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  Resumen


  A través de esta investigación documental se buscó una propuesta de solución al problema de recepción de violencia televisiva de los niños. Se revisaron tres temas: (a) la televisión y el niño, (b) la violencia en la televisión y (c) la educación para la recepción.Con el objetivo de enmarcar bajo la luz del conocimiento surgido del estudios de estas líneas de investigación y así se ofrece como resultado una propuesta de educación para la recepción enfocada a mejorar los hábitos de consumo de televisión de los niños y brindarles a los padres y maestros herramientas y estrategias para contrarrestar los posibles efectos negativos de la violencia existente en la televisión. Los tópicos que se desarrollan bajo la perspectiva de educación para la recepción en esta investigación son: 1) Hábitos y preferencias del niño como espectador, 2) Algunas consideraciones sobre la producción de televisión y 3) La violencia televisada y sus representaciones negativas.
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  Al problema social de la violencia se le adjudican en la actualidad orígenes en el funcionamiento de los sistemas sociales, económicos o políticos. Y entre las posibles causas de dichas manifestaciones, se encuentran los medios masivos a los cuales se les consideraproveedores simbólicos que a través de sus contenidos influyen en la generación de acciones violentas. Al respecto, Reguillo (1996) menciona que «los grandes medios de comunicación, la televisión especialmente, actúan simultáneamente como cajas de resonancia y como constructores de realidades o proveedores de imágenes del mundo» (p. 25). La «resonancia» que los medios le dan a los hechos violentos podría interpretarse como la difusión que de éstos se hace.


  La técnica de investigación que se empleo para la elaboración de la presente investigación fue la documental. Primeramente se realizó una búsqueda de fuentes de información y conocimiento que estuvo supeditada a la bibliografía existente, a las publicaciones académicas en revistas y anuarios especializados en el área de comunicación, a bases de datos, así como a sitios en la red (Internet) especializados en educación para la recepción y entrevistas personales.A continuación, toda la información obtenida se clasificó en tres áreas temáticas: violencia televisiva, televisión y niños y educación para la recepción. A partir de esa categorización se analizaron los hallazgos, los supuestos y propuestas vigentes de cada una de las áreas con el fin de encontrar la mejor forma de incorporar ese conocimiento en una propuesta temática de educación para la recepción de violencia televisada


  De esta forma, se buscó dar respuesta a las siguientes preguntas: ¿Cuáles serían los objetivos que un programa de educación para la recepción de violencia televisada debe cubrir?, ¿cuáles son los tópicos que guiarían el programa de educación para la recepción?, ¿qué información (en términos del conocimiento aportado por los investigadores de la comunicación) deben tener los involucrados (padres de familia, educadores e investigadores de la comunicación) en la implementación de este programa? y según el trabajo de investigación realizado ¿qué recomendaciones conviene tomar en cuenta para la aplicación del programa de educación para la recepción?.


  Finalmente, es convieniente dejar en claro una serie de conceptos los cuales serán constantemente empleados durante el transcurso del estudio:


  a) Recepción: Será entendida como el proceso mediante el cual el individuo le da significado a lo que observa, escucha y percibe a través de los medios masivos.


  b) Educación para la recepción: Es el proceso mediante el cual un individuo o grupo de individuos son instruidos acerca de los medios masivos, sus contenidos y su estructura, su forma de producción, su distribución y sus funciones con el objetivo de desarrollar una comprensión informada y crítica acerca de los medios masivos. Educación para la recepción se utilizará para referirse cualquiera de los tipos como se aplica esta corriente: (a) educación para los medios, (b) alfabetización para los medios (traducción del inglés «Media Literacy»), (c) recepción activa, (d) educación para la recepción participativa y (e) recepción crítica.


  c) La definición de violencia fue extraída del Estudio Nacional de Violencia en la Televisión (1995, NTVS por sus siglas en inglés) en Estados Unidos:


  «Violencia se define como cualquier evidencia de una amenaza creíble de fuerza física o el uso real de tal fuerza con la intención de lastimar físicamente o intimidar a un ser animado (o grupo de seres animados). Violencia también incluye ciertas descripciones de consecuencias físicamente dañinas o hirientes en contra de un ser animado (o grupo de seres animados) que ocurra como resultado de un medio violento. Violencia es codificada cuando hay una descripción visual de violencia y/o una plática de violencia. Plática acerca de la violencia es el recuento verbal de amenazas como actos y/o consecuencias dañinas por una persona o un personaje que aparece en la pantalla o del cual se ha escuchado en la pantalla. El abuso verbal por si mismo no es codificado como una plática acerca de violencia».


   


  1. Revisión de literatura


  Después de haber revisado las diversas vertientes en las que se ha llevado a cabo el estudio de la televisión y los niños, conocer a fondo los estudios sobre violencia y de analizar lo establecido por el enfoque de educación para la recepción, se propone que la solución para contrarrestar la relación niño-violencia televisiva, en la cual el infante se encuentra en desventaja, es la aplicación de un programa de educación para la recepción.


  De esta forma, ya que no existe en México (y puede ser aplicado en otros países) un programa de educación para la recepción de violencia televisiva, es tarea de esta investigación brindar la estructura temática para la realización de un programa.


  La propuesta que a continuación se plantea se sitúa dentro de la clasificación de las perspectivas de la educación para la recepción de Charles y Orozco (1990) en la primera categoría en la que se establece que los programas están sustentados en una perspectiva que subraya los efectos - especialmente de la televisión- de contenidos como estereotipos, violencia y racismo de los medios en receptores individuales. En combinación con la sexta perspectiva que tienen la intención de que los receptores se relacionen de una manera más reflexiva con los medios, esto es que mediten acerca de sus hábitos y preferencias de consumo masmedíatico y a su vez mejoren dicho patrones.


  De la primera perspectiva se retomará la intención de contrarrestar la posible influencia negativa de la violencia televisada en los niños: Los tres principales efectos negativos de ver violencia con especial preocupación por los niños, según plantea Wartella (1998: 12) son: el efecto de aprendizaje social o imitación, el efecto de desensibilización y el efecto de miedo.


  De la sexta perspectiva, se integrará al plan por proponer, el objetivo de lograr que el niños –con el apoyo de los padres y los maestros– se entrenen para ser más reflexivos y críticos con respecto a sus hábitos de exposición televisiva (motivaciones, cantidad, frecuencia, selección y apropiación).


  Debido a que no podemos esperar, por cuestiones de tiempo, pues es de nuestro interés ver una solución pronta, a que los productores, programadores y los dueños de los medios masivos, y en específico al de la televisión, tomen consciencia acerca de los posibles efectos dañinos de los contenidos televisivos, sí podemos hacer nuestro esfuerzo al educar para la recepción de este tipo de contenidos a nuestro niños. De esta forma, la propuesta que en la siguiente sección se establece tiene la intención de influir en la transformación del proceso de recepción.


  La presente propuesta está dirigida a aplicarse con niños de primaria, quienes según vimos en el capítulo anterior, del rango de edad de lo 6 a loa 12 años es cuando los niñoscomienzan a aprender a separar la ficción de la realidad (Wartella, 1980) y están muy atentos a aprehender de la cosmovisión de sus modelos -«role model» padres y maestros- (Josephson). Debido a que la siguiente propuesta consiste en el desarrollo de los tópicos que esta investigación sugiere como conveniente para incluir en un programa de educación para la recepción , la adaptación al rango de edades deseado dependerá del desarrollador del programa y de las necesidades que sus audiencias «por educar» presenten.


  Se recomienda que si alguien desarrolla esta propuesta temática como un programa estructurado de ER lo ofrezca a las escuela primarias. Así, si la escuela puede invertir tiempo y dinero en este proyecto, dependerá de los directivos si el programa consiste en una experiencia única y general para sus alumnos –en cuyo caso sería el mismo programa para todos los grados de la escuela–, o en el mejor de los casos, si se incorpora dentro de las estrategias para el apoyo de valores en los niños –caso en el que el desarrollador del programa de educación para la recepciónpodrá distribuir los tópicos y adaptarlos por rangos de edades, etc.–. Así, esta propuesta de tópicos ofrece la oportunidad de que la experiencia en educación para la recepción se planteé de la manera que más convenga a las audiencias, padres y/o escuelas.


  De esta forma, los tópicos que se recomienda tratar para generar una programa de educación para la recepción son:


  - Hábitos y preferencias del niño como espectador de la televisión.


  - Algunas consideraciones sobre la producción de televisión.


  - La violencia en la televisión.


   


  2. Propuesta de educación para la recepción de violencia televisada


  La selección de los tópicos, temas y actividades que a continuación se propone surgieron de la revisión de los trabajos efectuados por los siguientes autores: Chandler (1998), Charles (1994), DeGaetano, Kalin (1997), MAW («Media Awarness Network»), AACAP («American Academy of Child and Adolescent Psychiatry»), Orozco (1994), Singer y Singer, Ventura,Thoman, Tyner y Lloyd (1991). El proceso de selección parte con el análisis de sus propuestas para elegir lo que a criterio de la investigadora será más conveniente con las audiencias mexicanas, y, en específico con los públicos regiomontanos. Con base en todo ello es que a continuación se presenta el desarrollo temático de los tópicos. Cabe aclarar que como parte de la propuesta se sugiere que se sigael orden de los tópicos que en seguida se presentan.


  2.1. Hábitos y preferencias del niño como espectador de la televisión


  La intención de incluir este tópico es hacer que los involucrados (padres y maestros) en el programa de educación para la recepción, ayuden a que el niño haga consciente sus hábitos y preferencias televisivas, con el objeto de que los exploren y evalúen. De esta forma, en caso de que el niño presente situaciones problemáticas, como exceso de exposición, exposición a contenidos inapropiados (es decir, que no estén dirigidos hacia ellos), entre otros, se puedan mejorar.


  Así, por hábitos y preferencias entenderemos factores tales como tiempo de exposición, qué programación ve, qué hace mientras ve la televisión, y con quién ve la televisión.


  En lo referente al tiempo de exposición diaria, es recomendable que el niño no vea por más de dos horas al día; para poder lograrlo se le tiene que plantear que existen otras actividades además de ver televisión. La AACAP sugiere que la cantidad de tiempo que el niño pasa frente al televisor debe ser moderada; de lo contrario, impide que lleven a cabo otras actividades de mayor beneficio como leer, jugar con amigos, deportes, alguna afición, entre otras.


  Debido a que no es positivo que los niños se expongan a la televisión sin sistematización alguna, lo que se propone es que ellos planeen los programas que verán (con la guía de los adultos), con el objetivo de que se vuelvan más selectivos. Lo mejor sería lograr que las dos horas asignadas para ver televisión sea bien seleccionadas.


  Es importante que el niño sepa qué hace mientras ve la televisión. Lo recomendable es que la horas asignadas y los programas elegidos previamente con la ayuda de los padres sea vistos con toda la atención puesta en el contenido, pues constituye un apoyo a la formación del proceso de recepción como proceso reflexivo. Esto con la finalidad de que el niño distinga cuándo esta realizando una actividad y cuándo otra. Por ejemplo, aquellos niños que hacen la tarea mientras ven la televisión no se concentran completamente en una ni en otra actividad. Esto es de relevancia, pues si el niñorespeta su tiempo de televisión deberácomenzar a respetar los tiempos para otras actividades como hacer la tarea, dormir la siesta, juegos con amigos y/o hermanos, actividades con los padres, entre otros.


  Todos los autores arriba citados recomiendan que los padres dediquen un poco de tiempo ya sea para ver televisión con sus hijos o que comenten con los hijos lo que ellos ven por la televisión. Es muy importante con quién ve el niño la televisión porque, como plantea Orozco (1991: 61), la comunidad de significación inmediata (con quién ve la televisión el niño), es una de las comunidades de significación en las que el receptor produce el sentido de lo que ve, esto es, lo que entiende de lo que observa del medio.


  Actividad sugerida:


  d) Cada alumno o equipo presentará sus hallazgos a la clase. El maestro/instructor elaborará en el pizarrón un registro general de los hallazgos. Por ejemplo, podría deducir cuántos actos violentos por hora existen en la programación nocturna.


  e) Después de que el maestro/instructor plantee los resultados generales, hará las siguientes preguntas:


  ¿Cuál es el tipo de programación más violento?


  ¿Qué dice esto de la sociedad?


  ¿Cuáles son tus más grandes preocupaciones?


  ¿Qué te gustaría que cambie?


  Actividad sugerida:


  Objetivo: Desmitificar la representación que de los policías hacen en la televisión, con el fin de que los niños obtengan una visión más real de los policías y, además, se den cuenta de que el mundo no es tan violento como lo presenta la televisión.


  El maestro/instructor preguntará a los niños acerca de la imagen que ellos tienen de los policías que salen en la televisión. Juntos elaborarán una entrevista que le harán a un policía de la localidad al que el maestro/instructor previamente habrá invitado.De esta forma los alumnos podrán enterarse de la forma en que operan los policías en realidad. Se sugieren las siguientes preguntas introductorias:


  ¿Podría describirnos un día de trabajo?


  ¿Cuántas veces ha disparado su arma?


  ¿Cuántas veces en toda su experiencia ha perseguido a un ladrón?


  Actividad sugerida:


  Objetivos: El niño observará con cuidado las acciones violentas que los personajes protagonistas y antagonistas realizaron para resolver algún conflicto en determinado programa e identificarán las consecuencias del acto violento.


  Llevar a la sesión y mostrar al grupo un programa de televisión o caricatura que tenga un alto contenido violento.


  Identificar al protagonista y al antagonista y hacer las siguientes preguntas para cada uno de ellos:


  ¿Es «personaje x» siempre bueno o siempre malo? ¿En ocasiones? ¿Cuando?


  ¿«Personaje x» te recuerda a alguien de la vida real? ¿A quien? ¿Cuál es la diferencia entre el «personaje x» y la persona referenciada?


  ¿Cuál era el problema o conflicto en la historia?


  ¿Cómo fue el problema solucionado?


  ¿Esas soluciones funcionan en la vida real?


  Ahora, identificarán a las víctimas del acto violento y continuarán con las preguntas:


  ¿Cómo creen que se sintieron las víctimas de la violencia?


  ¿La versión de violencia presentada por la televisión excluye algo?


  ¿Qué pasaría si la gente, en la vida real, actuara así?


  ¿Cuál sería una manera de resolver problemas si herir, ni lastimar a nadie?


  ¿Los personajes pensaron en alguna alternativa antes de ser violentos?


   


  3. ¿Qué acciones pueden tomar los padres?


  Debido a que es muy probable que no todos los niños tengan la oportunidad de participar en un programa formal de educación para la recepción de televisión a continuación se presentan consejos que especialistas de los Estados Unidos y Canadá recomiendan que los padres de familia apliquen en la formación de sus hijos. Esta sección se estructuró con las aportaciones de la AACAP,DeGaetano (1998), Kalin (1997), Media Awarness Network (MAN), Singer y Singer y Thoman.


  Los siguientes conforman una serie de consejos de acciones generales que los padres pueden seguir para proteger a sus hijos del alto contenido violento de la televisión:


  a) Proveer a sus hijos de un estilo de vida sano y un ambiente seguro.


  b) Tomar el control de la relación de sus hijos con los medios masivos.


  c) Nunca usar la televisión como niñera.


  d) Prestar atención a los programas que sus hijos ven y ver algunos con ellos.


  e) Ayudar a sus hijos a elegir los programas que verán.


  f) Establecer límites a la cantidad de tiempo que sus hijos ven la televisión.


  g) Discutir con ellos sobre la violencia presentada en la televisión.


  h) Señalar que aunque el actor no se ha hecho daño ni se ha muerto, tal violencia en la vida real resulta en dolor o muerte.


  i) No permitir que sus hijos vean programas que sabe contienen violencia. Cambiar el canal y apagar la televisión cuando se presenta algo ofensivo y explicar que es lo malo de dicho programa.


  j) Desaprobar los episodios violentos frente a sus hijos, enfatizar la creencia de que tal comportamiento no es la mejor manera de resolver un problema.


  k) Contrarrestar la presión que ejercen los amigos y compañeros de clase, comunicarse con otros padres y poner de acuerdo para establecer reglas similares sobre la cantidad de tiempo y el tipo de programa que los niños puedan ver.


  l) Incitar a sus hijos a ver programas que dentro de su contenido emitan mensajes que estimulen la cooperación, el cuidado y la ayuda entre personas. Motivar a que vean programas documentales y educativos.


  m) Ofrecer otras actividades que puedan disfrutar. Estimular la lectura, elección y seguimiento de alguna afición, deportes, otras actividades sociales, juegos de mesa, artes plásticas, etc.


  A continuación se exponen algunas sugerencias y temas de discusión que la organizaciónMedia Awarness Network (MAN) para ayudar desde el hogar a los niños a ser más críticos y reflexivos al exponerse a la televisión. Las siguientes ideas fueron extraídas del trabajo de las siguientes asociaciones: «Alliance for Children Televisión», «Federation of Women Teachers Associations of Ontario (FWTAO) y el Center for Media Literacy:


  Vea la televisión con sus niños y platique al respecto:


  ¿Les gusta el programa o no? ¿Por qué?


  ¿Cómo los hace sentir lo que están viendo o escuchando?


  ¿Este programa refleja las cosas en las que creen?. Si no, ¿en qué difieren?


  ¿Hay algo en el programa que los asusta o molesta?


  ¿Cuáles otros tipos de programación los asustan o molestan?


  ¿El programa los incita a llevar a cabo alguna acción?


  Hablen de qué tan reales les parecen las personas en la televisión


  ¿Cómo se ven las personas en la televisión?


  Las personas en la vida real ¿Se parecen a las de la televisión? ¿Cuáles son las diferencias?


  ¿Cómo los hace sentir acerca de sí mismos las personas que ven en televisión?


  ¿Quieren parecerse a las personas que ven en la televisión? ¿Es realista ese deseo?


  Discutan si las personas en la televisión se comportan como personas reales


  ¿Los niños reales se comportan como los niños de la televisión? ¿Deberían?


  ¿ Los niños en la televisión están haciendo cosas que ellos mismos podrían o deberían hacer?


  ¿Cómo manejan los conflictos las personas en la televisión? ¿Es apropiado? ¿Hay mejores maneras de manejar conflictos en la vida real?


  ¿Cómo se tratan unos a otros en la televisión? ¿Es un reflejo de la vida real? ¿Les gustaría que a ellos los trataran así?


  Con niños pequeños platiquen acerca de la diferencia entre los juegos y la realidad, y la diferencia entre la vida real y la televisión.


  Pregunte a sus hijos qué piensan de las vidas de los personajes presentados en la televisión:


  Discuta temas como estructura familiar; estratos económicos; problemas; relaciones con familia, amigos y miembros del sexo opuesto.


  ¿Cómo se sienten respecto a las vidas que son presentadas en la televisión? ¿Acaso envidian algún aspecto de las vidas de los niños de la televisión? ¿Están contentos con su propia vida?.


  La siguiente guía de acciones fue diseñada por la ACT (Alianza por los Niños y la Televisión, por sus siglas en inglés) para que los padres ayuden aque los niños combatan, específicamente, los efectos negativos de la violencia televisada.


  Ve la televisión con tus hijos:


  Discute sobre lo que ven.


  ¿Qué piensan ellos que está sucediendo?


  ¿Qué es lo que les gusta sobre lo que están viendo?


  ¿Qué los hace sentir incómodos? ¿Por qué?.


  Mientras ves el programa con tus hijos:


  Sugiere como juego el conteo de los actos violentos.


  Comparen al final del programa los totales de cada uno.


  ¿Los totales difieren?


  ¿Por qué?. Traten de identificar las diferencias.


  Cuando veas un incidente violento:


  Pregunta a tu hijo que es lo qué él considera que provocó que el personaje se comportara en forma violenta.


  Podrías también señalar que éste no es el método en que los adultos normalmente resuelven sus problemas.


  ¿Cuáles son las otras formas en que pudo haber reaccionado ese personaje?


  ¿Había una solución no violenta al problema?


  Con tus hijos, busca que ejemplos de ira sin violencia y violencia sin ira.


  ¿Existe una diferencia entre ambos?


  ¿Se siente mejor uno que el otro?


  Compara el modo en que se manejó un conflicto en la televisión y el modo en que se manejó en uno de los cuentos favoritos de tus hijos, u otro programa o película cercana a sus corazones.


  Pregunta a tus hijos:


  ¿Tiene consecuencias el acto violento mostrado?


  ¿Qué esperarían si algo así sucediera en la vida real?


  Reta a tus hijos.


  ¿Se les pueden ocurrir otros modos de capturar a los enemigos diferentes de los que ven en la televisión?


  La única regla es que cualquier idea no puede involucrar que lastimen a otra persona.


  Todas estas sugerencias pueden ser aplicadas por los padres dentro del hogar. La ventaja de contar con una guía como ésta es que los padres pueden administrarla según sus horarios de trabajo y disponibilidad. Algo muy positivo es que este tipo de actividades y ejercicios se convierten en una excusa para mantener una comunicación abierta entre padres e hijos que al final de cuentas es la mejor herramienta en contra de cualquier influencia negativa que pueda tener un niño.


   


  4. Conclusiones


  La anterior es una propuesta de acción muy puntual para que aquellos que tengan la preocupación de qué hacer para que los niños puedan, en el mejor de los casos evitar los posible efectos negativos de este tipo de contenidos, sobretodo en países como México en los que no existe curricularmente la alfabetización para medios.


  Otra forma de lidiar con este problema es la presión social que solidariamente podríamos hacer para que los anunciantes retiren apoyo a las cadenas televisivas, ya sea con manifestaciones públicas y apagando el televisor.


  Pero aquí lo que hay que reflexionar es que la respuesta clave para solucionar este problema está en lo que Dyson (1998: 159) plantea: «La necesidad real es que los adultos entiendan mejor cómo funcionan los medios, con mayor atención a las definiciones actuales de censura y libertad de expresión y cómo estos conceptos han sido explotados por los intereses corporativos con el propósito de proteger la libertad de empresa sin traba alguna y sin considerar el decaimiento social y cultural», es decir, que cada persona adulta que tenga a su cargo la responsabilidad de formar a algún infante (hijo, alumno, familiar, etc.) sea más crítico en cuanto al tipo de relación que el infante tendrá con los medios masivos y sus contenidos.
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