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Competencias para el uso de TIC
de los futuros maestros

ICT Competences of Future Teachers

RESUMEN

Las competencias tecnolégicas de los maestros son un elemento bésico de sus planes de formacién en Espafa. En este articulo se
presenta un andlisis de las competencias para el uso de TIC por parte de estudiantes de dltimo curso de la titulacién de Magisterio
de la Universidad de Murcia en el curso 2008-09. El objetivo ha sido describir el grado de competencias técnicas que poseen los
futuros maestros. El analisis de los datos se ha realizado desde un enfoque tridimensional, pues en primer lugar se han considerado
aspectos del dominio técnico; en segundo lugar se ofrece una visién de cémo se encuentra dicha competencia en los estudiantes;
y por dltimo —y probablemente lo més relevante—, se considera cuil es el estado de competencia técnica para el uso de las TIC
que tienen los docentes de futura incorporacién a nuestra aulas. Este anilisis permite no sélo evaluarles como estudiantes, profe-
sionales y docentes que usan las TIC, sino que permite tener una idea de si el paso por una institucién universitaria supone la
garantia de tener unos minimos conocimientos en esta irea que sean de utilidad a la hora de incorporarse como profesionales,
docentes y aprendices del nuevo entorno tecno-social, es decir, permite una aproximacién a la evaluacién de las competencias TIC
que son no sélo propias de este titulo de Grado, sino también son competencias genéricas de la Universidad de Murcia.

ABSTRACT

ICT (Information and Communication Technologies) competences are an essential part of teachers’ curricula in Spain. This paper
presents an analysis of the technical skills in the use of ICT of future primary school teachers in the final year of teacher training
at the University of Murcia (period 2008-2009). This analysis adopts a three-dimensional approach. Firstly, it aims to explore stu-
dents” mastery of the technical skills in using ICT. Secondly, it analyses how the university is working on the development of ICT
skills in professionals in general. Finally, but probably most importantly, it attempts to show the current ICT levels of the future
school teachers. This analysis is crucial, and not only for teachers who are already working. It is equally, if not more so, for newly
trained teachers on the point of going into formal education in schools. Therefore, this study helps us to evaluate them not only as
students, professionals and teachers who use ICT, but at the same time it help us to assess if a course at a Higher Education ins-
titution is a real way of obtaining minimum knowledge of this area. This is crucial in integrating new teachers into the new social
and technological environment and it makes the evaluation of cross-curricular competences in the University of Murcia.
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1. Introduccién

Desde hace unos afios existe una gran preocupa-
cién, reflejada en la literatura cientifica, relativa al nivel
de competencia que tenemos las personas en el uso de
las TIC (Gilster, 1997; Prados, 2001; Kellner, 2004;
Koehler & Mishra, 2008; Kress, 2005; Camps, 2009).
Reflejo de tal preocupacién social general ha sido el
interés especial que ha suscitado la necesidad de co-
nocer y potenciar los niveles de competencia en el uso
de las TIC que tienen los docentes de todos los niveles
educativos (Aguiar & Llorente, 2007; Bullén & otros,
2008; Cabero & Llorente, 2006; 2007; Cabero & al,
2009a; Cabero & otros, 2009b; Fernandez, 2007;
Martinez, 2008; Reyes & Pifiero, 2009, Tello & Agua-
ded, 2009). Asumiendo que los conocimientos técni-
cos son la base y atraviesan transversalmente la com-
petencia de un docente en el uso de las TIC, ofrece-
mos a continuacién el anélisis de dicho aspecto en una
muestra de estudiantes de dltimo curso de Magisterio
de la Universidad de Murcia.

Creemos que con esta muestra es posible hacer
una lectura de resultados desde un enfoque tridimen-
sional, pues en primer lugar entendemos que nos da
una visién interesante respecto del dominio técnico de
los estudiantes de Gltimo curso de la Facultad de Edu-
cacién de dicha institucién; ademas nos ofrece una
visién de cémo se encuentra dicha competencia en los
estudiantes de una parte de dicha Universidad en tanto
que institucién de formacién de profesionales; y, por
(ltimo y probablemente lo mas relevante, nos informa
de cudl es el estado de competencia técnica para el uso
de las TIC que tienen los docentes de futura —por no
decir inmediata— incorporacién a nuestra aulas. Todos
estos temas son de gran relevancia en un entorno
tecno-social que busca una incorporacidn eficaz y efi-
ciente de las TIC en el panorama educativo general y
en el universitario en particular (Castafieda, 2009).

1.1. La competencia técnica como parte transver-
sal de la competencia digital de los docentes

Como bien lo planteé en su momento el Minis-
terio de Educacién chileno en su documento de 2006,
es evidente que la competencia de un docente en tér-
minos de TIC estd compuesta por diversas 4reas que
configuran, todas juntas, el esbozo de lo que seria un
uso «adecuado» o «eficiente» de dichas tecnologfas
por parte de un docente. Es decir, siguiendo dicha
propuesta (Ministerio de Educacién de Chile, 2006)
se entiende que, para que un docente se considere
competente en el uso de las TIC deberfa ser compe-
tente al menos en cinco 4reas intimamente relaciona-
das: el area pedagdgica, el 4rea de conocimiento de

los aspectos sociales, éticos y legales relacionados con
el uso de las TIC en la docencia, el drea de habilida-
des en la gestién escolar apoyada en TIC, el drea de
uso de las TIC para el desarrollo profesional docente;
y el drea de conocimientos técnicos.

Entendemos, y en ello coincidimos con los autores
del estudio, que cada una de estas areas resulta de
gran interés en la configuracién bésica de un docente.
No obstante, si profundizamos un poco en el anélisis
del 4rea de conocimientos técnicos, dirfamos siguien-
do los planteamientos de varios autores (Ministerio de
Educacién de Chile, 2006; Cabero, 2006; Becta, 2008)
que incluirfa el manejo de los conceptos y funciones
bésicas asociadas a las TIC y el uso de ordenadores
personales, la utilizacién de herramientas de producti-
vidad (procesador de textos, hoja de calculo, presenta-
dor) para generar diversos tipos de documentos, el
manejo de conceptos y, cdmo no, la utilizacién de he-
rramientas propias de Internet, web y recursos de co-
municacién sincrénicos y asincrénicos, con el fin de
acceder y difundir informacién y establecer comunica-
ciones remotas.

Asi, si consideramos que, de entre las cinco 4reas
que configuran la competencia de los docentes para la
utilizacién de TIC, existe una que resulta transversal
no sélo a la configuracién de un docente, sino a la
condicién de trabajador y de estudiante que tiene ese
mismo docente, es precisamente el 4rea de los conoci-
mientos técnicos, y es asi, vista con esta perspectiva tri-
plemente transversal, donde creemos que cobra real-
mente importancia el analisis de la misma. Dicho ané-
lisis resulta de gran importancia no sélo en los docen-
tes en ejercicio, sino, cdmo no, en los docentes que
estan a punto de incorporarse al mercado laboral des-
de sus estamentos de formacién. Un andlisis que nos
permititfa, no sélo evaluarles como estudiantes, profe-
sionales y docentes que usan las TIC, sino que nos
facultaria para tener una idea de si el paso por una ins-
titucién universitaria supone la garantia de tener unos
minimos conocimientos en esta area que sean de utili-
dad a la hora de incorporarse como profesionales,
docentes y aprendices del nuevo entorno tecno-social.

2. Material y métodos
2.1. Antecedentes

El cuestionario utilizado en esta recogida de datos
es una adaptacién del desarrollado por Cabero, Llo-
rente et al. (2006) para el anélisis de los dominios tec-
noldgicos de las TIC por los estudiantes, que ha sido
utilizado también en Cabero, Llorente y Puentes
(2009). En este caso las adaptaciones que se hicieron
al cuestionario respondieron exclusivamente a su ajus-
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te a las particularidades del entorno tecnolégico de la
Universidad de Murcia, tanto a nivel de equipamiento
fisico, como a nivel de aula virtual.

Todas las habilidades valoradas a través de los di-
ferentes ftems que forman parte del cuestionario pue-
den agruparse en torno a cuatro apartados generales
que guiardn el analisis de datos que presentamos a
continuacién. En primer lugar encontramos aspectos
relacionados con el uso y conocimiento del ordenador
y sus periféricos y la instalacién y configuracién de
programas; el segundo grupo de competencias hace
alusién a aspectos relacionados con Internet (comuni-
cacién, informacién, colaboracién...); en tercer lugar,
nos encontramos un grupo de ftems que miden com-
petencias referidas al trabajo con documentos de tex-
to, el tratamiento de la informacién mediante bases de
datos y hojas de célculo, la creacién y edicién de im4-
genes, sonido, multimedia; y por dltimo, en el cuarto
grupo se recogen una serie de ftems relacionados con
el uso de las diferentes herramientas disponibles en la
Universidad de Murcia (campus virtual, correo web,
entre otras).

2.2. Descripcién del estudio

Para la realizacién de este estudio se conté con una
muestra invitada correspondiente a los alumnos de ter-
cer curso de cuatro de las seis especialidades de Ma-
gisterio de Facultad de Educacién de la Universidad de
Murcia, siendo éstas: Magisterio de Educacién Primaria,
de Lenguas Extranjeras, de Educacién Especial y de
Educacién Musical. En términos absolutos diremos que
de los 751 alumnos de dltimo curso de Magisterio. La
muestra invitada fue de 482, el 64,2% del universo posi-
ble. Finalmente han participado en la recogida de infor-
macién un total de 351 alumnos (72,9% de la muestra
invitada y 46,8% del universo). De ellos 319 (91%) eran
mujeres y 32 (9%) hombres. El rango de edad de los
estudiantes va desde los 19 a los 58 afios, si bien es cier-
to que el mayor porcentaje (79%) tienen edades com-
prendidas entre los 20 y los 24 afios, concentrandose
casi el 37% de ellos en los 20 afios.

M Primaria

Lenguas

Extranjeras
m Educacion

Especial

M Educacion

260.
2 Musical

Figura [. Distribucién de la muestra por especialidades.
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La distribucién de la muestra por especialidades,
aunque no resulta del todo homogénea, es bastante
similar, y responde a la distribucién del gréfico anterior.

De los alumnos que componen la muestra, practi-
camente todos (97%) tienen ordenador en casa, el
89% dispone de conexidn a Internet, y un 70% de ellos
tiene ordenador portatil para su uso exclusivo. Ade-
mas, la mayoria de ellos (88%) utiliza su ordenador
propio para realizar los trabajos de la carrera, siendo
un minimo 8% quienes utilizan los ordenadores dispo-
nibles en la Universidad y sélo un 4% quienes utilizan
para estos fines otros equipos (ordenadores de amigos,
compafieros de piso, ciber, centros culturales, etc.).

3. Resultados. Anélisis de los datos

A continuacién presentaremos los resultados obte-
nidos de manera general en cada uno de los grupos de
competencias. Las respuestas se distribuyen en una
escala de 0 a 10, siendo O el valor minimo y 10 el ma-
ximo. Para éste anlisis hemos considerado prioritarios
los estadisticos que describen la muestra, asi que nos
centraremos por un lado en la media obtenida por el
grupo en las diferentes habilidades y en la desviacién
tipica de los valores, lo que nos dar4 una perspectiva
del grupo; y en el porcentaje de alumnos que se en-
cuentra por encima y por debajo del punto medio (5),
entendiendo que este punto indica si el estudiante se
considera capaz (apto) de realizar las acciones que se
le proponen, entendiendo que asi tenemos una mejor
visién de la perspectiva de cada alumno respecto de
sus habilidades y competencias técnicas para el uso de

TIC.

3.1. Sobre el uso del ordenador, la instalacién y
configuracién de programas y periféricos

En la tabla que presentamos a continuacién se
recogen las medias y las desviaciones tipicas obtenidas
por los alumnos en cada una de las competencias de
este apartado. Como se puede comprobar en la tabla
de la siguiente pagina las medias obtenidas por los
alumnos en la mayorfa de las competencias por las que
se les ha preguntado en este apartado se encuentran
por encima del cinco, por lo que podemos afirmar de
manera general que nuestros alumnos «aprueban» en
lo relacionado con el uso del ordenador y la instala-
cién de programas.

Las medias maés altas se encuentran en aquellas
competencias relacionadas con los conocimientos del
ordenador y sus periféricos y con los conocimientos
para acceder, buscar y recuperar informacién en dife-
rentes formatos. Ademas, estas competencias presen-
tan una desviacién tipica baja (tal y como se puede
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Competencias Media

Conexion de equipos de audio, camaras de video y fotos

Desviacion Tiene la

para enviar ficheros de un orde-
LI REE]  nador a otro por Internet me-

digitales a los ordenadores 8,01 2,01 95% diante FTP, conocimiento para
Conocimientos para acceder, buscar y recuperar usar software de trabajo colabo-
i;ga;gu:g:)nr: ;tig:?gg)dlferentes formatos (CD-Rom, DVD, 7,58 244 95% rativo y conocimiento para sin-
Conocimientos del ordenador y sus periféricos mas 757 299 95% dicarse a fuentes RSS desde
usuales | : diferentes herramientas de lec-
Conocimientos basicos sobre el uso del ordenador 7,30 1,75 95% D | di
Uso adecuado del teclado para escribir signos 6.98 250 96.2% tura. Ue manera general dire-
alfanuméricos y de puntuacién ' : e mos que las competencias en las
Conocimieqtos sopr_e lainstalacion y desinstalacion de 6.70 276 82.5% que las medias de los alumnos
programas informaticos en el ordenador ' , , .
Conocimientos para cambiar ficheros de formato | 545 2,81 66,4% son ms altas estén relacionadas

Resolucion de diferentes problemas que se presentan en

el ordenador o Internet 517

274 88.1% con la descarga de programas,
el uso de navegadores, busca-

Conocimientos para explicar las ventajas y limitaciones de

los ordenadores para almacenar, organizar, recuperar y 5,06
seleccionar informacion.

Conocimientos sobre compatibilidad entre hardware y 358
software informatico |
Conocimientos sobre automatizacion de procesos 2,63

242 62.3% dores y de las diferentes herra-

mientas de comunicacién en
2,78 37,2% red; y son en estas mismas com-
2,53 25% petencias donde los alumnos

presentan un comportamiento

Tabla 1. Media, desviacién tipica y porcentajes de respuestas obtenidas en items relacionados s parecido.

con el uso del ordenador, la instalacién y configuracién de programas y periféricos.

comprobar en la tabla anterior) que indica que existe
un cierto nivel de homogeneidad de los alumnos en
torno a estas competencias.

Es evidente que los datos mas interesantes, por di-
ferentes especialmente, son los correspondientes a los
conocimientos sobre automatizacién de procesos y
conocimientos sobre compatibilidad entre hardware y
software, en donde no sélo la media de nota que se
ponen en la misma los sujetos es muy baja (3,58 y 2,53
respectivamente), sino que la gran mayoria de ellos
considera que no tiene dichos conocimientos (se cali-
fica con una nota inferior a 5) y ademds en estas dos
competencias la nota mas frecuente que pusieron los
alumnos a su propia competencia fue de un cero. Por
remarcar nos queda sélo el dato correspondiente al
ftem «Resolucién de diferentes problemas que se pre-
sentan en el ordenador o Internet», en donde a pesar
de que la media de nota que se ponen todos los estu-
diantes es relativamente baja (5,17), lo cierto es que
una gran mayoria de los estudiantes considera que no
tienen esa competencia conseguida.

3.2. Sobre Internet: bisqueda de informacién, her-
ramientas de comunicacién y de colaboracién

Para empezar este apartado podemos indicar que,
tal y como se expresa en la tabla 2, de los 22 items que
se proponen en el cuestionario relacionados con estas
habilidades, sélo en 4 de ellas los estudiantes, en me-
dia, no se consideran aptos para realizarlas, nos referi-
mos en concreto a: capacidad para coordinar una acti-
vidad en grupo realizada en Internet, conocimientos

Por otra parte, las competen-
cias en las que los alumnos pre-
sentan un conocimiento mas heterogéneo estan rela-
cionadas con la utilizacién de opciones de bisqueda
avanzada, la realizacién de videoconferencias y el
envio de ficheros mediante FTP.

La Gnica competencia relacionada con la gestién y
bisqueda de informacién en la que la mayoria de los
alumnos (83%) puntdan por debajo del punto medio
es la referida a la utilizacién de sindicadores RSS, en la
que el valor mas repetido por los alumnos es el de 0.
También resulta especialmente remarcable que a pe-
sar de que la descarga de informacién es uno de los
puntos fuertes de nuestros alumnos, éstos puntGan
muy bajo en la competencia relacionada con el envio
de ficheros FTP a través de Internet, encontrandose el
58% por debajo del 5 y siendo el valor més repetido el
de 0 (asociado normalmente a que ignoran de qué se
esta hablando).

3.3. Sobre la creacién y edicién de documentos

Dentro de este grupo encontramos una gran varie-
dad de competencias. Como iremos comprobando
mediante el andlisis de cada una de ellas se puede ob-
servar que en algunas de ellas los alumnos destacan
considerablemente mientras que en otras se muestran
algo mas flojos obteniendo puntuaciones que no llegan
a alcanzar el punto medio. En la siguiente tabla pre-
sentamos las medias, las desviaciones tipicas y los por-
centajes de respuestas de puntuaciones de cinco o
superiores obtenidas en cada apartado.

En el caso de estas competencias es notorio el he-
cho de que la media de la mayoria de ellas no supera
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. _ Desviacion Tiene la cién por encima de cinco o, lo
Competencias Media . . ; .
RR—— P — Tipica competencia que es lo mismo, considera que
onocimientos para crear una cuenta gratuita de correo . .
electronico P g 8,99 1,691 97% tiene esa capac@ad.
Uso de las herramientas de comunicacion usuales de 8.96 1501 98% La «contradiccién» aparente
Internet — entre estos dos tipos de datos se
Capacidad para utilizar diferentes buscadores de 86 1646 96.5% )
Internet 65 . 5% explica en el hecho de que en las
Conocimiento para navegar por Internet siguiendo los capacidades que estdn en punto
ﬂ:t:\égisnlér;k;.einlaces o hipervinculos que proporcionan | 8,03 1,997 94% intermedio (conoc1m1en to para
Capacidad para descargar de Internet, programas, 788 2062 93% crear imagenes y gré\ﬁcos me-
imé ficheros de audio ' ' ° ; 4 ; A6
imagenes, - : diante algin programa informati-
Conocimiento para navegar por Internet con diferentes 776 2115 949 .
navegadores ) ) o CO, conocimiento para crear O
Capacidad para organizar la informacion recogida de 6.81 2811 83% editar fragmentos de audio con
Internet —— . algdn programa informético, co-
Capacidad para discriminar en la mayoria de los casos 6.53 2500 83% o .
el correo basura o spam ) 4 ° nocimiento para disefiar, crear y
Capacidad para usar las TIC para investigar 6,42 2,272 83% modificar hojas de calculo con
Conocimiento de las diferencias esenciales entre o . . 4
software libre o de cddigo abierto y el software privativo 629 2744 80% alg‘f“ prograrpa informético, ca-
Capacidad de realizar videoconferencias por IP s pacidad para juzgar y hacer apor-
Netmeeting, Messenger, Skype...) a través de Internet 5% b & i ;
(Netmeeting, ger, Skype...) taciones para mejorar las pro-
Conocimiento de las opciones de biusqueda avanzada 589 3,091 71% d . ltimedi lizad
en diferentes buscadores de Internet | ! ° ucc1o-nes multimedia, rea 'Z?‘ as
Capacidad de evaluar la efectividad de los usos que se por mis compafieros, capacidad
haqen delas fuer)tes de informacion y de las TIC para 574 2,267 78% para realizar consultas en bases
mejorar los trabajos de clase
Uso de herramientas y recursos tecnologicos para de datos elaboradas por otros)
gestionar y comunicar informacion personal y/o 5,60 2,396 72% radica en que, si bien la mayorfa
profesional | . p
Conocimiento de programas informaticos para compartir 554 2794 s de lc?s estudiantes sg puntug con
informacion en la red ! ! un CINCO O por encima de CINCo,
Capacidad de evaluar la autoria y fiabilidad de la o los que se puntdan por encima
informacion encontrada en Internet | 540 2428 68% d q, P I P
Conocimiento de las herramientas que me proporcionan € CInco suelen ponerse notas
los sistemas operativos para compartir recursos en la 516 2,491 67% muy bajas y los que «suspenden»
red del aula .,
Uso de manuales de ayuda en linea 5,03 2,741 66% lo hace? tamblenl con notas d mluy
Capacidad para coordinar una actividad en grupo 483 2849 62% bajas (el cero suele ser una de las
realizada en Internet ' : ° notas mas frecuentes entre los
Conocimientos para enviar ficheros de un ordenador a o n nsideran
otro por Internet mediante FTP 3,65 3,366 42% que no se consideran capaces).
Conocimiento para usar software de trabajo
) 342 2,750 41% .

colaborativo i 3.4. Sobre las herramientas

Tabla 2. Media y desviacién tipica obtenidas en items relacionados con Internet.

el cinco, de hecho sélo cinco de ellas (el 30% de las
capacidades incluidas en este apartado) obtienen una
media superior a cinco; en concreto: capacidad para
crear un documento escrito con un procesador de tex-
tos; conocimiento para utilizar los correctores ortogra-
ficos de los procesadores de texto; capacidad de orga-
nizar, analizar y sintetizar la informacién mediante ta-
blas, graficos o esquemas, conocimiento para crear
una presentacién multimedia mediante algin progra-
ma y conocimiento para identificar aspectos del estilo
de una presentacién visual realizada por otra persona.

Sin embargo, si observamos el porcentaje de alum-
nos que se puntda con una nota de cinco o superior
veremos que los porcentajes de capacidades consegui-
das se invierten y, como vemos en la tabla 3, son 10
en las que la mayoria de los alumnos sitGa su puntua-
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disponibles en la Universidad

de Murcia

En todas las competencias que
forman parte de este grupo los alumnos han obtenido
puntuaciones bastante altas, ya que no olvidemos que
son herramientas con las que en la mayorfa de los
casos estdn familiarizados desde que entran en la
Universidad. El 100% afirma que sabe utilizar el aula
virtual de la Universidad (SUMA), siendo en este caso
10 el valor méas repetido y la media de 9,04.

Tenemos que destacar que en esta competencia la
desviacién respecto a la media es de 1,259 lo que de-
muestra que los alumnos puntGan de manera muy
parecida, siendo los resultados muy positivos. Respec-
to al uso del cliente de correo web de la Universidad
(webmail), un 90% de los alumnos se encuentran por
encima del punto medio siendo de nuevo 10 el valor
que mayor porcentaje acumula (35%).
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iaci6 i encontramos que tan solo un 57%
= Competencias Media Desy facion Tiene la . ., q . ?
x : : LI O UEE  se sitda por encima del punto
= Capacidad para crear un documento escrito con un 8.48 175 99% dio. d I I L,
; procesador de textos : ' medio, vato qug ama la atencion
N Conocimiento para utilizar los correctores ortograficos de 810 200 99% por la diferencia con respecto a
A los procesadores de texto ' ' ° : :
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g Capacidad de organizar, analizar y sintetizar la 6.62 235 87% .. .
-2 informacion mediante tablas, graficos o esquemas ' ' ° que puntuaban positivamente casi
g Conocimiento para crear una presentacion multimedia 6.44 254 85% el total de los alumnos. Ademaés
<] mediante algln programa ' ' .
O Conocimiento para identificar aspectos del estilo de una 6.35 226 85% d? lo anterlgr, en est'f\ competen
presentacion visual realizada por ofra persona ' ' ° cia la media obtenida por los
Conocimiento para crear imagenes y graficos mediante 486 267 60% alumnos es de 4,86, con una des-
algin programa informatico__ y viacién respecto a la media de
Conocimiento para crear o editar fragmentos de audio 488 290 549
con algan programa informatico % ) A 3,745 lo que nos demuestra una
Conocimiento para disefiar, crear y modificar hojas de o alta heterogeneidad de los alum-
) . ' o 4,65 2,77 59%
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Capacidad para juzgar y hacer aportaciones para nos en es av competencia.
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compafieros 4 alumnos afirma conocer sus de-
Capacidad para realizar consultas en bases de datos 437 272 55% h .
elaboradas por otros g ; o rechos y deberes como usuario de
Conocimiento para disefiar, crear y modificar hojas de la web de la Universidad de
calculo con algin programa informatico def orma| 3,46 2,72 40% Murcia, frente a un 35% de alum-
avanzada | . debaio del
Conocimiento para disefar, crear y modificar bases de | 5 56 37% nos que se situa por debajo de
datos con algiin programa informatico ' ° punto medio, siendo en este caso
Conocimiento para disefiar paginas web utilizando algin o . 5
programainfomdico 318 39% cinco el valor que mayor por
Conocimiento para disefiar paginas web utilizando algin 284 285 33% centaje acumula.
programa informético de forma avanzada [ ~ ’ En la siguiente tabla recoge-
Conocimiento para disefiar, crear y modificar bases de I di desviaci ol
datos con algin programa informatico de forma | 2,54 25% mos 1as meaias y desviaciones tpl-
avanzada cas presentadas por los alumnos

Tabla 3. Media, desviacién tipica y porcentajes de respuestas obtenidas en ftems relaciona-
dos con la creacién y edicién de documentos.

En cuanto a la consulta de informacién a través de
la web o del campus virtual, encontramos que de
nuevo el 100% de los alumnos declara que sabe acce-
der a su expediente académico mediante la secretarfa
virtual disponible en SUMA. Esta es la competencia
en la que la media obtenida por los alumnos es mas
alta y la desviacién respecto a esta mas baja. Estos
datos reflejan también que la consulta del expediente
a través del campus virtual es la competencia en la que
mejor puntdan los alumnos y en la que se muestran
més homogéneos.

Ademés un 98% afirma que sabe consultar hora-
rios, aulas, despachos, fechas de exdmenes utilizando
los directorios disponibles en la web de la Universidad
y un 93% afirma que es capaz de encontrar la direccién
de correo electrénico y los teléfonos de los profesores
a través del directorio de la web de cada Facultad.
Respecto a utilizacién de los diferentes recursos elec-
trénicos —catélogos, revistas, bases de datos— en la web
de la biblioteca, un 82% de los alumnos se sitda en
puntuaciones que estan por encima del punto medio.

Cuando se les pregunta a los alumnos si saben
configurar SUMA para recibir las notas por SMS,

en este grupo de competencias.
De manera general, podemos decir
que todos los alumnos puntdan po-
sitivamente seg(in su media en las diferentes herramien-
tas disponibles en la Universidad de Murcia. Las com-
petencias en las que mas bajo puntdan y en las que tie-
nen comportamientos mas heterogéneos son las relacio-
nadas con la configuracién de Suma para recibir las
notas por sms en la que no alcanzan el cinco y las rela-
cionadas con el conocimiento de derechos y deberes
como usuarios de la web de la Universidad, en la que
aprueban ajustadamente.

3.5. Analisis por especialidades

Para concluir vamos a realizar un breve anilisis de
aquellas competencias mas destacadas, reflejando los
datos por especialidades. Como ya comentamos al
principio, la muestra de alumnos estd compuesta por
estudiantes de Educacién Primaria (33,6%), de Edu-
cacién en Lenguas Extranjeras (25,9%), de Educacién
Especial (23,9%) y de Educacién Musical (16,5%)
(ver figura 1).

Del total de los alumnos que estin por encima de
la media en cuanto a conocimientos bésicos del orde-
nador y sus periféricos, un 32% corresponden a la es-
pecialidad de Primaria, un 16,5% a Musical, un 25% a

© ISSN: 11343478 » -ISSN: 1988-3293 + Paginas 175-182



Competencias Media Desviacion  Tienela No obstante, las carencias ma-
LR TOEER  yores de los alumnos aparecen en

Conocimiento para utilizar SUMA 9,04 1,259 100% las habilidad lacionad I
Conocimiento para utilizar el cliente de correo web de 7 85 2458 90% as habilidades relacionadas con la
mi universidad : ' ’ colaboracién, el liderazgo y la ges-
aizglcf:?apj;ia;‘;;zgzram’e"ped‘e"‘e académico 9.45 0,997 100% tién de la informacién en grupos.
Conocimiento para consultar informacion en el 8.89 1445 989 Esta realidad podria comprometer
directorio de la web de la UMU .4 : ' 3 en cierta manera sus habilidades
‘())oarpgadsad para configurar SUMA para recibir las notas |SVIES 3,745 57% como lideres de grupos de trabajo
Capacidad para localizar la direccion de correo (centros, ciclos, departamentos,
electronico y los teléfonos de los profesores de la 787 2,211 93% grupos de trabajo interdisciplinares,
Facultad a través del directorio de la pagina web
Conocimiento de los diferentes recursos electronicos 6.29 2619 829 etc.). )
disponibles en la web de la Biblioteca de la universidad ' ’ ° Han sido tristemente sorpren-
Conozco mis derechos y deberes como usuario de la 5.5 3,029 65% dentes los resultados que hemos

red informéatica de mi universidad

Tabla 4. Media, desviacién tipica y porcentajes de respuestas obtenidas en items relacio-
nados con las herramientas disponibles en la Universidad de Murcia.

Extranjera y un 22% a Especial. En cuanto a la insta-
lacién de programas informéaticos en el ordenador un
25% de los alumnos es de Primaria, un 16% de Musi-
cal, un 23% de Extranjera y un 19% de Especial.

Respecto a la creacién de documentos escritos
mediante un procesador de textos, de aquellos alum-
nos que tienen competencias por encima de la media,
un tercio del total corresponde a la especialidad de
Primaria, un 16% a Musical, un 26% a Extranjera y un
22% a Especial.

En una de las competencias que més bajo han
puntuado los alumnos, la creacién de bases de datos,
los porcentajes por especialidad de alumnos que estan
por encima de la media son: 11% Primaria, 9% Mu-
sical y un 8% Especial.

4. Algunas conclusiones

Los datos que hemos detallado anteriormente tie-
nen, a nuestro juicio, una serie de consecuencias que
nos resultan si no preocupantes, al menos francamente
llamativas. En primer lugar, es interesante saber que
nuestros futuros docentes no exhiben mayores proble-
mas relacionados con el uso, configuracién e instala-
cién de programas y periféricos; sin embargo, el hecho
de que las puntuaciones més bajas residan precisa-
mente en los mecanismos de automatizacién hace
que, aunque la persona utilice las tecnologfas, no sa-
que todo el provecho esperado de las mismas a la hora
de optimizar su rendimiento en el trabajo con TIC y
reducir el esfuerzo impreso en las tareas asociadas.

En cuanto al uso de herramientas de bidsqueda
comunicacién y colaboracién, es evidente, como ve-
mos en la grafica resumen que presentamos a continua-
cién, que los futuros docentes dominan la mayorfa de
las herramientas web que soportan estas habilidades.
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observado en el conjunto de pre-

guntas relativas a creacién, edicién
y evaluacién de medios entre los
estudiantes/futuros docentes. Las
puntuaciones obtenidas en este apartado se debaten
en general entre los resultados mediocres y malos, con
méas de la mitad de las competencias puntadas por
debajo de cinco puntos y con unos resultados muy
pobres en los que la cantidad de personas que creen
tener las habilidades ahi descritas. Esto resulta particu-
larmente importante por varias razones. En términos
personales, nuestros estudiantes —futuros docentes—
podemos decir que no tienen habilidad a la hora de
expresarse en los nuevos formatos de relevancia en el
mundo, no manejan los formatos, ni las formas de cre-
acién de dichos formatos. Esto es preocupante en tér-
minos generales, pero resulta mucho mas inquietante
si tenemos en cuenta que son futuros docentes, y que
gran parte de su trabajo como docentes pasa por la
creacién, evaluacién y/o adaptacién de medios, y en
una escuela como la actual, los medios informaticos
resultan claves.

No obstante, y a modo de contrapeso, sabemos
que los anos de estudio en la Universidad de nuestros
encuestados, si les han proporcionado un conocimien-
to suficiente de las herramientas TIC institucionales.

5. Discusién y nuevas bdsquedas

Algunas de las conclusiones de este estudio (limi-
tado en su forma y alcance) eran sospechadas por
muchos de los que tenemos que ver directa o indirec-
tamente con la profesién docente. No obstante, cree-
mos que tener estos resultados objetivos resultan,
cuanto menos, clarificadores, especialmente de cara a
profundizar en aspectos concretos de la formacién de
los estudiantes de Magisterio. Es especialmente intere-
sante si tenemos en cuenta que mas alla de las compe-
tencias especificas en el manejo de una herramienta u
otra, este cuestionario evalda la propia percepcién de
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los alumnos sobre sus cualidades técnicas, y es eviden-
te que en muchos casos no se encuentran satisfechos
con la misma. Por esto creemos que ademis del
refuerzo de determinadas 4reas de dominio tecnoldgi-
co a trabajar en los préximos afos, es muy relevante
reforzar la propia percepcién de los alumnos, que
crean que son capaces, pues creemos que resulta una
gran puerta de entrada al conocimiento (especialmen-
te en lo que a creacién y evaluacién de medios) y a la
posibilidad de atreverse con el enorme nimero de he-
rramientas de creacién y publicacién que aparecen
diariamente en el mundo de las TIC.

De otra parte creemos vital complementar esta vi-
sién parcial de la competencia para el uso de TIC de
los docentes, con otras futuras en las que se abunde en
las otras cuatro 4reas que configuran la competencia
para el uso de TIC en diferentes 4mbitos. Sigue siendo
un buen espacio donde buscar y que nos puede ense-
fiar 4mbitos de accién para la mejora de la ensefianza.
Seguimos buscando.
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