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INTRODUCCION

Importancia de explorar Tener actitudes no es

Las estrategias comunicativas

aspectos de la estructura suficiente parainfluir sobre la

debenirmasalladela

comunicativa que » ) conducta: la credibilidad de la
o . reaccion emocional o de i ,
sensibilice hacia las fuente interactiia con el efecto
gt . identificacion con la marca .
causas de justicia social de lavalencia del argumento
OBJETIVO METODOLOGIA
Un mensaje que centre Ja atencion en estudio experimental bifactorial 2

la causa motivara aaudiencia resultado de laaccién

previamente se ilizada en favor (fracaso versus éxito)
de dicha causa cuando interactiie con x 2 valencia
la favorabilidad de la fuente (fuente favorable versus fuente desfavorable)

297 personas pro-evitacion de desahucios

Tabla 1. Resultados de la interaccién resultado de la accion
vs. fuente sobre la motivacion pro-causa

otivacion moral (MM)

Exito vs. fuente desfavorable (n=63)
Fracaso vs. fuente desfavorable (n=83)
Exito vs. fuente favorable (n=81)
Fracaso vs. fuente favorable (n=70)
otivacion afectiva accion (MAA)

Exito vs. fuente desfavorable (n=63)
Fracaso vs. fuente desfavorable (n=83)
Exito vs. fuente favorable (n=81)
Fracaso vs. fuente favorable (n=70)
otivacion afectiva rechazo (MAR)
Exito vs. fuente desfavorable (n=63)
Fracaso vs. fuente desfavorable (n=83)
Exito vs. fuente favorable (n=81)
Fracaso vs. fuente favorable (n=70)
otivacion pro-conducta (MpC)

Exito vs. fuente desfavorable (n=63)
Fracaso vs. fuente desfavorable (n=83)
Exito vs. fuente favorable (n=81)
Fracaso vs. fuente favorable (n=70)

Los mensajes emitidos por fuentes hostiles para la causa que informen de resultados
negativos tienen el potencial de motivar afectivay conductualmente a los activistas en

mayor medida que mensajes con resultados mas positivos en fuentes favorables

CONCLUSIONES

Esta percepcion de fracaso Cuanta mds percepcién de
se acentia cuando es un injusticia social mas

medio hostil el que la probabilidad de actuaren
una audiencia pro-causa transmite,

Presentar el fracaso de la

causa sensibiliza mejor a

favor de la causa social
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