INTRODUCCION

Habilidades de comunicacion, Emoticonos,
describe los conocimientosy Para los estudiantes, estas
habilidades que una persona herramientas de comunicacién no
necesita para navegar por un entorno verbal son una forma de agregar
rico en medios e informacién contexto o énfasis a sus mensajes

Comunicacion digital,
el uso de emoticonos ha empezado a
desempenar un importante papel
complementario en diversos tipos de
comunicacion online basada en texto
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de correo electronico de los

estudiantes cony sin

emoticonos. 15 profesores investigadores (diez de Serbiay cinco

de Eslovenia) crearon una base de datos de
mensajes de correo electronico de los alumnos

1) Clasificacion y evaluacion de los correos electronicos
Se utilizaron correos

electronicos con emoticonosy
se afiadieron al corpus de 2) Comparacion de los correos electrénicos segtn el uso (o no)

correos electrdnicos de los emoticonos

3) Alfabetizacion digital y el uso de los emoticonos

Analisis factorial exploratorio 4) Actitud hacia el profesory el uso de emoticonos
(AFE), seguido de un analisis

factorial confirmatorio (AFC)
5) Asociacion entre el géneroy el uso de emoticonos

CONCLUSIONES

En este contexto, seria

La mayoria de los emoticonos interesante investigar de qué

identificados en esta investigacion tienen dispositivo (teléfono movil u

una notacién positiva ordenador) procede un correo

electrénico, qué aplicacion se

h ﬂ utilizé y si existe una
n conex:on entre el dispositivo,

Ia aplicaciony el emoticono

Es razonable suponer que los estudiantes ven
la comunicacién por correo electronico de
forma diferente a los profesoresy se

utilizado.

comportanen consecuencia
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