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RESUMEN
Este estudio investiga el impacto de los medios digitales en la promoción de competencias de alta calidad evaluando su impacto en la educación 
colaborativa y las competencias tecnológicas dentro de la enseñanza superior china. La estrategia se basó en encuestas y se incorporaron 
tres variables explicativas: el aprendizaje de los estudiantes en el uso de las redes sociales, la experiencia de los estudiantes en el uso de las 
redes sociales en la educación y la frecuencia de uso de las redes sociales. La motivación del estudiante también se incluyó como mediador. 
El estudio recopiló datos de estudiantes universitarios de China continental, centrándose en los que aprendían utilizando plataformas de 
redes sociales. Se utilizó el Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM) para analizar los datos. Los resultados mostraron que el uso de 
redes sociales para el aprendizaje inf luye positivamente en la educación colaborativa, lo que indica la preferencia de los estudiantes por los 
proyectos interactivos y las clases en línea en las redes sociales. Con respecto al impacto en las competencias tecnológicas, los resultados 
mostraron que la frecuencia de uso de las redes sociales inf luía positivamente en las competencias tecnológicas de los estudiantes de las 
universidades chinas. Además, se descubrió que la motivación del alumno medió significativamente en la asociación de la frecuencia de 
uso de las redes sociales con la educación colaborativa y las competencias tecnológicas. La motivación del alumno desempeñó un papel 
mediador significativo en la relación entre la experiencia de los alumnos con el aprendizaje a través de las redes sociales y la educación 
colaborativa. Los hallazgos tienen implicaciones para los educadores, las instituciones y los responsables políticos que se esfuerzan por 
aprovechar los medios digitales para fomentar las competencias de alta calidad en los entornos educativos.

ABSTRACT
This study investigates the impact of digital media on promoting high-quality skills by assessing its impact on collaborative education and 
technological skills within Chinese higher education. A survey-based strategy was adopted and three explanatory variables were incorporated, 
namely students’ learning using social media, students’ experience of using social media in teaching and social media usage frequency. The 
learner’s motivation was also included as a mediator. The study collected data from university students across mainland China, focusing 
on those engaged in learning using social media platforms. Structural Equation Modelling (SEM) was employed to analyze the data. The 
findings showed that usage of social media for learning positively impacts collaborative education, indicating students’ preference for 
interactive projects and online lectures on social media. Regarding the impact on technological skills, the findings showed that social media 
usage frequency positively inf luenced technological skills among students in Chinese universities. Additionally, it was found that learner’s 
motivation significantly mediated the association of social media usage frequency with collaborative education and technological skills. 
Learner’s motivation played a significant mediating role in the relationship between students’ experience of social media learning and 
collaborative education. The findings hold implications for educators, institutions, and policymakers striving to leverage digital media to 
advance high-quality skills in educational settings.
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1. Introducción
La adopción generalizada de la tecnología digital ha captado de forma destacada el interés de los investigadores, 

en particular a la hora de examinar el impacto y la eficacia de los medios digitales en los procesos y resultados del 
aprendizaje y la enseñanza (Bourbour, 2023; Haleem et al., 2022). Además, la popularidad de las redes sociales 
entre los estudiantes ha experimentado un aumento significativo en los últimos años debido a los avances en las 
herramientas Web 2.0 (Xue & Churchill, 2022). La amplia adopción de las redes sociales queda patente en el 
asombroso número de más de 4.000 millones de usuarios activos en todo el mundo (Dixon, 2023). Estas herramientas 
tecnológicas y digitales han demostrado su potencial en el ámbito del aprendizaje y la enseñanza, ofreciendo 
funciones como tutoriales de e-learning, el intercambio de documentos, permitiendo la comunicación virtual y el 
acceso a la información del conocimiento (Hosen et al., 2021; McGuinness & Fulton, 2019). Una revisión reciente 
de Manca (2020) destacó que los estudiantes de educación superior participan principalmente en el desarrollo 
de contenidos, el aprendizaje entre pares y las discusiones de evaluación en varias plataformas de redes sociales 
como Instagram, Pinterest y Snapchat.

El Gobierno chino ha invertido fuertemente en educación superior, ya que el número de universidades públicas 
se quintuplicó, creciendo hasta aproximadamente 2500, y se observó una tendencia similar en las instituciones 
privadas, que crecieron hasta 500 universidades privadas en 2019 (Mok & Marginson, 2021). En cuanto al uso 
de las redes sociales, aproximadamente 485 millones de habitantes de China han adoptado numerosos sitios de 
redes sociales, empleándolos por diversos motivos sociales y profesionales (Jiang et al., 2018). Además, China se ha 
convertido en un país destacado en la implementación de tecnologías digitales en la educación (Djeki et al., 2022). 
Como resultado, el potencial de las redes sociales para las actividades de enseñanza y aprendizaje ha captado un 
creciente interés y atención por parte de la comunidad académica (Barrot, 2020). Los estudiantes chinos utilizan 
WeChat, una versátil aplicación móvil, para mejorar su aprendizaje de la pronunciación recibiendo comentarios 
de sistemas programados de reconocimiento automático del habla (Dai & Wu, 2023). Angelova y Zhao (2016) 
destacaron que los tutoriales en línea pueden mejorar la experiencia docente, aumentar los conocimientos y mejorar 
las competencias lingüísticas.

La experiencia de aprendizaje a través de las redes sociales está vinculada a una mayor motivación de los 
estudiantes (Akgündüz & Akınoğlu, 2017), y la motivación y el aprendizaje a través de métodos en línea conducen 
a un mayor rendimiento de los estudiantes (Rafiola et al., 2020). Varios estudios han aportado pruebas de que 
los académicos utilizan las redes sociales con fines personales, profesionales y docentes (Johnson & Veletsianos, 
2021). En cuanto a plataformas específicas de redes sociales, los investigadores han descubierto que los grupos de 
Facebook ofrecen un medio eficaz de apoyar el aprendizaje, con ventajas que los sistemas tradicionales de gestión 
del aprendizaje en línea no pueden proporcionar (Barrot, 2020). El enfoque del aula en educación superior basado 
en WeChat en China mejoró el rendimiento y las habilidades de pensamiento crítico (Liu & Zhang, 2022). Del 
mismo modo, en Japón se emplearon servicios de transmisión de vídeo para facilitar el aprendizaje de lenguas 
extranjeras, concretamente para mejorar la lectura, el vocabulario y la comprensión auditiva (Dizon, 2021). 

Cada vez es mayor la demanda de una comprensión más profunda del papel de la tecnología a la hora de influir 
en los conocimientos y habilidades de los estudiantes. En medio de esta amplia transformación de los métodos 
tradicionales de enseñanza y aprendizaje, numerosos estudiantes de educación superior se han inclinado por el 
aprendizaje a través de medios digitales (Angelova & Zhao, 2016; Herrmann et al., 2021). El concepto de utilizar 
tecnología de aprendizaje es fundamental para alinearse con las habilidades de los estudiantes, con el objetivo de 
fortalecer las prácticas de enseñanza y, en última instancia, llevar a mejores resultados de los estudiantes, como 
el engagement de los estudiantes (Bond et al., 2020). Greenhow et al. (2019) discutieron la creciente importancia 
de las redes sociales en la colaboración entre profesores y estudiantes y la capacidad de las redes sociales para 
impactar en el aprendizaje y las habilidades de los estudiantes. 

Por lo tanto, el presente estudio tuvo como objetivo analizar el papel de los medios digitales, específicamente 
el uso de las redes sociales, en la promoción de habilidades de alta calidad entre los estudiantes universitarios 
chinos. Sin embargo, sigue pendiente la cuestión de si la experiencia de aprendizaje y el uso frecuente de las redes 
sociales conducen a una mejora de los conocimientos y las competencias, ya que los estudios se han centrado en 
gran medida en la adopción del aprendizaje combinado en el contexto de la enseñanza superior china (Yu et al., 
2023). Se ha vuelto necesario evaluar el aprendizaje mediante el uso de redes sociales y los tutoriales en línea para 
mejorar las competencias y la colaboración de los estudiantes.

Este estudio determinó el impacto de la experiencia de los estudiantes en el uso de las redes sociales para el 
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aprendizaje, y la experiencia de los estudiantes en el uso de las redes sociales en la enseñanza y la frecuencia de 
adquisición de competencias tecnológicas mediante el uso de las redes sociales. Además, se evaluó si la motivación del 
alumno desempeña un papel mediador significativo en la relación entre las variables independientes y dependientes. 
Dado que el sector de la enseñanza superior en China experimenta una expansión y transformación continuas 
(Mok & Marginson, 2021), esta investigación aborda un área de interés fundamental para las partes interesadas 
en la educación: el enfoque innovador del aprendizaje. Los resultados del estudio pueden abrir el camino para 
prácticas educativas innovadoras y eficaces, promoviendo un enfoque centrado en el alumno que fomente la 
colaboración y las habilidades esenciales de alta calidad para prosperar en la era digital.

2. Revisión de Literatura
2.1. Antecedentes Teóricos

La teoría del conectivismo se utiliza para proporcionar la asociación entre las plataformas digitales y el desarrollo 
de habilidades (Glassner & Back, 2020; Qureshi et al., 2023). En este sentido, la teoría del conectivismo postula 
que las interacciones sociales pueden desempeñar un papel crucial en el apoyo al desarrollo de conocimientos y 
habilidades (Sozudogru et al., 2019). En la actual era digital, la tecnología de la información y la comunicación puede 
integrarse en el proceso de aprendizaje. En el marco de la teoría del conectivismo, entablar un diálogo y compartir 
ideas conducen a mejorar los conocimientos, la interacción y las competencias (Glassner & Back, 2020). Esta teoría 
ha ganado una atención significativa en relación con los conceptos de digitalización, en particular para estudiar el 
uso de las redes sociales (Sozudogru et al., 2019), y se ha aplicado a diversas plataformas digitales, como las redes 
sociales, para mejorar las capacidades y el aprendizaje de los estudiantes (Qureshi et al., 2023).

La teoría del conectivismo destaca supuestos que permiten comprender el aprendizaje en el mundo digitalizado 
actual (Bozkurt, 2023). Esta teoría destaca que los medios digitales se han convertido en una plataforma global que 
puede afectar a las capacidades de los alumnos, siendo las redes sociales una herramienta digital destacada para 
estas actividades (Chu, 2020). Las tecnologías digitales han transformado las redes sociales en una herramienta 
crucial que puede ser utilizada por los estudiantes, ya que los individuos la utilizan para intercambiar información, 
participar en la comunicación virtual y desarrollar habilidades (Glassner & Back, 2020). En consonancia con los 
principios del conectivismo, Qureshi et al. (2023) evaluaron la asociación entre el uso de las redes sociales, la 
interacción, el aprendizaje colaborativo y la capacidad y el potencial de los estudiantes. Del mismo modo, Hosen et 
al. (2021) han utilizado la teoría para explorar las funciones de las redes sociales para mejorar el conocimiento de los 
estudiantes. El fundamento subyacente de este estudio es que el uso de las redes sociales, junto con las motivaciones 
personales, puede influir en los conocimientos y habilidades, y en los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

La figura 1 esboza el marco teórico adoptado para este estudio, indicando las variables independientes de la 
experiencia de los estudiantes en el uso de las redes sociales en el aprendizaje, la experiencia de los estudiantes en 
el uso de las redes sociales en la enseñanza y la frecuencia de aprendizaje utilizando las redes sociales. El marco 
también muestra la variable mediadora de la motivación para el aprendizaje y dos variables dependientes, a saber, 
la educación colaborativa y las competencias tecnológicas.

Figura 1: Marco Teórico.
Experiencia de los estudiantes en el uso 
de las redes sociales en el aprendizaje

Experiencia de los estudiantes en el uso 
de las redes sociales en la enseñanza

Frecuencia de aprendizaje utilizando 
las redes sociales

Variables Dependientes
1. Educación colaborativa

2. Competencias tecnológicas

Mediador Motivación 
para el aprendizaje

2.2. Redes Sociales para Impulsar la Educación Colaborativa
Las redes sociales suelen utilizarse en el contexto de los medios digitales, ya que emplean herramientas digitales. 

Las redes sociales mejoran la educación colaborativa entre estudiantes al proporcionar un medio para la comunicación 
y el intercambio de recursos. De este modo, se crea un sentimiento de comunidad (Orfan et al., 2021). Los estudiantes 
pueden utilizar las redes sociales para colaborar con otros compañeros, plantear diferentes preguntas y compartir 
diferentes ideas. Además, los chats de grupo y las plataformas de debate agilizan la comunicación y permiten a los 
estudiantes trabajar juntos para resolver diferentes problemas (Prescott et al., 2013). Las redes sociales son un medio 
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para compartir diversos recursos, como artículos, vídeos informativos y otros materiales de aprendizaje similares. Esto 
ayuda a los estudiantes a desarrollar una comprensión más profunda de la asignatura (Xodabande, 2017). Por lo tanto, 
las redes sociales desarrollan un sentido de comunidad entre los estudiantes, fomentando así sus habilidades de alta 
calidad, lo que resulta en un mejor engagement y una mayor motivación (Luo et al., 2022). Al trabajar juntos de forma 
colaborativa y apoyarse mutuamente, los estudiantes se sienten más vinculados al proceso educativo y más motivados 
para su propio éxito (Zikmund & Babin, 2010). Por lo tanto, la experiencia de los estudiantes con el uso de las redes 
sociales en el aprendizaje afecta positiva y significativamente a la educación colaborativa.

Del mismo modo, las redes sociales pueden influir positivamente en la educación colaborativa en un contexto de 
enseñanza. Las redes sociales son una valiosa herramienta para los profesores que mejora el aprendizaje colaborativo 
en el aula. Al utilizar las redes sociales, los profesores pueden crear una atmósfera educativa más dinámica que fomente 
habilidades de alta calidad como colaboración e interacción entre los estudiantes (Tantarangsee et al., 2017). Uno de 
los métodos de incorporación de las redes sociales a la enseñanza es la creación de foros de debate en línea. Estos 
foros se utilizan para facilitar los debates en clase, promover el aprendizaje entre pares y proporcionar un medio para 
que los estudiantes discutan sus ideas y pensamientos. Al permitir que los estudiantes interactúen entre sí en línea, los 
profesores inculcan un sentido de comunidad y promueven la colaboración entre los estudiantes (Taheryar, 2017).

Otro método en el que las redes sociales se utilizan en la enseñanza es la formación de comunidades de aprendizaje 
en línea. Estas comunidades utilizan los enlaces de las redes sociales para conectar a los estudiantes entre sí y con los 
expertos en un campo concreto, proporcionando un medio para compartir recursos, aclarar confusiones y colaborar 
en proyectos (Noori et al., 2022). Las redes sociales también se utilizan para facilitar la realización de tareas y proyectos 
en grupo. Al formar grupos en línea y ofrecer a los estudiantes una plataforma de colaboración, los profesores pueden 
motivar a los estudiantes para que trabajen juntos y completen las tareas. Esto también fomenta las habilidades de 
trabajo en equipo y desarrolla un sentido de responsabilidad mutua entre los alumnos (Sife et al., 2007). Las redes 
sociales también se utilizan para dar a los alumnos acceso a una gama más amplia de recursos y materiales didácticos. 
Al compartir diferentes artículos, videos informativos y otros materiales en plataformas de redes sociales, los profesores 
abren el camino de los alumnos hacia nuevas ideas y dimensiones del conocimiento y les motivan para descubrir 
temas que de otro modo no habrían explorado (Aragon, 2007). Por lo tanto, las redes sociales son una herramienta 
útil para que los profesores fomenten las competencias de alta calidad entre los alumnos.

Del mismo modo, la frecuencia del aprendizaje a través de las redes sociales afecta positivamente a la educación 
colaborativa. Al utilizar las redes sociales para fomentar el trabajo en grupo y la colaboración, los profesores consiguen 
que los alumnos trabajen juntos para resolver problemas y completar sus tareas y proyectos (Haidari et al., 2020). 
Las redes sociales también proporcionan a los estudiantes acceso a una gama más amplia de recursos y materiales 
de aprendizaje. Al utilizar las redes sociales de forma regular para compartir artículos informativos, vídeos y otros 
recursos, los profesores pueden incorporar nuevos pensamientos y perspectivas en las mentes de los estudiantes y 
motivarles a descubrir temas que de otro modo no habrían descubierto (Ansari & Khan, 2020). Además, la frecuencia 
del aprendizaje a través de las redes sociales afecta positivamente a la educación colaborativa al fomentar un ambiente 
educativo más dinámico y atractivo. Al incluir regularmente las redes sociales en la experiencia de aprendizaje, los 
profesores crean una atmósfera de aprendizaje más colaborativa y atractiva que hace que los estudiantes participen 
activamente en su propio aprendizaje y en el de sus compañeros (Babury & Hayward, 2014). De este modo, la 
frecuencia del aprendizaje a través de las redes sociales tiene un efecto importante en la educación colaborativa. Así 
pues, de acuerdo con las conclusiones expuestas anteriormente, se proponen las tres hipótesis siguientes:
H1. La experiencia de los estudiantes en el uso de las redes sociales en el aprendizaje tiene un impacto positivo en 
la educación colaborativa.
H2. La experiencia de los estudiantes en el uso de las redes sociales en la enseñanza tiene un impacto positivo en la 
educación colaborativa.
H3. La frecuencia de aprendizaje a través de las redes sociales influye positivamente en la educación colaborativa.

2.3. Redes Sociales para Potenciar las Competencias Tecnológicas de los Estudiantes
La experiencia de utilizar las redes sociales en la educación y el aprendizaje tiene un efecto positivo y significativo en 

las competencias tecnológicas de los estudiantes (Lea, 2019). Las redes sociales exponen a los estudiantes a una variedad 
de herramientas y medios digitales. Mediante el uso frecuente de las redes sociales, los estudiantes pueden desarrollar 
habilidades y experiencia en comunicación digital, colaboración y creación de contenidos. Estas habilidades son aplicables 
en una variedad de contextos, es decir, desde tareas educativas hasta entornos profesionales (Mushtaq & Benraghda, 
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2018). Al utilizar las redes sociales para conectar con compañeros y profesores, los estudiantes mejoran su educación 
autodirigida, su pensamiento crítico y sus habilidades para resolver problemas. Estas habilidades son muy importantes en 
el panorama digital actual que está en rápida transformación, en el que el poder de adaptación y aprendizaje de nuevas 
habilidades es esencial para el éxito (Redecker et al., 2010). Además, el uso de las redes sociales en el aprendizaje también 
mejora las competencias tecnológicas de los estudiantes al exponerlos a diversas herramientas digitales (Lea, 2019). La 
utilización de las redes sociales en la enseñanza tiene un efecto positivo en las habilidades tecnológicas de los estudiantes. 
Al utilizar las redes sociales para colaborar con compañeros y profesores, los estudiantes desarrollan múltiples habilidades 
como la lluvia de ideas, la resolución de problemas y la creación de ideas. Estas habilidades son muy importantes para 
sobrevivir en el mundo moderno (Sife et al., 2007). Además, la frecuencia de aprendizaje mediante el uso de las redes 
sociales afecta a las competencias tecnológicas al fomentar la innovación y la creatividad. Los estudiantes mejoran su 
creatividad e innovación utilizando las redes sociales para compartir ideas y colaborar con sus compañeros (Cullen et 
al., 2009). A partir de estos resultados, se proponen las tres hipótesis siguientes:
H4. La experiencia de los estudiantes en el uso de las redes sociales en el aprendizaje tiene un impacto positivo en la 
mejora de las competencias tecnológicas de los estudiantes.
H5. La experiencia de los estudiantes con el uso de las redes sociales en la enseñanza tiene un impacto positivo en 
la mejora de las competencias tecnológicas de los estudiantes.
H6. La frecuencia de aprendizaje a través de las redes sociales influye positivamente en la mejora de las competencias 
tecnológicas de los alumnos.

2.4. Mediación de la Motivación para el Aprendizaje Entre la Experiencia de los Estudiantes en el 
Uso de las Redes Sociales y la Educación Colaborativa Entre Estudiantes

La motivación para el aprendizaje es importante en la experiencia de los estudiantes a la hora de utilizar las 
redes sociales en el aprendizaje y la educación colaborativa (Oh et al., 2020). La motivación para aprender influye 
en la experiencia de los estudiantes al utilizar las redes sociales en el aprendizaje, ya que fomenta el engagement 
y la participación. Cuando se anima a los estudiantes a aprender, es más probable que interactúen activamente 
con el contenido y participen en debates y actividades. Esto ayuda a desarrollar un ambiente de aprendizaje más 
colaborativo, mejorando la experiencia general de aprendizaje (Ala-Mutka, 2010). Además, la motivación para el 
aprendizaje media en la experiencia de los estudiantes al utilizar las redes sociales en el aprendizaje, ya que difunde el 
aprendizaje autodirigido. Cuando se anima a los alumnos a aprender, es probable que se apropien de su aprendizaje 
y busquen recursos y materiales informativos por su cuenta. Esto contribuye a crear una experiencia de aprendizaje 
más personalizada, que puede mejorar la experiencia general de aprendizaje (Peña-López, 2008). Cuando se anima 
a los alumnos a aprender, son más propensos a aceptar retos y a considerarlos oportunidades de crecimiento. Esto 
contribuye a crear una atmósfera de aprendizaje más positiva y favorable (Heid et al., 2009).

Del mismo modo, la motivación para el aprendizaje desempeña un papel importante en la experiencia de los 
estudiantes a la hora de utilizar las redes sociales en la enseñanza y la educación colaborativa (Ansari & Khan, 2020). La 
motivación para el aprendizaje influye en la experiencia de los estudiantes al utilizar las redes sociales en la enseñanza, 
ya que desempeña un papel importante en el desarrollo de sus competencias digitales. Esto conduce a una experiencia 
educativa más integral y completa, que prepara a los estudiantes para el mundo digital moderno (Hulme, 2009). Por 
otra parte, la motivación para el aprendizaje influye en la experiencia de los alumnos al utilizar las redes sociales en la 
enseñanza, ya que fomenta en ellos un sentido de propósito en el procedimiento de aprendizaje. Cuando se anima a 
los estudiantes a buscar información, comprenden mejor la importancia y el valor del contenido, lo que contribuye a 
formar una experiencia de aprendizaje más lógica y colaborativa. Esto conduce a una mejor comprensión y retención 
de los conceptos, lo que mejora la experiencia general de aprendizaje (Cullen et al., 2009).

La frecuencia del aprendizaje utilizando las redes sociales y la educación colaborativa ayuda a desarrollar un 
aprendizaje permanente. Cuando se anima a los estudiantes a aprender, buscan oportunidades para su crecimiento 
y desarrollo. Esto conduce a una trayectoria vital más satisfactoria y positiva (Redecker, 2009). La motivación para 
aprender es crucial para influir en la frecuencia con la que los alumnos aprenden utilizando las redes sociales, 
así como los medios de educación colaborativa. Es el factor impulsor que motiva a los estudiantes a interactuar 
activamente con estos recursos digitales de aprendizaje (Khan et al., 2021). Los estudiantes que están motivados 
para adquirir conocimientos son más propensos a buscar material educativo y a participar eficazmente en iniciativas 
de colaboración, promoviendo así sus habilidades de alta calidad. Este impulso puede provenir de diversas fuentes, 
como los intereses individuales, los objetivos profesionales o un deseo sincero de aprender (Chu et al., 2021). Los 
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estudiantes motivados son más propensos a seguir cuentas académicas, unirse a grupos relacionados y devorar 
información educativa de forma continua en las redes sociales (Nelson et al., 2023). A medida que buscan con 
diligencia el conocimiento y debaten sus ideas con los demás, su pasión crea un ciclo interminable de investigación 
y aprendizaje. Esto no solo mejora su comprensión individual, sino también la experiencia colectiva de aprendizaje 
de la comunidad virtual (Townley, 2020). Los estudiantes motivados no solo son más propensos a comenzar y 
continuar participando en actividades educativas, sino que también tienden a hacerlo con más frecuencia. La 
práctica constante, así como el refuerzo de habilidades vitales como el trabajo en equipo, la comunicación, el 
pensamiento crítico y la resolución de problemas son el resultado de esta participación sostenida (Wrahatnolo & 
Munoto, 2018). Además, la motivación mejora la capacidad del estudiante para la gestión del tiempo, la adaptabilidad 
a una variedad de situaciones de aprendizaje y los rasgos de liderazgo en entornos grupales (Mitsea et al., 2021). 
Así pues, de acuerdo con los resultados expuestos anteriormente, se proponen las tres hipótesis siguientes:
H7. La motivación para el aprendizaje media significativamente en la experiencia de los estudiantes en el 
uso de las redes sociales para el aprendizaje y la educación colaborativa.
H8. La motivación para el aprendizaje media significativamente en la experiencia de los estudiantes en el 
uso de las redes sociales para la enseñanza y la educación colaborativa.
H9. La motivación para al aprendizaje media significativamente en la frecuencia de aprendizaje a través 
de las redes sociales y la educación colaborativa.

2.5. Mediación de la Motivación para el Aprendizaje Entre la Experiencia de los Estudiantes en el 
Uso de las Redes Sociales y las Competencias Tecnológicas de los Estudiantes

La motivación para el aprendizaje es también un factor importante que media significativamente en la experiencia de 
los estudiantes en el uso de las redes sociales en el aprendizaje y en sus competencias tecnológicas. La motivación para 
aprender ayuda a los estudiantes a mejorar las competencias tecnológicas esenciales para utilizar eficazmente las redes 
sociales en el procedimiento de aprendizaje. Cuando los estudiantes están motivados para aprender, buscan oportunidades 
para mejorar sus competencias tecnológicas, lo que les ayuda a navegar eficientemente en las plataformas de las redes 
sociales y a utilizarlas para mejorar su experiencia de aprendizaje (Aragon, 2007). Además, la motivación para aprender 
ayuda a desarrollar una mentalidad de crecimiento, lo que mejora aún más las competencias tecnológicas de los estudiantes. 
Cuando se anima a los estudiantes a aprender, encuentran los retos y los problemas como oportunidades de crecimiento 
y desarrollo, lo que les ayuda a enfrentarse a los retos tecnológicos y a mejorar las competencias esenciales para utilizar 
eficazmente las redes sociales en el procedimiento de aprendizaje (Tippett & Kwak, 2012).

Del mismo modo, la motivación es un factor básico en la forma en que los estudiantes abordan el aprendizaje 
y puede afectar la manera en que experimentan el uso de las redes sociales en la enseñanza y a sus competencias 
tecnológicas. Cuando se anima a los alumnos a aprender, interactúan con las redes sociales y las utilizan como material 
de aprendizaje (Cullen et al., 2009). Además, se anima a los estudiantes a desarrollar y mejorar sus competencias 
tecnológicas, lo que mejora aún más su experiencia de uso de las redes sociales en la enseñanza. Por el contrario, 
cuando los estudiantes carecen de motivación, es menos probable que interactúen con las redes sociales o que 
las utilicen para promover su aprendizaje. Esto conduce a una experiencia menos positiva de la utilización de las 
redes sociales en la enseñanza y frena el desarrollo de sus competencias tecnológicas (Lusoli & Miltgen, 2009).

La motivación también es un factor importante a la hora de analizar la frecuencia con la que los estudiantes 
utilizan las redes sociales para aprender y la eficacia con la que mejoran sus competencias tecnológicas. Cuando 
se anima a los alumnos a aprender, buscan oportunidades para utilizar las redes sociales como material de 
aprendizaje. Esto abre el camino para una utilización más frecuente de las redes sociales para el aprendizaje y una 
mayor interacción con la tecnología. Además, los estudiantes motivados aumentan y mejoran sus competencias 
tecnológicas, lo que favorece aún más su experiencia de utilización de las redes sociales en el aprendizaje (Soon 
& Park, 2009). Por el contrario, cuando los estudiantes están poco motivados, es menos probable que utilicen las 
redes sociales en el aprendizaje o que las utilicen de una manera que apoye su aprendizaje. Esto conduce a un uso 
poco frecuente de las redes sociales para el aprendizaje y a una menor interacción con la tecnología (Tippett & 
Kwak, 2012). Además, cuando los estudiantes carecen de estímulo, no mejoran sus competencias tecnológicas, lo 
que puede limitar su capacidad para utilizar eficazmente las redes sociales para el aprendizaje (Tippett & Kwak, 
2012). Así pues, de acuerdo con los resultados expuestos anteriormente, se proponen las tres hipótesis siguientes:
H10. La motivación para el aprendizaje media significativamente en la experiencia de los estudiantes con el uso 
de las redes sociales en el aprendizaje y en las competencias tecnológicas de los estudiantes.
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H11. La motivación para el aprendizaje media significativamente en la experiencia de los estudiantes sobre el uso 
de las redes sociales en la enseñanza y en las competencias tecnológicas de los estudiantes.
H12. La motivación para el aprendizaje media significativamente en la frecuencia de aprendizaje a través de las 
redes sociales y en las competencias tecnológicas de los estudiantes.

3. Metodología de la Investigación
3.1. Diseño de la Investigación

La presente investigación adoptó un punto de vista filosófico positivista y empleó una estrategia basada en 
encuestas para investigar el impacto de los medios digitales en la promoción de competencias de alta calidad en 
el contexto de la enseñanza superior china. El marco de la investigación pretende establecer una relación causal 
entre las variables objeto de estudio, lo que concuerda con la naturaleza explicativa del estudio. Partiendo de una 
perspectiva positivista, el investigador empleó el razonamiento deductivo para proponer el modelo de investigación y 
formular hipótesis (Creswell & Creswell, 2017). El estudio se centró en la educación superior china para evaluar la 
influencia de los medios digitales en el fomento de competencias de alta calidad. Mediante un enfoque cuantitativo, 
el estudio pretendía comprender cómo los medios digitales, como los tutoriales en línea y las plataformas de redes 
sociales, influían en las competencias tecnológicas y la educación colaborativa en la enseñanza superior.

3.2. Muestreo y Participantes
El equipo investigador empleó una técnica de muestreo de conveniencia para reclutar participantes para este 

estudio, que ofrecía varias ventajas (Etikan et al., 2016). Estas ventajas incluían la facilidad para llegar a los participantes 
en las proximidades, junto con su accesibilidad y disponibilidad, y su disposición a participar voluntariamente (Etikan 
et al., 2016). La investigación se dirigió a estudiantes universitarios de diferentes campus y departamentos de China 
continental que habían participado o participaban en el uso de las redes sociales para el aprendizaje y engagement. Se 
invitó a estos estudiantes a participar en la encuesta y a proporcionar sus respuestas. Se envió un cuestionario a todos 
estos estudiantes. Se recibieron un total de 363 respuestas, de las cuales 43 se descartaron por estar incompleta la 
información. La muestra final constaba de 320 respuestas. Según las recomendaciones de los estudiosos, un tamaño 
de muestra mínimo de 300 era adecuado para el modelado de ecuaciones estructurales (Kline, 2023; Yu et al., 2023).

3.3. Recolección de Datos
Los cuestionarios se han utilizado ampliamente como instrumento de investigación para investigar las perspectivas 

de los estudiantes, como se ha puesto de manifiesto en estudios anteriores (Bordoloi et al., 2021; Sari & Wahyudin, 
2019; Zheng et al., 2021). La recopilación de datos para este estudio también implicó un cuestionario autoadministrado 
en línea distribuido entre estudiantes geográficamente dispersos. La elección de un cuestionario transversal en 
línea era adecuada para el alcance del estudio, teniendo en cuenta la necesidad de completarlo en un plazo de 
tiempo y con unos recursos limitados. Se informó a los estudiantes de los propósitos y objetivos de la investigación 
antes de administrar la encuesta. El cuestionario, compuesto por preguntas cerradas diseñadas mediante una escala 
tipo Likert, proporcionó información sobre la frecuencia, el uso y la experiencia de los estudiantes con los medios 
digitales como herramienta de aprendizaje. La participación en el estudio fue voluntaria, y el equipo investigador 
tomó medidas para garantizar su disposición a participar. Además, el equipo investigador aseguró a los participantes 
que toda la información recopilada se utilizaría estrictamente con fines de investigación y que sus datos personales 
se tratarían con confidencialidad.

3.4. Instrumento de Investigación
El instrumento de investigación utilizado en este estudio se dividía en dos secciones. La primera sección recogía 

datos demográficos de los encuestados, mientras que la segunda comprendía preguntas destinadas a evaluar los 
constructos incluidos en el modelo teórico propuesto. Las respuestas de los participantes se valoraron en una escala 
de Likert, que oscilaba entre 5 (“Totalmente de acuerdo”) y 1 (“Totalmente en desacuerdo”). Para garantizar la 
fiabilidad y la validez de contenido de las escalas del cuestionario, se utilizó literatura previa y se adoptaron escalas 
de cuestionarios bien establecidos, que se ajustaron según el contexto del estudio, a saber:
1) Para el constructo “Experiencia de los estudiantes en el uso de las redes sociales en el aprendizaje” se utilizó un 

total de 11 ítems para medir la experiencia de los estudiantes en el uso de las redes sociales en el aprendizaje 
de Noori et al. (2022).



C
om

un
ic

ar
, 7

8,
 X

X
X

II
, 2

02
4

212

https://doi.org/10.58262/V32I78.17 • Pages 205-221

2) Para operacionalizar el constructo “Experiencia de los estudiantes en el uso de las redes sociales en la enseñanza” 
se adaptaron cinco ítems de Noori et al. (2022).

3) Para el constructo “Experiencia de los estudiantes sobre la frecuencia de aprendizaje utilizando las redes 
sociales” se adoptaron diez ítems del trabajo de Noori et al. (2022).

4) Para la variable “educación colaborativa”, se utilizaron cuatro ítems para medir la educación colaborativa de 
Tkacová et al. (2022).

5) Para evaluar la variable “Competencias tecnológicas”, se adaptó un conjunto de cuatro ítems de Tkacová et al. (2022).
6) Para medir la variable mediadora “Motivación para el aprendizaje”, se adaptaron cuatro ítems del estudio de 

Hung et al. (2010).
Al final, la versión adaptada del cuestionario fue revisada y discutida por dos profesores académicos especializados 

en el campo de la educación, que afirmaron de forma unánime su validez. Este proceso sirvió para comprobar la 
validez aparente y de contenido del cuestionario.

3.5. Análisis de Datos
El marco de investigación de la presente investigación se evaluó utilizando el software SPSS para realizar análisis 

estadísticos preliminares. En el análisis inicial, el equipo investigador empleó estadísticas descriptivas, pruebas de 
fiabilidad y pruebas de adecuación de la muestra. Además, se aplicó una técnica multivariante de dos pasos, siguiendo 
la metodología propuesta por los especialistas (Hair et al., 2010). Para el procedimiento de dos pasos, se utilizó el 
software AMOS, que permitió la aplicación del modelado de ecuaciones estructurales (SEM) (Collier, 2020). El 
SEM es una técnica estadística empleada para establecer, estimar y evaluar relaciones causales. A diferencia de la 
regresión convencional el SEM es capaz de manejar múltiples variables dependientes simultáneamente, así como 
variables latentes independientes. La fase inicial consistió en establecer el modelo de medición, mientras que la 
fase posterior se centró en el modelo estructural. En la primera fase del análisis, el investigador empleó el análisis 
factorial confirmatorio (CFA). Esta técnica fue crucial para evaluar la fiabilidad del modelo. En la segunda parte 
del análisis, se sometieron a evaluación las hipótesis formuladas en el estudio.

4. Resultados
4.1. Perfil Demográfico de los Encuestados

Los datos se obtuvieron de estudiantes universitarios de China, y la evaluación del perfil demográfico de los 
encuestados se muestra en la Tabla 1. De los 320 encuestados, 172 (53,8%) eran hombres y 148 (46,2%) mujeres, 
lo que indica una representación equitativa de ambos sexos. En cuanto a la edad, 165 (51,6%) de los encuestados 
tenían entre 18 y 21 años, mientras que 155 (48,4%) pertenecían al segundo grupo de edad, de 22 a 25 años.

Además, dado que el estudio se basaba en la evaluación del aprendizaje a través de las redes sociales, se 
preguntó a los encuestados sobre el uso que hacían de las redes sociales con fines educativos, como se muestra 
en la Tabla 2. Un total de 233 (72,8%) afirmaron que utilizaban las redes sociales con fines educativos, mientras 
que 87 (27,2%) declararon lo contrario.

Cuadro 2: Uso de las Redes Sociales en la Educación.
Frecuencia Porcentaje

Sí 233 72.8
No 87 27.2

Total 320 100.0

Tabla 1: Perfil Demográfico de los Encuestados.
Frecuencia Porcentaje

Género
Hombre 172 53.8
Mujer 148 46.2
Total 320 100.0

Edad
18-21 años 165 51.6
22-25 años 155 48.4

Total 320 100.0
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4.2. Resultados Descriptivos
Para cada constructo se calcularon estadísticas descriptivas que se presentan en la Tabla 3. Los valores medios 

de los ítems se situaron por encima del punto medio, oscilando entre 3,20 y 3,39. En cuanto a la distribución 
asimétrica, esta no se observó, ya que el rango considerado aceptable para confirmar una distribución simétrica 
se situaba entre -2 y +2 (Byrne, 2013).

Tabla 3: Estadísticas Descriptivas.
N Min Max Media SD Asimetría

Estadística Error Estándar
SML 320 1.00 5.00 3.2036 1.06935 -.315 .136
SMF 320 1.00 5.00 3.2670 1.22680 -.223 .136
SMT 320 1.00 5.00 3.2125 1.25437 -.160 .136
MOT 320 1.00 5.00 3.3937 1.06473 -.250 .136

CE 320 1.00 5.00 3.2650 1.20366 -.149 .136
TS 320 1.00 5.00 3.2870 1.10006 -.312 .136

N válido (por lista) 320
Nota: SML= Experiencias de los estudiantes sobre el uso de las redes sociales en el aprendizaje, SMF= Experiencias de los estudiantes 
sobre la frecuencia de uso de las redes sociales en la enseñanza y el aprendizaje, SMT= Experiencias de los estudiantes sobre el uso de las 
redes sociales en la enseñanza, MOT= Motivación, CE= Educación colaborativa, TS= Competencias tecnológicas.

Tabla 5: Matriz de Componentes Rotados.
Componente

1 2 3 4 5 6
SML1 .792
SML2 .766
SML3 .729
SML4 .708
SML5 .691
SML6 .824
SML7 .821
SMF1 .855
SMF2 .866
SMF3 .873
SMF4 .864
SMF5 .870
SMF6 .865
SMF7 .866
SMF8 .872
SMT1 .695
SMT2 .741
SMT3 .732
SMT4 .700
MOT1 .819
MOT2 .810
MOT3 .799
MOT4 .809

CE1 .917
CE2 .913
CE3 .907
CE4 .902
TS1 .929
TS2 .855
TS3 .866
TS4 .799

Nota: SML= Experiencias de los estudiantes sobre el uso de las redes sociales en el aprendizaje, SMF= Experiencias de los estudiantes 
sobre la frecuencia de uso de las redes sociales en la enseñanza y el aprendizaje, SMT= Experiencias de los estudiantes sobre el 
uso de las redes sociales en la enseñanza, MOT= Motivación, CE= Educación colaborativa, TS= Competencias tecnológicas”.

4.3. Prueba de Fiabilidad y Análisis Factorial
Tabla 4: KMO y Prueba de Bartlett.

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación del muestreo. .250

Prueba de esfericidad de Bartlett
Chi-cuadrado aproximado 16274.541

Df 465
Sig. .000
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El valor Kaiser-Meyer-Olkin de 0,950 en este estudio demuestra la idoneidad de los datos para el análisis factorial 
(Sabah, 2020). Además, la prueba de Bartlett examina la igualdad de varianzas entre los grupos. Los resultados 
de la Tabla 4 revelan un valor p inferior a 0,05, lo que confirma la idoneidad de los datos para su posterior análisis 
factorial (Pallant, 2020).

Además, el análisis factorial demostró una carga factorial satisfactoria a un nivel de 0,4, cumpliendo los criterios 
de aceptabilidad (Chan & Idris, 2017). La Tabla 5 muestra la ausencia de cargas cruzadas.

4.4. Análisis Factorial Confirmatorio
Se evaluó tanto la validez convergente como la discriminante. Todos los constructos, excepto las competencias 

tecnológicas, mostraron valores de CR por encima del nivel sugerido de 0,7, adhiriéndose a las directrices establecidas 
por los especialistas (Hair et al., 2021a, 2021b). Del mismo modo, los valores de AVE se evaluaron utilizando el 
umbral de > 0,5. Los valores de AVE para todas las variables, excepto MOT, fueron superiores a 0,5. Aunque la 
escala MOT demostró una validez convergente deficiente, la puntuación de validez convergente solo se desvió 
ligeramente del umbral deseado de .50, y las cargas factoriales estaban dentro de los criterios aceptables. Las 
puntuaciones AVE deben ser mayores que los valores MSV para establecer la validez discriminante. La Tabla 
6 muestra que los valores AVE son mayores que los valores MSV para todos los constructos excepto educación 
colaborativa y competencias tecnológicas, lo que indica problemas de validez discriminante.

Tabla 6: Validez Discriminante y Convergente.
CR AVE MSV MaxR(H) SMF SML CE MOT SMT TS

SMF 0.996 0.970 0.598 0.998 0.285
SML 0.951 0.734 0.601 0.971 0.761*** 0.857
CE 0.949 0.824 1.009 0.951 0.258*** 0.349*** 0.208

MOT 0.899 0.689 0.303 0.900 0.550*** 0.469*** 0.269*** 0.830
SMT 0.961 0.861 0.601 0.962 0.773*** 0.775*** 0.242*** 0.443*** 0.228
TS 0.426 0.307 1.009 0.875 0.274*** 0.371*** 1.005*** 0.295*** 0.271*** 0.554

Por lo tanto, la validez discriminante se evaluó utilizando el método heterotrait-monotrait (HTMT). A diferencia 
del criterio de Fornell y Larcker, el método HTMT se considera un enfoque más estricto y creíble en las metodologías 
de modelización estructural (Henseler et al., 2015). Los resultados presentados en la Tabla 7 indican que los valores 
entre constructos latentes se mantienen por debajo de 0,850 para todas las variables. Esto confirma la ausencia de 
alta correlación entre los constructos, y se alcanzó la validez discriminante.

Tabla 7: Método HTMT.
SML SMF CE MOT SMT TS

SML
SMF 0.753
CE 0.256 0.360

MOT 0.547 0.473 0.269
SMT 0.774 0.774 0.243 0.443
TS 0.550 0.541 0.683 0.624 0.499

También se utilizó el AFC para evaluar la adecuación del modelo. Los resultados mostrados en la Tabla 
8 validan la precisión e idoneidad del modelo, como demuestran los valores observados. Por lo tanto, los 
valores de la Tabla 8 y el modelo de medición de la Figura 2 apoyan el cumplimiento de todos los criterios, 
lo que lleva al resultado de que el modelo es fiable y adecuado.

Tabla 8: Análisis Factorial Confirmatorio.
Indicadores CFA CMIN/DF GFI IFI TPI RMSEA

Valor umbral ≤ 3 ≥ 0.80 ≥ 0.90 ≥ 0.90 ≤ 0.08
Valor observado 1.656 0.881 0.984 0.984 0.045
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Figura 2: Modelo de Medición.

4.5. Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM)
El SEM evalúa las interconexiones entre variables latentes y observables (Byrne, 2013). Los impactos directos 

e indirectos del modelo propuesto se presentan en la Tabla 9 y la Tabla 10, respectivamente y en la Figura 3. Los 
resultados indican que el SML influye positivamente en el CE con β= 0,35. El valor p de 0,04 valida la importancia 
de la asociación a un nivel de significación del 1%, apoyando así la primera hipótesis. En contraposición a las hipótesis 
propuestas, SMT y SMF se asociaron negativamente con CE, lo que indica una disminución del aprendizaje 
colaborativo. Por lo tanto, con valores p superiores a 0,05, no se apoyaron las hipótesis H2 y H3. En segundo 
lugar, el investigador evaluó el impacto de las variables independientes sobre las competencias tecnológicas. No se 
encontró ninguna asociación significativa entre SML y TS. Del mismo modo, SMT no se asoció significativamente 
con TS, con un valor p de 0,348. Sin embargo, se corroboró la H6 ya que SMF influye positiva y significativamente 
en las TS de los estudiantes de las universidades chinas.
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Tabla 9: Análisis Directo de Trayectorias.
Ruta directa Estimación Baja Superior Valor P
SML 🡪 CE .350 .211 .563 .004
SMT 🡪 CE -.051 -.199 .154 .640
SMF 🡪 CE -.039 -.211 .121 .703
SML 🡪 TS .015 -.127 .135 .953
SMT 🡪 TS .100 -.060 .221 .348
SMF 🡪 TS .176 .022 .329 .024

Nota: SML= Experiencias de los estudiantes sobre el uso de las redes sociales en el aprendizaje, SMF= Experiencias de los 
estudiantes sobre la frecuencia de uso de las redes sociales en la enseñanza y el aprendizaje, SMT= Experiencias de los estudiantes 
sobre el uso de las redes sociales en la enseñanza, CE= Educación colaborativa, TS= Competencias tecnológicas.

Figura 3: Modelo de Ecuaciones Estructurales.

El estudio incorporó el papel mediador de la motivación del alumno según SCT. La Tabla 10 revela que MOT 
medió significativamente en la asociación entre SML y CE a un nivel de significación bajo, prestando apoyo a 
H7. Sin embargo, se encontró que MOT era un mediador insignificante en la asociación entre SMT y CE, con 
un valor p de 0,796. Con un valor p de 0,02, MOT medió significativamente en la asociación entre SML y TS 
a un nivel de significación del 5%, por lo que se aceptó H9. En cuanto a la asociación entre SMT y TS, como 
se presume en H10, no se observó un papel mediador significativo de MOT. Del mismo modo, con un valor p 
de 0,837, no se apoyó H11, ya que MOT medió de forma insignificante en la asociación entre SMT y TS. Por 
último, MOT medió significativamente en la relación entre SMF y TS con un alto nivel de significación, lo que 
dio lugar a la aceptación de H12.

Tabla 10: Análisis de Trayectorias Indirectas.
Ruta indirecta Estimación no Normalizada Baja Superior Valor P Estimación Normalizada

SML --> MOT --> CE 0.020 0.001 0.057 0.089 0.018
SMT --> MOT --> CE -0.001 -0.024 0.016 0.796 -0.001
SMF --> MOT --> CE 0.060 0.017 0.116 0.020 0.061*
SML --> MOT --> TS 0.038 -0.001 0.093 0.111 0.037

SMT --> MOT --> TS -0.003 -0.044 0.028 0.837 -0.003
SMF --> MOT --> TS 0.112 0.062 0.182 0.000 0.125***

Significación de las estimaciones: ***p<0,001, **p<0,010, *p<0,050, ✝p<0,100
Nota: SML= Experiencias de los estudiantes sobre el uso de las redes sociales en el aprendizaje, SMF= Experiencias de los 
estudiantes sobre la frecuencia de uso de las redes sociales en la enseñanza y el aprendizaje, SMT= Experiencias de los estudiantes 
sobre el uso de las redes sociales en la enseñanza, CE= Educación colaborativa, TS= Competencias tecnológicas.

5. Debate
El siglo XXI ha traído consigo cambios significativos en el entorno y las formas de aprendizaje y enseñanza. Los 

múltiples usos de las redes sociales ofrecen enormes oportunidades para que las personas adquieran competencias 
y se eduquen. Además del entretenimiento, también han demostrado ser un medio eficaz para la educación y 
el aprendizaje, especialmente en lo que se refiere al aprendizaje de competencias de alta calidad y a la toma de 
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conciencia. El presente estudio analizó la experiencia de los estudiantes con el uso de las redes sociales en el 
aprendizaje y la enseñanza. El equipo investigador también examinó el impacto de la frecuencia de aprendizaje en 
la educación colaborativa y las competencias tecnológicas. También se estudió el papel mediador de la motivación 
para el aprendizaje. 

Los resultados de la asociación directa indican una relación significativa entre la motivación para el aprendizaje 
y la educación colaborativa y las competencias técnicas. Los resultados implican que la orientación, la aptitud y la 
motivación de los estudiantes hacia el aprendizaje influyen significativamente en sus competencias tecnológicas y en 
la educación colaborativa. Los resultados coinciden con estudios anteriores, ya que Hosen et al. (2021) identificaron 
una fuerte relación entre el uso de las redes sociales, la orientación tecnológica y el aprendizaje individual. Se 
confirma que los estudiantes encuentran el aprendizaje en las redes sociales más emocionante y eficaz. Los casos 
más elevados de máxima motivación en el aprendizaje a través de las redes sociales repercuten en sus competencias 
tecnológicas. También se confirma por Akgündüz y Akınoğlu (2017) que el aprendizaje apoyado por las redes 
sociales está directamente asociado con la percepción que tienen los estudiantes de las redes sociales y su actitud 
hacia este tipo de aprendizaje.

Los resultados también confirmaron la relación entre la frecuencia de aprendizaje de las redes sociales y las 
competencias tecnológicas. Los estudiantes que estaban más ávidos de oportunidades de aprendizaje y consumían 
el máximo de conocimientos tenían más probabilidades de haber mejorado las competencias tecnológicas, ya que el 
propio uso de las redes sociales abre múltiples oportunidades para aprender estas competencias poniendo atención 
en la dirección adecuada. Estos resultados también están justificados por estudios anteriores. Las conclusiones de 
Stopar y Bartol (2019) indican que la competencia digital y las habilidades informáticas mejoran la frecuencia de 
aprendizaje, repercutiendo en las competencias tecnológicas. Biswas et al. (2020) identificaron que la frecuencia 
de uso de las redes sociales no puede determinar los resultados del aprendizaje. Es necesario considerar los 
factores, es decir, la frecuencia de aprendizaje, la competencia y el consumo de conocimientos que repercuten en 
las competencias tecnológicas. Según los resultados, la experiencia del estudiante en el uso de las redes sociales en 
el aprendizaje se asocia positivamente con la educación colaborativa.

Dado que el aprendizaje colaborativo es efectivo para la enseñanza de competencias tecnológicas, la interacción 
y el aprendizaje a través de las redes sociales mejoran la educación colaborativa, lo que a su vez mejora los resultados 
del aprendizaje. Los estudios anteriores respaldan estos resultados, ya que Ansari y Khan (2020) destacaron la 
utilidad de las redes sociales en la interacción y el aprendizaje colaborativo. Se ha comprobado que la interacción 
a través de dichas plataformas repercute positivamente en el comportamiento de intercambio de conocimientos. 
Van Den Beemt et al. (2020) también confirmaron que las redes sociales aumentan la participación activa, lo que 
se traduce en mejores resultados de aprendizaje.

Los resultados de la hipótesis indirecta indican un papel mediador significativo de la motivación para el aprendizaje 
entre la frecuencia con que los estudiantes aprenden a utilizar las redes sociales y las competencias tecnológicas y 
la educación colaborativa. La literatura previa justifica los resultados. Así pues, la motivación para el aprendizaje 
facilita la educación colaborativa. En cuanto a las competencias tecnológicas, el aprendizaje a través de las redes 
sociales facilita la enseñanza de competencias tecnológicas (Sari & Wahyudin, 2019). Debido a la percepción 
alentadora hacia las campañas de aprendizaje a través de las redes sociales y la desviación de los medios alternativos 
de aprendizaje, la motivación y la percepción de los estudiantes con respecto al método de aprendizaje y enseñanza 
también se modifican. La participación activa, el interés y la motivación en el aprendizaje a través de las redes 
sociales se asocian positivamente con el aprendizaje de competencias tecnológicas y la educación colaborativa, 
por un lado. Por otro, está significativamente relacionada con la frecuencia de aprendizaje. La motivación por el 
aprendizaje establece así una fuerte relación entre ambos factores.

6. Conclusión
Las tendencias actuales del e-learning han alterado la concepción tradicional del aprendizaje y la enseñanza de 

competencias tecnológicas. Los jóvenes se inclinan más por las plataformas sociales para adquirir conocimientos y 
habilidades. Las redes sociales, por tanto, se convierten en un medio potencial para la enseñanza y el aprendizaje. 
Con el aumento de la alfabetización digital y la aptitud para las redes sociales en China, la educación colaborativa 
resulta cada vez más fácil. Las campañas de las redes sociales con este fin han demostrado su eficacia a la hora 
de obtener mejores resultados de aprendizaje que el aprendizaje tradicional. Debido a estas tendencias en China, 
el equipo investigador se propuso examinar la asociación entre el uso de las redes sociales y las competencias 
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tecnológicas y el aprendizaje colaborativo. Para analizar la relación se adoptó el método de investigación cuantitativa. 
Según los resultados, MOT se asocia significativamente con TS y CE. SMF se encuentra significativamente 
asociado con TS. También se encuentra que el impacto directo de SML es significativo con CE. Los resultados 
del impacto indirecto indican el significativo papel mediador de MOT entre SMF y TS. El papel mediador de 
MOT también es significativo en la relación entre SMF y CE. Los resultados demostraron que la motivación para 
el aprendizaje es importante en el aprendizaje y la enseñanza de competencias tecnológicas a través de las redes 
sociales. El análisis en profundidad de la relación entre los factores confirmó que las campañas en las redes sociales 
y el aprendizaje en línea resultan eficaces para implicar a los estudiantes y dotarles de competencias tecnológicas 
eficientes. También se ha demostrado que la motivación para el aprendizaje sigue siendo alta en las plataformas 
de redes sociales y, por tanto, facilita la educación colaborativa. 

El equipo investigador consideró el papel de las redes sociales en la mejora del aprendizaje basado en competencias. 
Como los medios tradicionales resultaron inadecuados para proporcionar habilidades eficaces, las redes sociales 
surgieron como uno de los medios de aprendizaje más potentes, lo que cambió la dinámica educativa. El presente 
estudio explora múltiples factores de aprendizaje asociados al uso de las redes sociales. El equipo investigador ha 
analizado la experiencia de aprendizaje de los estudiantes y la frecuencia de uso de las redes sociales para este fin. 
El estudio contribuye a la corriente de investigación actual sobre los temas seleccionados basándose en sus hallazgos 
en profundidad. El equipo investigador ha contribuido a la información en el foro de investigación justificando la 
hipótesis con pruebas empíricas.

Al analizar la relación entre el uso de los medios digitales y el fomento de las aptitudes, este estudio aporta 
valiosas ideas a los responsables de la política educativa, las instituciones y los educadores de China. Ayudará a 
las autoridades de gestión educativa a comprender el papel de las redes sociales en el fomento del aprendizaje y a 
animar a los estudiantes a aprender de las redes sociales en lugar de consumirlas sin propósito. Además, el estudio 
puede ser valioso para los profesores y tutores que utilizan estas plataformas para enseñar competencias. Les 
permitirá comprender el impacto y la influencia que tienen en la creatividad, el aprendizaje y las habilidades de los 
alumnos. Para los estudiantes, es necesario asumir el aprendizaje de forma responsable y dotarse de las habilidades 
que pueden ser beneficiosas en el futuro. Además, el estudio desarrolla una base sólida para la elaboración de 
políticas relativas a la creación de contenidos en diferentes plataformas de redes sociales y campañas sociales para 
desarrollar las habilidades y el potencial de los jóvenes a través de las redes sociales.

El estudio tuvo ciertas limitaciones que abren el camino para que futuros investigadores cubran estas lagunas 
ampliando la investigación en la dirección adecuada. El estudio abordó las cuestiones en el contexto de China. El 
uso de las redes sociales se observa ampliamente en toda la región asiática y europea. Analizar estos factores en este 
contexto no permite al equipo investigador generalizar las conclusiones al contexto de cualquier otro país. El sistema 
educativo, las políticas y la aptitud varían en cada región. Por lo tanto, las investigaciones futuras deberían ampliar este 
tema de investigación e investigar el problema de investigación en contextos de países diferentes. Se puede hacer una 
comparación a nivel internacional o entre China y otros países asiáticos para tener una visión más amplia del tema.

Además, las opciones de investigación de este estudio limitan el alcance de las conclusiones. El equipo investigador 
adoptó un método de investigación cuantitativo y analizó los datos mediante AMOS. Para obtener una perspectiva 
subjetiva sobre esta cuestión de las figuras relevantes, es decir, los estudiantes, se puede entrevistar a los mentores 
de las redes sociales mediante una investigación cualitativa. Investigar el problema de investigación de esta manera 
también puede ampliar el alcance del estudio de investigación. Los investigadores en el futuro pueden optar por 
distintas opciones metodológicas para obtener diversas perspectivas. La elección de las variables también es limitada. 
Además de los factores seleccionados, la aptitud y la percepción de los estudiantes hacia el aprendizaje en las redes 
sociales, la alfabetización mediática, la calidad de los contenidos en las redes sociales y la orientación didáctica de 
los tutores pueden discutirse en asociación con el aprendizaje y la enseñanza en las redes sociales.
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