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RESUMEN

El propésito de este estudio cualitativo es empoderar a las jévenes fans chinas en las redes sociales mediante inteligencia artificial
(como influenciadores virtuales) para controlar su imagen corporal. El estudio pretendié investigar las opiniones, experiencias
y obstaculos de los fans en relacién con la percepcidn, aceptacidn y satisfaccién de la imagen corporal mediante entrevistas a
profundidad a 21 informantes. A partir de las preguntas de las entrevistas y de los fines y objetivos de la investigacién, se formularon
un total de 11 temas para realizar el analisis tematico. Segdn los resultados, la participacién de los fans, el uso de las redes sociales
y la exposicién a ideales corporales de influenciadores virtuales tuvieron un efecto en las percepciones de la imagen corporal y
entre las jévenes fans chinas. Los resultados también pusieron de relieve la importancia del apoyo social y de los grupos de fans
positivos para fomentar la satisfaccién con la imagen corporal. Las implicaciones tedricas y practicas de este estudio se suman a la
literatura actual al arrojar luz sobre la compleja interaccién entre la celebridad virtual, las practicas de los fans, las redes sociales y
la satisfaccién con la imagen corporal. El estudio subraya la importancia de las intervenciones especificas y las redes de apoyo que
responden a los problemas concretos que experimentan las jévenes fans chinas a la hora de mantener la confianza para adoptar
una imagen corporal saludable. También se discuten los puntos débiles del estudio y las futuras lineas de investigacién.

ABSTRACT

The purpose of this qualitative study was to empower the young Chinese fans on social media through artificial intelligence (as
virtual influencers) to control their body image. T he study aimed to investigate fans” opinions, experiences, and obstacles in relation
to body image perception, acceptance and satisfaction through in-depth interviews with 21 informants. Based on the interview
questions and research aims and objectives, a total of 11 themes were formulated to perform the thematic analysis. According to
the findings, fan involvement, social media use, and exposure to idealized body ideals of virtual influencers had an impact on body
image perceptions and among Chinese young female fans. The findings also highlighted the relevance of social support and positive
fan groups in fostering body image satisfaction. This study’s theoretical and practical implications add to the current literature by
shedding light on the complex interplay between virtual celebrity, fan practices, social media and body image satisfaction. The
study emphasizes the importance of focused interventions and support networks that meet the specific issues that Chinese young
female fans experience in maintaining the confidence for embracing healthy body image. The study’s weaknesses and future
research directions are also discussed.

PALABRAS CLAVE | KEYWORDS

Influenciadores Virtuales, Practicas de los Fans, Satisfaccién con la Imagen Corporal, Inteligencia Artificial, Fans Femeninas
Jévenes, Teoria de la Objetificacién.

Virtual Influencers, Fan Practices, Body Image Satisfaction, Artificial Intelligence, Young Female Fans, Objectification, Theory.

Received: 2023-05-25 | Reviewed: 2023-0630 | Accepted: 2023-09-01 | Online First: 2023-12-21 | Published: 2024-03-31
DOI: https://doi.org/10.58262/V32178.20 | Pages: 249-264


mailto:(stephaniestephaniefan@gmail.com
mailto:(rosya@um.edu.my
https://doi.org/10.58262/V32I78.20
https://orcid.org/0009-0005-2754-2269
https://orcid.org/0000- 0003-0487-5878
https://orcid.org/0000- 0003-2054-2950
https://doi.org/10.58262/V32I78.20

250

00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sesesesssscscsscscsesscssssscscs
.

1. Introduccién

cesseccescnse

Las plataformas de redes sociales se han convertido en potentes instrumentos de comunicacidn, autoexpresién e
intercambio de conocimientos en la era digital actual (Lo & Peng, 2022). El fenémeno de la cultura de las celebridades
y las actividades de los fans ha recibido mucha atencién entre los numerosos componentes de las redes sociales (Kim,
2021). Los fans tienen ahora un acceso sin precedentes a sus famosos favoritos y pueden comunicarse activamente
con ellos y otros fans. Esto ha sido posible gracias al auge de plataformas de redes sociales como Instagram, Twitter
y Weibo (Kumar & Qiu, 2021). Esta interaccién dindmica ha cambiado la forma en que la gente ve a los famosos e
interact(a con ellos, especialmente entre las fans jévenes (Brands et al., 2021). Es crucial comprender cémo la cultura
de las celebridades y el comportamiento de los fans afectan a la satisfaccién con la imagen corporal y a la salud mental,
ya que influyen tanto en la salud psicoldgica de las personas como en la dindmica de la sociedad (Monks et al., 2021).

En el mundo moderno, la mayoria de las personas, especialmente los adolescentes, pasan su tiempo en plataformas
multimedia como Facebook, WeChat, Instagram y VWhatsApp. Se ha observado que las adolescentes chinas son
particularmente mas sensibles a estas plataformas. En diferentes sitios en linea, comparten una gran cantidad de
informacidn sobre si mismas. Para ello, es crucial observar el papel de la inteligencia artificial a este respecto. Muchas
marcas chinas estan utilizando influenciadores virtuales (inteligencia artificial) para promocionar sus productos
y servicios (Chiu & Ho, 2023). Estos influenciadores virtuales tienen un parecido minimalista con los atributos
humanistas. Las jévenes seguidoras de estos influenciadores virtuales se esfuerzan por alcanzar los estdndares
de belleza poco realistas que estos retratan (Ji et al., 2022). Las jévenes generaciones chinas participan en gran
medida en estas actividades y se ven influidas y afectadas a través de todo tipo de redes sociales. Las redes sociales
desempenan un papel fundamental a la hora de establecer la mentalidad de los usuarios y alterar sus perspectivas
sobre diferentes asuntos. Al mismo tiempo, las redes sociales tienen la capacidad de afectar facilmente a la forma
del cuerpo o la figura de las adolescentes femeninas. Entre las usuarias chinas de las redes sociales, la conciencia
sobre la imagen o la figura corporal ha aumentado significativamente (Chidester et al., 2023). Al comparar la imagen
corporal con la de sus blogueras e influenciadores favoritas, no solo la autoestima o los cAnones de belleza se han
vuelto poco realistas, sino que el bienestar mental de las personas también se ha visto perturbado en gran medida
al no ser capaces de controlar la imagen corporal.

A pesar de la importancia del tema, el material que se ha publicado sobre las experiencias tinicas de las jévenes
fans chinas en cuanto a la satisfaccién con la imagen corporal y el papel de la inteligencia artificial es escaso
(Nazworth, 2022). Debido a la prevalencia de canones de belleza poco realistas, se observa que las personas se
encuentran en una carrera de adquisicién de cAnones de belleza poco realistas. No solo los humanos, sino también
los influenciadores virtuales de las redes sociales son igualmente influyentes (Mouritzen et al., 2023). Para ser
creibles por los fans, no es obligatorio que los influenciadores sean humanos, ya que existen muchos influenciadores
virtuales a quienes los fans admiran, siguen y creen (Arsenyan & Mirowska, 2021). Son escasas las investigaciones
en las que se ha abordado esta cuestidn y se ha evaluado el empoderamiento de las jévenes fans chinas en las redes
sociales a través de la inteligencia artificial para que puedan controlar su imagen corporal. Como resultado, existe
la necesidad de un estudio cualitativo exploratorio que explore el papel de la inteligencia artificial en el control de
las expectativas de la imagen corporal y la satisfaccién de las fans chinas. (Campbell et al., 2022).

El propésito de este estudio es superar la laguna existente realizando entrevistas a profundidad a jévenes fans
chinas para conocer sus creencias, experiencias y cuestiones relacionadas con la satisfaccién de la imagen corporal y
el papel de la inteligencia artificial a este respecto. Este estudio pretende descubrir temas y determinantes significativos
que influyen en la satisfaccién con la imagen corporal y el papel de la inteligencia artificial para controlar la percepcién
y la satisfaccién con la imagen corporal entre las fans mediante un anlisis tematico de los datos de entrevistas.
Mediante la investigacién de las interacciones entre las redes sociales, la inteligencia artificial y la percepcién y

x
N
(=3
N
0
~
o5
<
R
=}
S
E
Q
(@]

satisfaccién con la imagen corporal, podemos adquirir un mejor conocimiento de los mecanismos que subyacen
a estos sucesos y aportar ideas significativas para el desarrollo de terapias y sistemas de apoyo personalizados.

En conclusién, este estudio pretende contribuir al corpus de conocimientos investigando el impacto de las redes
sociales a través de la inteligencia artificial en la satisfaccién y percepcién de la imagen corporal entre las jévenes
seguidoras chinas. Se espera que este estudio capte las complejas narrativas y experiencias de las fans mediante
el uso de metodologias exploratorias cualitativas, destacando los problemas particulares que encuentran en el
contexto de la satisfaccién de la imagen corporal al usar las redes sociales. Este estudio no solo profundiza en la
comprensién del tema, sino que también tiene consecuencias practicas para fomentar practicas de control de la
imagen corporal entre las fans en la era de las redes sociales a través de la inteligencia artificial.
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2. Revisién de Literatura

Las redes sociales y la satisfaccién con la imagen corporal han sido ampliamente investigados (Javellana, 2014;
Marschin & Herbert, 2021). Esta extensa revisién bibliogréfica sintetiza la complicada relacién entre la satisfaccién
con la imagen corporal, la autopercepcién y el bienestar psicolégico (Alshammari et al., 2023). La revisién analiza
la imagen corporal y los problemas de salud mental como la depresidn, la ansiedad, los trastornos alimentarios y la
autoestima desde las teorias socioculturales y de objetificacién (Ammer, 2021). También examina los programas
de alfabetizacién mediética y el tratamiento cognitivo-conductual que promueven una imagen corporal y una salud
mental saludables (Lardhi, 2022).

2.1. Satisfaccién con la Imagen Corporal

La percepcién y evaluacién subjetivas de la apariencia fisica de una persona se denomina satisfaccién con la
imagen corporal (Rzeszutek et al., 2021). Se ha demostrado que la exposicién a imagenes idealizadas de famosos
influye enormemente en la satisfaccién con la imagen corporal en el contexto de la investigacién de los efectos de
la cultura de las celebridades y los comportamientos de los fans en la satisfaccién con la imagen corporal entre las
jévenes chinas seguidoras en las redes sociales (Rohimi, 2022). La comparacién de la propia apariencia con los
estandares idealizados de las celebridades conduce con frecuencia a la infelicidad y a una influencia perjudicial
en la autoestima (Jiotsa et al., 2021).

2.2. Inteligencia Artificial/Influenciadores Virtuales

Segtn Conti et al. (2022), los influenciadores virtuales son personajes generados por computadora que imitan
atributos y personalidades humanas para crear asociaciones con el pablico objetivo. A través de los virtuales,
las marcas pueden evitar controversias, ya que estos influenciadores son mas realistas, tienen flexibilidad y son
rentables. Los investigadores también indicaron que los influenciadores virtuales tienen un nivel de involucramiento
tres veces mayor que los influenciadores humanos de la vida real (Sands et al., 2022).

2.3. Insatisfaccién con la Imagen Corporal

La insatisfaccidn con la imagen corporal se refiere a las percepciones desfavorables y la infelicidad de las
personas con su aspecto fisico (Willemse et al., 2021). La cultura de las celebridades y las practicas de los fans en
las redes sociales pueden contribuir a la insatisfaccién con la imagen corporal entre las jévenes admiradoras chinas
(Willemse et al., 2021). El efecto omnipresente de los estindares de los famosos, asi como la comparacién del
propio cuerpo con el ideal percibido, pueden provocar insatisfaccién corporal, baja autoestima y un mayor riesgo
de desarrollar desérdenes alimenticios (Scully et al., 2023).

2.4. Ideales Esbeltos de Belleza

Los canones esbeltos de belleza, promovidos con frecuencia por los famosos y los medios de comunicacién, hacen
hincapié en un fisico delgado y esbelto como estandar de belleza (Ando et al., 2021). Las seguidoras adolescentes
chinas que estdn expuestas a estos ideales de belleza de delgadez a través de las plataformas de las redes sociales
pueden absorberlos e intentar ajustarse a ellos (Shao, 2023). Perseguir un ideal de cuerpo delgado puede conducir
a la insatisfaccién corporal e influir negativamente en la salud mental porque las personas se sienten inadecuadas
o forzadas a cumplir unas expectativas de belleza poco realistas (Panjrath & Tiwari, 2021). En el contexto de las
modelos virtuales, se puede considerar el ejemplo de Shudo Gramm, una famosa modelo virtual. Basandose en la
apariencia de la mufieca Barbie, la exposicién de las adolescentes a este tipo de modelos virtuales puede danar la
percepcidn de la imagen corporal entre el piblico objetivo.

2.5. Modelos Virtuales y Comparaciones Sociales

Una de las consecuencias perjudiciales y negativas de los modelos virtuales es la comparacién social. Gracias
al uso de las redes sociales, ha aumentado en gran medida la cultura de la comparacién (Chae, 2017). La falta de
transparencia de las modelos virtuales es un grave problema en lo que respecta a las comparaciones sociales. Las
mujeres que definen su “autoestima” cumpliendo los estaindares de belleza son méas propensas a participar en las
“comparaciones sociales” (Batenburg & Das, 2015). En consecuencia, estos comportamientos afectan negativamente
a los consumidores para que se impliquen en comportamientos que les lleven a cumplir unos estdindares de belleza
poco realistas.
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2.6. Estandares de Belleza

Los cdnones de belleza se imponen incluso a través de personas influyentes virtuales que tienen un
impacto sustancial en la satisfaccién y la aceptacién de la imagen corporal (Jarman et al., 2021). A través
del uso de las redes sociales, las jévenes seguidoras chinas estdn expuestas a diversos cAnones de belleza
(Pan et al.,, 2022). La edad, el tamafio fisico, las caracteristicas faciales y el aspecto general pueden influir
en estas normas. La insatisfaccién corporal, la baja autoestima y un bienestar mental comprometido pueden
surgir de la presién por cumplir estos estdndares estéticos (Schaller et al., 2023).

2.7. Estima Corporal

La valoracién y aceptacién global favorable del propio fisico se denomina autoestima corporal. La
cultura de las celebridades y las costumbres de los fans pueden influir en la autoestima de las jévenes
chinas (Bowman, 2023). La exposicién continua a imagenes corporales idealizadas, combinada con las
comparaciones sociales, puede dafar la autoestima y contribuir a unas creencias sobre la imagen corporal
deficientes (Graham, 2022). Una estima corporal positiva es esencial para promover la satisfaccién con la
imagen corporal y mantener el bienestar mental (He et al., 2021).

2.8. Objetificacion

La objetificacidn es un tema importante en el contexto de la investigacién del impacto de las redes sociales
y los influenciadores virtuales en la satisfaccién con la imagen corporal (Du et al., 2023; Vandenbosch et
al., 2022). La objetificacién de los famosos y la consiguiente idolatria de los fans pueden perpetuar ideales
corporales poco realistas y contribuir a la insatisfaccién con la imagen corporal y a sus malos efectos
psicolégicos (Campbell, 2022).

2.9. Teoria de la Objetificacién

La teoria de la objetificacién proporciona un marco para estudiar los efectos perjudiciales de la
objetificacién en el bienestar de las personas (Peterson Fronczek et al., 2022). Segin esta teoria, la
objetificacién de las mujeres en las redes sociales a través de influenciadores virtuales contribuye a la
vigilancia del cuerpo, la autoobjetificacién y la interiorizacidn de los ideales de belleza convencionales
(Yunyi & Yuxuan, 2023). El examinar a los influenciadores virtuales en las redes sociales entre las jévenes
fans chinas utilizando esta teoria puede proporcionar informacién sobre cémo los procesos de objetificacién
influyen en la satisfaccién de la imagen corporal (Brooks, 2021).

2.10. Apreciacién Corporal

La apreciacién corporal es el desarrollo de una actitud favorable y de aceptacién hacia el propio cuerpo,
independientemente de los estdndares sociales de belleza (Wu et al., 2022). Implica comprender y apreciar
la funcionalidad, los puntos fuertes y la individualidad del propio cuerpo (Wu et al., 2022). Promover la
admiracién por el cuerpo entre las jévenes chinas puede actuar como un amortiguador contra los efectos
perjudiciales de los influenciadores virtuales que retratan estindares de belleza poco realistas sobre la
satisfaccién de la imagen corporal (Weaver & Mulgrew, 2021). Promover una imagen corporal positiva

y fomentar la autoaceptacién puede ayudar a controlar la percepcién de la imagen corporal (Huang &
Wang, 2023).

2.11. Apoyo Social

El apoyo social es fundamental para minimizar los efectos perjudiciales de la insatisfaccién con la
imagen corporal (véase el cuadro 1) entre las jévenes chinas (Du et al., 2023). El apoyo positivo de los
companeros, la familia y los amigos puede actuar como un amortiguador protector contra los efectos nocivos
de las visiones corporales poco realistas construidas a través de estindares de belleza poco realistas en
las redes sociales (Evens et al., 2021). La creacién de redes de apoyo sdlidas y el fomento de didlogos
abiertos sobre la imagen corporal y la salud mental pueden aumentar la resiliencia y el bienestar de esta

poblacién (Sgvold et al., 2021).
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Cuadro 1: Temas y Conceptos del Estudio.

Tema Principal

Definicién Operativa

1. Satisfaccién con la
imagen corporal

La evaluacién subjetiva del propio cuerpo, que abarca sentimientos de satisfaccidén, aceptacién
percepciones positivas de la propia apariencia fisica (Arkenau et al., 2022).

2. Inteligencia artificial/
Influenciadores virtuales

Se trata de personajes generados por computadora que imitan atributos y personalidades humanistas
para construir asociaciones con el pablico meta. |

3. Insatisfaccién con la
imagen corporal

Percepcién negativa o insatisfaccién con el propio cuerpo, incluidos los sentimientos de inadecuacién,|
autoconciencia, y comparaciones corporales negativas (Howard et al., 2021).

4. Ideales esbeltos de
belleza

La idealizacién cultural de un fisico delgado y esbelto como estdndar de belleza y atractivo (Low
etal., 2021).

5. Modelos virtuales y
comparaciones sociales

Una de las consecuencias perjudiciales y negativas de los modelos virtuales es la comparacién social. A través|
del uso de las redes sociales, se ha incrementado en gran medida la cultura de la comparacién (Chae, 2017),

Los cadnones de belleza que se imponen incluso a través de influenciadores virtuales tienen un impacto|

6. Esténdares de belleza sustancial en la satisfaccién y aceptacién de la imagen corporal (Jarman et al., 2021).

La evaluacién y aceptacién del propio cuerpo, que incorpora sentimientos de autoestima, confianzal

7. Estima corporal y orgullo por los atributos fisicos propios (Bosbach et al., 2023).

C e, La percepcién y el tratamiento de los individuos como objetos de deseo, centrandose en sus atributos|
8. Obyjetificacién . ) ,
fisicos en lugar de sus cualidades personales o su caracter (Stanton et al., 2022).
9. Teoria de la
objetificacién

La objetivacién es un tema importante en el contexto de la investigacién del impacto de las redes sociales|
y los influenciadores virtuales en la satisfaccién con la imagen corporal (Du et al., 2023).

El cultivo de una actitud positiva y de aceptacién hacia el propio cuerpo, valorando sus cualidades
funciones dnicas (Linardon et al., 2023).

10. Apreciacién
corporal

3. Método

Para llevar a cabo este estudio de investigacién cualitativa se utilizé un enfoque basado en entrevistas con anélisis
tematico. El objetivo era conocer mejor el efecto de las redes sociales y los influenciadores virtuales a través de la
inteligencia artificial en la imagen corporal de las jévenes fans chinas. Se utilizé un muestreo intencional para reclutar
a las informantes, que eran jévenes fans chinas de entre 18 y 25 afios que interactian activamente con personas
influyentes virtuales y plataformas de redes sociales. Se tuvieron en cuenta los aspectos éticos y se garantizé el anonimato
de los participantes antes de obtener el consentimiento informado. Se realizaron entrevistas semiestructuradas con
cada informante, que permitieron debates abiertos y la investigacidn de sus experiencias, percepciones y emociones
relacionadas con la inteligencia artificial (influenciadores virtuales) y las redes sociales. Las entrevistas se grabaron en
audio y se transcribieron literalmente para captar la complejidad de las respuestas de los informantes.

Para examinar los datos de las entrevistas se utilizé el analisis tematico, un método analitico cualitativo ampliamente
conocido, como sugieren Zaman et al. (2021) y Anwar et al. (2021). En el anélisis se incluyeron varios procesos
iterativos. Los investigadores empezaron leyendo y releyendo las transcripciones para familiarizarse con los datos. A
continuacién, desarrollaron cédigos preliminares identificando conceptos, ideas y patrones esenciales en los datos.
Estos c4digos se organizaron en probables temas y subternas, lo que dio lugar a la formacién de un primer sistema de
codificacién. El estudio posterior perfecciond la estructura de codificacién, con comparaciones y debates periddicos
entre el equipo de investigacidn. Se establecieron temas basados en los patrones repetitivos, las diferencias y las
relaciones de los datos. Los investigadores se aseguraron de que los temas reflejaran adecuadamente los puntos de
vista y las experiencias de los informantes.

Para mejorar el rigor y la validez de los resultados, se recurrié al informe por pares, la verificacién por los miembros
y el diario reflexivo. El informe por pares consistié en conversaciones con companeros de trabajo para obtener
diferentes perspectivas e interpretaciones. |os miembros validaron las primeras conclusiones para asegurarse de que
eran correctas y coherentes con sus propias experiencias. A lo largo del proceso de anélisis, los investigadores pudieron
reflexionar sobre sus propios prejuicios y suposiciones gracias al diario reflexivo. El dltimo paso del analisis tematico
consistid en analizar y presentar las conclusiones. Los temas fueron estructurados en una narracién coherente por
los investigadores, que se complementé con declaraciones ilustradas de los informantes. El objetivo del estudio era
comprender a profundidad el impacto de las redes sociales a través de la inteligencia artificial (influenciadores virtuales)
en las percepciones de la imagen corporal de las jévenes fans chinas.

Este estudio de investigacién cualitativa utilizé una técnica basada en la entrevista y el an4lisis tematico para investigar
la compleja relacién entre las redes sociales, los influenciadores virtuales y el efecto que ejercen sobre las percepciones
de la imagen corporal entre las jévenes fans chinas. Los hallazgos se sumaran al corpus de investigacién y ayudaran
a fundamentar tratamientos y medidas de apoyo para promover una buena imagen corporal en esta comunidad.
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4. Resultados

En este estudio cualitativo se realizaron un total de 21 entrevistas para investigar el impacto de la cultura de
las celebridades y los comportamientos de los fans en la satisfaccién con la imagen corporal y el bienestar mental
de las jévenes chinas seguidoras de las redes sociales. Se utilizé la técnica del analisis tematico para descubrir
temas significativos y adquirir conocimientos sobre los objetivos de la investigacién a partir de las respuestas de las
entrevistas. El analisis que sigue a continuacién ofrece una visién general de cada tema e incorpora investigaciones
pertinentes para apoyar las conclusiones.

Tema 1: Satisfaccidén con la Imagen Corporal

Seg(n las entrevistadas (3, 4y 9), la mayoria de las informantes admiraba la imagen corporal de sus famosas
favoritas (véase la figura 1). Ciertas caracteristicas, como la admiracién por los idolos, la comparacién con ellos y
los canones de belleza, se consideraban ideales y deseadas. Estos resultados fueron coherentes con investigaciones
anteriores de Betz et al. (2019); Laker y Waller (2022) que enfatizaron el papel de los medios de comunicacién y
la cultura de las celebridades en el desarrollo de normas de belleza y estdndares de imagen corporal.

Figura 1: Analisis Tematico de la Satisfaccién con la Imagen Corporal.
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Tema 2: Inteligencia Artificial/Influenciadores Virtuales

Los resultados del estudio indican que las personas que siguen a famosos virtuales declararon
experimentar consecuencias tanto favorables como desfavorables (véase la Figura 2). Los informantes (1 y
7) declararon tener sentimientos positivos y negativos, respectivamente. La alegria y la inspiracidn, la presién
y la autocomparacidn y la conexién con los idolos también resultaron ser los resultados de la inteligencia
artificial o los influenciadores virtuales. Los resultados de Li et al. (2022) sugieren que los individuos que son
fans de famosos pueden experimentar efectos tanto positivos como negativos en su bienestar mental. Este
efecto contribuye significativamente en el desarrollo de la percepcién con respecto a la imagen corporal.

Figura 2: Analisis Tematico de la Inteligencia Artificial/Influenciadores Virtuales.
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Tema 3: Insatisfaccién con la Imagen Corporal

Una gran parte de los informantes afirmaron compararse con las fotografias virtuales de famosos en las redes
sociales, lo que a menudo provocaba insatisfaccién con la imagen corporal (véase la figura 3). Ellas (entrevistadas 13,
17 y 20) indicaron su deseo de ser tan atractivas fisicamente como sus idolos, lo que tuvo un impacto significativo en
su autoestima y en su deseo de tener un cuerpo ideal. Los estdndares de belleza poco realistas y las autopercepciones
negativas también fueron algunos de los resultados clave de este tema, seg(in se desprende de las entrevistas. Esto
concuerda con investigaciones anteriores (Nagl et al., 2021), que indican que la exposicién a imagenes corporales
idealizadas en las redes sociales podria conducir a la insatisfaccién corporal y al desarrollo de desérdenes alimenticios.

Figura 3: Analisis Tematico de la Insatisfaccién con la Imagen Corporal.

160
140
120
100
80
60
40
20
0

Frecuencia Peso

—@— Comparacién con idolos —®— Deseo de un cuerpo ideal

Impacto en lf‘ autoesllwa Cénones de belleza poco realistas
—@— Autopercepcién negativa

ema 4: Ideales Esbeltos de Belleza

Muchos individuos reconocieron su preferencia por la delgadez, la influencia de los medios de comunicacién|
v la percepcién de la belleza (entrevistado 4, 6 y 18). Crefan que ser delgada significaba ser hermosa y tener éxito,
lo que coincidia con los ideales de belleza esbelta predominantes promovidos por los medios de comunicacién
occidentales. Los resultados también indicaron que los encuestados consideraban que el impacto de los medios de|
comunicacién occidentales y la influencia de los medios de comunicacién eran factores de influencia importantes|
para la percepcién del ideal de belleza esbelta. Este hallazgo concuerda con investigaciones anteriores (Ando
et al., 2021) que demuestran el predominio de las normas de belleza de la delgadez y su influencia en las|
percepciones de la imagen corporal (véase la figura 4)

Figura 4: Andlisis Tem4tico de los Ideales Esbeltos de Belleza.
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Tema 5: Modelos Virtuales y Comparaciones Sociales
Los informantes admitieron que las modelos virtuales tuvieron un impacto sustancial en sus opiniones sobre
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la belleza y la imagen corporal y que dieron lugar a enormes comparaciones sociales. Citaron que la exposicién a
las diferentes tendencias de la moda y a los tipos de cuerpo perfectos que mostraban los influenciadores virtuales
habian influido en sus estdndares y objetivos de belleza. Estos factores incluian la influencia en la autoimagen,
la emulacién de famosos y los estandares de belleza percibidos (entrevistado 5, 14 y 17). Desde el punto de vista
psicolégico, la comparacidn social es el mayor demérito de las influenciadoras virtuales, ya que las mujeres tienden
a compararse con los cuerpos esbeltos, bellos y perfectos de las influenciadoras virtuales, lo que crea insatisfaccién
y una menor voluntad de aceptar su tipo de cuerpo. Este hallazgo coincide con investigaciones anteriores (Selensky
& Carels, 2021) que destacan el alcance global y la influencia de los medios de comunicacién occidentales en los
ideales de belleza y los juicios sobre la imagen corporal (véase la Figura 5).

Figura 5: An4lisis Tematico de los Modelos Virtuales y las Comparaciones Sociales.
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Tema 6: Estdindares de Belleza

Las informantes reconocieron la existencia de estandares de belleza sociales a los que se sentian obligadas a
ajustarse para ser consideradas atractivas o exitosas. Seg(n las entrevistadas 6, 8 y 15, los factores que incluyen la
presién social, la influencia cultural y la insatisfaccién corporal desempefniaban un papel vital en las expectativas
de belleza de un individuo, como se muestra en la Figura 6. Estos criterios incluian no solo la apariencia fisica, sino
también cualidades como el talento, el carisma y los logros retratados por las modelos virtuales. Este hallazgo concuerda
con investigaciones anteriores (Vendemia & Robinson, 2022) que hacen hincapié en el caracter polifacético de los
estandares de belleza y su repercusién en la satisfaccién con la imagen corporal (véase la Figura 6).

Figura 6: Andlisis Tematico de los Estindares de Belleza.
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Tema 7: Estima Corporal

Hubo varias personas que demostraron un rango de estima corporal, de alta a baja. La investigacién
descubrié que variables como la autoaceptacién, la confianza y los juicios sociales influian en la imagen corporal
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(entrevistado 2, 10 y 1G). Los resultados de este estudio corroboran investigaciones anteriores (Hoseini et
al., 2023), que destacan la importancia de la estima corporal para determinar el agrado de las personas con
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su cuerpo y su bienestar general (véase la figura 7). i
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Figura 7: Anilisis Tematico de la Estima Corporal. S
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Tema 8: Objetificacién

Las informantes hablaron de casos de objetificacién de las influenciadoras virtuales en los medios de
comunicacién y de cémo influia en sus propias ideas de autoestima. Eran conscientes de la monetizacién de los
cuerpos de las celebridades virtuales, asi como de la atencién que se presta al atractivo fisico mas que al talento
o los logros. Los resultados mostraron que las informantes opinaban que la autoobjetificacién, la sexualizacién y
el impacto en la autoestima eran los factores mas destacados de la objetificacién (entrevistados 20, 13 y 18). Este
hallazgo es coherente con la teoria de la objetificacion (Verma & Ray, 2023), que sostiene que las representaciones
objetivadoras de las mujeres en los medios de comunicacién podrian contribuir a la insatisfaccién corporal y a los
problemas de salud mental (véase la figura 8).

Figura 8: Analisis Tematico de la Objetificacién.
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Tema 9: Teoria de la Objetificacién

La investigacién descubrié que la teorfa de la objetificacién proporciona un marco til para comprender las
experiencias de las fans con la satisfaccién de la imagen corporal en relacién con las influenciadoras virtuales (véase
la Figura 9). Las valoraciones de las informantes sobre las representaciones mediticas de las influenciadoras virtuales
hicieron eco del énfasis de la teoria en la objetificacién sexual y la reduccién de la mujer a su aspecto fisico. Segin
los resultados, las encuestadas opinaban que el consumo de los medios de comunicacidn, la interiorizacién de la
cosificacién y la vigilancia corporal fueron los factores notables que se observaron en la teorfa de la objetificacién
(entrevistadas 10, 15y 19). Este estudio respalda la utilidad de la teoria de la objetificacién para evaluar los efectos
de las influenciadoras virtuales en las percepciones de la imagen corporal de los seguidores (Tylka et al., 2023).
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Figura 9: Anélisis Tematico de la Teoria de la Objetificacién.
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Tema 10: Apreciacién Corporal

A través de la apreciacién corporal, varias personas informaron de un ajuste favorable en sus percepciones de
la imagen corporal (véase la figura 10). Expresaron que aceptaban y agradecian més su cuerpo, que se centraban
en el autocuidado y que valoraban su bienestar total mas que su atractivo. Por lo tanto, la autopositividad, la gratitud
por el cuerpo y la autoaceptacién consciente fueron los factores notables a este respecto (entrevistada 1, 12 y 16).
Esta conclusién es coherente con el concepto de apreciacién corporal (Zhao et al., 2023) e implica que tiene la
capacidad de proteger a las fans contra los trastornos negativos de la imagen corporal y desérdenes de salud mental.

Figura 10: Analisis Tematico de la Apreciacién Corporal.
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Tema 11: Apoyo Social

Las informantes destacaron la importancia del apoyo social de otras fans y de comunidades en linea para
moderar los efectos perjudiciales de las influenciadoras virtuales sobre la imagen corporal y el bienestar mental
(véase la Figura 11). Hablaron de cémo encontraron consuelo, 4nimo y un sentimiento de pertenencia en redes
de fans en las que podian compartir sus historias y apoyarse mutuamente. Por lo tanto, el apoyo de los amigos,
el apoyo de la familia y las comunidades en linea fueron formas de apoyo social (entrevistada 11, 12 y 21). Esta
conclusién es coherente con la importancia del apoyo social para mejorar la resiliencia y el bienestar entre quienes
se enfrentan a problemas de imagen corporal (Lee & Choi, 2023).

Por dltimo, los resultados del estudio aportaron informacidn sobre la complicada interaccién entre las redes
sociales y los influenciadores virtuales (inteligencia artificial) entre las jévenes chinas seguidoras de las redes
sociales. El estudio descubrié que las redes sociales, los ideales de belleza esbelta, las modelos virtuales y las
comparaciones sociales, asi como la objetificacidn, influyen en las opiniones de las fans sobre la belleza, la
imagen corporal y la autoestima. En consecuencia, la forma de retratar a las influenciadoras virtuales como
delgadas y de aspecto perfecto ejerce un impacto en su capacidad para controlar la imagen corporal. Los
temas revelados en este estudio ofrecen perspectivas Gtiles sobre los efectos de las influenciadoras virtuales en
la percepcién que tienen sus seguidoras de su imagen corporal, y ponen de relieve la necesidad de fomentar
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la admiracién corporal y el apoyo social como posibles factores de proteccidn contra los trastornos negativos
de la imagen corporal y la salud mental. Estos hallazgos hacen avanzar la investigacién sobre la satisfaccién
con la imagen corporal y el bienestar mental entre las fans y establecen el marco para futuras terapias.
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Figura 11: Anélisis Tematico del Apoyo Social.

140
120
100

80

T
(]
(=]
N
00|
~
]
3
c
=]
=
Q
O

60
40

20

Frecuencia Peso

©®— Apoyo de amigos ©®— Apoyo familiar
Comunidades en linea
—®— Influencia en el bienestar

Validacién de pares

5. Discusién

La presente investigacién pretende analizar la influencia de las redes sociales a través de modelos virtuales en
las jévenes fans de China respecto a las percepciones de su imagen corporal. A través del analisis tematico de las
respuestas de las entrevistas a 21 informantes, se revelaron varios temas significativos que revelan las interacciones
matizadas entre las jévenes fans, la satisfaccién con la imagen corporal y las influenciadoras virtuales. Para ello,
se han evaluado los resultados junto con su comparacién con investigaciones anteriores, y se han considerado las
consecuencias en este anlisis. Este estudio realiza numerosas aportaciones al cuerpo de conocimientos tedricos
ya existente. Profundiza en la comprensién del impacto de las celebridades virtuales (inteligencia artificial) en la
percepcidn que las jévenes fans tienen de su cuerpo. Mediante el uso de metodologias cualitativas y el analisis
ternatico, profundizamos en las experiencias vividas por estas fans y descubrimos los temas y causas subyacentes
que influyen en la percepcién que tienen de sus cuerpos. La aplicacién de la teorfa de la objetificacién ofrece un
marco tedrico para comprender los efectos negativos de la objetificacién y el papel que desempenan los factores
socioculturales en la definicién de los tipos de cuerpo deseables.

Los resultados mostraron que las influenciadoras virtuales tienen un gran impacto en la satisfaccién de las
jévenes fans con su cuerpo. Las expresiones de respeto de las informantes hacia el fisico y el aspecto exterior
de sus celebridades virtuales favoritas subrayan la importancia de la emulacién de las famosas. Este resultado es
coherente con otros estudios que destacan la influencia de los personajes de los medios de comunicacién en los
tipos de cuerpo idealizados (Ooi et al., 2023). El uso de las redes sociales por parte de las informantes aumentd su
exposicién a imagenes glorificadas de famosos virtuales, lo que refuerza ideales convencionales de belleza. Esto
concuerda con la investigacién de Jarman et al. (2023), quienes descubrieron que el uso de las redes sociales por
parte de las mujeres jévenes predecia sustancialmente su insatisfaccién corporal.

El presente estudio examind la relacién entre las influenciadoras virtuales de las redes sociales y su impacto
en las comparaciones sociales. Los resultados declararon que, teniendo en cuenta la perspectiva psicolégica, se
puede estimar que las modelos virtuales desencadenan comparaciones sociales. Las plataformas de las redes
sociales fomentan una cultura de la comparacién entre sus usuarios y la menor transparencia entre las modelos
es la razén clave de las comparaciones sociales (Arsenyan & Mirowska, 2021). Las fans de influenciadoras
virtuales que se autovaloran por cumplir los estdndares de belleza idealizados tienen més probabilidades de verse
implicadas en las “comparaciones sociales”. La presién sobre las jévenes fans para que se adhieran a los ideales
de belleza convencionales quedd patente durante el debate sobre los estdindares de belleza en nuestra encuesta.
Las informantes expresaron sentimientos de inferioridad y autoobjetificacién al comparar sus fotos con las de
sus influenciadoras virtuales favoritas en las redes sociales. Estos resultados apoyan la teoria de la objetificacién
(Alleva & Tylka, 2021), que sostiene que la objetificacién de las mujeres perjudica su salud mental y las hace
sentirse insatisfechas con sus cuerpos. En consecuencia, disminuye su capacidad para aceptar su imagen corporal
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y aumenta la comparacién. Nuestra investigacidon demuestra que las influenciadoras virtuales y el comportamiento
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de las fans siguen apoyando el argumento de la objetificacién. Esta investigacién también ha puesto de relieve la
importancia de considerar el caracter global de los medios de comunicacién y sus consecuencias para la satisfaccién
de la imagen corporal en diversas situaciones culturales. La teoria de la objetificacién ofrece un marco importante
para comprender las experiencias de las jévenes fans. Al compararse con imagenes idealizadas de celebridades
virtuales, las informantes mostraron sentimientos de autoobjetificacién e inadecuacién. Este estudio da crédito a
la idea de que la objetificacién contribuye a producir efectos psicoldgicos negativos y subraya la importancia de
abordar los procesos de objetificacién en el contexto de la cultura de las celebridades virtuales.

La presente investigacidon descubrié que los estdndares de belleza representados por las celebridades virtuales
ejercen una influencia considerable en la satisfaccién con la imagen corporal. La adulacién y la emulacién del

x
N
(=3
N
0
~
o5
<
R
=}
S
E
Q
(@]

fisico y el atractivo de las celebridades eran frecuentes entre las informantes. La exposicién a imagenes idealizadas
en las redes sociales reforzaba estdndares de belleza tradicionales, lo que agravaba los problemas de imagen
corporal. Estos resultados apoyan investigaciones anteriores que subrayan el poderoso papel de los personajes de
las redes sociales en la creacién de ideales corporales y el fomento de la insatisfaccién corporal. Ademads, nuestra
investigacién hallé un vinculo preocupante entre los comportamientos de las fans y las consecuencias desfavorables
para la imagen corporal. Las informantes mostraron una interiorizacién de las normas esbeltas de belleza y una
frecuente comparacién social con las celebridades. Estos resultados concuerdan con investigaciones anteriores
que han demostrado las repercusiones negativas de la adoracién de los famosos y la presién para adherirse a
estandares de belleza inalcanzables.

Los resultados del estudio tienen varias aplicaciones para académicos y profesionales. En primer lugar, llaman la
atencidn sobre la demanda de iniciativas y programas de alfabetizacién mediatica dirigidos a las jévenes fans con el
objetivo de fomentar la capacidad de pensamiento critico y promover una buena imagen corporal. En segundo lugar,
hay que reconocer el valor de las redes de apoyo social. Es crucial crear lugares acogedores donde la gente pueda
expresar abiertamente sus problemas de imagen corporal y obtener ayuda. Se observa que los anuncios son mas eficaces
cuando los “rasgos fisicos” de los modelos virtuales se corresponden con los de los consumidores (Conti et al., 2022).
En consecuencia, es mas probable que los consumidores compren cuando encuentran similitudes con el modelo. La
gente prefiere las marcas que estan humanizadas, por lo que es crucial que estos modelos virtuales conlleven un mayor
nivel de similitud con el aspecto no humano. Futuros estudios podrian examinar también el impacto de determinadas
redes sociales y la funcién del respaldo de celebridades en la imagen corporal positiva y la salud mental.

La presente investigacién tiene otras aplicaciones importantes, sobre todo para animar a las jévenes seguidoras
a tener una imagen corporal saludable aceptando su aspecto fisico y huyendo de las comparaciones sociales. El
estudio ha observado que cuando las seguidoras y fans comparan su tipo de cuerpo y sus rasgos fisicos con los
de las influenciadoras virtuales, no solo disminuye su confianza en si mismas, sino que también se ve mermada
su capacidad para aceptar su tipo de cuerpo real. Por ello, las marcas que promocionan sus productos a través
de influenciadoras virtuales deben incorporar algunos rasgos humanisticos similares para que aumente el nivel de
similitud entre la influenciadora virtual y la consumidora. Para los profesionales, educadores y politicos que buscan
crear tratamientos y sistemas de apoyo especificos, los resultados ofrecen ideas dtiles.

6. Conclusién

Esta investigacién examina el papel de las redes sociales a través de la inteligencia artificial (influenciadores
virtuales) en las percepciones de la imagen corporal entre las jévenes fans de China. Las jévenes fans necesitan
programas de alfabetizacién mediatica, terapias y redes de apoyo para fomentar el pensamiento critico, una buena
imagen corporal y la confianza necesaria para aceptar su imagen corporal. Reconocer los factores socioculturales,
incluidos los estdndares de belleza, la objetificacién y el apoyo social, es esencial para tratar los problemas de
imagen corporal y sus consecuencias negativas, como las consecuencias sociales. El objetivo de este estudio era
investigar el impacto de las celebridades virtuales en la imagen corporal de las jévenes chinas seguidoras de las
redes sociales. Mediante entrevistas cualitativas y analisis tematicos, obtuvimos excelentes datos sobre la compleja
dindmica de las tendencias de las celebridades virtuales, las practicas de las fans y la satisfaccién con la imagen
corporal. Los resultados ofrecen una visién del impacto de las influencias socioculturales, las normas de belleza,
la objetificacién y el apoyo social en las experiencias de las jévenes fans. Esta investigacién se suma a nuestra
comprensidn de las complejas interacciones entre las influenciadoras virtuales, la satisfaccién con la propia imagen
corporal y la capacidad de abrazar o controlar la imagen corporal entre las jévenes seguidoras chinas en las redes
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sociales. Hemos arrojado luz sobre el papel de los factores socioculturales, los estdndares estéticos y la objetificacién,
estudiando los temas que surgieron de las entrevistas y contrastandolos con estudios anteriores. Estos resultados
tienen implicaciones para los tratamientos y futuros estudios que intenten apoyar la capacidad de las jévenes fans
para asumir su imagen corporal y controlarla.

El presente estudio tiene numerosas implicaciones tedricas y practicas que se exponen a continuacién:

= Se puede empoderar a las jévenes fans para que utilicen las plataformas de las redes sociales con mayor
destreza aplicando programas de alfabetizacién mediatica que mejoren su capacidad de pensamiento critico
y sus conocimientos sobre los medios de comunicacién. Las personas pueden desarrollar una conciencia mas
critica de las normas de belleza realistas y ser mas resistentes a los efectos nocivos de las imagenes idealizadas
impulsando la alfabetizacién mediatica.

= Crear proyectos y campafias de imagen corporal positiva que fomenten la autoaceptacién y el aprecio por uno
mismo puede ayudar a contrarrestar los efectos negativos de los estdndares de belleza convencionales. A través
de estos anuncios, la gente podria inspirarse para aceptar diferentes formas corporales y rechazar los falsos
canones de belleza popularizados por estindares de belleza poco realistas exhibidos por celebridades virtuales.

=  Redes de apoyo social: Las interacciones agradables, la creacién de redes de apoyo dentro de los grupos de
fans y el reconocimiento del valor del apoyo social pueden contribuir a salvaguardar la autoestima y la salud
mental. Las jévenes fans pueden sentirse mas parte de la comunidad y apoyadas si existen lugares seguros
donde hablar de sus problemas y experiencias.

=  Recursos de salud mental: Es importante promover el acceso a los servicios de salud mental y dar a conocer
estos recursos. Las jévenes fans pueden gestionar mejor su salud mental recibiendo tratamientos terapéuticos
disefiados para abordar los problemas con la imagen corporal.

= Es crucial implicar a padres y educadores en los esfuerzos por fomentar la alfabetizacién mediatica, la
positividad corporal y la salud mental entre las jévenes fans. Su bienestar puede verse muy afectado si se les
aconseja e instruye sobre el consumo critico de los medios, la autoaceptacién y una imagen corporal positiva.

A pesar de los importantes conocimientos que ha aportado esta investigacion, hay que sefialar varias limitantes. En
primer lugar, dado que el estudio solo examind a jévenes fans chinas, su potencial para generalizar sus conclusiones
a otros contextos culturales o demograficos es limitado. Futuros estudios deberfan examinar cémo los aspectos
culturales, sociales y demograficos pueden afectar a la satisfaccién de los fans con su imagen corporal y su salud
mental utilizando una muestra mas variada de un contexto distinto. En segundo lugar, el estudio se basé en datos
de autoinforme obtenidos mediante entrevistas, que son vulnerables a los problemas de recuerdo y al sesgo de
deseabilidad social. Las informantes pueden no haber recordado bien sus experiencias o haber dado respuestas
que se ajustan a las normas sociales. La complicada dindmica de las celebridades virtuales, el comportamiento de
las fans y la satisfaccién con la imagen corporal puede comprenderse mejor combinando las entrevistas con otras
metodologias de investigacién, como los estudios observacionales o los disefios longitudinales. El estudio también
hizo especial hincapié en el analisis cualitativo, que permitié conocer en detalle las experiencias de las personas. Las
mediciones cuantitativas, sin embargo, podrian haber enriquecido los resultados y permitido el analisis estadistico,
ofreciendo una visién més amplia de la incidencia y distribucién de determinados temas o caracteristicas asociadas
a la insatisfaccién con la salud mental y la imagen corporal. Los resultados de este estudio podrian servir de base
para futuras investigaciones en varias direcciones. Un conocimiento mas completo de las diversas comunidades de
fans y de sus dificultades y experiencias particulares también vendria de la mano del estudio de las experiencias de
los fans masculinos y de los fans de diversos grupos de edad. Un estudio futuro podria beneficiarse de examinar el
impacto de diversas plataformas de redes sociales y la influencia de diversos tipos de celebridades (como cantantes,
actores y deportistas) en la satisfaccidn con la imagen corporal y la salud mental.
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