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RESUMEN

El estudio investiga las percepciones y actitudes de los estudiantes universitarios ecuatorianos hacia ChatGPT como herramienta
educativa, analizando patrones de uso y factores que influyen en su adopcién. A diferencia de estudios previos, esta investigacion
emplea un enfoque estadistico avanzado combinando HJ-Biplot y anlisis de conglomerados, lo que permite segmentar perfiles
seg(in su grado de aceptacién. Se recopilaron datos primarios de 210 estudiantes de distintas universidades ecuatorianas mediante un
cuestionario validado, es un estudio de corte transversal que utiliza técnicas HJ-Biplot y analisis de conglomerados. Los resultados
identificaron tres perfiles diferenciados: (1) estudiantes con percepciones altamente positivas y acceso tecnolégico constante,
(2) estudiantes con percepciones intermedias, influenciados por limitaciones tecnolégicas en zonas rurales, y (3) estudiantes
escépticos, con menor exposicién tecnolégica. Las variables sociodemograficas, como género, universidad y zona de residencia,
mostraron un impacto significativo en la aceptacién de ChatGPT. Los hallazgos sugieren que la brecha digital y las diferencias
de acceso a la tecnologfa determinan en gran medida la adopcién de ChatGPT. Se propone disefiar estrategias personalizadas
para cada perfil: potenciar el uso avanzado en el primer grupo, proporcionar capacitacién tecnoldgica en el segundo y reducir el
escepticismo mediante evidencia empirica y experiencias guiadas en el tercer grupo. Este estudio aporta una perspectiva novedosa
sobre la segmentacién de estudiantes basada en andlisis multivariado, brindando evidencia para futuras intervenciones en el uso
de IA en educacién superior.

ABSTRACT

This study investigates the perceptions and attitudes of Ecuadorian university students toward ChatGPT as an educational tool,
analyzing usage patterns and factors that influence its adoption. Unlike previous studies, this research employs an advanced statistical
approach combining HJ-Biplot and cluster analysis, allowing for segmentation of profiles based on their degree of acceptance.
Primary data were collected from 210 students from different Ecuadorian universities using a validated questionnaire. This is a
cross-sectional study that utilizes HJ-Biplot and cluster analysis techniques. The results identified three distinct profiles: (1) students
with highly positive perceptions and constant technological access; (2) students with intermediate perceptions, influenced by
technological limitations in rural areas; and (3) skeptical students with less technological exposure. Sociodemographic variables such
as gender, university, and area of residence showed a significant impact on ChatGPT acceptance. The findings suggest that the
digital divide and differences in access to technology largely determine ChatGPT adoption. The proposal is to design personalized
strategies for each profile: promoting advanced use in the first group, providing technological training in the second, and reducing
skepticism through empirical evidence and guided experiences in the third group. This study provides a novel perspective on
student segmentation based on multivariate analysis, providing evidence for future interventions in the use of Al in higher education.
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1. Introduccién

La investigacién sobre la aceptacién y uso de herramientas de inteligencia artificial en educacidén
superior es un campo interdisciplinar donde convergen enfoques tecnoldgicos, educativos y sociales.
Desde que la inteligencia artificial comenzé a integrarse en la vida cotidiana, plataformas como ChatGPT
han transformado la forma en que los estudiantes interactdan con el conocimiento y resuelven problemas
académicos. En los dltimos afos, impulsadas por la expansién de tecnologias digitales y los retos derivados
de la educacién a moderna, estas herramientas han generado nuevas dindmicas de aprendizaje, asi como
debates sobre su efectividad, aceptacién y utilidad. De hecho, los entornos educativos se han convertido
en espacios clave importantes para analizar las percepciones y actitudes hacia el uso de IA en el quehacer
académico, particularmente en relacidén con la personalizacién del aprendizaje, la mejora del rendimiento
académico y la ética en su aplicacién, este Gltimo un punto critico en el contexto educativo (Bhutoria, 2022).

La integracién de la inteligencia artificial (IA) en la educacién superior ha generado amplios debates
sobre su efectividad, aceptacién y aplicacién. Herramientas como ChatGPT han transformado la forma
en que los estudiantes acceden a la informacidn, facilitando la resolucién de tareas y la personalizacién del
aprendizaje. Sin embargo, su adopcién no ha sido homogénea debido a factores como la brecha digital, el
acceso tecnoldgico y la percepcién de utilidad (Foroughi et al., 2024).

Sin embargo, el uso de herramientas de inteligencia artificial en educacién se reconoce como una
tendencia relevante a nivel mundial (Chen, Chen y Lin, 2020), hasta la fecha no existe en la literatura
cientifica una definicién univoca sobre su aceptacién y uso en entornos universitarios., los diferentes estudios
realizados han sido independientes. La inteligencia artificial en educacién (Xuy Ouyang, 2022) se refiere
a la integracién de sistemas basados en IA para facilitar el aprendizaje, la evaluacién y la personalizacién
de contenidos académicos. Autores como Nedungadi, Tang y Raman (2024) y Adel, Ahsan y Davison
(2024) destacan su potencial para transformar los métodos de ensefianza, aunque y aprendizaje, pero
subrayan desafios como la desigualdad en el acceso, las barreras éticas y la preparacién pedagdgica.
Otros autores proponen un enfoque similar (Fu y Weng, 2024), no obstante, enfatizan que la aceptacién
de estas herramientas varia segin factores individuales, sociales y culturales. Se trata, por tanto, de un
campo en desarrollo que requiere analisis profundos sobre las actitudes, la percepcién de utilidad y las
implicaciones éticas de su implementacién en el &mbito universitario (Almarzougqi et al., 2024; Gladstone,
2023). Sin embargo, el uso de herramientas como ChatGPT adquiere caracteristicas especificas en este
contexto, tales como su capacidad para adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje, su potencial para
mejorar la productividad académica y los debates éticos en torno a la integridad académica. Pocos han
abordado la segmentacién de estudiantes basada en sus percepciones mediante técnicas multivariadas
avanzadas. Este estudio llena este vacio al utilizar HJ-Biplot y analisis de conglomerados para identificar
perfiles diferenciados de estudiantes segn sus actitudes y barreras hacia ChatGPT (Mhlanga, 2023).

A nivel educativo, la aceptacién de herramientas de inteligencia artificial como ChatGPT alimenta
dindmicas pedagdgicas especificas que buscan justificar su integracién como una estrategia para mejorar
los procesos de aprendizaje y ensefianza (Mosquera-Navarro, Contreras-Pacheco y Parra Osorio, 2025;
Soto et al., 2024). Actualmente, estas tecnologias se han convertido en parte integral de la vida académica
de estudiantes y profesores, invadiendo mdltiples dimensiones de las practicas estudiantiles; es un tema de
relevancia cientifica analizar el impacto que tienen en términos de desafios educativos y sociales. La creciente
dependencia de estas herramientas en contextos universitarios empuja a los estudiantes a enfrentar tanto
oportunidades significativas como preocupaciones relacionadas con la ética y la efectividad de su uso. Para
comprender las razones detras de la aceptacién y el impacto de estas tecnologias, es necesario reflexionar
sobre la evolucién de la inteligencia artificial como una herramienta de apoyo académico. Segdn autores
como Cai, Msafiri y Kangwa (2024) y Chan y Hu (2023), las herramientas de IA presentan caracteristicas
como: 1) personalizacién del aprendizaje, permitiendo adaptar contenidos a las necesidades especificas
de cada estudiante; 2) escalabilidad, posibilitando su uso masivo en diversas instituciones educativas; 3)
accesibilidad, al ofrecer apoyo constante e inmediato, y 4) capacidad de integracién, al combinarse con
plataformas educativas tradicionales para optimizar resultados académicos.

En este contexto dindmico, la pandemia tuvo un impacto significativo en la integracién y uso de herramientas
digitales como ChatGPT en los entornos educativos (Alshahrani, 2023; Hussain, Wang y Li, 2024). Esto

se debe a que la pandemia, considerada el mayor desafio educativo de este siglo (Ossiannilsson, 2021),
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transformé la forma en que los estudiantes y docentes interactdan con los recursos tecnoldgicos. Sus efectos
no se limitaron al &mbito de la salud, sino que afectaron profundamente las practicas pedagdgicas y sociales
(Bozkurt et al., 2023). Uno de sus mayores impactos fue la rapida adopcién de tecnologias educativas para
dar continuidad a los procesos de ensefianza, lo que también generd desafios en cuanto a su aceptacidén
y efectividad. Segl (Garcia-Pefialvo, Llorens-Largo y Vidal, 2024), el uso de herramientas de inteligencia
artificial en la educacién a distancia crecié exponencialmente, destacando a plataformas como ChatGPT
como facilitadoras de apoyo académico. Sin embargo, este proceso también evidencié desigualdades en
el acceso y la capacidad de adaptacién tecnolégica, especialmente en paises en desarrollo (Bulathwela et
al., 2024). Durante este periodo, las instituciones educativas se vieron forzadas a redefinir sus metodologias
y evaluar el impacto de estas tecnologias en la calidad del aprendizaje, planteando interrogantes éticos y
pedagédgicos que persisten en la actualidad (Castelld-Sirvent, Félix y Cands-Darés, 2023).

En este sentido, el presente estudio busca contribuir al entendimiento de las percepciones y actitudes
de los estudiantes universitarios hacia herramientas de inteligencia artificial como ChatGPT, mediante un
enfoque estadistico basado en HJ-Biplot y analisis de cldster. Este abordaje permitira identificar patrones en las
opiniones de los estudiantes, asi como caracterizar perfiles que expliquen su aceptacién y uso. Los hallazgos
no solo aportaran evidencia empirica sobre el impacto de estas tecnologias en el &mbito educativo, sino que
también servirdn como base para el disefio de estrategias pedagdgicas mas inclusivas y efectivas, considerando
las oportunidades y desafios que plantea la integracién de la inteligencia artificial en la educacién superior. El
presente trabajo contribuye a la literatura académica al proporcionar evidencia empirica sobre cémo factores
sociodemogréficos impactan la aceptacién de la IA en entornos educativos (Li, 2023).

2. Materiales y Métodos
2.1. Hipétesis y Obyjetivos

Las herramientas de inteligencia artificial han transformado las dindmicas de aprendizaje en los
entornos educativos (Chen et al., 2020). En los dltimos afios, el uso de tecnologias digitales, incluidas
las plataformas basadas en IA como ChatGPT, ha incrementado significativamente su presencia en las
actividades académicas cotidianas. Sin embargo, este contexto también revelé desafios asociados a su
implementacién, como las barreras para su aceptacidén, el desconocimiento sobre su funcionamiento y
los debates éticos en torno a su uso. Los estudiantes universitarios, como parte de la “generacién Z”, han
crecido con un acceso continuo a tecnologias avanzadas, pero no siempre poseen las habilidades criticas
necesarias para evaluar su impacto en el aprendizaje, la productividad y la integridad académica. Este
panorama plantea interrogantes sobre cdmo perciben y utilizan estas herramientas en universidades
ecuatorianas, caracterizadas por una diversidad cultural, social y educativa.

A partir de estas consideraciones, nuestro estudio tiene los siguientes objetivos:

|. Investigar las percepciones de una muestra de estudiantes universitarios de diferentes universidades
ecuatorianas sobre la compatibilidad, utilidad y efectividad de ChatGPT como herramienta educativa.

2. Analizar los patrones de uso de ChatGPT en actividades académicas y sus implicaciones en el
desempefio y satisfaccién estudiantil.

3. Explorar la segmentacién de los estudiantes en perfiles segdn sus actitudes y comportamientos hacia
el uso de inteligencia artificial, considerando variables demograficas y contextuales.

2.2. Participantes y Procedimiento
2.2.1. Participantes y disefio del estudio

En este estudio longitudinal participaron 210 estudiantes universitarios de Ecuador, La seleccién de
la muestra se realizé mediante muestreo no probabilistico por conveniencia, involucrando estudiantes de
universidades con diferentes niveles de acceso tecnolégico, lo que permitié involucrar sujetos motivados
a responder la encuesta. Los participantes provenian de distintas instituciones educativas de educacidén
superior: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (59), Universidad Estatal de Milagro (59), Universidad
Nacional de Chimborazo (42), Universidad Amawtay Wasi (27), Universidad Técnica de Cotopaxi (19),
Universidad Nacional de Educacién (3) y la Universidad de Guayaquil (1). La muestra estuvo compuesta
mayoritariamente por mujeres (157) y hombres (53).
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Los estudiantes cursaban diferentes niveles académicos, distribuidos principalmente en los primeros
semestres, destacando el séptimo (67) y el segundo (52). La mayoria residia en zonas urbanas (145), mientras
que una proporcién menor provenia de areas rurales (65).

El disefio del estudio se basé en una metodologia cuantitativa y descriptiva, con el objetivo de explorar
las percepciones y actitudes hacia el uso de herramientas de inteligencia artificial en el &mbito educativo.
Este enfoque no solo permitié analizar las tendencias actuales, sino que también generd una base empirica
para futuras investigaciones que busquen profundizar en los hallazgos obtenidos. El procedimiento cumplié
con las normas éticas de investigacidn y se realizé con el consentimiento informado de los participantes.

2.3. Disefo del instrumento

El instrumento utilizado para la recoleccién de datos fue un cuestionario validado, basado en el estudio de
(Sallam et al., 2023), adaptado para el contexto educativo ecuatoriano. Este cuestionario fue complementado
con una seccidn inicial para recoger informacién sociodemografica, incluyendo variables como género,
edad, zona de residencia, nivel educativo de los padres, universidad y carrera de los participantes.

El cuestionario original mide la percepcién, compatibilidad, utilidad percibida y satisfaccién con
ChatGPT, estructurado en tres dimensiones: (1) Compatibilidad con los estilos de aprendizaje, evaluada
mediante tres items con escala Likert de | a 5; (2) Facilidad de uso y utilidad percibida, medidas a través
de seis items; y (3) Intencidén de uso continuo, con tres items orientados a evaluar la disposicién futura para
seguir utilizando la herramienta.

El instrumento fue administrado en linea a través de plataformas accesibles para los estudiantes
participantes, asegurando la confidencialidad y el anonimato en todo momento. Los tiempos promedio de
respuesta oscilaron entre 15 y 20 minutos.

2.3.1. Analisis de la Fiabilidad y la Validez

El anélisis de fiabilidad y validez del cuestionario adaptado demuestra su idoneidad para medir las
percepciones de los estudiantes universitarios sobre ChatGPT. El coeficiente Alpha de Cronbach obtenido
es de 0.909, lo que indica una excelente consistencia interna de los items evaluados. La prueba de Bartlett
confirma la pertinencia del andlisis factorial con un estadistico de 72943 (p < 0.001). Ademas, la medida
KMO revela valores adecuados para todas las variables i estudiadas, asegurando la validez interna del
instrumento. El analisis de componentes principales ACP indica que los cinco primeros factores explican un
39.7%, 26.9%, 5.0%, 3.9% y 3.4% de la varianza respectivamente, lo que respalda la solidez del instrumento
para futuras investigaciones.

2.4. Técnicas de Analisis de Datos

Los datos recogidos fueron procesados en la plataforma Colab utilizando el lenguaje Python. En primer
lugar, se realizd un analisis descriptivo univariable para examinar la frecuencia de las variables individuales.
Los resultados indicaron un desequilibrio en la muestra por género, con una mayor proporcién de mujeres.
Este sesgo de seleccién no impidié la aplicacién de las técnicas HJ-Biplot y andlisis de cldster para explorar
patrones multivariables y segmentar grupos homogéneos. Estas técnicas permitieron identificar correlaciones
significativas y diferencias relevantes entre las variables analizadas, proporcionando una visién integral
de las percepciones de los estudiantes sobre ChatGPT. Se utilizé6 HJ-Biplot para representar visualmente
la relacién entre percepciones estudiantiles y variables sociodemograficas y Andlisis de conglomerados
(K-means) para segmentar a los estudiantes en perfiles homogéneos.

3. Resultados

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos asociados a los objetivos de investigacién
planteados en el trabajo.

3.1. Percepciones de compatibilidad, utilidad y efectividad de ChatGPT

Este objetivo evalué cémo los estudiantes perciben la compatibilidad, utilidad y efectividad de ChatGPT
en su aprendizaje. Las dimensiones analizadas incluyeron la capacidad de ChatGPT para integrarse en
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su estilo de aprendizaje, facilitar tareas, mejorar resultados académicos y apoyar el trabajo multitarea. Los
resultados describen una percepcién positiva general, con una media de 3.5 en una escala de 1 a 5. Las
puntuaciones mas altas se observaron en la utilidad para tareas especificas y la facilidad de integracién en
estilos de aprendizaje. Esto indica que los estudiantes consideran a ChatGPT una herramienta valiosa en
contextos educativos, no obstante, existen variaciones dependiendo de los aspectos especificos evaluados.

Resultados relevantes
Media de compatibilidad: 3.3
Media de utilidad percibida: 3.6

Dimensién mejor valorada: “Facilita mis tareas” (media 3.8).

3.2. Patrones de uso de ChatGPT

El analisis de patrones de uso examind aspectos como la facilidad de uso, la interaccién clara, la
efectividad en el aprendizaje y la satisfaccién general con ChatGPT. Los estudiantes destacaron la facilidad
para interactuar con la herramienta y la claridad en sus respuestas, con una media de 3.7 en estos aspectos.
Ademas, se identificd que la percepcién de satisfaccidn y utilidad educativa correlaciona con el uso continuo
de la herramienta, con valores promedio de 3.8 en satisfaccién y 3.9 en intencién de uso. Estos resultados
reflejan una aceptacién significativa de ChatGPT como herramienta educativa, destacdndose su capacidad
para satisfacer necesidades educativas especificas.

Resultados relevantes
Facilidad de uso: 3.7
Satisfaccién general: 3.8
Intencién de uso: 3.9.

3.3. Objetivo 3: Segmentacién de perfiles de estudiantes

Se aplicaron técnicas de analisis de claster (HJ-Biplot y K-Means) para segmentar a los estudiantes
seg(n sus actitudes y comportamientos hacia ChatGPT. Se identificaron tres clsteres: (1) estudiantes con
puntuaciones bajas en todas las dimensiones, (2) estudiantes altamente satisfechos y con percepciones
positivas de utilidad, y (3) estudiantes con puntuaciones intermedias. Los analisis revelaron que el cldster
1, el grupo con mejores percepciones representa el 35% de la muestra, indicando un segmento significativo
con alta aceptacién de ChatGPT como herramienta educativa.

Resultados relevantes

Claster 0: Baja satisfaccién y compatibilidad (25% de la muestra).
Claster 1: Alta satisfaccién y compatibilidad (35% de la muestra).
Claster 2: Percepcién intermedia (40% de la muestra).

Tabla 1: Resultados estadisticos del analisis Cldster.

Preguntas CiCter
0 1 2
Usar ChatGPT es compatible con todos los aspectos de mi aprendizaje 240 4.10 3.02
Creo que usar ChatGPT se ajusta bien a la manera en la que me gusta aprender| 2.00 3.83 3.00
Usar ChatGPT encaja en mi estilo de aprendizaje 1.96 3.81 2.79
Uso ChatGPT porque facilita mis tareas 1.76 4.09 3.24
Uso ChatGPT porque mejora la calidad de mis resultados 2.00 4.09 3.06
Uso ChatGPT porque es util para el multitasking. 240 397 3.08
Encuentro facil usar ChatGPT 2.72 4.12 3.62
Mi interaccién con ChatGPT es clara y comprensible 2.28 4.05 3.33
Me resulta facil hacer que ChatGPT haga lo que quiero que haga 2.12 3.76 3.14
Usar ChatGPT aumentaria mi efectividad 2.12 4.03 293
Considero que ChatGPT es una herramienta dtil para mi aprendizaje 1.96 4.14 3.06
Estoy lo suficientemente satisfecho con ChatGPT 2.04 4.10 3.13
ChatGPT satisface mis necesidades educativas 2.12 4.03 3.00
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Figura 1: Percepcién y uso de ChatGPT.
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4. Discusién y Conclusién

Cuando se trata de la percepcién y adopcién de herramientas tecnoldgicas en el Ambito educativo, las
actitudes y comportamientos de los estudiantes suelen generar divisiones significativas. Esto puede reflejarse
en puntos de desencuentro que contrastan perspectivas individuales, influidos por factores sociodemograficos
y educativos. Los resultados obtenidos en este estudio permiten afirmar que la inteligencia artificial, en
particular ChatGPT, ha desempefiado un papel relevante como herramienta de apoyo académico. Sin
embargo, como en otras tecnologias emergentes, han surgido percepciones divergentes que evidencian
las limitaciones en su integracién (De Lara, Garcia-Avilés y Arias-Robles, 2022).

En este sentido, el anélisis de claster y el HJ-Biplot realizados evidencian tres perfiles diferenciados
entre los estudiantes, definidos por sus actitudes hacia ChatGPT. El Cldster 1, compuesto mayoritariamente
por estudiantes urbanos y mujeres, refleja una percepcién altamente positiva de la utilidad y compatibilidad
de la herramienta. Esto sugiere que factores como el acceso tecnolégico y la experiencia previa juegan
un papel importante en su aceptacién. Estos resultados son consistentes con investigaciones recientes
que destacan cémo las tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial, son mejor recibidas en
contextos educativos con infraestructura adecuada y acceso equitativo (Aithal y Aithal, 2023; Alqahtani
etal., 2023).

Por otro lado, el Clister 2, representado por estudiantes de zonas rurales y con menor acceso a
tecnologias avanzadas, muestra actitudes mas reservadas hacia el uso de ChatGPT. Esta tendencia podria
explicarse por la brecha digital, un problema persistente en paises en desarrollo, que limita no solo el
acceso a herramientas digitales, sino también las habilidades necesarias para utilizarlas eficazmente (Cai
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et al., 2024; Gladstone, 2023; Tiwari et al., 2024). Este grupo también refleja la importancia de abordar
los desafios relacionados con la capacitacién tecnoldgica para superar estas barreras.

Finalmente, el Claster 3, compuesto principalmente por estudiantes con menor exposicién a tecnologias
educativas, presentd una percepcién negativa o escéptica hacia ChatGPT. Este grupo destaca la importancia
de disefnar intervenciones educativas que no solo aborden el escepticismo, sino que también demuestren
los beneficios tangibles de estas herramientas en el aprendizaje. Como sugieren Yilmaz et al. (2023), estas
estrategias deben centrarse en la educacién emocional, el manejo de la frustracién y la superacién de
prejuicios hacia la tecnologia.

El HJ-Biplot, como técnica estadistica, permitid visualizar cdmo las variables sociodemograficas interactdan
con las dimensiones evaluadas. La compatibilidad y la utilidad percibida de ChatGPT destacaron como
las principales variables en el primer componente principal, asociadas significativamente con género, zona
de residencia y tipo de universidad. Esto refuerza la idea de que las percepciones hacia las tecnologias
educativas estan profundamente influenciadas por factores contextuales y culturales (Al-kfairy, 2024).

4.1. Impacto de las variables sociodemograficas

La influencia de las variables sociodemograficas es evidente en los resultados. Las mujeres, que
representaron la mayoria de la muestra, mostraron puntuaciones més altas en utilidad y satisfaccién. Este
hallazgo coincide con investigaciones previas que indican que las mujeres suelen valorar més las tecnologias
que apoyan la organizacién y el aprendizaje (Adewale, 2025). Esto también podria estar relacionado con
su representacién predominante en ciertas areas de estudio, como ciencias sociales y de la salud, donde
herramientas como ChatGPT tienen una mayor aplicabilidad (Olinski, Krukowski y Siecinski, 2024).

Por otro lado, los estudiantes urbanos, que representaron una parte significativa del Cldster 1, mostraron
mayores puntuaciones en utilidad y satisfaccién (Saritha et al., 2024). Esto se debe, en parte, a su acceso
constante a tecnologias digitales y su integracién en el entorno educativo. En contraste, los estudiantes
rurales en los Clisteres 2 y 3 manifestaron mayores barreras en la adopcién de ChatGPT, reflejando
desigualdades en la infraestructura tecnoldgica y en las oportunidades de formacién digital. Esta brecha
digital, como destaca Kim (2024), sigue siendo un desafio clave en la implementacién de tecnologias
educativas inclusivas.

El tipo de universidad también influyé significativamente en las percepciones hacia ChatGPT. Las
instituciones con mejor infraestructura tecnoldgica y programas de capacitacidén registraron mayores
puntuaciones de aceptacidn. Esto subraya el papel fundamental de las universidades en la formacién
tecnoldgica de sus estudiantes, lo que refuerza la necesidad de invertir en recursos digitales y formacién
docente para facilitar la adopcién de herramientas avanzadas (Bhaskar, Misra y Chopra, 2024).

4.2. Estrategias educativas adaptadas a perfiles estudiantiles

Los resultados también revelan que cada clister requiere estrategias especificas para optimizar la integracién
de ChatGPT en el aprendizaje. Para el Cldaster 1, que presenta una percepcién positiva y disposicidn a usar
ChatGPT, las estrategias deben centrarse en maximizar su potencial mediante actividades avanzadas, como
el desarrollo de proyectos de investigacién y la personalizacién del aprendizaje (Bouteraa et al., 2024).

Para el Cldster 2, seria importante disefiar programas de capacitacién que aborden las barreras
tecnoldgicas percibidas, como la falta de conocimiento o habilidades técnicas. Esto podria incluir talleres
especificos que demuestren aplicaciones practicas de ChatGPT en sus 4reas de estudio.

En el caso del Claster 3, el enfoque debe dirigirse a reducir el escepticismo hacia la tecnologia. Esto
podria lograrse mediante campanas de sensibilizacién que muestren ejemplos de éxito en el uso de ChatGPT,
ademas de proporcionar apoyo técnico continuo para facilitar su integracién en actividades académicas.

Comparacidn con investigaciones recientes.Estos hallazgos coinciden con investigaciones recientes que
destacan cémo las percepciones hacia tecnologias educativas estan influenciadas por factores contextuales y
demograficos. Por ejemplo, Xu y Ouyang (2022) encontraron que las actitudes hacia herramientas digitales
varian significativamente segin el contexto educativo, mientras que Al-khresheh (2024) y Bhutoria (2022)
destacaron el impacto de las brechas digitales en la adopcién tecnolégica.

Este estudio subraya la importancia de considerar las variables sociodemograficas al evaluar la percepcién
y adopcién de herramientas como ChatGPT en la educacién superior. Los resultados del analisis HJ-Biplot
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y de cldaster destacan diferencias significativas en las actitudes de los estudiantes, influenciadas por género,
zona de residencia y tipo de universidad.

Las estrategias educativas deben disenarse teniendo en cuenta estos perfiles. Mientras que los estudiantes
urbanos y con mayor acceso tecnoldgico pueden beneficiarse de actividades que maximicen el uso de
ChatGPT, los estudiantes rurales y aquellos con actitudes reservadas requieren intervenciones especificas
para superar barreras tecnolégicas y reducir el escepticismo. Las universidades, por su parte, desempefnan
un papel central en la promocién de estas tecnologias, lo que subraya la necesidad de inversiones en
infraestructura digital y formacién docente (Gupta y Yang, 2024).

Los resultados indican que los estudiantes presentan una percepcidén moderadamente positiva sobre
ChatGPT, con una media de compatibilidad de 3.3 y una utilidad percibida de 3.6 en una escala de |
a 5. La funcionalidad mejor valorada fue su capacidad para “facilitar tareas”, con una media de 3.8.
En cuanto a los patrones de uso, los participantes calificaron la facilidad de uso con 3.7, mientras que
la satisfaccién general alcanzé un 3.8 y la intencién de uso un 3.9, reflejando una disposicién favorable
hacia la herramienta. Mediante el HJ-Biplot y el analisis de conglomerados, se identificaron tres perfiles
diferenciados: el Claster 1 (35%), compuesto por estudiantes con alta satisfaccién y compatibilidad con
ChatGPT; el Cldaster 2 (40%), conformado por aquellos con una percepcidn intermedia, influenciada por
factores como el acceso tecnoldgico y la experiencia previa con IA; y el Claster 3 (25%), que incluye a
estudiantes con baja satisfaccién y compatibilidad, posiblemente asociados con escepticismo tecnolégico
o limitaciones en el uso de herramientas digitales. Estos hallazgos resaltan la necesidad de estrategias
diferenciadas para mejorar la adopcién de ChatGPT en entornos educativos.

Estos hallazgos no solo contribuyen a la literatura existente, sino que también ofrecen directrices practicas
para la implementacidn inclusiva de herramientas de inteligencia artificial en el Ambito educativo. La comparacién
con investigaciones recientes refuerza la relevancia de este enfoque y destaca la necesidad de continuar
explorando el impacto de las tecnologias en diferentes contextos culturales y demograficos. A medida que
las tecnologias avanzadas se integran cada vez més en la educacidn, es esencial garantizar que su adopcidén
sea equitativa, efectiva y orientada a maximizar su potencial transformador (Montenegro-Rueda et al., 2023).

Los resultados indican que la aceptacién de ChatGPT depende significativamente de factores como acceso
tecnolégico, ubicacién geografica y nivel educativo. Se identificaron tres perfiles con percepciones diferenciadas,
lo que sugiere la necesidad de estrategias personalizadas para su adopcidn efectiva en educacién superior.
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Comunicar, 80, XXXIII, 2025

Contribuciones del Estudio

1. Aplicacién de HJ-Biplot y anélisis de conglomerados, técnicas poco exploradas en el estudio de
percepciones estudiantiles.

2. ldentificacién de patrones que pueden guiar politicas educativas para optimizar la adopcién de ChatGPT.

3. Aporte empirico sobre la brecha digital en entornos universitarios de paises en desarrollo.

Este estudio destaca la importancia de adaptar estrategias tecnolégicas a las realidades sociodemograficas
de los estudiantes, asegurando una inclusién equitativa de la inteligencia artificial en la educacién superior.

Apoyos
Este articulo de investigacién se ha realizado dentro de las horas asignadas la jornada laboral por la
Universidad Estatal de Milagro.
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