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RESUMEN

Desde su lanzamiento en noviembre del 2022, el uso de la inteligencia artificial generativa (IAG) esta transformando
el aprendizaje, la ensefanza y la investigacidn universitaria en todas las diciplinas académicas. Su uso genera
preocupaciones y oportunidades para estudiantes y docentes; por consiguiente, las perspectivas de los docentes en
formacién son esenciales para su implementacién exitosa como estrategia de aprendizaje y ensefianza. El analisis
contextualizado de las actitudes de los docentes en formacién es fundamental para comprender y guiar la integracién
exitosa y ética de la IAG en la educacién. Pese a su importancia, existe un vacio investigativo en Reptblica Dominicana
sobre cémo los futuros docentes perciben, utilizan y valoran los chatbots de IAG en su formacién y en su futura
préctica profesional. Por lo tanto, este articulo persigue analizar las percepciones, las practicas y las actitudes hacia
el uso pedagégico de chatbots de IAG de docentes en formacién de Repiblica Dominicana. Se realizé un estudio
correlacional y transversal con 256 estudiantes de Practicas Docentes, utilizando un instrumento previamente validado
de cinco dimensiones: percepcidn sobre beneficios y riesgos, practica y actitud hacia su uso en las Practicas Docentes
y en el ejercicio profesional. Los participantes conocen los beneficios y los riesgos del uso de chatbots de IAG, los
usan para planificar, buscar y disefar estrategias didacticas, y tienen una actitud positiva hacia su uso en las practicas
pedagdgicas formativas y profesionales. La percepcién positiva sobre los beneficios de los chatbots esta vinculada
con el uso de los chatbots en la practica pedagdgica y la actitud favorable hacia la IAG. En cambio, la percepcién
de riesgos se asocia con menor uso en la practica y actitudes menos favorables hacia esta tecnologia. Los hallazgos
tienen implicaciones pedagdgicas y curriculares; pueden servir de base para disefar estrategias didacticas basadas en
la IAG, identificar barreras y areas prioritarias para la ensenar sobre la IAG y crear politicas educativas y normativas
para promover su uso ético, responsable y efectivo en la formacién docente en Repiblica Dominicana.

ABSTRACT

Since its launch in November 2022, the use of generative artificial intelligence (GenAl) is transforming university
learning, teaching, and research in all academic disciplines. Their use raises concerns and opportunities for university
students and professors; hence, preservice teachers” perspectives are essential for their successful implementation as
learning and teaching tools. A contextualized analysis of preservice teachers’ attitudes is essential to understanding
and guiding the successful and ethical integration of IGA in education. Despite its importance, there is a research
gap in the Dominican Republic on how future teachers perceive, use, and value GenAl chatbots in their training
and future professional practice. Therefore, this paper aims to analyze perceptions, practices, and attitudes toward
the pedagogical use of GenAl chatbots among preservice teachers in the Dominican Republic. A correlational and
cross-sectional study was conducted with 256 students of Teaching Practices, using a previously validated five-
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dimension questionnaire: perception of benefits and risks, practice, and attitude toward its use in Teaching Practices
and professionally. Participants know the benefits and risks of using GenAl chatbots, use them to plan, search for,
and design teaching strategies, and have a positive attitude toward their use in pre-service and in-service teaching
practices. Additionally, the positive perception of the benefits of chatbots is associated with their use in pedagogical
practice and a positive attitude toward GenlA. In contrast, risk perception is associated with lower use in practice
and less favorable attitudes toward this technology. The findings have pedagogical and curricular implications; they
can serve as a basis for designing [GA-based teaching strategies, identifying barriers and priority areas for teaching

GenAl, and creating educational policies and regulations to promote its ethical, responsible, and effective use in
teacher education in Dominican Republic.

PALABRAS CLAVE | KEYWORDS
Percepcidn, actitud, practica, inteligencia artificial, formacién del profesorado, practica docente.
Perception, Attitude, Practices, Artificial Intelligence, Teacher Training, Teaching Practice.
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1. Introduccién

Este articulo tiene como objetivo analizar las percepciones, las practicas y las actitudes de docentes en
formacién de Repdblica Dominicana hacia el uso de chatbots de inteligencia artificial generativa (IAG) con
fines pedagdgicos en la asignatura universitaria Practicas Docentes y en el ejercicio profesional de la docencia.

En noviembre de 2022, OpenAl realizé el lanzamiento pdblico del ChatGPT, un chatbot de IAG que
puede mantener conversaciones que imitan la interaccién humana, responder preguntas, hacer investigacién,
analizar y sintetizar informacién (Bonsu y Baffour-Koduah, 2023; Hadi Mogavi et al., 2024; Ibrahim et al.,
2023; Urban et al., 2024) y generar textos sobre una amplia gama de temas y en diversos formatos (Urban
et al., 2024). Desde su lanzamiento, se han desarrollado diversas aplicaciones, programas y chatbots con
funciones similares, nuevas o mejoradas de la primera versién del ChatGPT (Chaka, 2023; Gékgearslan,
Tosun y Erdemir, 2024; Rudolph, Tan y Tan, 2023).

En general, la aparicién de la IAG est4 transformando la educacién. Ha promovido cambios en los
paradigmas educativos tradicionales: los roles de docentes y estudiantes, el aprendizaje y la ensefanza (Bonsu
y Baffour-Koduah, 2023; Hadi Mogavi et al., 2024). Su implementacién en practicamente todas las areas
del conocimiento ha generado controversias sobre el impacto del uso de chatbots de IAG, especialmente
el ChatGPT que ha sido el asistente de IAG mas estudiado (Bonsu y Baffour-Koduah, 2023; Hadi Mogavi
et al., 2024; Ibrahim et al., 2023; Imran y Lashari, 2023).

Por un lado, algunos estudios han encontrado percepciones positivas de estudiantes y docentes sobre
el uso educativo de los chatbots de IAG. Consideran que estas herramientas ofrecen acceso rapido a
informacién especializada, tutorfa personalizada en el desarrollo de trabajos académicos (Bonsu y Baffour-
Koduah, 2023; Ibrahim et al., 2023; Rudolph et al., 2023; Urban et al., 2024) y asistencia en la bisqueda
y disefio de estrategias, actividades y recursos pedagdgicos para la formacién universitaria y el ejercicio
profesional (Chan y Hu, 2023; Rudolph et al., 2023).

Por el lado, el uso educativo de los chatbots de IAG ha suscitado diversas preocupaciones entre los
actores educativos. Uno de los principales problemas que han identificado docentes y estudiantes es la
dificultad para evaluar la calidad y la confiabilidad de la informacién que generan y la precisién de sus
fuentes (Jarrah, Wardat y Fidalgo, 2023). Aunque los resultados suelen ser satisfactorios para los usuarios,
la informacién proporcionada puede ser incorrecta, superficial y enganosa (Imran y Lashari, 2023; Urban
etal., 2024), lo que implica riesgos para el aprendizaje y el desarrollo del pensamiento critico, la creatividad
y otras competencias esenciales de los estudiantes (Urban et al., 2024). Ademas, se ha advertido del riesgo
del uso de estos chatbots para el fomento de practicas deshonestas, como el plagio y el fraude académico
(Ibrahim et al., 2023; Imran y Lashari, 2023; Jarrah et al., 2023).

En los dltimos afios, diversas teorias han servido para comprender los factores que inciden en los
conocimientos, percepciones, practicas y actitudes de la IAG en contextos educativos, que han permitido
identificar patrones que explican la aceptacién y el uso de chatbots de IAG. El Modelo de Aceptacién
de Tecnologia (TAM) ha sido uno de los marcos mas utilizados para analizar la adopcién de chatbots y
herramientas de IAG. Segin este modelo, la percepcién de utilidad y facilidad de uso influyen de manera
positiva en la actitud y la intencién de uso de esta tecnologia. Cuando los usuarios consideran que la IAG
es (til y sencilla de manejar, tienden a tener actitudes favorables y una mayor disposicién a utilizarla (Bonsu
y Baffour-Koduah, 2023; Chan y Zhou, 2023; Raman et al., 2024; Sallam et al., 2023; Shoufan, 2023).

De manera complementaria, segln la Teoria de la Difusién de Innovaciones (Dol), la percepcién de
los atributos de una innovacién, como los beneficios de la IAG, es determinante para su aceptacién y uso.
La evidencia empirica muestra que la adopcién de la IAG se incrementa cuando los usuarios perciben
ventajas claras y concretas en su aplicacién educativa (Raman et al., 2024; Wang et al., 2023).

Por otro lado, la Teorfa Unificada de Aceptacién y Uso de Tecnologia (UTAUT) y su versién extendida
(UTAUT2) amplian los modelos anteriores al incorporar factores como la expectativa de desempefio, el esfuerzo
requerido, la influencia social, las condiciones facilitadoras, la motivacién, el valor percibido y el habito de uso.
Los estudios que se fundamentan en este enfoque muestran que los usuarios con percepciones y motivaciones
positivas hacia la IAG tienden a emplear mas los chatbots y tienen actitudes mas favorables (Chan y Hu, 2023;
Foroughi et al., 2023; Romero-Rodriguez et al., 2023), mientras que quienes perciben menos beneficios estan
menos dispuestos a usarla (Chan y Zhou, 2023; Sallam et al., 2023; Shoufan, 2023; Strzelecki, 2023).

Desde una perspectiva motivacional, la Teorfa del Valor Esperado (EVT) indica que la motivacién, las expectativas
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de éxito y el valor atribuido a la tecnologfa influyen directamente en la decisién de usar IAG. Asi, la familiaridad,
el conocimiento y la percepcién de costo-beneficio determinan la intencién de uso de estas herramientas (Chan y
Hu, 2023; Chany Zhou, 2023; Raman et al., 2024). En la misma linea, la Teoria de la Autodeterminacién (SDT)
establece que la motivacién y el compromiso hacia la IAG aumentan cuando los usuarios experimentan autonomia,
competencia y experiencia con chatbots. Cuando estas necesidades estan satisfechas, la probabilidad de adopcién
crece, especialmente si existe una actitud favorable (Chiu, 2024; Hmoud et al., 2024; Liy Chiu, 2025). Finalmente,
de acuerdo con la Teorfa del Comportamiento Planificado (TPB), la intencién de usar la IAG depende de la actitud,
la percepcién y la experiencia practica con la tecnologia (Cai, Lin y Yu, 2023).

En el &mbito internacional, la mayoria de los estudios sobre actitudes hacia los chatbots de IAG, como
ChatGPT, se han centrado en estudiantes universitarios en general (Bonsu y Baffour-Koduah, 2023;
Hadi Mogavi et al., 2024; Ibrahim et al., 2023; Urban et al., 2024). En menor medida, se han realizado
investigaciones especificas con docentes en formacién de los Estados Unidos (Cun y Huang, 2024; Dowd
y Langran, 2024; Lee y Zhai, 2024; Powell y Courchesne, 2024), Grecia (Markos, Prentzas y Sidiropoulou,
2024), Suecia (Blonder, Feldman-Maggor y Rap, 2024; Krushinskaia, Elen y Raes, 2024), China (Lan,
Cheny Tu, 2024; Wang et al., 2024), Corea del Sur (Chung y Jeong, 2024), Sudéafrica, Ghana (Nyaaba
et al., 2024) y Australia (Cooper, 2023).

En el contexto universitario dominicano, se han realizado pocos estudios sobre el uso de la IAG, siendo mas
escasos aquellos que incluyen a estudiantes de educacién. Se han descrito las potenciales aplicaciones pedagdgicas
del ChatGPT (Bueno, 2023), se disefid y publicé la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (Bartolomé,
2023), se propuso un chatbot para mejorar los servicios de la Universidad Central del Este (Yzquierdo-Herrera
y Morales-Oliva, 2023), se analizé de forma descriptiva la actitud hacia el uso académico de la IAG de docentes
en formacién de un instituto de educacién superior (Escalante Jiménez, 2024) y docentes en servicio cursando
estudios de posgrado de Santo Domingo (Socorro Ovalles, 2024); también se estudiaron las actitudes de docentes
en formacién de todo el pais empleando técnicas de estadistica correlacional (Taveras-Sanchez, 2024).

En general, estas investigaciones hallaron que el profesorado en formacién tiene una percepcidén
positiva hacia la IAG, reconoce sus beneficios y riesgos, usa chatbots en sus trabajos académicos y esta de
acuerdo con utilizarlo con fines pedagégicos para planificar y desarrollar la ensefianza, pero les preocupa
su impacto en su formacién, la calidad de la informacidn, la dependencia, la privacidad y la integridad
académica. Ademas, reconocen que la necesidad de fortalecer las competencias digitales del profesorado
y las propias para lograr el uso efectivo y ético de esta tecnologia.

Se observa que la IAG esta influyendo significativamente en la formacién del profesorado (van den
Berg y du Plessis, 2023). Tanto los docentes en formacién como los formadores estdn cuestionando los
métodos de ensenanza tradicionales; aprovechan la tecnologia de la IAG para ensayar innovaciones
pedagégicas (Tlili et al., 2023; van den Berg y du Plessis, 2023). Esto genera la necesidad de realizar
estudiar multidisciplinarios sobre el uso de la IAG en la formacién del profesorado en diferentes contextos
geograficos, sociales, culturales y disciplinares (Bonsu y Baffour-Koduah, 2023; Ibrahim et al., 2023; Imran
y Lashari, 2023; van den Berg y du Plessis, 2023). Se requiere estudiar las perspectivas del profesorado en
formacidn en el contexto especifico de la disciplina (Bonsu y Baffour-Koduah, 2023; Chan y Hu, 2023;
Hadi Mogavi et al., 2024; lbrahim et al., 2023; Imran y Lashari, 2023; Tlili et al., 2023) para explorar
herramientas tecnoldgicas que mejoren el acceso a los recursos educativos existentes y sirvan de base para
disenar nuevas estrategias didacticas para el profesorado en formacién y los formadores de diferentes
contextos geograficos, sociales, culturales y disciplinares (van den Bergy du Plessis, 2023).

Aunque la IAG esta transformando la educacién universitaria a nivel global, en la Repiblica Dominicana
no se han estudiado las perspectivas de los futuros docentes (docentes en formacién inicial) hacia el uso
pedagdgico de chatbots de IAG en el contexto de las practicas docentes profesionalizantes. El estudio de las
respectivas de los docentes en formacién que estan en practicas docentes es esencial para la integracién exitosa
de estas tecnologias en la ensenanza y el aprendizaje (Tlili et al., 2023; van den Berg y du Plessis, 2023). Pese
a la importancia y relevancia de este problema en este contexto educativo y geografico dominicana, existe
un vacio investigativo que genera la siguiente pregunta de investigacién: écémo los docentes en formacidén
(futuros docentes) de la Reptblica Dominicana perciben, utilizan y valoran el uso de los chatbots de IAG en
su formacién en la asignatura universitaria Practicas Docentes y en su futuro ejercicio profesional.

La importancia de este estudio reside en que las percepciones sobre la realidad educativa se configuran y
transforman dindmicamente a través de la experiencia y la interaccién en entornos de aprendizaje significativos;
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influyen de forma reciproca en la practica y la actitud hacia el uso de recursos como la IAG (Richter, Brunner y Richter,
2021; Schellekens et al., 2023; Slimi, Benayoune y Alemu, 2025; Wisniewski, Réhl y Fauth, 2021). La direccién
de estas percepciones puede facilitar o limitar el éxito de las innovaciones educativas (Wisniewski et al., 2021).

Analizar las percepciones de futuros docentes sobre el uso de chatbots de IAG en su formacién y
practica profesional permite anticipar su impacto en la calidad educativa y puede contribuir con el disefio
de estrategias y politicas educativas que respondan a los retos de la educacién superior (Richter et al., 2021;
Schellekens et al., 2023; Wisniewski et al., 2021). Un conocimiento profundo de estas percepciones es
clave para predecir el éxito y la sostenibilidad de las aplicaciones pedagégicas de la IAG (Slimi et al., 2025).

Este trabajo amplia el conocimiento sobre percepciones, practicas y actitudes hacia la IAG en la formacién
docente en paises en desarrollo de Latinoamérica, especialmente en la Reptblica Dominicana, donde
la literatura empirica es limitada. Ofrece evidencia para enriquecer modelos tedricos sobre la adopcidén
de tecnologias educativas y aporta insumos para disefar estrategias y politicas que promuevan el uso
responsable y efectivo de los chatbots de IAG en formacién docente, identifica oportunidades y desafios
para su integracién ética en la practica pedagégica. Asimismo, sienta las bases para futuras investigaciones
que profundicen en la integracién de la IAG en la educacién superior y la formacién inicial docente.

2. Métodos

Se realizé una investigacién cuantitativa, correlacional y transversal para analizar las percepciones, las
précticas pedagdgicas referidas y las actitudes hacia el uso de chatbots de IAG con fines pedagdgicos en la
formacién docente inicial y en el ejercicio profesional de estudiantes de practicas docentes profesionalizantes
de Repiblica Dominicana en un momento Gnico, durante el primer trimestre del ano 2025.

2.1. Participantes

La poblacién de estudio estd conformada por los estudiantes de la asignatura Practicas Docentes
Profesionalizantes como parte del pénsum de estudio de las carreras de Educacién que se dictan en
instituciones de educacién superior pablicas o privadas de Reptblica Dominicana, formalmente inscritos
en el afio académico 2025 en cualquiera de los cuatro afios que consta las carreras de educacién en ese
pais. Se incluyeron todos los estudiantes mayores de 18 afios que accedieron voluntariamente a responder el
cuestionario. Se invitd a los estudiantes a participar en el estudio de manera presencial en las instalaciones
universitarias, con el apoyo de docentes y autoridades universitarias. Ademas, se les contactd a través de
mensajes de correo electrénico, WhatsApp y redes sociales para que se unieran al estudio. Al mismo
tiempo, se les envid el enlace para acceder a la encuesta por estos mismos medios.

2.2. Técnica e instrumento de recoleccién de datos

Para recolectar la informacién, se empled la técnica de la encuesta mediante una adaptacién del
cuestionario “La percepcidn, la practica y la actitud hacia el uso de los chatbots de IAG con fines académicos
de estudiantes latinoamericanos”, validado por Palacios et al. (2025). La adaptacién del instrumento utilizado
en el presente estudio fue autoadministrado en linea en la plataforma Formularios de Google. Estuvo
constituido por 50 items organizados en dos partes: la primera incluye 10 ftems que indagaron sobre el
perfil académico y demografico; la segunda consté de 40 items sobre las percepciones, las practicas y las
actitudes hacia el uso de asistentes de IAG con fines pedagégicos en la formacién inicial y en el ejercicio
profesional, la cual se estructurd en cinco dimensiones: percepcidn sobre los beneficios (8 ftems), percepcién
sobre los riesgos (7 items), practicas de uso referidas (9 items), actitud hacia el uso en las practicas docentes
profesionalizantes (8 items) y actitud hacia el uso en el ejercicio profesional (8 items).

2.3. Evaluacién de la fiabilidad y validez del cuestionario

El cuestionario fue validado a través de dos procedimientos complementarios. Primero, se realizé una validacién
mediante la técnica de juicio de expertos, para lo cual se solicité la evaluacién del instrumento a tres docentes
e investigadores universitarios, uno en educacién, otro en investigacién y el dltimo en inteligencia artificial. La
validez cualitativa del contenido se evalué considerando la pertinencia y relevancia de las dimensiones e items,
mientras que la validez cuantitativa se analizé en términos de necesidad, claridad y relevancia. Se descartaron
los ftems con puntuaciones inferiores a las aceptables, y aquellos que requerian revisién fueron modificados.
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Adicionalmente, el cuestionario base fue sometido a validacién estadistica en una muestra de estudiantes
universitarios peruanos (Palacios et al., 2025) mediante un analisis factorial. Por un lado, se realizé un analisis
exploratorio (AFE) para determinar la validez de constructo con una submuestra de 500 encuestados.
por otro lado, se realizé un analisis factorial confirmatorio (AFC) con 887 participantes para evaluar el
funcionamiento y pertinencia de los items y la estructura factorial resultante del AFE. Ademas, se utilizé
el coeficiente Omega para determinar la confiabilidad. Los resultados indicaron que el modelo propuesto
presentd un ajuste adecuado a los datos analizados y mostré una fiabilidad aceptable.

2.4. Técnicas estadisticas de analisis

Los resultados de la encuesta fueron analizados utilizando diversas técnicas estadisticas. En primer lugar,
se caracterizd la muestra y se obtuvieron promedios y desviaciones estindar de las respuestas mediante
estadisticas descriptivas. Luego, se aplicé la prueba de Kolmogorov-Smirnov para determinar la normalidad
inferencial. Posteriormente, se utilizé el estadistico de correlacién no paramétrico r de Spearman para
analizar la correlacién entre dimensiones. Adicionalmente, se empled la prueba de significancia estadistica
no paramétrica U de Mann-Whitney para correlacionar las dimensiones con el sexo. Asimismo, se utilizd la
prueba de significancia estadistica no paramétrica H de Kruskal-Wallis para correlacionar las dimensiones
con la edad y el afio académico que cursan. Para todos los anélisis, se consideré un nivel de significancia
del 95% (p < .05) y se utilizé el software SPSS 27 (Chicago, IBM Corp., 2022).

3. Resultados
3.1. Descripcién de los participantes

La muestra estuvo conformada por 256 participantes, de los cuales el 75% fueron mujeres (n = 169) y el
25% fueron hombres (n = 64). En cuanto a la distribucién de los grupos etarios, la mayoria de los participantes
se encontraba en el rango de 21 a 25 afios (59%), seguido por aquellos de 20 afios 0 menos (34%), mientras que
el grupo de 26 a 30 afios representd solo el 7% de la muestra. El 66% estudia tercero y cuarto afio. Por su parte,
el 22% cursa la carrera de Educacién Primaria y el 53%, alguna carrera de educacién en diferentes disciplinas.

3.2. Estadisticos descriptivos, confiabilidad y supuesto de normalidad de las dimensiones

En la Tabla |, se presentan los estadisticos descriptivos, la fiabilidad y la evaluacién del supuesto de normalidad
de las dimensiones analizadas. Los valores de media (M) se ubican en el rango entre 22.76 (Riesgos) y 29.29
(Beneficios), con desviaciones estandar que varfan entre 4.56 y 7.05, lo que indica cierta dispersién en las respuestas
de los participantes. En cuanto a la asimetria (gl) y la curtosis (g2), los valores observados se encuentran dentro
del rango de normalidad recomendado (-1 a 1), lo cual sugiere que la distribucién de los datos no presenta sesgos
extremos ni colas pronunciadas. Sin embargo, la prueba de Kolmogorov-Smirnov (K-S) resulté estadisticamente
significativa en todas las dimensiones (p < 0.001), lo que indica que los datos no siguen una distribucién normal.
Este hallazgo sugiere la conveniencia de emplear pruebas no paramétricas en los analisis posteriores.

Tabla 1: Estadisticos descriptivos, confiabilidad y supuesto de normalidad de las dimensione.

Dimensiones M DE gl g2 K-S p

1. Beneficios 29,29 546 -0,15 0,98 0,852 0,114 <0,001
2. Riesgos 22,76 4,56 0,25 0,74 0,885 0,104 <0,001
3. Préactica pedagdgica 26,76 7,05 0,07 0,74 0,811 0,092 <0,001
4. Actitud précticas docentes 27,66 596 -0,13 0,52 0,801 0,129 <0,001
5. Actitud profesién docente 2796 6,20 -0,14 0,78 0,833 0,121 <0,001
1. Beneficios 29,29 546 -0,15 0,98 0,852 0,114 <0,001
2. Riesgos 22,76 4,56 0,25 0,74 0,885 0,104 <0,001
3. Practica pedagdgica 26,76 7,05 0,07 0,74 0,811 0,092 <0,001
4. Actitud practicas docentes 27,66 596 -0,13 0,52 0,801 0,129 <0,001
Nota. M= media, DE= desviacidén estandar, gl= asimetria; g2= curtosis; = coeficiente alfa de Cronbach; K-S=
prueba de Kolmogorov-Smirnov, p= p valor.

Respecto de la fiabilidad de las escalas, los valores del coeficiente alfa de Cronbach () varian entre
0.801 y 0.885, lo que indica una adecuada consistencia interna. En particular, la dimensién Riesgos obtuvo el
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mayor nivel de fiabilidad (o = 0.885), mientras que la dimensién Actitud hacia las practicas profesionalizantes
presentd el valor mas bajo (o = 0.801) aunque dentro del umbral aceptable.

3.3. Dimensién conocimientos de los beneficios

La Tabla 2 presenta la distribucién porcentual de las respuestas de los participantes en relacién con la
dimensién beneficios del uso de los chatbots de IAG en la practica pedagdgica. En general, los resultados
evidencian conocimientos de los beneficios del uso de chatbots de IAG en la educacién, particularmente
se reconoce como una herramienta pedagégica complementaria y sencilla.

3.4. Dimensién conocimientos de los riesgos

La Tabla 2 presenta la distribucién porcentual de las respuestas de los participantes sobre la percepcién
de los riesgos del uso de chatbots de IAG en la practica pedagégica. En términos generales, los resultados
indican que, si bien los participantes tienen ciertas preocupaciones con el uso de chatbots de IAG, como
la dependencia tecnolégica y el riesgo de plagio, la mayoria tuvo valoraciones neutrales.

Tabla 2: Distribucién porcentual de las respuestas para las dimensiones de percepcién

Items Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo | Neutral |De acuerdo| Totalmente de acuerdo
Dimensién Percepcién de los beneficios
Beneficio-1 0,8% 2,3% 30,1% 34,0% 32,8%
Beneficio-2 1,2% 2,0% 28,5% 44 9% 23,4%
Beneficio-3 1,6% 9,4% 44,1% 30,1% 14,8%
Beneficio-4 2,3% 6,3% 36,7% 32,4% 22,3%
Beneficio-5 3,9% 19,9% 37,1% 23,0% 16,0%
Beneficio-6 0,8% 2,7% 17,6% 44,5% 34,4%
Beneficio-7 2,0% 9,.0% 46,1% 29,7% 13,3%
Beneficio-8 3,1% 9,8% 35,2% 35,2% 16,8%
Promedio 2,0% 7,7% 34,4% 34,2% 21,7%
Dimensién Percepcién de los riesgos

Riesgo-1 2,3% 21,5% 44,1% 22,3% 9,8%

Riesgo-2 5,5% 22,3% 40,6% 22,71% 9,0%

Riesgo-3 6,6% 21,5% 45,3% 19,1% 7,4%

Riesgo-4 1,6% 6,3% 30,9% 34,0% 27,3%
Riesgo-5 1,2% 7,4% 32,0% 32,4% 27,0%
Riesgo-6 3,5% 20,7% 49,6% 19,5% 6,6%
Riesgo-7 4,7% 24,6% 50,4% 14,1% 6,3%
Promedio 3,6% 17,8% 41,8% 23,4% 13,3%

3.5. Dimensién uso de chatbots de IAG en las practicas pedagégicas

La Tabla 3 muestra la distribucién porcentual de las respuestas de los participantes respecto a la
dimensién practica pedagdgica y el uso de chatbots de IAG. Los resultados globales indican que, aunque
afirmar que usan chatbots de IAG en la planificacién y disefio de estrategias pedagdgicas, persisten dudas
sobre su aplicacién en la evaluacién del desempefio estudiantil y su uso para buscar recursos pedagdgicos.

Tabla 3: Distribucién porcentual de las respuestas para la dimensién practica de uso.

Items [Totalmente en desacuerdolEn desacuerdo| Neutral | De acuerdo | Totalmente de acuerdo
Practica de uso | 14,5% 23,8% 32,0% 21,5% 8,2%
Practica de uso 2 14,5% 25,4% 32,8% 20,7% 6,6%
Practica de uso 3 17,6% 28,1% 31,6% 16,0% 6,6%
Practica de uso 4 59% 10,5% 34,4% 36,3% 12,9%
Practica de uso 5 5,5% 13,7% 35,2% 33,6% 12,1%
Practica de uso 6 12,1% 21,5% 31,6% 25,8% 9,0%
Préctica de uso 7 16,0% 16,0% 33,6% 26,6% 7,8%
Practica de uso 8 24,2% 27,0% 31,6% 12,5% 4,7%
Préctica de uso 9 7,8% 13,3% 29,7% 36,3% 12,9%
Promedio 13,1% 19.9% 32,5% 25,5% 9,0%
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3.6. Dimensién actitud hacia el uso de chatbots de IAG en las practicas docentes

La Tabla 4 presenta la distribucién porcentual de las respuestas de los participantes en relacién con la
dimensién uso de chatbots de IAG en las practicas docentes. Los resultados indican que los participantes
muestran una actitud favorable hacia la incorporacién de los chatbots de IAG en la ensefianza, especialmente
en el diseno de estrategias didacticas y la formacién docente. Sin embargo, su uso para escribir trabajos
académicos y evaluar el aprendizaje del estudiantado no esta del todo claro.

Tabla 4: Distribucién porcentual de las respuestas para las dimensiones de actitud

Items ‘Totalmente en desacuerdo|lEn desacuerdo| Neutral | De acuerdo | Totalmente de acuerdo
Dimensién actitud hacia el uso en Practicas Docentes
Practica-Docente-1 11,7% 21,1% 44,1% 16,8% 6,3%
Practica-Docente-2 2,0% 3,9% 25,8% 23,0% 45,3%
Practica-Docente-3 2,0% 7.8% 47.7% 26,6% 16,0%
Préactica-Docente-4 6,3% 9.8% 44,9% 25,0% 14,1%
Practica-Docente-5 8,2% 16,8% 44,5% 20,7% 9,8%
Practica-Docente-6 2,3% 4.7% 34,0% 37,5% 21,5%
Practica-Docente-7 2.3% 6,3% 38,7% 33,6% 19,1%
Préactica-Docente-8 1,6% 7,0% 39,5% 35,2% 16,8%
Promedio 4,6% 9,7% 39,9% 27,3% 18,6%
Dimensién actitud hacia el uso en la Profesién Docente
Profesién-Docente-1 2,3% 7,.8% 44,1% 28,1% 17,6%
Profesién-Docente-2 2,0% 11,7% 46,5% 27,0% 12,9%
Profesién-Docente-3 4.7% 74% 50,8% 26,6% 10,5%
Profesién-Docente-4 3,1% 4,7% 39,5% 37,5% 15,2%
Profesién-Docente-5 4,7% 10,2% 42,6% 28,9% 13,7%
Profesién-Docente-6| 2,71% 3,9% 39,8% 32,4% 21,1%
Profesién-Docente-7| 3,1% 4,7% 39,5% 34,4% 18,4%
Profesién-Docente-8 2,7% 5,5% 41,8% 30,5% 19,5%
Promedio 3,2% 7,0% 43,1% 30,7% 16,1%

3.7. Dimensién actitud hacia el uso de chatbots de IAG en la profesién docente

La Tabla 4 presenta la distribucién porcentual de las respuestas de los participantes en relacién con la dimensién
uso de chatbots de IAG en el ejercicio de la profesién docente. En términos generales, predomina una actitud favorable
o neutral hacia la incorporacién de chatbots de IAG en la profesién docente, especialmente en la planificacién y
la bisqueda y disefio de estrategias pedagdgicas. No obstante, persisten ciertas dudas sobre su integracién formal
en las practicas pedagdgicas auténticas y la fiabilidad de la informacién educativa suministrada por los chatbots.

3.8. Relacién entre las variables demograficas y académicas y las dimensiones

Tabla 5: Correlaciones de Spearman entre variables demograficas y las dimensiones

Variable 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
1. Sexo -
2. Edad 0,023 -
3. Afio académico -0,101|,585** .
4. Carrera que cursa -,262 1-0,102|-0,044| -
5. Tipo de universidad -,134 |-0,104/-0,068|-0,018| -
6. Beneficios -0,117]-0,018/0,058|0,067(0,025| -
7. Riesgos 0,0541-0,017{0,005[0,006(-0,019|-0,315| -
8. Practica pedagdgica -0,049[0,032 (0,068 |0,045]10,034|,730**,265**| -
9. Actitud/précticas profesionalizantes -0,094/ 0,016 | 0,051 [0,042]0,097 |,818**}.0,416%,622**| -
10. Actitud/ profesién docente -0,086| 0,024 10,047 {0,063 | 0,019 |,718**}.0,521%,576**|,862** -
Variable 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Nota: *p < 0.050. ***p < 0.001.

En la Tabla 5, se presentan las correlaciones de Spearman entre las variables demograficas y las
dimensiones analizadas. No se encontraron correlaciones significativas entre el sexo, la edad, la carrera
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cursada, el tipo de universidad y ninguna de las dimensiones estudiadas. En cuanto al afio académico, se
encontré una correlacién positiva significativa, aunque de baja magnitud, con la dimensién de practica

pedagdgica (p=0.032, p = 0.032, p=0.032).

3.9. Correlacién entre las dimensiones

La Tabla 6 presenta las correlaciones de Spearman entre las dimensiones del estudio. La percepcién de
beneficios se correlaciona positivamente y de manera significativa con la practica pedagégica (p=0.730, p<0.01;
p=0.730, p<0.01; p=0.730, p<0.01), la actitud hacia el uso de chatbots en las practicas profesionalizantes (p
0.818, p<0.01; p=0.818, p<0.01; p=0.818, p<0.01) y con la actitud hacia el uso de los chatbots en el ejercicio
de la profesién docente (p=0.718, p<0.01; p=0.718, p<0.01; p=0.718, p<0.01). En cambio, la percepcién
de riesgos muestra una correlacidn negativa con la actitud hacia el uso de los chatbots en las practicas
profesionalizantes (p= —0.416, p<0.05; p= —0.416, p<0.05; p = —0.416, p<0.05) y con la actitud hacia el
uso de los chatbots en la profesién docente (p= —0.521, p<0.05; p= —0.521, p<0.05; p= —0.521, p<0.05).
Asimismo, los riesgos presentan una correlacién positiva pero mas moderada con el uso de los chatbots en
la practica pedagdgica (p=0.265, p<0.01; p=0.265, p<0.01; p=0.265, p<0.01). Por otro lado, la relacién
entre la actitud hacia el uso de los chatbots en las practicas profesionalizantes y la actitud hacia el uso de
chatbots en la profesién docente es significativa (p=0.862, p<0.01; p=0.862, p<0.01; p=0.862, p<0.01).

Tabla 6: Correlaciones de Spearman entre las dimensiones del estudio.

Dimensiones 1. 2. 3. 4. 5.
1. Beneficios -
2. Riesgos -0,315 -
3. Préactica pedagdgica J(30** ,265** -
4. Actitud/practicas profesionalizantes ,818** -0,416* ,622%* -
5. Actitud/profesién docente J718** -0,521* 576** ,862** -
Nota: *p < 0.05; **p < 0.001.

4. Discusién

Este articulo busca analizar las percepciones, las practicas y las actitudes hacia el uso de chatbots
GAI con fines pedagégicos en las Practicas Docentes y en el ejercicio profesional de la docencia de los
estudiantes de la asignatura practicas docentes profesionalizantes en Republica Dominicana. En general,
los resultados indican que el profesorado en formacién dominicano conoce los beneficios y los riesgos del
uso de chatbots de IAG, los usan en la planificacién de la ensefianza y el disefio de estrategias didacticas y
tienen una actitud positiva hacia su uso en las practicas docentes y en el ejercicio profesional. Estos hallazgos
son consistentes con la literatura internacional cuyos resultados indican que los estudiantes universitarios
en general (Bonsu y Baffour-Koduah, 2023; Chan y Hu, 2023; Ibrahim et al., 2023; Rudolph et al., 2023;
Urban et al., 2024) y los docentes en formacién en particular (Blonder et al., 2024; Cun y Huang, 2024;
Dowd y Langran, 2024; Krushinskaia et al., 2024; Lee y Zhai, 2024; Nyaaba et al., 2024; Wang et al.,
2024) conocen sobre las aplicaciones académicas de los chatbots, los usan y tienen actitudes positivas
hacia la inclusién de esta tecnologia en la practica educativa universitaria.

Una examinacién mas detallada indica que los docentes en formacién participantes tienen perpceciones
positivas sobre la IAG. Consideran que los chatbots de IAG son sencillos y faciles de usar como herramienta
pedagdgica en su proceso de aprendizaje y para planificar y desarrollar el proceso de ensefianza, especialmente
en el disefio de estrategias didacticas. Ademas, conocen los riesgos asociados con el uso de esta tecnologia,
como la dependencia tecnoldgica, el plagio y la baja calidad de la informacién suministrada. En estudios
recientes, docentes en formacién de Santo Domingo, Repablica Dominicana (Escalante Jiménez, 2024;
Socorro Ovalles, 2024) y de otros paises informaron que tenian conocimientos similares (Blonder et al.,
2024; Cun y Huang, 2024; Dowd y Langran, 2024; Lee y Zhai, 2024; Powell y Courchesne, 2024).

Este hallazgos es altamente relevante para la formacién iniical docente y para la practica pedagdgica.
Diversos estudios han observado que las percepciones de los estudiantes influyen significativamente en su
desemperio, compromiso y capacidad de adaptacién a nuevas tecnologias, como la IAG (Schellekens et al.,
2023; Slimi et al., 2025; Wisniewski et al., 2021). En este sentido, las percepciones negativas obstaculizar
la implementacién de practicas innovadoras en el aula y pueden afectar los resultados académicos y el
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éxito educativo (Slimi et al., 2025). En cambio, la percepcidn positiva sobre las herramientas digitales esta
asociada con una mayor motivacién, mejores resultados y una actitud favorable hacia el cambio y la mejora
continua (Richter et al., 2021; Schellekens et al., 2023; Wisniewski et al., 2021).

Ademas, los estudiantes dominicanos de la asignatura Practicas profesionalizantes refieren usar chatbots
de IAG para planificar, disefar y buscar estrategias y recursos pedagdgicos; sin embargo, persisten dudas
sobre su aplicacién en la evaluacién del desempefio estudiantil. Similarmente, docentes en formacién de
Sudéfrica [ICTCICHIZ202E) y Ghana (Nyaaba et al., 2024) lo usan con propésitos similares. En cambio,
difiriendo de nuestros hallazgos, en el estudio de JETCICHAMEORE) |os docentes afirmaron usarlo, ademas,
como herramienta para evaluar el aprendizaje de los estudiantes.

Asimismo, los resultados indican que los participantes muestran una actitud favorable hacia la incorporacién
de chatbots de IAG en la ensefianza para buscar y disefiar estrategias didacticas para las practicas docentes
profesionales y en su propia formacién. En otros paises, se han observado hallazgos similares. En Estados
Unidos, los odcentes en formacién consideran que los chatbots son una herramienta provechosa para la
ensefianza (Cun y Huang, 2024; Dowd y Langran, 2024; Powell y Courchesne, 2024). En Grecia, los
docentes en formacién consideran, ademas, que es necesario abordar sus preocupaciones relacionadas con
las limitaciones de los chatbots para fortalecer la ensefianza (Markos et al., 2024). Similarmnte, los futuros
docentes chinos (Lan et al., 2024; Wang et al., 2024) y de Corea del Sur (Chung y Jeong, 2024) también
tienen actitudes positvas, pero les preocupa su impacto en el desarrollo de la creativa y la integridad académica.

Por otro lado, las correlaciones entre las variables demograficas y académicas y las dimensiones evaluadas
no son estadisticamente significativas, a excepcién del afio académico que presenté una correlacién positiva
significativa, aunque de baja magnitud, con la dimensién uso de chatbots de IAG en las practicas pedagdgicas.
Este hallazgo sugiere que la percepcién del uso de los chatbots en la practica docente es independiente
del género, el nivel de madurez y la carrera que cursa, pero la experiencia académica si muestra alguna
relacién de consideracién. La correlacién del afio académico y el uso de chatbots de IAG en las practicas
pedagdgicas sugiere que, aunque de manera débil, el profesorado en niveles mas avanzados del programa
académico tiende a percibir mas favorablemente la integracién de los chatbots en la practica pedagdgica.
En contraste con nuestros hallazgos, Nyaaba et al. (2024) encontraron que la edad, el género y el afio
no se correlacionan con la actitud hacia IAG y la edad y el afio con el uso referido por el profesorado en
formacién ghanés. Por su parte, Raman et al. (2024) hallaron diferencias de género en el uso de ChatGPT.

Finalmente, en términos generales, se observaron correlaciones bidireccionales, positivas y significativas
entre la percepcién de beneficios, el uso en la practica pedagdgica y la actitud hacia su uso en las practicas
profesionalizantes y la profesién docente. Esto sugiere que aquellos participantes que perciben beneficios
en el uso de chatbots de IAG lo usan més y tienen una actitud mas favorable hacia su uso pedagégico.

Estos hallazgos corroboran las teorfas que explican los factores involucrados en el uso y la adopcién de las
tecnologfas digitales, aportando evidencia sobre las percpeciones, practicas y actitudes hacia el uso de chatbots
de IAG de docentes en formacién de Repiblica Dominicana, un pais en vias de desarrollo cuyos estudiantes
universitarios enfrentan numerosdas desigualdades socials y carencias tecnoldgicas. Los resultados confirman
que la integracién de las tecnologias digitales como la IAG puede fortalecer la disposicién de los futuros docentes
para usar los chatbots con fines pedagégicos en su formacién iniical y en su futura practica profesional.

En concreto, las correlaciones positivas y bilaterales observadas entre las dimensiones confirman los
hallazgos de los estudios basados en las teorfas que explican el uso de las tecnologias digitales. Coincidiendo
con los estudios basados en la TAM (Bonsu y Baffour-Koduah, 2023; Chan y Zhou, 2023; Raman et
al., 2024; Sallam et al., 2023; Shoufan, 2023), la percepcién y el uso de los chatbots de IAG influyen de
manera positiva en la actitud y la intencién de uso de esta tecnologfa. Coincidiendo con nuestros hallazgos,
estudios basados en la Dol enfatizan que la percepcién de los beneficios de la IAG es determinante para
su aceptacién y uso, que se incrementan cuando los usuarios perciben ventajas claras y concretas de su
aplicacién educativa (Raman et al., 2024; Wang et al., 2023). Nuestros resultados confirman algunos
estudios que han usado la UTAUT o la versién extendida UTAUT2, cuyos resultados indican que los
usuarios con percepciones y motivaciones positivas hacia la IAG tienden a emplear més los chatbots y tienen
actitudes mas favorables (Chan y Hu, 2023; Foroughi et al., 2023; Romero-Rodriguez et al., 2023), mientras
que quienes perciben menos beneficios estdn menos dispuestos a usarla (Chan y Zhou, 2023; Sallam et

al., 2023; Shoufan, 2023; Strzelecki, 2023). También, se corroboran los hallazgos de estudios basados en
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la EVT, que destacan que la motivacidn, las expectativas de éxito, el valor atribuido, la familiaridad, el
conocimiento y la percepcidén de costo-beneficio de la IAG influyen directamente en la decisién de usar esta
tecnologia (Chan y Hu, 2023; Chan y Zhou, 2023; Raman et al., 2024). Finalmente, nuestros resultados
muestran que, como establece la SDT y la TPB, la motivacidn, el compromiso y la intencién hacia el uso
de chatbots de IAG aumentan cuando los estudiantes tienen autonomia, competencia y experiencia con
chatbots (Cai et al., 2023; Chiu, 2024; Hmoud et al., 2024; Li y Chiu, 2025).

En conclusidn, los resultados sugieren que una percepcién positiva sobre los beneficios del uso de los
chatbots en formacién docente esta estrecha y bilateralmente vinculada con una actitud favorable hacia
el uso de esta tecnologia en la practica pedagdgica porfesionalizantes y en la profesién docente. Por el
contrario, una mayor percepcién de riesgos se asocia con actitudes menos favorables hacia la integracién
de estas herramientas en la formacién docente. Por ello, los resultados podrian identificar temas y areas
prioritarias para la ensefianza sobre la IAG, pormover el uso de herramientas, actividades y estrategias
didacticas basadas en el uso de esta tecnologia y la toma de conciencia sobre la integridad académica y
otros riesgos que implica el uso inapropiado de los chatbots. También, podrian ayudar a detectar barreras
especificas (tecnoldgicas, éticas, formativas) y oportunidades particulares en el contexto educativo local,
lo que podria facilitar la implementacién de estrategias pedagdgicas.

El estudio contextualizado de las perpceciones, practicas y actitudes hacia el uso de la IAG podria servir
de base para disefiar intervenciones formativas ajustadas a las necesidades y realidades de los docentes
en formacidn, politicas educativas y normativas que respondan a las preocupaciones identificadas en el
contexto real de los futuros docentes. conocimiento profundo de las actitudes ayuda a prevenir resistencias y
a reducir el riesgo de uso inadecuado o superficial de la IAG, asegurando que su implementacién contribuya
realmente a la mejora educativa. También, podria aumentar el aprovechamiento de manera equitativa y ética
de la IAG, como el acceso a recursos, la personalizacién del aprendizaje y el desarrollo de competencias.

En conjunto, la aplicacién de los resultados de este estudio podria reducir problemas académicos relacionados
con el uso de la IAG entre los docentes en formacién, mejorar la ensefianza en formacién inicial docente, facilitar
la integracién critica, reflexiva y efectiva de los chatbots como recurso para el aprendizaje y la ensefanza.

Si bien logramos los objetivos, esta investigacién presenta ciertas limitaciones. Primero, la muestra esta
constituida predominantemente por estudiantes de instituciones de educacién superior de Santo Domingo; la
participacidn de los estudiantes del interior del pais fue baja. Esto puede deberse a las desigualdades sociales
y educativas de las regiones del pais, el acceso restringido a las tecnologias digitales necesarias para el uso
de la IAG y la falta de formacién para la integracién de las tecnologias digitales en la practica educativa.
Ademas, probablemente, la escasa cultura de participacién en investigaciones educativas y el temor por las
implicaciones legales del uso de chatbots en la realizacién de actividades académicas podrian haber influido
en el desinterés por responder el cuestionario. Finalmente, se empled una muestra no probabilistica por
conveniencia que probablemente no representa fielmente la poblacién estudiantil dominicana de la asignatura
Practicas Docentes; por lo tanto, existe la posibilidad de que los resultados no sean lo suficientemente
concluyentes para generalizar a partir de estos. Por consiguiente, investigaciones futuras deberian emplear
muestreos probabilisticos, lo que puede asegurar una representacién mas proporcional de los estudiantes de
todas las instituciones de educacién superior publicas y privadas de Republica Dominicana.

Por Gltimo, a pesar de que gran parte de la literatura refiere una actitud positiva hacia el uso de chatbots
de IAG en términos de conocimientos sobre los beneficios y los riesgos, uso practico como herramienta
para la ensefianza y aprendizaje, y una postura favorable hacia el uso pedagdgico de esta tecnologia, sigue
habiendo controversias sobre su impacto educativo. Por lo tanto, dado que la IAG es una tecnologia en
porgreso, es crucial continuar investigando los posibles beneficios, riesgos, desafios y aplicaciones efectivas,
responsables y éticos de los chatbots, para desarrollar regulaciones y politicas educativas que promuevan
su uso en la educacién superior eb general y la formacién docente en particular.
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