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RESUMEN

El rapido desarrollo de herramientas de inteligencia artificial generativa (GenAl), como ChatGPT, esta generando un
impacto significativo en el &mbito de la educacién superior en Iberoamérica. El presente estudio utiliza un método
de investigacién de naturaleza explicativa secuencial para contribuir al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
4, «Educacién de calidad», utilizando métodos mixtos, con el objetivo de investigar la adopcién de GenAl en 17
paises. Para la obtencién de datos, se utilizé un cuestionario estructurado de tipo electrénico, al que respondieron
1523 estudiantes universitarios. Se realizaron también 32 entrevistas semiestructuradas a profesores provenientes de
universidades privados y pablicos. La investigacién PLS-SEM realizada identificé que la confianza (B = 0,538) y la
facil percepcién de uso (B = 0,475) tienen el poder significativo de influir en la intencién de permanencia (p = 0,859)
y uso eficaz. Si bien se manifesté la satisfaccién del 66 % de los docentes entrevistados sobre GenAl, destacando
su efecto para ahorrar tiempo e incentivar la investigacidn, siguen existiendo preocupaciones prioritarias. Entre los
retos se incluyen las desigualdades digitales: El 47% de los entrevistados mencioné una infraestructura deficiente y
el 44% senald una brecha digital que afecta a las regiones rurales o desatendidas. Mas del 40% de los participantes
sefnalaron problemas éticos, como la desinformacidn, el plagio y los riesgos para la privacidad. Sin embargo, el estudio
también identifica oportunidades latentes Gnicas, en las que la GenAl podria «superar» las barreras tradicionales
para permitir el aprendizaje personalizado en aulas con pocos recursos y fomentar la innovacién pedagdgica. Los
resultados subrayan que un enfoque Gnico para todos es ineficaz. El estudio concluye con recomendaciones concretas
para los responsables politicos y los educadores, abogando por el desarrollo de marcos éticos especificos para cada
contexto, la inversidn estratégica en infraestructura digital inclusiva y la creacién de modelos pedagdgicos adaptados
a los retos y oportunidades Ginicos de Iberoamérica.

ABSTRACT

The rapid development of generative artificial intelligence (GenAl) tools, such as ChatGPT, is having a significant
impact on higher education in in Ibero-America—a region marked by profound structural inequalities—remains critically
understudied. This study uses a sequential explanatory research method to contribute to Sustainable Development
Goal (SDG) 4, “Quality Education,” for equitable, inclusive quality education, using mixed methods to investigate
the adoption of GenAl in 17 countries. Data was collected using a structured electronic questionnaire, which was
completed by 1,523 university students. Thirty-two semi-structured interviews were also conducted with professors
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from private and public universities. This expansive sample is essential to capture the region’s vast socio-economic,
cultural, and digital diversity, ensuring findings are representative and robust beyond isolated contexts. The PLS-SEM
research identified that trust (B = 0.538) and ease of use perception (B = 0.475) have a significant influence on the
intention to remain (B = 0.859) and effective use. Although 66% of the teachers interviewed expressed satisfaction
with GenAl, highlighting its effect in saving time and encouraging research, there are still priority concerns. Challenges
include digital inequalities: 47% of those interviewed mentioned poor infrastructure and 44% pointed to a digital divide
affecting rural or underserved regions. More than 40% of participants pointed to ethical issues, such as misinformation,
plagiarism, and privacy risks. However, the study also identifies unique latent opportunities—where GenAl could
potentially ‘leapfrog’ traditional barriers to enable personalized learning in under-resourced classrooms and foster
pedagogical innovation. T he findings underscore that a one-size-fits-all approach is ineffective. The study concludes
with concrete recommendations for policymakers and educators, advocating for the development of context-specific
ethical frameworks, strategic investment in inclusive digital infrastructure, and the creation of pedagogic models
tailored to Ibero-America’s unique challenges and opportunities.
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Inteligencia artificial, GenAl, tecnologfas emergentes, ChatGPT, transformacién digital, educacién superior.
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1. Introduccién

Inteligencia artificial generativa (GenAl) esta transformando la educacién superior en todo el mundo
desde el lanzamiento de ChatGPT en 2022 (Vilma et al., 2025). Si bien es cierto que estas tecnologias
ofrecen evidentes beneficios, tales como una mayor eficiencia y un acceso a apoyo personalizado, también
es cierto que plantean preocupaciones criticas relacionadas con la integridad académica, el uso ético, la
dependencia cognitiva y la privacidad de los datos.

En Iberoamérica, la adopcién de GenAl se desarrolla en un contexto de profundas disparidades regionales
en infraestructura digital, preparacién institucional e inclusién lingiiistica. Aunque paises como Brasil y
Chile han desarrollado herramientas localizadas, muchas universidades -particularmente en areas rurales o
desatendidas- enfrentan desafios significativos en términos de acceso, capacitacién y capacidad tecnoldgica
(Latam-GPT, 2025; Maritaca, 2025). La mayoria de las herramientas GenAl no estdn optimizadas para
las lenguas indigenas o de bajos recursos, lo que excluye atin més a las comunidades ya marginalizadas.

Mientras mas tiempo pasa que crece el reconocimiento de la relevancia de la IA en las escuelas, menor
es la investigacién empirica para la implementacién de GenAl en IES iberoamericanas (Essenfelder, 2024;
Galdames, 2025; Sadde et al., 2024). Este estudio busca abordar esta brecha a través de los siguientes
objetivos: (1) analizar el nivel de adopcién y las percepciones de la IA generativa entre los estudiantes y
docentes iberoamericanos; (2) identificar las barreras clave —digitales, lingtiisticas, socioeconémicas e
institucionales— que influyen en su implementacidn; y (3) proponer recomendaciones contextualizadas
para la integracidén ética y equitativa de estas tecnologias en la regién.

El presente estudio aborda esa brecha mediante un enfoque metodolégico mixto, que combina las
respuestas obtenidas en una encuesta suministrada a 1523 estudiantes con 32 entrevistas realizadas a
docentes de 17 paises. La decisién de recopilar una muestra amplia y multinacional responde a la necesidad
de reflejar la extraordinaria diversidad cultural, digital y socioeconémica de la regién iberoamericana,
que cuenta con mas de 600 millones de habitantes. Este tamafio de muestra es esencial para asegurar la
potencia estadistica necesaria que facilite la identificacién de patrones sélidos y generalizables.

2. Revisién bibliografica

Para comprender la adopcién de estas tecnologias en el contexto Gnico de la educacién superior
iberoamericana, este estudio se fundamenta en una integracién de marcos tedricos consolidados. El Modelo
de Aceptacién de la Tecnologia (TAM) ofrece la creencia fundamental de que la adopcién esta impulsada
por la utilidad percibida (PU), es decir, el grado en que los educadores y los estudiantes creen que la GenAl
puede mejorar su productividad, aprendizaje o eficacia docente, y la facilidad de uso percibida (PEQOU),
es decir, lo facil que les resulta interactuar con las herramientas de IA (Davis, 1989; Parreira et al., 2018).

Sin embargo, dado que el valor de la GenAl se materializa a través de su aplicacién a largo plazo, el
Modelo de Continuidad de los Sistemas de Informacién es crucial (Bhattacherjee, 2001; Mishra et al.,
2023). Va maés alla de la adopcién inicial para explicar el uso continuado. Postula que, tras el primer uso, la
satisfaccién de una persona y su posterior intencidén de seguir utilizando la tecnologia vienen determinadas
por si su experiencia confirma las expectativas iniciales de utilidad y facilidad de uso (Oliver, 1980). En el
caso de la GenAl, esto significa que su continuidad depende de que demuestre constantemente su valor
para tareas como la asistencia en la investigacidn, la creacién de contenidos o el aprendizaje personalizado.

Por dltimo, dado que las herramientas de GenAl suelen procesar datos intelectuales y personales
sensibles, los conceptos de la Teoria Unificada de Aceptacién y Uso de la Tecnologia 2 (UTAUTZ2) son
indispensables (Venkatesh et al., 2003; Venkatesh et al., 2012). La confianza en los resultados de la IA (su
precisién, imparcialidad y ausencia de sesgos) y la seguridad percibida (la confianza en que los datos se
gestionan de forma responsable y ética) no son meras cuestiones secundarias, sino condiciones fundamentales
para facilitar su adopcién en el &mbito de la educacién superior. Sin confianza y seguridad, es probable
que incluso la herramienta més til y facil de usar sea rechazada por las instituciones y los usuarios.

Los autores llevaron a cabo un Meta-Analytic Structural Equation Modeling (MASEM) para analizar los
resultados de 61 articulos que cubren una muestra total de 21.499 participantes en 30 paises que se centran
en la adopcién de GenAl en la educacién superior (Pinto et al., 2023, 2024). El objetivo era explorar las
relaciones entre las variables clave del Modelo de Aceptacién de la Tecnologia (TAM), centrandose en
la adopcién de herramientas de A generativa. La revisién identificé sélo un ndmero limitado de estudios
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de Iberoamérica, revelando una importante laguna de investigacién regional en este campo (Madden et
al., 2025; Pinto et al., 2025; Singh y Paiva, 2025). La brecha en los modelos de adopcién de tecnologia es
crucial, ya que estos modelos estdn determinados por contextos regionales tales como las desigualdades
digitales, la diversidad de infraestructuras y los matices culturales. Esto subraya la importancia de priorizar
la innovacién educativa (Andocilla-Oleas et al., 2025; Cambra-Fierro et al., 2024; Ferreira et al., 2023). La
GenAl representa una tecnologia disruptiva que tiene el potencial de transformar las pedagogias, redisefiar
los planes de estudio y agilizar los procesos administrativos. En Iberoamérica, su eficacia no solo se reflejara
en las tasas de uso, sino también en su capacidad para promover una innovacidn contextualizada, ética e
inclusiva. Nuestra contribucién radica en proporcionar un modelo integral y basado en la evidencia de la
adopcién de la GenAl, adaptado a las realidades socioecondmicas, culturales e institucionales tnicas de
Iberoamérica, yendo asi més alla de las teorias genéricas de adopcién.

La Tabla | presenta los principales constructos tedricos e hipdtesis que sustentan este estudio sobre
la adopcién y uso continuado de herramientas de Inteligencia Artificial Generativa (GenAl), combinando
elementos del Modelo de Continuidad (ECM-ISC) para explicar tanto las motivaciones iniciales como los
factores que influyen en el uso continuado de estas tecnologias en la educacién superior (Bhattacherjee, 2001).

Tabla 1: Constructos e hipétesis clave.

Constructos Hipétesis
La percepcién de utilidad (PU) es la creencia de que herramientas |HI: La facilidad de uso percibida tendra un impacto
GenAl hardn que el desempefio y la productividad mejoren. positivo en la utilidad percibida.
Facilidad de uso percibida (PEOU) es la medida en la que las H2a: La utilidad percibida influira positivamente en la
herramientas GenAl son faciles de usar y manejar. satisfaccién.
La confirmacién (C) es la medida en la que se satisfacen las H2b: La utilidad percibida influira positivamente en la
expectativas de los individuos que utilizan las herramientas GenAl. |intencién de continuar
Satisfaccién (SA) es el nivel de satisfaccién que los usuarios H3a: La confirmacién (C) tendra un impacto positivo en
experimentan al manipular las herramientas GenAl . la utilidad percibida.
Seguridad percibida (PS) es la apreciacién subjetiva de un usuario  [H3b: La confirmacién (C) tendra un impacto positivo en
del grado de seguridad y proteccién brindada por un sistema o la satisfaccién (SA).
entorno, en particular en cuanto a las amenazas. H4: La satisfaccién (SA) tendra un impacto positivo en la
La confianza (TR) es una construccidn psicoldgica y se refiere a la  |intencién de continuidad.
creencia de un sujeto en la fiabilidad, integridad y competencia de  |H5a: La confianza aumenta la facilidad de uso percibida.
otra entidad. H5b: La confianza aumenta la Seguridad Percibida.
La Intencién de Continuidad (Cl) pertenece a la eleccién de un HG6: La Seguridad Percibida influye positivamente en la
usuario de continuar con el uso de una tecnologia, un sistema o Intencién de Continuidad.
servicio después de su inicial adopcién. H7: La intencién de continuidad tendra un impacto
El uso (U) pertenece al uso real de una tecnologia o sistema. positivo en el uso.

3. Metodologia

Esta investigacidn explora la apasionante interseccién entre la tecnologfa educativa (EdTech) y la
educacién superior, destacando el potencial transformador de la inteligencia artificial en la educacién
(AIED). Al examinar la IA generativa (GenAl), nos centramos en su adopcidén, impacto e integracién
ética dentro de las instituciones de educacién superior iberoamericanas. Nuestro objetivo es impulsar la
innovacién pedagdgica, dar forma a las politicas institucionales y abordar los retos educativos regionales,
garantizando que los avances tecnoldgicos beneficien a todas las partes interesadas de manera reflexiva.

Metodolégicamente, el estudio sigue un disefio secuencial explicativo de métodos mixtos para para
analizar cémo se adoptan las herramientas de IA en las universidades iberoamericanas (Coutinho, 2014).
En primer lugar, aplicamos encuestas a estudiantes utilizando técnicas estadisticas avanzadas (PLS-SEM)
para identificar patrones de uso. A continuacidn, realizamos entrevistas en profundidad a docentes para
conocer sus experiencias reales con estas tecnologias. Por dltimo, integramos ambos tipos de datos para
obtener una imagen completa del fenémeno.

El estudio empleé cuestionarios en linea con escalas Likert de 5 puntos para recopilar datos cuantitativos
(Abreu et al., 2015). Antes de su distribucién, se realizé una prueba piloto con estudiantes, se ajustd el
instrumento y se tradujo al inglés, portugués y espafiol. Los datos se recolectaron en 2025 mediante
LimeSurvey, con muestras suficientes (n > 200) segin (Boomsma y Hoogland, 2001).

Para el anilisis, se utilizé SmartPLS 4.0 (modelado SEM basado en PLS) method (Hair et al., 2022; Ringle
et al.,, 2014), junto con IBM SPSS y Excel para limpieza y estadistica descriptiva (Pestana y Gageiro, 2014).

El estudio analizé una muestra de 1523 estudiantes, con predominio femenino (60,5 %, N=922) frente al
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masculino (39,5 %, N=601). La mayorfa se encontraba en el rango de edad de 18 a 24 afos (60,1 %, N=915),
caracteristico de la poblacién universitaria tradicional, seguido por participantes de entre 25 y 34 afos (21,5
%, N=328) y mayores de 35 afios (14,6 %, N=223). Una pequeiia parte (3,7 %, N=57) tenia menos de 18
afnos, lo que posiblemente incluye a estudiantes de programas preuniversitarios. La figura 1 complementa
este analisis, comparando la distribucién geografica de los participantes con los datos de poblacién. La
composicién de la muestra refleja las tendencias contemporaneas de participacién en la educacién superior.

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a profesores de diferentes instituciones de educacién
superior (IES) iberoamericanas para garantizar la representatividad (Coutinho, 2014). Las entrevistas se
procesaron mediante VWEBQDA para la codificacién digital y referencias cruzadas, siguiendo el «modelo
en espiral» (Schilling, 2006; webQDA, 2024).

La investigacién incluyé a 32 profesores de 17 paises, con mayor representacién de Brasil (N=6) y México
(N=5). La distribucién mostré un equilibrio de género (56 % hombres, 44 % mujeres) y predominio de instituciones
privadas (47 %). Las areas mas frecuentes fueron Gestién (22 %) y Ciencias Sociales (19 %), mientras que STEM
tuvo una menor representacién (6 %). La mitad de los participantes eran profesores investigadores. El tamafio de
la muestra alcanzé la saturacién temética, sin que surgieran nuevos c4digos en las entrevistas finales (Guest et
al., 2006). La muestra alcanzé la saturacién tematica, lo que garantizé la adecuacién cualitativa. La diversidad
geogréfica y disciplinaria ofrece una visién amplia del contexto iberoamericano.

4. Resultados
4.1. Parte | - Cuestionario

Para evaluar la normalidad, se utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov (Oliveira et al., 2011), que
rechazé la normalidad para todas las variables (p < 0,05) con tamafos de efecto sustanciales (estadistico
D), apoyando los an4lisis no paramétricos.

Para evaluar el sesgo de método comin (CMB), realizamos una prueba de factor latente comtn (CLF)
(Podsakoff et al., 2003). Los resultados mostraron diferencias de peso de regresién estandarizadas inferiores
a 0,200, lo que indica que no existe un CMB significativo en nuestros datos.

En primer lugar, la Tabla 2 presenta la carga externa individual (A) para todas las preguntas del cuestionario.
Para la investigacién aplicada, cada ftem debe alcanzar una carga externa (A) de al menos 0,7. Se eliminaron
los items que presentaban una carga externa inferior al umbral de 0,7: TR3, U3, U5,PS5PEOUS3.

En segundo lugar, se realizé la medicién de la confiabilidad de la encuesta a través del alfa de Cronbach
() y la Fiabilidad Compuesta (CR), segtn analisis factorial exploratorio (Netemeyer et al., 2003). En la
Tabla 4, se observa que todos los constructos principales tienen un alfa de Cronbach y una CR mayores
de 0,7, limiar muy utilizado para asegurar la confiabilidad del constructo del modelo.

La Varianza Media Extraida (AVE) es la medida usando métrica con cual se emplea para manera de ver
la validez con variabilidad convergente. La Tabla 2 muestra que los valores de AVE de todos los constructos
son superiores al umbral recomendado de 0,5 (Fornell y Larcker, 1981). La validez discriminante de los
constructos se eval(a con el criterio de Fornell-Larcker, que postula que la raiz cuadrada positiva del AVE
de todos los factores es superior a la correlacién més alta con cualquier otro factor (Fornell y Larcker, 1981).

Tabla 2: Analisis de validez y fiabilidad.

CR AVE C Cl PEOU PS PU SA TR U
C 0917 | 0918 | 0,734 | 0,857
Cl 0919 | 0919 | 0,740 | 0,769 | 0,860
PEOU | 0,855 | 0,859 | 0,664 | 0,716 | 0,605 | 0,815
PS 0924 | 0925 | 0,754 | 0,547 | 0,519 | 0,333 | 0,869
PU 0914 | 0915 | 0,728 | 0,762 | 0,726 | 0,777 | 0,385 | 0,853
SA 0937 | 0938 | 0,789 | 0,839 | 0,739 | 0,619 | 0,549 | 0,667 | 0,888
TR 0,880 | 0,881 | 0,646 | 0,752 | 0,724 | 0,538 | 0,806 | 0,575 | 0,665 | 0,804
U 0,897 | 0902 | 0,638 | 0,720 | 0,859 | 0,582 | 0,486 | 0,700 | 0,695 | 0,665 | 0,799

La multicolinealidad puede distorsionar el modelo de regresién, impidiéndonos distinguir entre los efectos
individuales de las variables independientes sobre las variables dependientes debido a que dos o més variables
independientes estan altamente correlacionadas. El Factor de Inflacién de la Varianza (VIF) mide hasta qué
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punto aumenta el error estindar debido a la colinealidad. Un VIF medio de colinealidad total (AFVIF) inferior
a 3,3 es ideal e indica que no hay signos de multicolinealidad.

La Tabla 3 muestra que todos los indicadores de ajuste del modelo (SRMR, d_ULS, d_G, Chi-cuadrado
y NFI) estan dentro de limites aceptables, lo que confirma que el modelo se ajusta bien a los datos. Aunque
el elevado valor de Chi-cuadrado puede sugerir cierta desviacién, los deméas indices compensan esta
variacién, especialmente en muestras grandes. El NFI superior a 0,9 y el SRMR inferior a 0,08 refuerzan la
calidad del modelo. Concluimos que el ajuste global es satisfactorio (Hu y Bentler, 1998; Lohméller, 1989).

Tabla 3: Indicadores de ajuste del modelo.

Indicadores Modelo saturado Modelo estimado
SRMR 0,035 0,084
d ULS 0,661 3,733
d G 0,309 0,442
Chi-square 2449,525 3295,488
NFI 0,944 0,924

Utilizando la técnica del algoritmo PLS-SEM consistente, se obtuvieron los coeficientes Path (f) y el
estadistico F de Cohen (F2) para cada hipdtesis, como se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4: Resultados del modelo SEM-PLS'.

Hipdtesis B Desviacién tipica (DT) F Estadistico p

HI PEOU -> PU 0,475 0,041 11,544 0,000***
H2a PU -> SA 0,067 0,038 1,748 0,081*

H2b PU -> CI 0414 0,034 12,175 0,000***
H3a C > PU 0,422 0,040 10,467 0,000***
H3b C -> SA 0,788 0,035 22,261 0,000***
H4 SA > CI 0,380 0,038 9,943 0,000***
H5a TR -> PEOU 0,538 0,027 19,947 0,000***
H5b6 TR -> PS 0,806 0,016 51,428 0,000%**
He6 PS -> CI 0,151 0,026 5,858 0,000%**
H7Cl-> U 0,859 0,014 59,703 0,000%**

1*#% 99 9% de confianza, ** 95% de confianza, *90% de confianza

Los resultados del PLS-SEM muestran que la confianza (TR) tiene el mayor efecto sobre la facilidad
de uso percibida (PEOU, g = 0,538) y la seguridad percibida (PS, # = 0,806), mientras que la intencién
de uso (Cl) predice fuertemente el uso real (U, # = 0,859). Sin embargo, la utilidad percibida (PU) solo
tiene un efecto marginal sobre la satisfaccién (SA, f = 0,067, p = 0,081), lo que sugiere que la facilidad
de uso y la confianza son factores mas determinantes que la utilidad en este contexto. Figura | presenta
el modelo estructural generado en SmartPLS.

Figura I: Resultados de la estimacién del modelo.
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4.2. Parte Il — Entrevistas

La presente tabla 5 en Apéndice sintetiza los resultados del analisis de contenido realizado a las entrevistas
aplicadas a docentes de instituciones de educacidn superior en Iberoamérica (N=32), en relacién con su
experiencia en el uso de herramientas de inteligencia artificial en el &mbito educativo.

La mayoria de los docentes (66 %, N=21) manifestaron un alto grado de satisfaccidén con su experiencia.
La respuesta positiva obtenida indica una actitud favorable hacia el tema de la investigacién por parte de la
mayoria de los sujetos encuestados. Una proporcién menor, aunque significativa (28 %, N=9), manifesté una
actitud ambivalente hacia sus vivencias. Los docentes mostraron actitudes indecisas o ambivalentes, por lo
que se infiere la existencia de percepciones divergentes en cuanto a la satisfaccién. El mencionado resultado
marca la necesidad de estudios mas exhaustivos para comprender las dindmicas subyacentes con mayor
profundidad. Finalmente, apenas una minima parte de los docentes (6 %, N=2) manifestd insatisfaccién.

La mayoria de los docentes (63 %, N=20) consideraban que el sistema o proceso era facil de usar, lo
que indica que, en general, los usuarios tenian una experiencia positiva con la interfaz o la funcionalidad.
Solo 22% de los participantes (N=7) consideraron que el sistema no era facil de usar. Este punto de vista
minoritario pone de manifiesto problemas especificos de usabilidad que pueden requerir atencién para
mejorar la experiencia general del usuario.

Tabla 5: Anilisis de Contenido de Entrevistas.

Categoria n| % Cédigos
Satisfaccién
Satisfechos 21 | 66% |PIA4-8, PIA10, PIA13-16, PIAIS, PIA21-23, PIA2731, PIA30, PIA32
Ambivalentes 9 | 28% |PIAL-3, PIA9, PIA17, PIA19-20, PIA24, PIA29, PIA31
No satisfechos 2 | 6% |PIA1O, PIA22
Facilidad de Uso
Facil de usar 20 | 63% |PIAIL, PIA4, PIA8-10, PIA13-16, PIA18, PIA20-21, PIA23-24, PIA2732, PIA30|
Moderadamente fécil 5 | 16% |PIA3, PIA19, PIA22, PIA23, PIA26, PIA30, PIA32
No facil de usar 7 122% |PIA2, PIA5-7, PIA17, PIA32
Beneficios Principales
Mejor rendimiento 19 | 59% |PIA1,5-8,10,14-16,18,20-21,23,25-26,30-31,32

Ahorro tiempo/esfuerzo | 19 | 59% |PIAL,3,6-8,10,14-15,18,20-21,23,25-26,29-32
Analisis de grandes datos| 9 | 28% |PIA4,9-10,14-15,18,21,23,27,30

Automatizacién 9 | 28% |PIA3,7-9,14,16,20-21,25,30,31
Riesgos/Preocupaciones

Brecha digital 14 | 44% [PIA29,16-17,20,22,27,29,31

Falta de habilidades 15 | 47% |[PIA2,4-79-10,16-18,21,24,27,30-32

Preocupaciones éticas 13 | 41% |PIA2-3,5-6,8-9,18,22,24,27,30,32
Usos Principales
Creacién de contenido | 14 | 44% [PIA3-5,7.9,13,18,20-21,23-24,28,32
Asistencia investigacién | 16 | 50% [PIA6-9,13-16,18,21-22,25,27-28,30
Resumen de textos 11 | 34% |PIA3,8,13,16,18,21,23-24,27-28,30

A partir de las entrevistas se obtuvieron cinco beneficios, de los cuales la mejora del rendimiento y el
ahorro de tiempo y esfuerzo aparecieron en el 59% de las respuestas. Casi un tercio de los respondientes
mencionaron el andlisis de datos a gran escala y la automatizacién de tareas como ventajas relevantes.
La mejora de las capacidades analiticas, aunque fue mencionada por un grupo més pequefio, igualmente
relevante, alcanzd el 16%. De estos datos puede deducirse que la solucién se centra en brindar ventajas
competitivas por eficiencia, en términos de un aumento del rendimiento, ahorro de tiempo y automatizacidn,
y al mismo tiempo, respalda la analitica de la organizacién mediante la mejora de la capacidad analitica y
el big data. PIA25 ejemplificé “las tareas de 30 minutos ahora llevan 5 minutos” y PIA10 reporté que “el
trabajo de 3 horas lo hace en 20 minutos”.

Los riesgos mas destacados incluyen la falta de habilidades digitales (47%), los sistemas tecnolégicos
inadecuados (47%), la dependencia desmedida de aplicaciones de IA (47%) asi como la falta de regulaciones
sobre la IA (47%). Estos datos destacan la necesidad de mejorar las condiciones técnicas y de formacién
en la educacién para la incorporacién responsable y efectiva de la IA.
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Otros problemas de importancia incluyen: plagio en las IA (41%) y ética, problemas de 16gica: deterioro
cognitivo, desinformacién, y errores de IA (41%), los cuales muestran que las personas son muy sensibles
sobre los riesgos cognitivos y éticos relacionados con la [A.

El 44% de los encuestados identificé la brecha digital, que se centra en la falta de acceso. También,
un 34% se mostré preocupado por el sesgo algoritmico y la discriminacién.

Finalmente, igualmente existié inquietud con la privacidad de los datos (25%), las alucinaciones de la IA
(28%), la oposicién del personal docente (25%) y los retos lingiiisticos (25%), lo que sugiere tanto problemas
y limitaciones de caracter técnico y humano de la IA en la educacién.

El anilisis de las entrevistas revelé distintas pautas de uso de las herramientas entre los participantes. La
ayuda a la investigacién fue la aplicacién predominante (50% de los encuestados), seguida de cerca por la
creacién de contenidos (44%) y el resumen de textos (34%). Se observaron tasas de adopcién medias (19-28%)
para el parafraseo, la correccién de textos, la deteccidn de plagios, la lluvia de ideas y las tareas administrativas,
lo que sugiere que se trata de casos de uso secundarios pero significativos. Cabe destacar que las funciones
mas especializadas, como la traduccién (16%) y la evaluacién académica (16%), tuvieron una menor aceptacion,
mientras que los avatares de IA siguieron siendo una funcién marginal con sélo un 6% de adopcién.

Estos resultados sugieren que los usuarios aprovechan la herramienta principalmente para funciones
bésicas de productividad relacionadas con la investigacién y la generacién de contenidos, mientras que las
funciones avanzadas o experimentales tienen un uso limitado. Otra aplicacién incipiente de las herramientas
GenAl es la creacién de avatares de IA. Por ejemplo, en la UNAM se esta utilizando la IA en México para
crear avatares de personas desaparecidas (PIA7). En Espana, en la Universidad de Alicante, los estudiantes
de historia se enfrentan al reto de desarrollar personalidades chatbot que representen a personajes histéricos

como Cristébal Colén (PIA31).

5. Discusién
5.1. Brecha digital multidimensional en Iberoamérica

Iberoamérica se enfrenta a una brecha digital multidimensional, en la que factores geograficos, econémicos,
generacionales y de infraestructura -documentados en entrevistas y cuestionarios- se entrecruzan para
profundizar disparidades criticas. La brecha digital en Iberoamérica —revelada en entrevistas— muestra
cuatro caras: geografica (zonas remotas desconectadas), econémica (IA inaccesible para pobres), generacional
(resistencia docente) e institucional (élites vs. poblacién).

La compleja geografia de América Latina -desde los Andes hasta el Amazonas- limita seriamente la
infraestructura digital, dejando a muchas comunidades remotas sin Internet ni electricidad fiables. Las
universidades de gran altitud en Bolivia y la densa brecha del Darién ilustran cémo estas condiciones
dificultan el acceso a tecnologias avanzadas como la IA. Las diferencias digitales en la zona son claras:
Chile va primero con un 94% de llegada a la red y 265 Mbps, después Brasil (84%, 159 Mbps) y Colombia
(77%, 135 Mbps) (Ookla, 2025). Viendo a Espafa y Portugal -los dos con mas del 90% de campo y modos
mas altos de 190 Mbps-, el hueco de unién en América Latina sigue siendo un gran lio. Al revés, la internet
en América Central es mas lenta, con paises como Guatemala y Honduras alcanzando solo un 55% de
cobertura y velocidades de 50 Mbps, muy por debajo del promedio global

La persistente inconsistencia en el suministro de electricidad continda siendo un desafio significativo para la
inclusién digital en América Latina. Mientras que algunos paises mantienen redes estables, otros -como Venezuela
y partes de América Central- se enfrentan a apagones crénicos debido al deterioro de las infraestructuras, los
riesgos climéticos y los fallos de gobernanza. Los entrevistados venezolanos (PIA12-13) informaron de apagones
frecuentes que interrumpen el acceso a Internet y dificultan la educacién y la adopcién de tecnologia.

América Latina, la regién mas desigual del mundo, refleja fuertes contrastes: las universidades de
élite brindan acceso a recursos de IA de vanguardia mientras que en el caso de muchas universidades
publicas, estas ni siquiera tienen acceso a la infraestructura digital mas bésica. Esta disparidad electrifica la
concentracién urbana, inudando a las urbes pudientes de recursos, mientras que a las localidades periféricas
las deja en la total boberia. Como sefalé un profesor de UNITEC (Honduras), “es una universidad privada,
lo cual es un privilegio. Los estudiantes tienen todos los recursos, a diferencia del resto del pais” (PIAG).

Estas brechas estructurales se ven agravadas por las diferencias generacionales y de competencias.
Los estudiantes més jévenes -especialmente los millennials y la Generacién Z- adoptan con facilidad
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herramientas como ChatGPT, mientras que muchos profesores de mas edad se muestran reticentes o se
sienten amenazados, como ocurrié en el pasado con el auge de Internet en la década de 1990 (PIAS).
Sin embargo, como observé un profesor argentino, la barrera mas importante puede no ser la edad o
los ingresos, sino la competencia digital: la brecha entre usuarios cualificados y no cualificados. Aunque
herramientas como ChatGPT simplifican la interaccién con la IA (PIA32), el acceso por si solo no basta
si no se dispone de las habilidades necesarias para utilizarlas de forma significativa.

La suscripcién mensual de 25 USD a herramientas avanzadas de IA como ChatGPT representa una
carga econdmica significativa en Iberoamérica, con variaciones notables segtn el pais. En Nicaragua,
equivale al 9,5 % del salario medio, y supera el 6 % en Paraguay, Colombia y Perd, lo que supone una presién
considerable para usuarios de ingresos bajos. En casos extremos como Venezuela y Cuba, el acceso es
practicamente prohibitivo. En contraste, paises como Uruguay (2,5%), Costa Rica (2,6%) y Panama (3,1%)
enfrentan menores barreras. Seglin un académico cubano (PIA26), modelos de acceso abierto como
DeepSeek podrian reducir estas desigualdades y alinearse mejor con los objetivos educativos regionales.

5.2. LalAYy el olvido de las lenguas indigenas

Aunque el espafiol y el portugués son los idiomas mas hablados en Iberoamérica, las herramientas
comerciales de IA no soportan adecuadamente las lenguas in indigenas habladas por 30-40 millones de
personas (Statista, 2018). La exclusién de las lenguas indigenas -como el guarani (Paraguay), el quechua
(regién andina) y las lenguas mayas (México, Guatemala)- amenaza la preservacién lingiiistica. Por ejemplo,
en Paraguay, donde el 49% habla guarani, se manifiesta claramente esta dificultad (Agiiero-Torales et al.,
2023; Carvalho, 2023).

La integracién de las lenguas indigenas en las herramientas de IA también esta plagada de dificultades, como
se ha visto en el caso del maya yucateco. Un profesor mexicano de la Universidad de Quintana Roo describié
cémo la IA escribe la lengua, pero con importantes errores ortograficos. “Abusa de los apdstrofes para marcar.
La IA escribe todo junto, que no es la forma correcta. Carece de acentos. La gente puede entenderlo, pero no
es perfecto”. (PIA8). Esto contradice el principio de “no dejar a nadie atrds” de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible y exige un esfuerzo deliberado para desarrollar IA localmente relevante y culturalmente sensible (Keith
y Waldron, 2024). La solucién requiere una colaboracién tripartita entre comunidades indigenas, lingfiistas e
ingenieros para crear datasets representativos y modelos algoritmicos inclusivos.

5.3. Cuestiones de privacidad y de confianza institucional

Algunos entrevistados expresaron su preocupacién por la vigilancia impulsada por la IA (por ejemplo,
el reconocimiento facial), reconociendo sus beneficios para la seguridad pablica pero advirtiendo de los
riesgos de la vigilancia masiva. Como sefialé uno de ellos, “la regulacién y la transparencia adecuadas son
esenciales para garantizar que la IA se utiliza de forma ética y no vulnera los derechos humanos”. La soberania
de los datos surgié como una cuestidn critica. Un encuestado brasilefio lo expresd con crudeza: “Brasil es
un Estado soberano. No tenemos soberania de datos, y somos una nacién tecno-dependiente”. (PIA16).

La preocupacién por la soberania de datos es un hallazgo crucial. Refleja la creciente conciencia de que
los datos son un recurso estratégico y que la dependencia de plataformas y servidores extranjeros implica una
pérdida de autonomia y potenciales riesgos geopoliticos. Esto resuena con debates globales sobre gobernanza
de datos y el surgimiento de marcos de soberania digital en la UE y otras regiones, sugiriendo la urgente
necesidad de que los paises iberoamericanos desarrollen politicas y infraestructuras de datos soberanas.

Esta dependencia se manifiesta en varias dimensiones criticas. A nivel de infraestructura, la mayor parte
de los datos procedentes de la regién —incluida la informacién gubernamental, académica y ciudadana—
reside en servidores y plataformas en la nube controlados por empresas tecnolégicas multinacionales (en
particular, Amazon Web Services, Microsoft Azure y Google Cloud) (Riofrancos, 2020). Sus principales
centros de datos se encuentran predominantemente fuera de los territorios iberoamericanos, lo que somete
estos datos a marcos juridicos extranjeros, como la Ley CLOUD de los Estados Unidos. Més alla de las
preocupaciones inmediatas en materia de seguridad, esta dependencia tecnoldgica fomenta un patrén de
extractivismo digital en el que las empresas multinacionales se benefician de los datos locales sin realizar
las inversiones correspondientes en la capacidad tecnoldgica nacional. En dltima instancia, esta dindAmica
limita la independencia estratégica de la regién y socava su competitividad econémica a largo plazo.
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5.4. Recomendaciones para la integracién de la IA en la educacién superior iberoamericana

La integracidn de la inteligencia artificial en los sistemas educativos de América Latina representa
un momento critico para el desarrollo regional, que requiere enfoques coordinados que prioricen
la transformacién pedagdgica por encima de la adopcidén tecnolégica. Este documento propone un
marco multidimensional para abordar los complejos retos que plantea la implementacién de la IA en la
educacién, con especial énfasis en la superacidn de las barreras estructurales y el aprovechamiento de
las fortalezas regionales.

Recomendamos establecer una Iniciativa Panamericana para el Desarrollo Docente centrada en la
integracidn pedagdgica de la IA. Esta iniciativa debe trascender la formacién tecnolégica convencional
mediante la incorporacién de la pedagogia digital critica en los programas de desarrollo profesional, lo que
permitira a los educadores aprovechar la IA como una herramienta para mejorar, en lugar de sustituir, la
ensefanza humana (UNESCO, 2024).

Al mismo tiempo, abogamos por la integracidn sistematica de las competencias en materia de alfabetizacién
en IA en los planes de estudios nacionales, desde la ensefianza primaria hasta la terciaria. El desarrollo de
los planes de estudio debe aprovechar los recursos regionales existentes, como la plataforma Aprendel A
de Colombia, al tiempo que se garantiza la adaptacidn lingiiistica y cultural a los contextos locales.

La innovacidén regulatoria representa un componente crucial de la integracién responsable de la IA.
Proponemos establecer entornos educativos de 1A que permitan realizar pruebas controladas de tecnologias
emergentes dentro de marcos normativos temporales. Estos espacios experimentales permitirian a los
educadores, investigadores y responsables politicos evaluar de forma colaborativa la eficacia, las implicaciones
éticas y las garantias de privacidad de las aplicaciones educativas de IA en contextos latinoamericanos
auténticos antes de ampliar las intervenciones exitosas.

La implementacién de este marco integral requiere la cooperacién multilateral a través de las estructuras
regionales existentes, incluidos los grupos de trabajo sobre educacién de la Alianza del Pacifico y el
Mercosur. Al adoptar un enfoque coordinado para la integracién de la IA, las naciones latinoamericanas
pueden desarrollar ecosistemas educativos que reflejen los valores regionales, aborden desafios especificos
de desarrollo y posicionen a la regién como un contribuyente activo a la gobernanza global de la IA, en
lugar de un receptor pasivo de tecnologias desarrolladas externamente.

6. Conclusiones

Este estudio examina cémo se estd implementando la IA Generativa (GenAl) en las universidades de
Iberoamérica, utilizando una combinacién de métodos en 17 naciones. Los hallazgos del analisis PLS-SEM
(N=1523) mostraron que la confianza (B = 0,538) y lo facil que parece usarla (B = 0,475) son los factores
que mejor predicen si se tiene la intencién de seguir usdndola (B = 0,859), lo cual a su vez influye mucho
en su uso real. Aunque la utilidad que se le ve solo tuvo un impacto minimo en la satisfaccién (B = 0,067,
p = 0,081), el hecho de que cumpla con lo esperado afecté de manera importante tanto la satisfaccién (B
= 0,788) como la utilidad percibida (B = 0,422).

Los datos cualitativos reafirmaron estas ideas: El 66% de los docentes estaban contentos con GenAl,
enfatizando el ahorro de tiempo y la ayuda a la investigacién. A pesar de esto, problemas como la falta
de recursos, la diferencia digital y la barrera del idioma fueron bastante notorias en las zonas andina,
centroamericana y caribefia. Los paises ibéricos mostraron mas pruebas, pero también diferencias de
edad. Estos datos dan a entender que el uso de GenAl en Iberoamérica estd avanzando, pero de forma
dispareja. Para asegurar una integracién justa, las normas deben considerar la estructura local, la variedad
de idiomas y la preparacién de las instituciones.

Las limitaciones del estudio se relacionan con la generalizabilidad de las muestras y los posibles sesgos
culturales, ya que es posible que los datos no reflejen plenamente la dindmica socioecondmica, lingiiistica
e institucional de los paises iberoamericanos. Aunque dtiles, las entrevistas pueden introducir subjetividad
debido a respuestas inexactas o influencias culturales en la forma de expresar las actitudes hacia la IA.

Las investigaciones futuras deberian incluir analisis subregionales y especificos de cada pais, datos
longitudinales y una mayor representacidn de los campus rurales y de los grupos infrarrepresentados. Los
enfoques de métodos mixtos, como las observaciones en el aula o los estudios etnograficos, podrian captar
mejor las interacciones de la IA en tiempo real.
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