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RESUMEN

Para el estudio se analizé el papel de la comunicacién digital en los procesos de participacién ciudadana que, se
encontraban especificamente vinculados a la gobernanza local. Todo ello a partir de un estudio de caso en un
municipio de Lima, San Martin de Porres, durante el periodo 2023 al 2026. Es asi que desde un enfoque cualitativo
e interpretativo se orientd la investigacién a comprender cémo los contenidos, ademas de las plataformas digitales y el
intercambio de mensajes, influian en las formas de interaccidn entre la ciudadania y el gobierno local, Ejes teméaticos y
estratégicos que ya encuentran incluidos en una agenda de gobernanza impulsada por la CEPAL (2024). Respecto al
disefio metodolégico, el anilisis de contenido de mensajes institucionales y la aplicacién de entrevistas semiestructuradas
a actores clave, permitieron examinar las practicas comunicativas de los participantes del estudio, es decir, desde la
experiencia y percepcién. Es por ello que los resultados evidenciaron que, si bien la comunicacién digital constituia
un canal relevante para informar y convocar a la ciudadania, su uso actual presentaba limitaciones asociadas a la
escasa interaccidn, la débil retroalimentacidn institucional y una baja adecuacién de contenidos a las expectativas y
capacidades digitales de los propios usuarios. Es entonces que estos hallazgos, pusieron de relieve la premisa de que la
comunicacién digital, cuando se concibia de manera predominantemente unidireccional, no necesariamente lograba
un fortalecimiento de forma efectiva, tampoco lograba una oportuna participacién ciudadana ni un nivel elevado
de confianza institucional. Por lo que el estudio aporté cierta evidencia empirica sobre la necesidad de repensar
las estrategias de comunicacién digital existentes, desde una perspectiva mas participativa y mas contextualizada,
vinculando la gobernanza local con procesos de educacién mediatica y a su vez de construccién de ciudadania.

ABSTRACT

This study examines the role of digital communication in citizen participation processes specifically linked to local
governance. | he analysis is based on a case study conducted in a municipality of Lima, San Martin de Porres, covering
the period from 2023 to 2026. From a qualitative and interpretive perspective, the research sought to understand how
digital content, communication platforms, and message exchanges shape the forms of interaction established between
citizens and local government. These thematic and strategic dimensions are currently embedded within governance
agendas promoted at the regional level, such as those advanced by CEPAL (2024). Regarding the methodological design,
the combination of content analysis of institutional messages and semi-structured interviews with key actors made it
possible to examine communicative practices from the participants” experiences and perceptions. T he findings indicate
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that, although digital communication represents a relevant channel for informing and mobilizing citizens, its current
use reveals significant limitations. These constraints are mainly related to low levels of interaction, weak institutional
feedback, and limited adaptation of content to users” expectations and digital competencies. Taken together, these
results highlight that when digital communication is conceived primarily as a one-way process, it does not necessarily
contribute to the effective strengthening of citizen participation, nor does it foster higher levels of institutional trust.
In this regard, the study provides empirical evidence supporting the need to rethink existing digital communication
strategies from a more participatory and context-sensitive perspective, linking local governance with media education
processes and the construction of active citizenship.
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1. Introduccién

Un factor clave para el desarrollo de una comunidad radica en la comunicacidn digital que, ha venido
consoliddndose como un componente central en los procesos de interaccién entre los gobiernos locales y
la ciudadania (ONU-HABITAT, 2025). Plataformas digitales, redes sociales institucionales y portales web
municipales han sido incorporados como canales privilegiados para informar, convocar y, potencialmente,
promover la participacidén ciudadana en los asuntos pablicos. Un informe reciente de la Universidad de
Oxford dscribe como ha ido evolucionando el consumo digital particularmente de noticias y la participacién
del publico usuario (Newman, 2025). Sin embargo, la disponibilidad de estos recursos tecnolégicos
no garantizaba, por si misma, una participacién efectiva ni tampoco una relacién mas horizontal entre
autoridades y poblacién. Esta preocupacién ha impulsado la generacién de iniciativas de estdndares o guias
sobre gobernanza de plataformas digitales en toda América Latina (UNESCO, 2025).

Diversos estudios como los de Couldry (2020), han sefialado que, en el Ambito de la gobernanza local,
la comunicacién digital suele reproducir esquemas informativos unidireccionales. A su vez, Dahlgren (2018)
explica que dichos esquemas terminan limitando las posibilidades de didlogo, deliberacién y construccién
colectiva de decisiones. Reforzando la idea de que la participacién ciudadana no dependia Ginicamente del
acceso a plataformas digitales, sino méas bien, de las [dgicas comunicativas que van orientando su uso, tanto
de los contenidos que se difunden como de las capacidades criticas y mediaticas de los actores involucrados.

Desde un punto de vista direccionado hacia una perspectiva comunicacional y educativa, Buckingham (2005)
sostiene el concepto de participacién ciudadana entendiéndolo como un proceso de aprendizaje social ideal,
en el que todos los individuos implicados, desarrollarian ciertas competencias para interpretar una informacién
especifica, ademas de, interactuar con instituciones para finalmente, ejercer una ciudadania activa en contextos
mediados digitalmente Jenkins (2008). Sin embargo, la comunicacién digital adquiriria asi un papel formativo
que trascienda hacia una transmisién de mensajes vinculados a practicas de educacién mediética, como también
a la construccién de una confianza institucional y un fortalecimiento de la vida democratica a escala local.

Por otro lado, en relacién al contexto latinoamericano, Alcald Casillas y Vieyra Avilés (2024), sostienen
que persiste una brecha significativa muy evidente: entre el potencial participativo atribuido a la comunicacién
digital y las practicas comunicativas efectivamente implementadas por los gobiernos locales. La mayor
parte de las investigaciones se ha concentrado en niveles nacionales (Suing et al., 2024) representados en
andlisis cuantitativos de uso de plataformas, dejando en segundo plano la comprensién cualitativa de cémo
estas estrategias son percibidas, apropiadas y resignificadas por los actores locales en su vida cotidiana
(Guzman Echeverria y Lépez Torres, 2025).

En el caso peruano, Rojas Huanca (2025) observé que esta situacién resulté muy particularmente
relevante en municipios de alta densidad poblacional y diversidad sociocultural, donde la comunicacién digital
se presenta simultineamente como una oportunidad y un desafio para la gobernanza democratica. Es en
este escenario que se vuelve necesario analizar no solo qué se comunica, sino cémo se comunica, con qué
intencionalidad y con qué efectos en las précticas de participacién ciudadana.

A partir de estas consideraciones, el presente articulo analizé el papel de la comunicacién digital en los
procesos de participacién ciudadana vinculados a la gobernanza local, a partir de un estudio cualitativo
realizado en un municipio de Lima metropolitana. La orientacién del estudio se basaria en comprender las
préacticas comunicativas institucionales (Huaman Coronel y Medina Sotelo, 2022). Asi como también, las
dindmicas de interaccidn generadas en los entornos digitales y las percepciones de los actores involucrados,
con el fin de aportar evidencia empirica que contribuyera al debate sobre comunicacién digital, educacién
mediatica y participacién ciudadana en contextos locales.

1.1. Objetivo del estudio:

Analizar cémo la comunicacién digital implementada por un gobierno local incidia en los procesos
de participacién ciudadana, a partir de las practicas comunicativas, los contenidos institucionales y las
percepciones de los actores involucrados en el municipio de San Martin de Porres.

2. Marco tedrico
2.1. Comunicacién digital, participacién ciudadana y gobernanza local
Autores como Huayra Romero y Contreras Rivera (2026), hablan sobre la relacién entre comunicacién
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digital y participacién ciudadana, la cual ha sido ampliamente abordada desde enfoques que destacaron el
potencial democratizador de estas tecnologias digitales utilizadas para ampliar ciertos espacios de interaccién
entre ciudadania como también instituciones publicas. En lo que se refiere al concepto de gobernanza
local, estos planteamientos sostiuvieron que las plataformas digitales podrian favorecer la transparencia,
el acceso a la informacién, asi como también, la implicacién de los ciudadanos en procesos como la toma
de decisiones (Sdnchez-Huertas y Martinez Garbiras, 2023). No obstante, ya existen investigaciones mas
recientes que advierten del potencial no materializable que surge de forma automética ni homogénea
(K3ssler y Schlappi, 2026).

Otros estudios en comunicacién han sefialado variadas estrategias digitales institucionales que pese a
diferenciarse entre si, contindan reproduciéndose de manera légica, comunicativa y tradicional, es decir,
alin se encuentran centradas en la difusién de informacidn, evidenciando escasas oportunidades de didlogo
asertivo (Couldry, 2020). Asi mismo, la teoria propuesta por Dahlgren (2018), afirmaba que en estos casos,
la comunicacién digital operaba mas como un instrumento de visibilidad politica, debiendo mostrarse
como un espacio para la deliberacién publica, lo cual termina limitando la capacidad para fortalecer la
practica de la participacién ciudadana y la confianza institucional.

Cabe resaltar, que existe un marco que presenta a la participacién ciudadana como una respuesta
cuantificable a convocatorias digitales. Sin embargo, debiera mostrarse como un proceso social y comunicativo
que involucra actividades como las practicas de interpretacidn, interaccién y apropiacién de los mensajes
puablicos. Tal como sostienen teoricos como Jenkins (2008) y Buckingham (2005), quiénes expresaron que
la ciudadania en entornos digitales requeria del desarrollo de competencias mediaticas que les permitiera a
los sujetos, no solo acceder a la informacidn, sino también a evaluarla criticamente y participar de manera
activa en los espacios publicos mediados por nuevas tecnologias.

Desde una perspectiva orientada a la educacién y a la comunicacién digital institucional, se adquiere
una dimensidén formativa que va a contribuir o limitar el aprendizaje de formas de participacién democratica
(Monreal Guerrero et al., 2017). Un ejemplo muy visible, surge en la practica de la educacién mediatica
vinculada estrechamente a la capacidad de los ciudadanos para interactuar con los discursos institucionales
y demandar una rendicién de cuentas y de construir sentidos compartidos en torno a los asuntos pablicos
(Mwita y Chukwuma, 2024).

Yates y Carmi (2024), han subrayado que las condiciones socioecondmicas, las brechas digitales y las
culturas politicas locales influyen de manera decisiva en la forma en que la comunicacién digital es utilizada
y percibida por la ciudadania, todo esto en un contexto latinoamericano. En un contexto mas particular, por
ejemplo, a nivel municipal, existen dindAmicas que se intensifican, ya que los gobiernos locales se enfrentan
al desafio de articular discursos técnicos de gestidn junto con experiencias cotidianas y expectativas de
comunidades heterogéneas (Jauregui Iparraguirre, 2025).

Sin embargo, persiste una limitada produccién de estudios cualitativos que analizan estos hechos desde
una perspectiva de actores locales, cdmo las practicas de comunicacién digital influyen en los procesos de
participacién ciudadana en contextos especificos de gobernanza municipal (Macias-Ibarra y Chaparro,
2025). Por lo que esta investigacién se inscribe en dicho vacio, proponiendo un abordaje interpretativo que
permite comprender las [dgicas comunicativas institucionales y las formas en que estas son significadas por
la ciudadania en un contexto local peruano.

3. Metodologia

La investigacidn se desarrollé desde un enfoque cualitativo de orientacién interpretativa que, segin
Oranga y Matere (2023), resulta ser adecuado para comprender los significados, practicas y percepciones
que configuran el uso de la comunicacién digital en los procesos de participacién ciudadana a nivel local.
Este enfoque resultd pertinente ya que se basé en la teoria de que cuando el interés del estudio se centra en
analizar dindmicas comunicativas situadas y experiencias sociales, mas que en medir variables o establecer
relaciones causales (Lim, 2025).

El disefo adoptado fue el estudio de caso (Bunkar et al., 2024), considerando a la Municipalidad de
San Martin de Porres, como una unidad de analisis relevante por su alta densidad poblacional, diversidad
sociocultural y uso sostenido de plataformas digitales institucionales en el periodo 2023-2026. Esta eleccién
permitié examinar el fenémeno en su contexto real, basado en la teoria descrita por Lyhne et al. (2025),
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atendiendo a las particularidades politicas, comunicativas y territoriales que inciden en la participacién ciudadana.

Las técnicas de recoleccién de informacién incluyeron, en un principio, el analisis de contenido cualitativo
(Ahmed et al., 2025), que en este caso se encontraba visible en publicaciones difundidas a través de los
canales digitales oficiales de la municipalidad, tales como redes sociales institucionales y plataformas web.
Este tipo de analisis se orientd a identificar los tipos de mensajes, como también, las tematicas predominantes
y las formas de convocatoria a la ciudadania vinculadas a los mecanismos de participacién.

Ademas, se realizaron entrevistas semiestructuradas a actores clave vinculados a la gestién municipal y
a la participacién ciudadana. Los participantes fueron seleccionados mediante un muestreo intencional. Se
considerd oportuno elegir este tipo de instrumento, ya que segin Villarreal-Puga y Cid Garcia (2022), las
entrevistas permitirian ahondar en las percepciones, experiencias y valoraciones de los participantes. Por
lo que se obtuvo informacién relevante respecto al uso de la comunicacién digital como una herramienta
de interaccién y de participacién en la gestién local.

Se desarrollé una codificacién temdtica con un proceso de analisis que permitiera a los investigadores,
organizar la informacidn a partir de categorias emergentes que, a su vez, fueron relacionadas con las practicas
comunicativas, la interaccién digital y la percepcién de la participacién ciudadana. Cabe destacar que este
procedimiento favorecié una lectura interpretativa de los datos, articulando los resultados empiricos con
los aportes tedricos revisados (Tracy, 2021).

Para garantizar la rigurosidad del estudio, se tomaron en cuenta algunos criterios de credibilidad y
coherencia analitica, asi como también, la triangulacién de técnicas y la revisidn sistematica de los datos;
respetando los principios éticos (Esquivel-Grados y Reyes-Alvarado, 2025), la confidencialidad de los
participantes y el uso responsable de la informacién recolectada.

4. Resultados

El proceso de anélisis se desarrollé a partir de la triangulacién entre el analisis de contenido de
publicaciones institucionales y entrevistas semiestructuradas aplicadas a actores clave de la gestién municipal
y de la ciudadania. Este abordaje permitié identificar categorias analiticas emergentes que dieran sustento
empirico a los resultados presentados.

4.1. Predominio informativo en los contenidos digitales institucionales

El analisis de las publicaciones difundidas en las plataformas digitales oficiales de la municipalidad
durante el periodo de estudio evidencid una recurrencia significativa de mensajes orientados a la difusién
de actividades de gestién, campanas institucionales y anuncios de servicios. Estos contenidos presentan
una estructura discursiva homogénea, centrada en la transmisién de informacién, con escasa apelacién
directa a la participacién ciudadana.

Esta tendencia fue corroborada por los testimonios recogidos en las entrevistas. Un actor vinculado a la
gestién municipal sefialé que “las redes se usan principalmente para informar lo que se hace, no tanto para
generar dialogo, porque no siempre hay capacidad para responder a todos” (Entrevista G2). De manera
complementaria, un entrevistado del &mbito ciudadano indicé que “la municipalidad publica bastante,
pero casi nunca pregunta ni responde” (Entrevista C4).

Estos fragmentos permiten evidenciar que el caracter informativo identificado en el andlisis de contenido
no constituye una interpretacidn aislada del equipo investigador, sino una regularidad reconocida por los
propios actores involucrados.

4.2. Interaccién digital limitada y retroalimentacién institucional irregular

En relacién con la interaccién digital, el analisis de los comentarios y respuestas en las plataformas
institucionales muestra una baja densidad de intercambio comunicativo. Si bien se registran intervenciones
ciudadanas en forma de consultas, reclamos o comentarios, estas no reciben de manera sistematica una
respuesta institucional visible.

Desde la perspectiva de los funcionarios entrevistados, esta situacidn se asocia a limitaciones operativas
y organizacionales. Un entrevistado sefalé que “no hay un equipo dedicado exclusivamente a responder, se
prioriza publicar la informacién” (Entrevista G1). Por su parte, desde la ciudadania se percibe esta dinAmica
como una falta de escucha institucional: “uno comenta, pero siente que nadie lee” (Entrevista C2).
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La convergencia entre el analisis de las interacciones digitales y los discursos de los entrevistados
refuerza la validez de este hallazgo, al mostrar coherencia entre las practicas observadas y las percepciones
de los actores.

4.3. Percepcién ciudadana de utilidad informativa y baja incidencia participativa

Los resultados de las entrevistas evidencian una valoracién ambivalente de la comunicacién digital
municipal. Los participantes reconocen su utilidad como fuente de informacién relevante, pero cuestionan
su efectividad como mecanismo de participacién. Un entrevistado afirmé que “sirve para enterarse, pero
no para participar de verdad” (Entrevista C5).

Esta percepcidn se articula con los patrones identificados en el andlisis de contenido, donde la
ausencia de convocatorias a procesos deliberativos o de mecanismos claros de participacidn digital limita
las posibilidades de involucramiento ciudadano. En consecuencia, la comunicacién digital es interpretada
més como un canal informativo que como un espacio de incidencia en la toma de decisiones locales.

4.4. Sintesis de hallazgos empiricos

En lo referente al proceso de triangulacién, se muestran en la Tabla 1, hallazgos que sintetizaron la
relacién entre las practicas comunicativas observadas, las evidencias empiricas y sus implicancias para la
participacién ciudadana.

Tabla 1: Hallazgos de las tematicas estudiadas

Categorias Evidencias encontradas Fuentes seleccionadas Implicancias
Enfoque informativo |Predominio de publicaciones sobre oy . Participacién centrada en
. > . . P Anélisis de contenido - ) 2
de los contenidos gestién y servicios, sin llamados al didlogo] recepcidn de informacién
Interaccién Escasa respuesta a comentarios Anélisis de contenido / |Debilitamiento del
institucional limitada |ciudadanos Entrevistas intercambio comunicativo
Percepcién de baja | Testimonios sobre falta de respuesta Reduccién de confianza e

BRI Entrevistas . .
escucha institucional involucramiento

Fuente: Elaboracién propia.

Los hallazgos presentados en la tabla, provinenen de los materiales digitales analizados como de las
voces de los actores involucrados. (Tabla 2)

Tabla 2: Proceso analitico y construccién de categorias.

Unidad de anilisis Cédigo inicial Categoria emergente Fuente de datos
Publicaciones institucionales|Difusién de actividades Enfoque informativo Andlisis de contenido
Comentarios ciudadanos  |Falta de respuesta Interaccidén limitada Anélisis de contenido
Entrevistas a gestién Prioridad informativa Comunicacién unidireccional |[Entrevistas (G)
Entrevistas a ciudadania Sensacién de no ser escuchados |Percepcién de baja incidencia|Entrevistas (C)
Fuente: Elaboracién propia.

A continuacidn, se visualiza a través de la tabla 2 el proceso interpretativo que se tomaron en cuenta para
la construccién de las categorfas analizadas, evidenciando la 1égica de razonamiento de los investigadores.

5. Discusién

Como resultado, se confirmé que la comunicacién digital implementada por el municipio es en su mayoria
de indole informativa, lo que respalda a estudios previos sobre comunicacién institucional y gobernanza local
en contextos digitalizados. Tal como advierte Couldry (2020), la adaptacién tecnolégica no garantiza una
transformacién en las relaciones comunicativas; ya que pudieran estar siendo codependientes de esquemas
unidireccionales ya existentes. En el municipio de San Martin de Porres, la informacién publicada a través
de sus redes, se encuentra enfocada solo a difundir los logros de la gestién con la finalidad de obtener mayor
visibilidad institucional, una meta organizacional que limita el potencial deliberativo de los entornos digitales.

En lo que respecta a la participacién ciudadana, los resultados confirmaron la teoria presentada por
Dahlgren (2018), quien recomendaba que las acciones comunicativas debieran estar orientadas al intercambio,
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la retroalimentacién y la construccién de un sentido compartido. Lamentablemente los hallazgos evidenciaron
una escasa interaccién institucional en las diferentes plataformas de servicios de la municipalidad analizadas,
sugiriendo que la comunicacién digital operaba mas como un recurso de informacién enteramente descriptiva
dejando de lado el objetivo de ser un espacio que buscara el involucramiento civico sostenido, por lo que
se encontré que se restringia el aporte a una gobernanza local ideal.

Dentro de los resultados se encontré una brecha latente entre las expectativas de participacidon de
la ciudadania y sus practicas comunicativas, ya que no se estaban ejerciendo con efectividad por el
municipio, situacién que ha sido documentada en investigaciones anterirore realizadas en otros contextos
latinoamericanos (Alcala Casillas y Vieyra Avilés, 2024; Guzman Echeverria y Lépez Torres, 2025).
Dicha distancia era manifestada no solo en la limitada respuesta institucional, sino también en la escasa
adecuacién de los contenidos a las realidades socioculturales y a las competencias digitales de los usuarios,
aspecto que Rojas Huanca (2025) identificaba como un factor critico para el ejercicio de una ciudadanfa
digital que resultara ser efectiva.

Desde un punto de vista mas comunicacional y educativo, los hallazgos refuerzaron la relevancia de la
educacién mediatica como una dimensién constitutiva de | participacién ciudadana en entornos digitales.
Al respecto, Buckingham (2005) y Jenkins (2008), explicaban en sus investigaciones que la ciudadania en
contextos mediados requeria del desarrollo de ciertas competencias criticas que permitirian reforzar en los
sujetos no solo la necesidad de acceder a la informacidn correcta, sino también interpretarla, cuestionarla
y responder a ella. Cabe resaltar que cuando la comunicacién institucional no promueve activamente una
interaccidn con los usuarios, ni reconoce las intervenciones ciudadanas, termina limitando el aprendizaje
social asociado al ejercicio de una ciudadania activa.

En aspecto relacionado con la gobernanza local, los resultados tuvieron mucha relacién con los
planteamientos de Huaman Coronel y Medina Sotelo (2022), quienes subrayaban que la transformacién
digital en la administracidn pablica debiera estar acompafiada de algunos cambios en sus practicas
comunicativas, asi como también, en sus practicas organizacionales. Por lo que se reafirma que la
comunicacidn digital esconcebida tGnicamente como un canal de difusién que dificilmente contribuye al
fortalecimiento de una confianza institucional y la consolidacién de procesos participativos que resulten
significativos para las personas.

Para finalizar esta discusidn, se precisa que persiste el desafio de la comunicacién digital en la gobernanza
local, pues no basta solo con la incorporacién tecnolégica, sino también en la redefinicién de légicas
comunicativas que orienten a su uso. Es necesario repensar para disefiar nuevas estrategias que partan
desde una perspectiva relacional, mas contextualizada y més educativa, como una condicién obligatoria
para avanzar hacia formas maés inclusivas y democraticas que promuevan la participacién ciudadana.

6. Conclusiones

Se concluye que la comunicacién digital implementada por el municipio de San Martin de Porres
cumplia una funcién relevante en términos de difusién informativa y acceso a la informacién piblica,
pero que no era suficiente para que la poblacién se sintiera identificada, al punto que pueda involucrarse
en las activades promovidas por la institucién. Dentro de las limitaciones estructurales encontradas para
fortalecer procesos efectivos de participacién ciudadana, se constantd que existia un predominio en las
practicas comunicativas unidireccionales que restringian la interaccidn, la retroalimentacién y la construccién
colectiva en los entornos digitales institucionales.

A su vez, los resultados confirmaron que la participacién ciudadana en contextos digitalizados no
dependia de manera exclusiva de la disponibilidad tecnolégica con la que el municipio contara, sino més
bien dependia de las légicas comunicativas que orientaran al disefio de los contenidos més enfocados
en reforzar valores y establecer vinculos a través de la gestién de la interaccién con la ciudadania. Se
evidencié que existia una escasa respuesta institucional a las necesidades de los usuarios y una limitada
contextualizacién de los mensajes que incidian negativamente en la percepcién de confianza y como
consecuencia también een el involucramiento civico.

Desde un enfoque comunicacional y educativo, el estudio aporté evidencia que respaldaba la necesidad
de concebir una comunicacién digital municipal como un proceso relacional y formativo. Para comprender
el panorama general, se incorporaron criterios vinculados a la educacién mediética, la escucha activa y
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la adecuacién de los discursos a las realidades locales, ya que se puede demostrar que estos elementos
contribuyen de forma asertiva al fortalecimiento de una ciudadania mas informada, critica y participativa.

Para terminar, se debe tomar en cuenta que el caracter cualitativo y situado en el que se realizé el
estudio, constituyd una limitacién en términos de generalizacién de los resultados. Aunque la investigacién
ofrecia una comprensién profunda de dindmicas comunicativas especificas que pudieran resultar pertinentes
para el analisis de otros contextos municipales con caracteristicas similares. Existe una gran necesidad de
estudio para futuras investigaciones que podrian ampliar este enfoque mediante estudios comparativos o
de la misma manera incorporando una perspectiva desde el punto de vista de otros actores sociales, con
el fin de profundizar adn mas en la relacién entre las definiciones de comunicacién digital, gobernanza
local y participacién ciudadana.
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