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RESUMEN

El levantamiento indigena de octubre de 2019 en Ecuador constituyd uno de los episodios de movilizacién social mas
relevantes de las dltimas décadas y generd una intensa disputa discursiva en los entornos digitales. Aunque diversos
estudios han analizado este acontecimiento desde perspectivas politicas, econdmicas y socioldgicas, existe una limitada
comprensién sobre el papel que desempeniaron los discursos racistas difundidos en redes sociales como mecanismos
de deslegitimacién de la protesta indigena. En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo analizar los
discursos racistas en la red social X como estrategia de deslegitimacién del levantamiento indigena de octubre de 2019
en Ecuador, identificando sus principales categorias discursivas, mecanismos de difusién y efectos en la construccidén
de la opinién publica digital. La investigacién adopta un enfoque mixto que combina el Analisis Critico del Discurso
(ACD) con herramientas computacionales de analisis de contenido, redes y afectos digitales. Se examiné un corpus
de 80 publicaciones publicas seleccionadas mediante criterios tematicos relacionados con el movimiento indigena
y expresiones racializantes difundidas durante el periodo de protesta. Los resultados evidencian que los discursos
racistas se articularon principalmente a través de estrategias de criminalizacién, deshumanizacién, desindigenizacién
y estigmatizacidn cultural, reforzadas por dindmicas de amplificacién algoritmica y por la intervencién de actores con
alta visibilidad en la plataforma. Asimismo, se identificaron contranarrativas impulsadas por organizaciones indigenas y
actores aliados orientadas a reivindicar la legitimidad de las demandas sociales y denunciar practicas de discriminacién
estructural. La principal contribucién del estudio radica en aportar evidencia empirica sobre la relacién entre racismo
digital, protesta social y construccién de legitimidad politica en contextos latinoamericanos. Los hallazgos permiten
comprender cémo las plataformas digitales pueden reproducir desigualdades histdricas, al tiempo que constituyen
espacios de resistencia simbdlica y disputa por el sentido ptblico de los acontecimientos.

ABSTRACT

The Indigenous uprising of October 2019 in Ecuador constituted one of the most significant episodes of social
mobilization in recent decades and generated an intense discursive dispute across digital environments. Although this
event has been examined from political, economic, and sociological perspectives, limited attention has been paid to
the role of racist discourses disseminated through social media as mechanisms for delegitimizing Indigenous protest. In
this context, the present study aims to analyze racist discourses on the social network X as a strategy for delegitimizing
the Indigenous uprising of October 2019 in Ecuador, identifying their main discursive categories, dissemination
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mechanisms, and effects on the construction of digital public opinion. T he study adopts a mixed-methods approach
that combines Critical Discourse Analysis (CDA) with computational tools for content analysis, network analysis, and
the examination of digital affect. A corpus of 80 public posts was analyzed, selected according to thematic criteria
related to the Indigenous movement and racializing expressions circulated during the protest period. The findings
reveal that racist discourses were primarily articulated through strategies of criminalization, dehumanization, de-
Indigenization, and cultural stigmatization, reinforced by algorithmic amplification dynamics and the intervention of
highly visible actors on the platform. In addition, counter-narratives promoted by Indigenous organizations and allied
actors were identified, aimed at reclaiming the legitimacy of social demands and denouncing practices of structural
discrimination. The main contribution of this study lies in providing empirical evidence on the relationship between
digital racism, social protest, and the construction of political legitimacy in Latin American contexts. T he findings
contribute to understanding how digital platforms can reproduce historical inequalities while simultaneously serving
as spaces of symbolic resistance and contestation over the public meaning of social events.

PALABRAS CLAVE | KEYWORDS
Racismo digital, discurso de odio, protesta social, pueblos indigenas, esfera pablica digital, Ecuador.
Digital Racism, Hate Speech, Social Protest, Indigenous Peoples, Digital Public Sphere, Ecuador.
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1. Introduccién

Las protestas de octubre de 2019 en Ecuador constituyeron uno de los episodios de movilizacién
social mas significativos de las Gltimas décadas. El detonante inmediato fue la promulgacién del Decreto
Ejecutivo 883, mediante el cual el gobierno de Lenin Moreno eliminé los subsidios a los combustibles en
el marco de acuerdos econdmicos con el Fondo Monetario Internacional. Esta medida generé una amplia
reaccién social que articulé diversos sectores ciudadanos, entre ellos organizaciones indigenas lideradas
por la Confederacién de Nacionalidades Indigenas del Ecuador, consoliddndose como uno de los actores
centrales de la protesta. Las plataformas digitales se convirtieron en el escenario para el debate sobre el
significado real de esos eventos en paralelo a las movilizaciones en el espacio fisico. En estos espacios
surgié la oposicién a estas narrativas, ya que la gente buscaba interpretar, legitimar o desafiar las acciones
de diferentes actores en estas comunidades.

Las redes sociales también difundieron informacién de apoyo y solidaridad para los pueblos indigenas,
pero también promovieron la discriminacién, que tomd la forma de estereotipos histéricos de los pueblos
indigenas. Muchos estudios sefialan que las plataformas digitales juegan un papel en la formacién de la
opinién popular, ya que hay muchas cosas circulando en cuanto a contenido, emociones e interpretacidn
en el mundo de la politica y los eventos sociales. En este contexto, los discursos racistas en las redes sociales
no solo representan expresiones individuales de intolerancia, sino también simbélicas que se utilizan para
moldear la percepcién de ciertos grupos sociales y para la perpetuacién de la exclusién, la estigmatizacién
y la desigualdad.

A pesar del creciente interés académico en la comunicacién digital y los movimientos sociales y el
racismo en los espacios virtuales, todavia existen algunas lagunas de investigacién en América Latina en el
analisis de los discursos racistas hacia los movimientos indigenas durante las protestas sociales. En Ecuador,
la mayoria de la investigacién cientifica sobre las movilizaciones de octubre de 2019 se ha centrado en
los niveles politico, econémico y socioldgico, mientras que las dinAmicas comunicacionales del racismo
digital y la deslegitimacién simbdlica han sido subrepresentadas. Tal situacién destaca la necesidad de
comprender més sobre las estrategias discursivas para la produccién de imagenes negativas de los pueblos
indigenas a través de las redes digitales. Tales procesos son cruciales porque el discurso racista influye no
solo en la imagen puablica de las personas involucradas en las movilizaciones, sino también en su legitimidad
(deslegitimacidn politica de sus demandas), el consenso social y la reproduccién de desigualdades histéricas.
En este sentido, la presente investigacidn contribuye al campo de la comunicacién digital, los estudios
decoloniales y el anélisis critico del discurso basado en los mensajes que circularon en la red social X
durante el levantamiento indigena de octubre de 2019.

Esta investigacién también proporciona evidencia empirica de cémo las narrativas racistas funcionaron
como instrumentos de deslegitimacidn politica en el espacio puablico digital y las estrategias de resistencia y
contra-narrativas que han adoptado las organizaciones y grupos indigenas. Como consecuencia de esto,
el problema para esta investigacién es examinar cdmo los discursos racistas en la red social X ayudaron
a deslegitimar el movimiento indigena en Ecuador en octubre de 2019 y los mecanismos discursivos y
dindmicas de circulacién que promovieron estos discursos en el espacio digital.

1.1. Racismo digital y plataformas sociodigitales

El desarrollo de las plataformas digitales ha transformado significativamente las formas de interaccidén
social, participacién politica y construccidn de la opinién pdblica. Sin embargo, diversos estudios han
demostrado que estos espacios también facilitan la reproduccién de discursos discriminatorios y practicas de
exclusién dirigidas hacia grupos histéricamente marginados. El concepto de racismo digital hace referencia
a la adaptacién de préacticas racistas tradicionales a entornos digitales, donde algoritmos, dindmicas de
viralizacién y mecanismos de interaccién contribuyen a amplificar narrativas de odio y estigmatizacién.
Segtn Matamoros-Fernandez (2017), las plataformas digitales no solo alojan contenidos discriminatorios,
sino que sus estructuras técnicas pueden favorecer la circulacidn y visibilidad de discursos racistas. En esta
linea, se sostiene que Internet ha permitido la reconfiguracién de viejas formas de racismo bajo nuevas
modalidades discursivas que combinan anonimato, viralidad y participacién masiva. Estudios mas recientes
han evidenciado que los algoritmos de recomendacién pueden potenciar la difusién de contenidos polarizantes
y emocionalmente intensos, aumentando la exposicidn de los usuarios a discursos de odio y exclusién social.
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1.2. Protesta social, comunicacién digital y construccién de legitimidad

Las redes sociales se han convertido en escenarios fundamentales para la disputa simbélica en contextos
de movilizacién social. Diversas investigaciones han demostrado que los movimientos sociales utilizan estos
espacios para difundir demandas, coordinar acciones y construir marcos interpretativos alternativos. No
obstante, estos mismos entornos también son utilizados por actores politicos, mediéticos y ciudadanos para
desacreditar o cuestionar la legitimidad de determinados movimientos. En esta linea, se sefala que las plataformas
digitales funcionan como espacios de confrontacidn narrativa donde diferentes actores intentan imponer
interpretaciones sobre los acontecimientos politicos. En situaciones de conflictividad social, la construccién de
legitimidad depende cada vez méas de la capacidad de influir en la conversacién digital. Desde esta perspectiva,
los discursos racistas pueden operar como mecanismos de deslegitimacién al asociar determinados grupos
con atributos negativos, criminales o incompatibles con el orden social dominante.

1.3. Estudios empiricos sobre racismo y protesta en América Latina

En América Latina, diversas investigaciones han documentado la presencia de discursos discriminatorios
en entornos digitales durante contextos de movilizacién social. En el caso de Chile, estudios sobre el estallido
social de 2019 identificaron estrategias discursivas orientadas a criminalizar a grupos movilizados mediante
narrativas de violencia y amenaza al orden piblico. De manera similar, investigaciones desarrolladas en
Colombia durante las protestas de 2021 evidenciaron la circulacién de mensajes estigmatizantes dirigidos
contra comunidades indigenas, organizaciones sociales y defensores de derechos humanos. En Ecuador,
aunque existe una amplia produccién académica sobre las movilizaciones de octubre de 2019, la mayoria de
los estudios se han concentrado en aspectos politicos, econémicos y sociolégicos del conflicto. Son escasas
las investigaciones que analizan especificamente el papel de las redes sociales en la difusién de discursos
racistas dirigidos contra los pueblos indigenas y su influencia en la construccién de percepciones publicas
sobre la protesta. En este sentido, el presente estudio contribuye a la literatura al analizar empiricamente los
discursos racistas difundidos en la red social X durante el levantamiento indigena ecuatoriano de octubre de
2019. Asimismo, aporta una aproximacién interdisciplinaria que integra estudios decoloniales, Analisis Critico
del Discurso y herramientas computacionales para comprender las dindmicas de circulacién, amplificacién
y disputa de narrativas en la esfera piblica digital.

2. Marco Teérico
2.1. Racismo, colonialidad y campo etnopolitico en Ecuador

La colonialidad del poder, sostiene que la clasificacién social por “raza” /etnicidad es un eje constitutivo
del orden modernocapitalista y se reproduce en instituciones, saberes y jerarquias culturales. En Ecuador, esta
matriz organiza un campo etnopolitico donde la blanquitud/ mestizaje urbano es hegeménico y lo indigena
se codifica como atraso, ruralidad o amenaza al orden.

2.2. Interculturalidad critica y experiencias de racismo

Los estudios de interculturalidad critica y la obra de De la Torre, sobre racismo cotidiano y ciudadania
afro/indigena, muestran cémo el racismo no es un residuo “atavico” sino una tecnologia de gobierno que
regula pertenencias, moraliza la protesta y disciplina la diferencia. Estas claves permiten interpretar por qué, en
contextos de crisis, resurgen repertorios racistas que buscan desactivar la legitimidad de los sujetos indigenas
como actores politicos modernos.

2.3. Racismo digital y “plataformizacién” del conflicto
2.3.1. Racismo plataformizado

Conceptualiza cdmo el disefio técnico, las reglas y los modelos de negocio de las plataformas configuran
la visibilidad y circulacién de contenidos racistas (Matamoros-Fernandez, 2017). Mas que “fallas” esporadicas,
se trata de encajes entre incentivos algoritmicos (atencién, controversia, engagement) y repertorios culturales
de estigmatizacién.

2.3.2. Amplificacién de los algoritmos
Los sistemas de recomendacién y tendencias de X favorecen contenidos altamente afectivos y polarizantes.
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La moderacién de odio y las politicas de conducta odiosa han variado en el tiempo, pero en 2019 ya existian
normas contra ataques por atributos protegidos. Aun asi, la asimetria entre velocidad de difusién y remocidn,
sumada a la opacidad algoritmica, permite brechas de amplificacién para discursos racistas que encuadran
la protesta como “violenta”, “incivilizada” o “antinacional”.

2.3.3. Afectos en red

Las economias afectivas (Ahmed, 2005), explica cémo emociones (miedo, asco, ira) se adhieren a signos
(por ej.: “indio”, “paro”, “vandalico”) y circulan en red, alineando sujetos y orientando respuestas punitivas.
Las esferas publicas afectivas (Papacharissi, 2015) muestra que la comunicacién politica digital se organiza
por intensidades mas que por deliberacién racional, potenciando la eficacia de etiquetas y memes raciales
en contextos de crisis.

2.4. Contexto del ciclo de protesta (octubre de 2019)

La liberalizacién de combustibles en Ecuador, instituida por el Decreto Ejecutivo 883 del gobierno de
Lenin Moreno (2 de octubre de 2019), en el marco del Acuerdo Estado—FMI, reconfiguré el régimen socio—
energético de subsidios y produjo la interrupcién abrupta del pacto distributivo histérico en torno al precio
de la gasolina extra y el diésel. Este giro de politica ptblica activé un ciclo de protesta de alcance nacional
con liderazgo indigena (CONAIE) y articulacién multiactoral (estudiantil, sindical, barrial, etc.). En X, este
evento desencadend un campo de produccidn narrativa agonistico caracterizado por marcos de resistencia y
derechos (antineoliberal, plurinacional, anti represidn); y, marcos securitizantes (algo que convierte un tema
normal en un tema de seguridad), que codificaron la protesta como amenaza al orden (sabotaje, terrorismo,
atraso). Esta disputa discursiva habilitd repertorios explicitamente racistas y racializantes (convertir una
diferencia social o cultural en una diferencia racial), dirigidos a dirigentes y comunidades indigenas, donde la
agresidén simbdlica se performativizé (producir algo mediante acciones/actos/précticas, no solo describirlo),
sobre marcadores culturales e identitarios (relacionado con identidad, con quiénes somos, como grupo o
como colectivo; vestimenta, idioma, territorialidad, etc.).

2.4. Discursos racistas como estrategia de deslegitimacién
2.4.1. De legitimidad politica a “ilegitimidad moral”

La deslegitimacién opera al “redefinir” a los actores indigenas: de sujetos politicos con demandas histdricas,
a nociudadanos y amenazas morales que “no representan a la nacién”.

Se articulan cuatro mecanismos centrales:

1. Deshumanizacién (Haslam, 2006): animalizacién (“manada”, “bestias”), infantilizacién (“nifios manipulados”),
despojo de racionalidad (“no entienden la economia”).

2.  Criminalizacién: vinculacién automatica con vandalismo/terrorismo; uso de etiquetas que saturan la
identidad indigena con la nocién de delito.

3. Desindigenizacién: negacién de autenticidad (“no son indigenas verdaderos”, “son infiltrados pagados”),
borrando su agencia histérica.

4. Exotizacién paternalista: congelar lo indigena como folclor apolitico, Gtil solo en lo culturalturistico,
incompatible con la protesta urbana.

Estas operaciones se combinan con Entman (1993), que define el problema (caos), asigna causalidad
(indigenas violentos), evalGa moralmente (incivilizados), recomienda tratamiento (represidn, mano dura) y
con Snow y Benford (1992), que le atribuyen a que estas situaciones funcionan como frame amplification
(de estereotipos raciales) y frame transformation (de actor politico - amenaza).

3. Metodologia

Para esta investigacién se ha utilizado la metodologia del Analisis Critico de Discurso (ACD) por su
naturaleza interdisciplinaria que examina cémo el lenguaje reproduce relaciones de poder y desigualdades
sociales (Fairclough, 2010). De tal manera que podemos evidenciar el uso del lenguaje durante las protestas
indigenas de Ecuador en octubre del 2019. Claramente se ha notado en la red social X (antes Twitter) las
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palabras utilizadas para tratar a la poblacién indigena ecuatoriana en medio de discursos de poder y ofensas
discriminatorias, por lo que se requiere profundizar la investigacién con esta metodologia que Van Dijk (2015)
indica, se centra en el abuso de poder social y la desigualdad a través del An4lisis Critico del Discurso (ACD).
Y direccionando la investigacién hacia el contexto de las manifestaciones por parte de los indigenas se toma la
referencia de Wodak y Meyer (2015) quienes enfatizan la importancia de enfoques histéricos y contextuales

en los métodos del ACD.

3.1. Enfoque

El estudio adopta un enfoque mixto que incluye la parte cualitativa con el ACD y en lo cuantitativo se
escogié el anilisis de redes y afectos a través de una herramienta automatica, construida con la plataforma
de Inteligencia Artificial Gemini Pro. Para el uso de la herramienta se sigue el procedimiento con el respectivo
promt que contiene instrucciones relacionadas a los indicadores tomados de las metodologias del ACD de
los autores David Mellor y Teun Van Dijk. Del primero se extrajo la categoria “racismo verbal” que Mellor
(2003) clasifica como una forma de discriminacién interpersonal que incluye insultos directos, como el
uso de apodos despectivos, chistes racistas y amenazas explicitas. Se incluyd la dindmica de polarizacién
“nosotros vs. ellos” y otras estructuras que legitiman o desafian el racismo, se afiadieron indicadores para el
analisis de sentimientos, como el tono emocional predominante en el contenido: positivo, negativo o neutral,
la intensidad de las emociones y el uso de emojis. También, se incluyeron indicadores como fecha, autor,
ndmero de interacciones, etc.

3.2. Poblacién y muestra

En los posteos de octubre 2019 en Ecuador se emplearon términos como “salvajes” e “infiltrados” con
la intencionalidad de desacreditar el levantamiento indigena, lo mismo que argumenta Van Dijk (1998) sobre
los discursos racistas en sus estructuras cognitivas y sociales que deshumanizan y deslegitimizan a grupos
subalternos (p.20) Con ayuda de la herramienta de Inteligencia Artificial (IA) GROK, se ha realizado una
basqueda avanzada en X, utilizando términos como “indigenas”, “CONAIE”, “levantamiento indigena”
combinados con peyorativos “violento”, “salvaje”, “infiltrado”, “manipulado”, “vandalo”, “terrorista’, “indio
malandro”, durante octubre de 2019; se ha compilado 80 posteos que ilustran estrategias discursivas racistas
para deslegitimar el levantamiento indigena en las protestas de Ecuador.

3.3. Corpus de 80 publicaciones pablicas relacionadas con la protesta indigena
3.3.1. Procedimiento de anilisis

ACD: codificacién manual de categorias racistas y topoi.

Anélisis de sentimiento

Estrategia discursiva (Van Dijk)

Taxonomia de la discriminacién

Anélisis critico cualitativo (Tabla 1)

Tabla 1: Ejemplos de procedimientos de anAlisis.

Extracto | Analisis de 2 (o8 . . Taxonomia de la ARt . o
. Estrategia Discursiva (van Dijk) L Anilisis Critico Cualitativo
clave | Sentimiento: Discriminacién (Mellor)
El mensaje emplea varias estrategias El mensaje contiene racismo | Este discurso es una agresién verbal
discursivas. Utiliza la **polarizacién™* implicita |verbal explicito. La palabra |directa y altamente ofensiva. Su
Negativo (‘nosotros’ que consideramos ilegitimo al ‘indio’ es utilizada como un  |impacto potencial es la humillacién del
“‘La@ extrgemad;/menre ‘ellos” que habla por el pais). Hay una clara sobrenombre peyorativo y individuo y la promocién de prejuicios
CONAIE hostil. La **atribucién de culpa*® al interlocutor por una palabra discriminatoria | raciales. Al usar ‘indio” como un insulto,
- 1. « ’ o ‘ g . . . . o
Ecuador intensidad es hablar ‘por el pais entero’ sin el ‘derecho directamente relacionada con|el mensaje no solo ataca al individuo,
Conque alta. con un tonol percibido. Se construye una **identidad la etnia o la apariencia fisica |sino que también refuerza estereotipos
derecho a rési oy de negativa™ para el interlocutor a través de percibida, con la intencién de | negativos sobre las personas
V¢ el . . ‘o . . . . e 5 - . P .
hablas dis reci;, No s calificativos despectivos como ‘indio maldito | denigrar. ‘Maldito’, ‘ignorante’|indigenas o de ascendencia indigena,
or el pais ~SP) L ignorante” y ‘malandro’, lo cual es una forma de |y ‘malandro’ son insultos asociandolas con la ignorancia y la
P P utilizan emojis, |8 Y 4 8 y
entero indio lo que enfati| a’ **deshumanizacién®* al reducir al individuo a | adicionales que refuerzan criminalidad (‘malandro’). Intenta
. U v4 . . . . 2 . P . . . .
maldito estereotipos negativos. lenguaje emotivo™ | el caracter discriminatorio silenciar y deslegitimar la voz del
Idit lajmdeza tereotipos negativos. El **lenguaj tivo™ |el ter d t I y deslegitimar la voz del
ignorante. .. seriedad deyla es muy fuerte (‘maldito’, ‘ignorante’, ‘malandro’) |y despectivo del mensaje, otro basdndose en su origen étnico
malandro.” agresion verbal. |7 esta disefiado para insultar y denigrar. La asociando la identidad étnica | percibido, lo cual es una forma de
8 " |intencién es **legitimar™* la propia perspectiva |con caracteristicas negativas |exclusién y discriminacién racista. El
el emisor deslegitimando al oponente a través |como la falta de inteligencia o |uso de ‘maldito” afiade una capa de
del deslegit do al op te a travé la falta de intelig d 1dit d pad
de estos ataques ad hominem y racistas. la criminalidad. condena moral y visceral.
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Anilisis de
Sentimiento:

la 1: Ej

Estrategia Discursiva (van Dijk)

los de procedi

entos de analisis.
Taxonomia de la
Discriminacién (Mellor)

Andlisis Critico Cualitativo

“La @
CONAIE_
Ecuador
termina

el paro...
atrapar

a todo
malandro
infiltrado...
quién los
financid.”

Negativo. El
tono es de
desconfianza,
sospecha y
acusacién. El
uso del término
‘malandro’y la
pregunta sobre
la financiacién
denotan una
perspectiva
critica y
peyorativa
hacia ciertos
participantes

o el evento en
general, sin uso
de emojis.

El mensaje utiliza la **polarizacién**

implicita al dividir a los participantes entre

‘la CONAIE’ (que termina el paro) y los
‘malandros infiltrados’, creando una dicotomia
de ‘nosotros’ (la sociedad/quien emite el
mensaje) contra ‘ellos” (los infiltrados).

Emplea la **atribucién de culpa** al sefalar

a los ‘malandros infiltrados’ como los
responsables de comportamientos negativos y
la **construccién de identidades** negativas al
etiquetarlos como ‘malandros’ (delincuentes/
malhechores) e ‘infiltrados’ (agentes externos
con malas intenciones). La pregunta ‘quién los
financié’ busca **deslegitimar** las acciones
de estos individuos y la posible autenticidad de
sus motivos, sugiriendo manipulacién externa.
La frase ‘atrapar a todo malandro infiltrado’
puede interpretarse como una **legitimacién
de acciones** represivas o de control.

El mensaje contiene racismo
verbal en el sentido de que
utiliza la palabra ‘malandro’,
que es un término despectivo
y criminalizante. Aunque

no esta directamente
relacionado con rasgos
fisicos, es una etiqueta

que busca degradar,
deshumanizar y

estigmatizar a un grupo de
individuos, asociandolos

con la delincuencia y el
comportamiento indeseable.
Esto contribuye a la creacién
de un ‘otro’ negativo y
peligroso, lo cual es una
forma de discriminacién
verbal que puede subyacer a
discursos racistas.

El discurso del mensaje busca
activamente delegitimar y criminalizar
a una parte de los participantes en un
evento social (el paro de la CONAIE).
Al centrarse en la figura del ‘malandro
infiltrado’ y en la cuestién de su
financiacién, desvia la atencién de

las posibles causas o reivindicaciones
legitimas del movimiento, para
enfocarse en una narrativa de control
externo y delincuencia. Esta estrategia
tiene el potencial de sembrar la
desconfianza en el movimiento social,
justificar acciones punitivas contra

los “infiltrados” y demonizar a quienes
no encajan en una visién ‘aceptable’
del manifestante. Es un discurso que
alimenta la divisién social y estigmatiza
a ciertos grupos, limitando su derecho
a la protesta y a ser escuchados.

“Estos
indios
obtusos no
entienden
economia,
solo
violencia.”

Negativo y de
alta intensidad.
El lenguaje
utilizado es
despectivo

y agresivo,
empleando el
término ‘indios’
de manera
peyorativa y
adjetivos como
‘obtusos’ para
denigrar. La
afirmacién
‘solo violencia’
refuerza la
negatividad y la
percepcién de
peligro. No se
utilizan emojis.

El mensaje emplea varias estrategias
discursivas. Se observa una clara
**polarizacién™ (‘ellos’ — ‘Estos indios” — frente
a un nosotros’ implicito que sf entenderia

la economia y no recurriria a la violencia).

Hay una fuerte **atribucién de culpa® y una
**generalizacién negativa®* al imputar a todo un|
grupo la falta de entendimiento econdémico y la
exclusiva tendencia a la violencia. La estrategia
de **construccidén de identidades** es evidente,
ya que se etiqueta a los ‘indios” como ‘obtusos’
(intelectualmente inferiores) y violentos,
despojandolos de cualquier cualidad positiva.
Esto conduce a la **deshumanizacién** al
reducir la complejidad de un grupo étnico a

un par de caracteristicas negativas y simplistas.
Implicitamente, busca **legitimar** una visién
prejuiciosa y potencialmente discriminatoria
hacia este grupo, al presentarlos como
incapaces y peligrosos. Hay **invisibilizacién**
de la diversidad, cultura y realidades
econdmicas de los pueblos indigenas.

El mensaje contiene racismo
verbal explicito. Utiliza
el término ‘indios’ en un
contexto derogatorio y lo
acompaiia de adjetivos
despectivos (‘obtusos’)

y frases discriminatorias
(‘no entienden economia,
solo violencia’). Estas
expresiones atribuyen
rasgos negativos (falta de
inteligencia, incapacidad
econdmica, propensién

a la violencia) a un grupo
étnico especifico, lo cual
encaja con la descripcién
de racismo verbal y uso
de sobrenombres o frases
que denigran a un grupo
basandose en su origen
étnico o racial.

Este discurso es un ejemplo
paradigmético de racismo estructural

y estereotipado. No solo denigra a un
grupo étnico (‘indios’) con un lenguaje
despectivo (‘obtusos’), sino que también
les atribuye caracteristicas negativas
generalizadas (‘no entienden economia,
solo violencia’). Esto opera para
justificar su exclusién o marginalizacién
al presentarlos como inherentemente
inferiores o peligrosos. El impacto
potencial de este tipo de discurso

es la perpetuacién de prejuicios, la
incitacién al odio y la legitimacién de

la discriminacién contra los pueblos
indigenas. Simplifica la compleja
realidad socioeconémica y cultural

de estos pueblos, reduciéndolos a una
caricatura unidimensional y negativa,
reforzando estereotipos dafinos que
han sido histéricamente usados para
oprimir y explotar

“Manipulan
alos
indigenas
vagos para
protestar,
zanganos.”

Negativo

e intenso.

El mensaje
transmite
desprecio,
condena y
descalificacién
hacia el grupo
indigena,
utilizando
adjetivos
peyorativos
para denigrar su
agencia y sus

El mensaje utiliza varias estrategias discursivas.
Hay una clara **polarizacién** (‘nosotros’
implicito vs. ‘ellos’ los ‘indigenas vagos,
zanganos’). Se observa una fuerte **atribucién
de culpa™* y **deslegitimacién** al sugerir que
los indigenas son ‘vagos’ y ‘manipulados’, lo
que elimina cualquier validez a sus protestas

y acciones. El término ‘manipulan’ sirve para
*nvisibilizar** las posibles causas legitimas
de las protestas, reduciéndolas a la falta de
autonomia y pereza del grupo. El **lenguaje
emotivo™ es predominantemente negativo,
con el uso de ‘vagos'y Zdnganos’ para evocar
desprecio y condena. Esto contribuye a la

El mensaje contiene racismo
verbal explicito. Utiliza los
sobrenombres y palabras
discriminatorias ‘vagos’y
‘zanganos’ para referirse a
los ‘indigenas’. Aunque no
se relaciona directamente
con rasgos fisicos, estos
términos son epitetos
despectivos que se aplican
generalizadamente a un
grupo étnico especifico, con
la intencién de denigrar,
estigmatizar y reducir su

Este discurso es profundamente
descalificador y perjudicial. No

solo deslegitima las posibles razones
detras de las protestas indigenas, sino
que también perpet(a estereotipos
negativos sobre la pereza y la falta de
autonomia de este grupo étnico. Al
calificar a los indigenas de ‘vagos’' y
‘zdnganos’, el mensaje busca reducir
su humanidad y su capacidad de
pensamiento critico, presentandolos
como peones manipulables. El
impacto potencial de este tipo de
discurso es significativo: fomenta el

motivaciones.
No se utilizan
emojis.

*construccidén de identidades™ negativas,
presentando a los indigenas como personas
indolentes, improductivas y facilmente
controlables. La palabra zinganos’ es

una forma de **deshumanizacién**, ya

que compara a las personas con insectos
improductivos, despojandolos de su dignidad
y agencia, y reforzando estereotipos dafinos
que pueden **legitimar** la indiferencia o el
desprecio hacia sus demandas.

valor social y humano. La
combinacién de ‘indigenas’
con estos calificativos
constituye un ataque verbal
discriminatorio que refuerza|
estereotipos negativos.

prejuicio y la discriminacién, polariza
a la sociedad, justifica la inaccién o la
hostilidad hacia las demandas de las
comunidades indigenas, y contribuye
a un ambiente de desprecio que
puede escalar a formas mas graves de
racismo y discriminacién.

Fuente: Las autoras

3.4. Analisis de frecuencia, coocurrencia, centralidad de emisores y afectos digitales

El anélisis computacional constituyd el componente cuantitativo de la investigacién y permitié examinar, a
partir de métricas sistematicas, la circulacién, estructura semantica y afectiva de los discursos racistas difundidos
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en la Red Social X durante el levantamiento indigena de octubre de 2019 en Ecuador. Dicho analisis se efectué
sobre un corpus de ochenta publicaciones publicas, obtenidas mediante criterios de blsqueda que combinaron
terminologia asociada al movimiento indigena con expresiones racializantes y criminalizantes. En términos
generales, estudios recientes confirman que las redes sociales facilitan la circulacién de expresiones racistas y su
normalizacién, frecuentemente disfrazadas bajo un lenguaje aparentemente neutral (Agudelo y Olbrych, 2022).

En primer lugar, el analisis de frecuencia léxica permitid establecer los términos predominantes en la
construccién del discurso racista. Se registré un uso recurrente de palabras que operan como marcadores
semanticos de devaluacién e inferiorizacién, entre las que destacan los términos “indios”, “salvajes”, “terroristas”,
“vandalos”, “malandros”, “obtusos” y “manipulados”. Estos vocablos fueron empleados para asociar la identidad
indigena con atributos negativos, reforzando estereotipos coloniales vinculados con irracionalidad, incivilidad
y peligrosidad social. La alta frecuencia de estas expresiones demuestra no solo su funcionalidad retdrica, sino
también su rol en la produccién de sentido publico en torno a la movilizacién indigena.

En segundo lugar, el analisis de coocurrencia reveld que tales denominaciones no aparecieron de forma
aislada, sino articuladas en estructuras discursivas mas complejas que integran elementos securitarios, conspirativos
y moralizantes. Se observaron relaciones significativas entre los términos “indigenas” y “terroristas”, “CONAIE”
e “infiltrados”, asi como entre “indios” y “malandros”. Estas asociaciones léxicas muestran la persistencia de
marcos argumentativos que vinculan a los actores indigenas con amenazas a la seguridad nacional o con redes
criminales, negando la legitimidad politica del levantamiento. La coocurrencia fortalece la circulacién de narrativas
deslegitimadoras y actia como un mecanismo de simplificacién que reduce el conflicto a una ecuacién entre
indigeneidad y violencia.

En tercer lugar, el estudio de la centralidad de emisores mediante andlisis de redes permitié identificar a los
actores que impulsaron la circulacién de contenidos racistas. Los resultados indican que las cuentas con mayor
centralidad correspondian a usuarios verificados, medios de comunicacién y figuras de relevancia pdblica. Su
intervencidn operd como un amplificador decisivo de estos discursos, dada su capacidad de llegada y la percepcién
de legitimidad que ostentan. En contraste, las cuentas asociadas a organizaciones indigenas o a actores aliados
presentaron menor centralidad, lo que evidencia una asimetria algoritmica y social en la distribucién del poder
discursivo. Estos hallazgos son consistentes con investigaciones recientes que alertan sobre la proliferacién de
estereotipos raciales y discursos de odio en plataformas digitales debido a esquemas de moderacién limitados y
algoritmos que privilegian contenido polarizante (Ahmed et al., 2024).

Finalmente, el analisis de afectos digitales permitié caracterizar la dimensién emocional de estos discursos.
Predominaron afectos negativos, principalmente expresiones de ira, miedo y desprecio, dirigidos hacia los actores
indigenas. La intensidad afectiva se expresé mediante insultos directos, llamados a la violencia y mensajes de
expulsién o invisibilizacién del otro (“hay que darles palo”, “regresen al pAramo”). Esta carga afectiva funcioné
como catalizador para la viralizacién de contenidos racistas, reforzando su circulacién en contextos de alta
polarizacién. Ademas, los afectos punitivos facilitaron la legitimacién de respuestas represivas, normalizando la
violencia fisica y simbdlica contra los pueblos movilizados. En conjunto, este apartado evidencia cdmo el analisis
computacional permite identificar patrones recurrentes en la produccién y circulacién de discursos racistas: léxicos
dominantes, redes de sentido, jerarquias de influencia y climas afectivos. Estos elementos, articulados, revelan
que la deslegitimacién del levantamiento indigena se sostuvo no solo en narrativas explicitamente raciales, sino
también en la interaccién entre algoritmos de visibilidad, autoridad de emisores y economias afectivas digitales.

3.5. Contraste de contranarrativas: Identificacién de publicaciones indigenas y aliadas

El contraste de contranarrativas constituyd una fase analitica central para comprender cémo actores indigenas
y aliados disputaron, en el espacio digital, los sentidos hegeménicos que criminalizaron la protesta durante octubre
de 2019. A partir del examen del corpus de publicaciones, se identificaron mensajes que, lejos de reproducir
discursos racializadores, buscaron desmontar marcos interpretativos coloniales, reivindicar la agencia politica
de los pueblos indigenas y contextualizar las causas del levantamiento.

4. Resultados

Los resultados del estudio permiten caracterizar la configuracidn, circulacién y disputa de discursos racistas en
la Red Social X durante la movilizacién indigena de octubre de 2019 en Ecuador. Los hallazgos se desprenden de
los anélisis de frecuencia léxica, coocurrencias semanticas, centralidad de emisores y afectos digitales, asi como
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de la identificacién de contranarrativas producidas por actores indigenas y aliados. En primer lugar, se observé
una alta concentracién de discursos racializantes en los dias de mayor conflictividad social, particularmente entre
el 14y el 18 de octubre de 2019. Esta temporalidad sugiere que los discursos racistas se activan en contextos de
crisis politica, donde los marcos interpretativos se encuentran en disputa. Asimismo, la circulacién de hashtags
asociados al orden pablico coincidié con picos de mensajes que vinculaban a los actores indigenas con acciones
violentas o criminales, lo que reforzé la percepcién de amenaza.

En segundo lugar, el anélisis de frecuencia reveld que el éxico racializante fue un componente recurrente en
las publicaciones analizadas. Términos como “indios”, “salvajes”, “vAndalos”, “terroristas” y “malandros” fueron
utilizados para inferiorizar a los manifestantes y asociarlos con irracionalidad, primitividad o peligrosidad. Esta
recurrencia evidencia la presencia de matrices coloniales atin operantes en el imaginario social, que emergen
con fuerza en contextos de protesta. En tercer lugar, el andlisis de coocurrencia mostré que las expresiones
racializantes se articularon con marcos securitarios y conspirativos, consolidando cadenas de sentido como
“indigenas + terroristas’, “CONAIE + infiltrados” o “indios + malandros”. Estas coocurrencias no solo reforzaron
la criminalizacién de los manifestantes, sino que constituyeron operaciones discursivas de desindigenizacidn al
negar la legitimidad del sujeto politico indigena mediante su inscripcién en categorias de amenaza.

En cuarto lugar, la evaluacién de la centralidad de emisores evidencié que los actores con mayor capacidad
de amplificacién de discursos racistas fueron usuarios con alto nivel de visibilidad pdblica, incluidos cuentas
verificadas, figuras mediticas y medios de comunicacién. Su posicién privilegiada en la red contribuyd a
dotar de validez y alcance a los mensajes racializantes, profundizando su impacto en la esfera pablica digital.
En contraste, las cuentas indigenas y aliadas ocuparon posiciones periféricas, lo cual restringid la difusién de
sus contranarrativas. En quinto lugar, el analisis de afectos digitales indicé que los discursos racializantes se
acompanaron de una fuerte carga emocional negativa, destaciAndose afectos como ira, miedo y desprecio. Estos
afectos se expresaron mediante insultos directos, deshumanizacién y llamados a la violencia, tales como “hay que
darles palo” o “regresen al pAramo”. Tales afectos punitivos actuaron como dispositivos de legitimacién simbdlica
de la violencia material, normalizando practicas coercitivas estatales o ciudadanas contra los manifestantes.

No obstante, el examen de contranarrativas mostrd la existencia de discursos alternativos producidos
por actores indigenas, medios comunitarios y aliados que disputaron los marcos interpretativos hegemdnicos.
Estas narrativas enfatizaron la legitimidad histérica del movimiento, contextualizaron la protesta en términos
de desigualdad social y denunciaron la violencia estatal. Asimismo, movilizaron afectos de solidaridad, dolor
y resistencia, humanizando a los sujetos indigenas frente a su deslegitimacién racializante. Aunque su impacto
cuantitativo fue menor debido a la baja centralidad de sus emisores, estas contranarrativas constituyeron formas
significativas de resistencia discursiva.

5. Discusién

Los resultados obtenidos permiten comprender que los discursos racistas difundidos en la red social X
durante las protestas de octubre de 2019 no constituyeron expresiones aisladas de discriminacién individual,
sino précticas discursivas sistematicas orientadas a deslegitimar la participacién politica de los pueblos indigenas
en la esfera pablica digital. La presencia recurrente de categorias como “salvajes”, “terroristas’, “vandalos”,
“malandros” o “manipulados” evidencia la persistencia de imaginarios coloniales que histéricamente han asociado
la identidad indigena con la irracionalidad, la violencia y la incapacidad politica. Estos hallazgos coinciden con los
planteamientos sobre la colonialidad del poder, al demostrar que las clasificaciones raciales contintian operando
como mecanismos de diferenciacién social incluso en escenarios tecnoldgicos contemporaneos. Asimismo, los
resultados son consistentes con los planteamientos que sostienen que el racismo no desaparece en sociedades
formalmente democraticas, sino que adopta nuevas formas de expresidn y legitimacién en diferentes espacios
institucionales y culturales. Para mas informacién, consulte las fuentes académicas correspondientes.

Desde la perspectiva de la comunicacién digital, los hallazgos respaldan las propuestas de Matamoros-Fernandez
(2017), quien senala que las plataformas digitales pueden facilitar procesos de amplificacién de discursos racistas
debido a sus dindmicas algoritmicas de visibilidad y circulacién. En el caso analizado, la participacién de cuentas
verificadas, medios de comunicacién y actores con alta centralidad dentro de la red contribuyd a incrementar
el alcance de narrativas discriminatorias, otorgdndoles una apariencia de legitimidad y credibilidad ante amplios
sectores de la audiencia digital. De igual manera, los resultados muestran la importancia de los componentes
emocionales en la difusién de contenidos racistas. La predominancia de expresiones asociadas a la ira, el miedo
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y el desprecio confirma los planteamientos de Ahmed (2005) sobre las economias afectivas, segin las cuales las
emociones circulan socialmente y contribuyen a consolidar formas de exclusién simbdlica. En este estudio, los
afectos negativos funcionaron como mecanismos que fortalecieron la viralizacién de mensajes discriminatorios
y facilitaron la construccién de percepciones desfavorables hacia los actores indigenas movilizados.

Un hallazgo relevante de esta investigacién radica en la identificacién de contranarrativas impulsadas por
organizaciones indigenas, activistas y actores aliados. Aunque estas narrativas alcanzaron niveles de difusién
inferiores a los discursos racializantes, lograron disputar parcialmente los significados dominantes mediante
estrategias de humanizacidn, contextualizacién histérica y defensa de derechos colectivos. Este resultado coincide
con investigaciones recientes sobre resistencia digital, las cuales destacan la capacidad de grupos histéricamente
marginados para utilizar las plataformas sociodigitales como espacios de visibilizacién y construccién de alternativas
discursivas. La principal contribucién de este estudio consiste en aportar evidencia empirica sobre la relacién
entre racismo digital, protesta social y construccién de legitimidad politica en el contexto ecuatoriano. A diferencia
de investigaciones previas centradas en aspectos econdmicos o politicos de las protestas de octubre de 2019,
este trabajo examina especificamente los mecanismos comunicacionales mediante los cuales determinados
discursos buscaron desacreditar la movilizacién indigena. De esta manera, amplia el conocimiento sobre las
formas contemporaneas de discriminacién en entornos digitales y contribuye al desarrollo de investigaciones
interdisciplinarias sobre comunicacién, poder y desigualdad social.

Los resultados también poseen implicaciones practicas para el &mbito educativo, mediatico y regulatorio.
En el campo educativo, evidencian la necesidad de fortalecer programas de alfabetizacién mediatica y digital
orientados al reconocimiento y prevencién de discursos de odio en redes sociales. En el &mbito comunicacional,
sugieren la importancia de promover practicas periodisticas responsables que eviten la reproduccién de
estereotipos raciales y favorezcan una representacién mas diversa e inclusiva de los actores sociales. Finalmente,
desde una perspectiva regulatoria, los hallazgos respaldan la necesidad de fortalecer mecanismos de monitoreo
y moderacién de contenidos discriminatorios en plataformas digitales, sin afectar los principios fundamentales
de libertad de expresién.

6. Conclusiones

1. Los discursos racistas en X durante octubre de 2019 constituyeron una estrategia deliberada
de deslegitimacién del levantamiento indigena, articulando deshumanizacién, criminalizacidn,
desindigenizacién y exotizacidn.

2. La amplificacién de estos discursos estuvo mediada por la autoridad de emisores, algoritmos de
visibilidad y economias afectivas digitales que potencian el miedo, la ira y el desprecio.

3. Las contranarrativas indigenas lograron disputar parcialmente la legitimidad discursiva, evidenciando
la necesidad de estrategias coordinadas para contrarrestar la difusién de odio racializado.

4. Se requiere un enfoque critico y decolonial para entender la interaccién entre racismo, politica y
plataformas digitales, asi como politicas de moderacién més efectivas y contextualizadas.

5. Se concluye que el racismo digital no es un fenémeno aislado ni anecddtico, sino un componente
estructural de la disputa simbélica en Ecuador y América Latina, capaz de influir en la percepcién
puablica de las movilizaciones sociales y la legitimidad de actores histéricamente subordinados.
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