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Funciones didacticas de las nuevas
tecnologias en la Animacion
Comunitaria
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ponerse al dia en esta tematica.

Nadieponeenduda, enlaactualidad, quelasnuevastecnol ogiasdelainformacién
ver sus comunicacion han confeccionado un nuevo marco referencial en las relaciones
humanas. La Animacién Comunitaria necesita con urgencia quel os vectorestecnol 6gi-
cos entren a formar parte de su campo de intervencion. Solo asi sera posible que las
i ntervenciones sociocomunitarias consigan que los colectivos sociales caminen y tra-
bajen con las herramientas que la tecnologia ha producido. En este trabajo seinvita a

Animacion Comunitaria 'y nuevas tecno-
logias de la informacion son dos realidades
gue conviven entre nosotros. La Animacién
Comunitaria como campo de accién social
donde se producen unas relaciones comuni-
cativas/afectivas dentro de un mismo territo-
rioy las nuevas tecnol ogias como instrumen-
tos producidos por e hombre mediante la
técnica deben caminar juntas para facilitar la
solucién de problemas/necesidades y la con-
quista de un mejor nivel de vida. De ahi que
sea urgente que en el disefio de los proyectos
de intervencion comunitaria entren de lleno
las nuevas tecnologias como elementos
facilitadores, motivadores y evaluadores de
los equipos que luchan por cambiar los con-
textos socioculturales. EI modelo actual de
trabajo en el campo social se resiste alaim-

plantacién de las nuevas tecnologias en las
esferasdelaintervencion. Comprobamoscomo
este tipo de sistemas se apoyan més en las
capacidades humanas y en la buena voluntad
deloscolectivosqueenlascondicionesventa-
josas gue ofrecen los nuevos instrumentos
tecnol dgicos. No sucede asi en el sistemapro-
ductivo, que se adaptaconrapidez alosintere-
ses del mercado. Debemos plantearnos la ne-
cesidad operativa de la entrada de | as nuevas
tecnologias en los &mbitos de aplicacion de la
Animacion Comunitaria. S6lo asi sera posible
trabajar con las mismas herramientas que lo
hace el mundo de laempresa, siempre abiertas
atodotipodeinnovacionestecnol dgicas. Noes
nuestro objetivo, en estearticul o, el estudio de
la dimension teleoldgica o finalista de las
nuevastecnol ogias, desdeel paradigmacritico
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delaPedagogia Social, de su «paraqué». Nos
centraremos en la exposicién delas funciones
didécticas de las nuevas tecnologias en los
ambitos profesional es de la A nimacién Comu-
nitaria, aunque se nos pueda acusar de que
entendamos «la tecnologia como una accién
ritual dignificaday legitimada por la ciencia».
Conviene aclarar que no interpretamos las
nuevas tecnologias como simples metéforas
gue producen unarupturaentre las mentalida-
desoralesy las escritas bajo €l epigrafe de lo
«epistémico», sino que ambas mentalidades
deben aunarse en funcién delos objetivos so-
ciales perseguidos. En unos momentos pun-
tuales de la dindmica social prevalecera lo
oral, enotrosloescritoy enalgunoslo virtual.
Enfocamosel problemadesde unaperspectiva
metodol 4gi ca, apoyandonosentodasaquellas
funciones didéacticas que nacen de unacorrec-
ta aplicacién de las nuevas tecnologias a la
Animacion Comunitaria.

L asposiblesfuncionesdidacticasquepue-
den desempefiar 1os medios instrumentales
(nuevas tecnologias) en los ambitos de la co-
munidad (centros civicos, animacion de calle,
asociaciones, cooperativismo, voluntariado,
etc.), las podemos resumir en las siguientes:
motivadora/sensibilizadora, formativa/educa-
tiva, critica/decodificadora, cohesionadora/
empética, practica/operativay atributival/cata-
lizadora.

El animador comunitario (nueva figura
profesional quellevaacabotodasestasfuncio-
nes y otras implicitas) es € iniciador de los
cambios sociales, el protagonista critico y
reivindicativo de los derechos de los demasy
un agente social que trabaja en sus proyectos
deintervencion social/cultural con lametodo-
logia de la Animacién. Una de sus ocupacio-
nes/quehaceresenlaactualidad eslaintroduc-
ciény desarrollo delasnuevastecnologias de
lainformacion a servicio de la comunidad en
laqueejercesusfuncionesprofesionales. Para
ello esnecesario quelacomunidad seimplique
en la gestién de los servicios sociales y que
participe activamente en la planificacion de
todaslasestrategiasy detodaslasfasesdelos

proyectos comunitarios que conduzcan a un
mejor desarrollo social detodoslos miembros.
Si esto sucede, podemos hablar ya de accién
social con la comunidad o de accion social
comunitaria que es una de las finalidades de
este ambito concreto de Animacion. El uso de
lasnuevastecnol ogias, hastaahora, haestado
ausente en los programas y proyectos de la
Animacion, apesar de que las tecnologias no
han sido disefiadas expresamente para los
ambitos profesional es de la A nimacién Comu-
nitaria. Eso no quiere decir que como conquis-
tas/logros de la modernidad nos obliguen a
nuevos planteamientos operativos en cuanto
favorecen y hacen masfacil el trabajo de cada
uno de los miembros de la comunidad. Ade-
mas son ya herramientas imprescindibles ala
hora de confeccionar y disefiar proyectos de
intervencion.

L as funciones que nos pueden ofrecer las
nuevas tecnologias (video, ordenador,
videotexto interactivo, CD-ROM, telefax, rea
lidad virtual, etc.) en relacion con la Anima-
cion Comunitaria, las concretamos en los si-
guientes perfiles explicativos:

1. Funcién motivadora/sensibilizadora

Estafuncién consiste en despertar el inte-
résdelaspersonas por todo aquello quetenga
significado para ellas, que les preocupe y
ocupe. Si uno no estainteresado en algin tipo
de cuestiones/problemas, esdificil que sepro-
duzca la participacion, porque la participa-
cion activa, no simple asistencia pasiva, se
vertebradesdeunatomadeconcienciaguenos
conduce a luchar por un cambio en todo el
tgjido socia y territorial. Las informaciones
previas, las preocupaciones anticipadas y los
problemas existentes son los elementos que
preparan para un proceso de participacion. Se
participa porque se percibe, desde un prisma
real, que los acontecimientos locales rurales/
urbanostienen unaposible solucién en laque
todo miembro de la comunidad est4 compro-
metido.

El modo y manera de presentar 1os acon-
tecimientos, loshechosy lossucesosinfluyeen
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las personas. El uso de laimagen genera una
apropiacion de todos sus significadosy men-
sgjes. Laconjuncidndesuselementosvisual es
Y SONoros permite unamutuainteraccién entre
imagen y persona. La percepcion de la reali-
dad, siempre personal, y su presentacion en
iméagenes encuentra una ayuda positivay un
vehiculo motivador en los recursos de las
nuevas tecnologias, paraque lagente perciba
con claridad todo aquello que
directamente les afecta. S6lo
asi se comprometera con ga-
rantiaen lablsquedade solu-
cionesantelosproblemasque
le acucian. El efecto «impac-
to» de la realidad visualizada
€s, quizas, mas decisivo a la
hora de latoma de decisiones
gue unainformacion oral, por
muy exhaustivaquesea. Si las
gentesnoestdnmotivadas, sus
niveles de compromiso social
son escasos. El uso concreto
de unaherramientatecnol 6gi-
cacon lafinalidad de sensibi-
lizacion dependera del objeti-
Vo quepretendamosconseguir
y delaposesiéndetal recurso.
A veces, nosencontramossin
posibilidad real de visionar
aguello que nos gustaria, dado que pedag6-
gicamentelo consideramos motivador, porque
carecemosdetal recurso o nosresultaimposi-
ble conseguirlo. Entonces las estrategias
didécticas deben enfocarse de otra manera:
transparencias, esquemas, hojasinformativas,
etc.

2. Funcion formativa/educativa

Tarea importante de los animadores co-
munitarios es completar la formacién bésica
delosciudadanos. Debenluchar por ladefensa
de la cultura popular y de toda su historia;
suscitar el interésdelagenteparaquelacomu-
nidad sereactivey pongaen marchaproyectos
sociocultural esquesati sfagan susnecesidades
basicas. Asimismo fomentar la disponibilidad

La formacion profe-
sional del animador
comunitario exige
gue posea unos
conocimientos basi-
cos de las nuevas
tecnologias de la
informacién para
que, poco a poco, las
vaya introduciendo
en los ambitos de la
Animacién Comu-
nitaria.

a cooperar conjuntamente, participando en
actividadesconcretas.

Las funciones didacticas de las nuevas
tecnologias son las de ser una herramienta
catalizadora apropiada para la formacion de
los ciudadanos en el conocimiento delos nue-
vos hallazgos profesionales. El animador co-
munitario puede trabgjar con distintos mode-
los para formar alos colectivos o realizar una
revision desu propiaconduc-
tapersonal (autoevaluacién).
Para que esta funcién forma-
tivaleducativaseproduzcaes
obligado presentar a los co-
lectivos situaciones que sean
significativas, quetenganalgo
0 mucho que ver con su reali-
dad social méas cercana.

Laimagen vasustituyen-
do casi todo tipo de lectura
abstracta. La gente prefiere
para su aprendizaje toda una
serie de imagenes, que ade-
més de entretenerles, lesfaci-
liten los niveles representati-
vos de la realidad. No pode-
mos olvidar que la Anima-
cién Comunitaria se inscribe
dentro de los Ilamados espa-
cios abiertos, espacios que
permiten la concurrencia voluntariay libre de
las personas y donde la asistenciano implica
ningun tipo de compromiso afadido.

3. Funcién critica/decodificadora
Estafuncion consiste en animar alas per-
sonas al cambio social. Para ello es necesario
of ertar oportunidadesdetodotipoparaquelos
individuos y los grupos analicen con espiritu
critico su realidad vital y, sean capaces de
comprometerse medianteaccionestransforma-
doras de esarealidad. Animacion que implica
un cambio estructural, sin obviar la reflexién
relvindicativa, que intenta modificar las es-
tructuras para un cambio socia global e inte-
grado, con una pedagogia del compromiso.
Funci6n decisivadel osanimadores comunita-
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rios es corregir las disfunciones sociales y
culturales y, a mismo tiempo, promocionar
nuevos model os de vida personal y comunita-
ria. La Animacién Comunitaria se debe con-
vertir en un elemento transformador de las
distintas situaciones social es.

Las nuevas tecnologias nos permiten
decodificar los mensajes, hacerlos mas atrac-
tivosy sugerir nuevos mode-
los para la intervencion so-
cial. No suponen una ruptura
conlasanteriores, sino que se
tratade un proceso evolutivo,
dondetodoslosmediosdeco-
municacién (prensa, radio, te-
levision, cine, etc.) se han re-
juvenecido y actualizado.

4. Funcién cohesionadora/
empética

El animador comunitario,
planificada la necesidad de
implementar proyectos de
Animacion, desde los diver-
sos @mbitos parabeneficio de
los colectivos sociales, debe
organizarlos y poner en fun-
cionamientotodasaquellasac-
tividades que generen la par-
ticipaciéndetodosy cadauno
de los miembros de la comu-
nidad. «Debe dinamizar un
grupo o una comunidad de
modo que pasen de unasitua-

Las nuevas tecnolo-
gias nos permiten
decodificar los men-
sajes, hacerlos mas
atractivos y sugerir
nuevos modelos
para la intervencion
social. No suponen
una ruptura con las
anteriores, sino que
se trata de un pro-
ceso evolutivo,
donde todos los
medios de comuni-
cacién (prensa,
radio, television,
cine, etc.) se han
rejuvenecido y ac-
tualizado.

Todo elloleposibilitacoordinar alaspersonas
y alos grupos, dinamizar lasiniciativas comu-
nitarias que vayan surgiendo, descubrir los
valoresy losrecursos, identificar lasnecesida-
des de la comunidad, imponer el ritmo de
desarrollo, estimular las iniciativas sociales y
planificar, con los demés, aquellos proyectos
gue sirvan para la transformacion de la vida
comunitaria, haciendo un se-
guimiento continuo y unare-
vision/eval uaci énposterior de
todos | os objetivos propues-
tos.

Laformacion profesional
del animador comunitario
exige que poseaunos conoci-
mientosbésicosdelasnuevas
tecnologias delainformacion
paraque, poco apoco, lasva-
yaintroduciendo enlosambi-
tos de la Animacién Comuni-
taria. Ademés del ordenador
gue facilitamuchastareas ru-
tinarias (hacer listas, confec-
cionar pruebas escritas, etc.),
€l usodel video seofrececomo
un instrumento valido para el
desarrollo de muchas tareas
profesionales: informacion,
andlisis de la realidad social,
intercambio comunicativo,
etc. Lo mismo podemos co-
mentar de otras tecnologias
gue facilitan la gjecucién de

cion de marginalidad més o
menosacusadaaun estado de

participacion en el proceso social» (Quintana,
1993, 35). Deben asumir y facilitar € prota-
gonismo compartido paralaejecucion detodo
tipo de proyectos. Laaccién social de cambio
o de transformacion delacomunidad debe ser
una accion col ectiva asumida por todos.

5. Funcion préctica/operativa

El animador comunitario debe ser un «pro-
fesional» competente por sus actitudes huma-
nas, por suformaciony preparacion cientifica.

los proyectos de Animacién

Comunitaria. El animador co-
munitario debe saber organizar todo tipo de
experienciaspreviasquetienelapersonaensu
ambiente méas proximo y, a partir de ahi, ela
borar o proponer determinadas actividades
gue le sean familiares y didacticamente valio-
sas. Segun Rodriguez Diéguez, «lacatalizacion
de experiencias por presentacion simple, no
supone més que la exposicion en imagenes de
un determinado entorno convencional para
efectuar apartir del mismo una serie de activi-
dadesdeobservaci 6n».
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6. Funcion atributiva/catalizadora

Estafuncién suponeenlosambitosprofe-
sionales de la Animacion Comunitaria «la
presentaci 6n de unainformaci 6n especificade
modo adj etivo medianteimagenes» (Rodriguez
Diéguez, 1996: 28). En general, es una cdlifi-
cacion orientada y sabiendo lo que se busca.
Susposibilidadesson multiplesen el campode
la Animacion Comunitaria: nos permite adje-
tivar la dimensién de intensidad de cualquier
fendmeno social, como sucede con las curvas
de frecuenciay los pictogramas; nos ayuda a
localizar geogréficamente un suceso (atribu-
cidnespacial) y, por Ultimo, acercarnosatodos
sus componentes temporal es (atribucion tem-
poral). Todos estosdatos de indol e cuantitati-
VO, espacial o temporal, ademas de otros, nos
posibilitan un acercamiento puntua y flexible
alarealidad social alahorade confeccionar y
elegir las estrategias necesarias parael disefio
de programas de intervencion comunitaria.
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