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Esta investigacidn se planted conocer la realidad de los centros educativos y de los
docentes del nivel inicial que trabajan en el drea metropolitana de Caracas en cuanto
a la metodologia empleada por los docentes para el desarrollo del lenguaje escrito y la
incorporacién de los diferentes medios didacticos. Los resultados encontrados apuntan
a un cambio gradual de los docentes en la metodologia empleada para el desarrollo del
lenguaje escrito pasando del uso tradicional de libros de lectura seriados y ejercicios de
rapidez en el uso de materiales y actividades de lectura y escritura variados y funcio-
nales: predomina el uso de materiales impresos con algunas incursiones y apoyos en
programas multimedia.

This investigation allowed us to learn about the reality of educational centers and pres-
chool teachers who work in the metropolitan area of Caracas, specifically in reference
to the methods used by the teachers to promote literacy development and the use of
different teaching practices to achieve the desired objectives in this area. The results
point to a gradual change on the part of teachers as to the methodology employed to
promote literacy development, ranging from the traditional use of basic reading pro-
grams and reading readiness exercises to the use of varied and functional literacy mate-
rials and activities. As to the type of resources employed, the use of printed materials
prevails, with some incursions into the use of multimedia programs.
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1. Marco referencial
1.1. Medios didacticos

Las definiciones que se
han realizado sobre los me-
dios han sido diversas, y se

han realizado desde diferentes perspectivas como ya

sefialamos nosotros en otros trabajos (Cabero, 2001):

semioldgica, técnico-instrumental, comunicativa, psi-
colégica. .. y didactico-curricular. Desde esta Gltima se
asume «que son elementos curriculares, que por sus
sistemnas simbdlicos y estrategias de utilizacién propi-

cian el desarrollo de habilidades cognitivas y valores en

los sujetos en un contexto determinado, facilitando y
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estimulando la intervencién mediada sobre la realidad,
la captacién y comprensidén de la informacién por el
estudiante y la creacién de entornos diferenciados que
propicien los aprendizajes y el desarrollo de habilida-
des» (Cabero, 2001: 296). Y desde esta perspectiva
nos encontramos con una verdadera galaxia de me-
dios y recursos que pueden ser utilizados en los pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje, que van desde los
tradicionales impresos como los libros o las fotocopias,
hasta los audiovisuales como el video o las diapositivas,
los informaticos como los multimedia, o las denomina-
das nuevas tecnologfas como la televisién via satélite o
las redes telematicas. Ello ha supuesto que el profesor
actual cuente con una pléyade de recursos como no
habfa ocurrido anteriormente.

Las funciones, que se han propuesto que pueden
cumplir los medios, son diversas, y van desde aquellos
autores que limitan su uso a un ndmero reducido de
ellas, hasta los que amplian considerablemente su
campo de actuacién. En el cuadro | presentamos una
sintesis de las propuestas realizadas por diferentes au-
tores.

A estas funciones deberiamos de incorporarles
otras mas propias de las denominadas nuevas tecnolo-
gias como son: favorecer la ruptura de las variables
espacio-temporales en las que tiende a desenvolverse
el profesor y el estudiante, establecer posibilidades de
comunicacién tanto sincrdnica como asincronica, y
favorecer la interaccién entre profesor y estudiante y
estudiante-estudiante. Cabero (2001) afirma que los
medios como apoyo a la ensefianza han sido percibi-

dos como elementos aislados, autosuficientes e indivi-
duales, del resto de componentes del curriculo, y su
introduccién en la préctica de la ensefianza ha sido en
funcién de sus caracteristicas técnicas y estéticas, y no
en funcién de sus potencialidades y practica educati-
va. Plantea alternativamente que los medios de cual-
quier tipo, independientemente de su potencialidad
tecnoldgica e instrumental, son simplemente instru-
mentos curriculares que deben de ser movilizados por
el profesor cuando el alcance de los objetivos, la exis-
tencia de un problema de comunicacién, o la conve-
niencia de crear un entorno diferenciado para el apren-
dizaje, lo justifique.

Partiendo de esta realidad sobre la diversidad de
medios disponibles y el proceso de adaptacién de éstos
hacia un uso integrado dentro del curriculo, nos plan-
temos revisar el uso de los mismos por parte de los
docentes del nivel inicial de ensefianza en un 4rea
especifica como es la lectura y la escritura. El siguien-
te apartado nos presenta informacién relevante sobre
el proceso de conceptualizacién y de ensefianza-
aprendizaje de esta 4rea.

2. Ensenanza de la lectura y escritura o desarrollo
del lenguaje escrito

La lectura y la escritura pueden considerarse co-
mo instrumentos privilegiados que dan acceso a la
informacién y al conocimiento. Por su importancia,
son objeto de atencidén permanente en contextos que
desbordan con amplitud el marco escolar. El aprendi-
zaje de la lectura y escritura es critico para el éxito de

Bullande
(1969)

Parcerisa
(1996)

Cebrian
(1992)

Rowntree
(1991)

Zabalza
(1987)

Nerici
(1973)

Facilitadores de desarrollo profesional

*

Motivar/atraer la atencion

Portadores de contenidos

Estructuradores de la realidad/contenido

Facilita el recuerdo de la informacion

Estimular nuevos aprendizajes

Facilitar respuestas activas por parte del estudiante

Ofrecer feedback

Innovadora

Nuevas relaciones profesores-alumnos

Formativa global

Sustitutos de la realidad

Sustitucion del profesor

Interpretadores y significadores del curriculum

Controladores del curriculum establecido

Ejemplificadores de modelos de ensefianza-aprendizaje

Facilitan un mejor analisis y una correcta interpretacion
del tema tratado

Cuadro 1. Funciones asignadas a los medios segin diferentes autores.




los nifios en la escuela y més adelante en sus vidas.
«Aunque uno sigue desarrollando la habilidad de leer
y de escribir a lo largo de toda la vida, los primeros
afios de la infancia —de cero a ocho afos— representan
el periodo mas importante en el desarrollo de la alfa-
betizacién» (Neuman, Copple y Bredekamp, 2000:
10).

La comprensién del proceso de ensefianza-apren-
dizaje de la lectura y la escritura, y su practica, se han
visto beneficiadas por las investigaciones que en las
Gltimas décadas han tenido lugar en distintas discipli-
nas. Los estudios sobre el desarrollo intelectual en psi-
cologia evolutiva (enfoque cognitivo del procesamien-
to de la informacidn) y acerca del uso del lenguaje en
distintas situaciones comunicativas, por ejemplo, en
lingfiistica, junto a otros temas y ambitos disciplinarios,
han coincidido y se han interrelacionado para ofrecer
una descripcién mucho més completa de lo que signi-
fica leer un texto. Sobre estas bases, la reflexién peda-
gdgica ha aportado propuestas dtiles para la practica
escolar (Colomer, 1999).

Las interpretaciones del proceso de aprendizaje
lecto-escritor se aglutinan en torno a dos paradigmas
que las organizan: el procesamiento de la informacién
como proceso ascendente y como proceso descen-
dente (Molina, 1991), y un tercero que sintetiza am-
bos. El modelo de aprendizaje como procesamiento
ascendente interpreta que el sujeto aprende las unida-
des bésicas y elementales del sistema que se le van
proponiendo seglin secuencias determinadas por la
16gica del experto. Estas secuencias implican niveles
que se superan de forma aditiva hasta que se alcanza
la comprensién de los textos o su elaboracién. Hay
que distinguir la identificacién de las grafias y fonemas
correspondientes en la lectura, y la escritura de dichas
grafias.

El modelo de aprendizaje como procesamiento
descendente interpreta que el sujeto estd dotado de
unas capacidades para el lenguaje escrito, como suce-
de en el lenguaje oral. Estas capacidades se desarro-
llan a partir de estructuras que el sujeto construye en
interaccién con el medio social alfabetizado y desde el
principio, aunque desconozca los aspectos notaciona-
les del texto escrito, es capaz de otorgarle un significa-
do completo y, aunque no sea capaz de controlar los
trazos cursivos, puede escribir textos con signos cuya
grafia simplifica (Goodman, 1992). Desde este presu-
puesto, el sujeto aprende al reestructurar sus hipdtesis
iniciales a través de las experiencias que le aportan los
datos necesarios para ajustarlas a las caracteristicas del
lenguaje escrito, y las secuencias del proceso estan
determinadas por el desarrollo de las capacidades re-

feridas a dicho sistema de comunicacién humana (Fe-
rreiro y Teberosky, 1979).

Se adoptan diferentes procedimientos metodolégi-
cos como consecuencia de las conceptualizaciones
sobre el objeto y los procesos de aprendizaje (procesa-
miento ascendente y procesamiento descendente). En
unos casos se considera que los sujetos no saben lo que
no se les ensefa en la escuela, por lo tanto se parte de
cero. En otros casos, en cambio, se tiene en cuenta que
antes de la escolaridad, los nifios han estado inmersos
en contextos alfabetizados donde han entrado en con-
tacto significativo con diferentes tipos de escritos, han
elaborado hipétesis sobre ellos y adquirido conoci-
mientos sobre el lenguaje escrito. Segin la concepcién
del proceso de aprendizaje y la orientacién que guia la
intervencién pueden distinguirse:

* Los métodos centrados en la ensefianza-apren-
dizaje, de proceso ascendente: métodos analiticos.

* [os métodos centrados en el aprendizaje-ense-
flanza, que se orientan desde la significacién del pro-
ceso descendente: métodos sintéticos o globales.

* Los métodos de proceso mixto: combinan las
propuestas de los métodos analiticos y sintéticos, con
todas las variantes posibles. Surgen para establecer un
puente entre las interpretaciones de los dos modelos
de los dos presupuestos: ascendente y descendente.

* La orientacién constructivista, basada en la in-
tervencidn sistematizada sobre el proceso de aprendi-
zaje de los sujetos respecto al lenguaje escrito.

Este marco de referencia de la ensefianza del len-
guaje escrito conforma uno de los elementos funda-
mentales de la investigacién puesto que los docentes
abordarn la ensefianza de la lectura y la escritura
desde alguna de las perspectivas propuestas e incor-
poraran los medios didacticos pertinentes a la misma.

2. Planteamiento de la investigacién

Esta investigacién pretende dar a conocer la reali-
dad de los centros educativos y los docentes del nivel
preescolar que trabajan en el 4rea metropolitana de
Caracas en referencia a la incorporacién de medios
(impresos, audiovisuales, tecnoldgicos) para el logro
de los objetivos que se pretenden en el nivel preesco-
lar con relacién al desarrollo del lenguaje escrito.

3. Objetivos de la investigacién

La presente investigacién, partiendo de las pro-
puestas oficiales del Ministerio de Educacién en la
guia practica para nifios preescolares (1984) en la cual
se plantea el uso de diversos recursos para facilitar las
experiencias para el desarrollo del lenguaje escrito, se
plantea el siguiente objetivo general: Conocer los me-
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dios que utilizan los docentes venezolanos que laboran
en el nivel preescolar para la realizacién de las activi-
dades para facilitar el desarrollo del lenguaje escrito. Y
como objetivos especificos nos proponemos los
siguientes:

a) Conocer la metodologia o método empleado
por los docentes en los centros preescolares para el
desarrollo del lenguaje escrito de los nifios.

b) Recoger informacién con relacién a los medios
utilizados para la facilitacién de actividades para el
desarrollo del lenguaje escrito.

c) Conocer cémo se organizan los medios en el
centro educativo.

d) Conocer la formacién que tienen los docentes
en la incorporacién de los diferentes medios para el
desarrollo del lenguaje escrito.

4. Marco metodolégico
4.1. Disefo de la investigacién

El estudio pretende conocer la realidad de la in-
corporacién de los medios en el nivel preescolar para
el logro de objetivos planteados por el curriculum y en
especial el desarrollo del lenguaje escrito. Para ello se
plantea una investigacién de tipo descriptivo y ex-post-
facto (Bisquerra, 1989) cuyo principal objetivo es co-
nocer y describir entidades validando hipétesis cuando
el fenémeno ya ha sucedido; en consecuencia, no se
persigue su transformacién o modificacién.

4.2. Poblacién y muestra

La poblacién estuvo constituida por todos los
docentes que laboran en los centros preescolares del
area metropolitana de Caracas. La muestra seleccio-
nada en forma intencional estuvo constituida por los
docentes de siete centros preescolares (2 pdblicos, 3
privados y 2 privados subsidiados) que contasen con la
presencia de todos los medios en su institucién (impre-
sos, audiovisuales e informaticos). Los sujetos selec-
cionados de cada centro educativo para brindar infor-
macién fueron tomados intencionalmente dado que el
cargo ocupado en el centro preescolar permitia obte-
ner informacién importante en referencia a los objeti-
vos de la investigacién: los docentes de aula, los direc-
tivos, los docentes de informatica. La muestra quedd
conformada por 44 profesionales (7 directivos, 32 do-
centes de aula y 5 docentes de computacién) que tra-
bajan en siete centros preescolares de titularidad pri-

vada (3), oficial (2) y subsiada (2).

4.3. Instrumentos de recogida de informacién:
El instrumento de recogida de informacién fue la
entrevista. Se partié de la revisién y adaptacién de la

entrevista creada por Cabero (2000) para la investiga-
cién titulada «Los usos de los medios audiovisuales,
informaticos y las nuevas tecnologfas en los centros
andaluces». El instrumento pretendia recoger informa-
cién en 6 dimensiones: 1) Aspectos generales y perso-
nales del docente; 2) Metodologia o método utilizado
para el desarrollo del lenguaje escrito; 3) Presencia de
medios: impresos, audiovisuales y tecnolégicos en el
centro; 4) Formacién del profesorado en métodos
para el desarrollo del lenguaje escrito y uso de medios;
5) Estrategias concretas de uso de los medios existen-
tes y su insercidén dentro del curriculo de preescolar
con relacién al desarrollo del lenguaje escrito; y 6) As-
pectos organizativos que facilitan o dificultan la incor-
poracién de los medios en los centros.

Por ser una investigacién cualitativa se necesitd
elaborar un sistema de categorifas capaz de reducir la
informacién obtenida en cada una de las preguntas de
la entrevista y determinar unidades de significado.

5. Resultados

En sintesis los resultados obtenidos confirman lo
sefialado por Braman (1994, en Prendes y Solano,
2003) quien senala que la llegada de los nuevos me-
dios no significa ni nunca signific que los antiguos de-
saparezcan. De esta forma los materiales impresos
contindan como medio, aunque su forma y sus fun-
ciones claramente han ido cambiando y continuaran
cambiando. Por otra parte los resultados encontrados
apuntan a un cambio gradual de los docentes en la
metodologia empleada para el desarrollo del lenguaje
escrito pasando del uso tradicional de libros de lectura
seriados y ejercicios de rapidez en el uso de materiales
y actividades de lectura y escritura variados y funcio-
nales. La incorporacién de diferentes medios parece
no responder a la metodologia empleada sino a la ac-
cesibilidad y formacién en el uso de los mismos.

En referencia a las estrategias concretas de uso de
los medios existentes y su insercién dentro del curricu-
lo de preescolar, con relacién al lenguaje escrito, los
resultados obtenidos evidencian la predominancia e
importancia de los medios impresos para el desarrollo
de las actividades en los centros educativos preescola-
res de la muestra y especificamente para las activida-
des referidas al lenguaje escrito en este nivel. Los do-
centes reportan un uso diario y cotidiano de los me-
dios impresos para desarrollar actividades para el desa-
rrollo del lenguaje escrito: lectura de cuentos y otros
materiales impresos, juegos con bancos de letras, pala-
bras, escritura de tarjetas, recetas, recuentos de activi-
dades, etc. Las respuestas obtenidas también permitie-
ron notar el uso sistematico de los medios informéticos



para el desarrollo del lenguaje escrito. A diferencia de
los medios impresos, los medios informaticos son wtili-
zados sdlo una vez a la semana en el laboratorio de
computacidn, a excepcidn de dos docentes que tienen
las computadoras para uso de los nifios en el aula, que
reportaron un uso diario de los mismos como un 4rea
de trabajo. En todos los centros educativos reportaron
la presencia de software educativo o programas que
permiten a los nifios la realizacién de actividades para
el desarrollo del lenguaje escrito tales como lectura de
cuentos digitales, actividades con letras y palabras, la
escritura del nombre para poder ingresar en el soft-
ware, entre otras.

Los resultados también evidenciaron un uso
menos sistematico y estructurado de los medios audio-
visuales representados por cintas o discos de mdsica y
videos. Estos son reportados por algunos docentes
sefalando un uso eventual de los mismos y en algunas
oportunidades para completar las tematicas desarrolla-
das en los PPA (proyectos pedagdgicos de aula).

Las respuestas sefialadas por los docentes en refe-
rencia a qué motivos los llevan a utilizar cada tipo de
medio (facilidades y dificulta-
des) hacen referencia a la pre-
ferencia de los medios impre-

tituciones sefalan poco uso de los medios informaticos
por las limitaciones de acceso: presencia de maquinas
y software sélo en el laboratorio. En relacién a la orga-
nizacién de los medios en el centro educativo, los resul-
tados obtenidos en esta pregunta referida a la ubicacién
de los recursos y la presencia de encargados de los mis-
mos, nos hace notar cédmo en los centros que confor-
man la muestra, existe en su mayoria un lugar centrali-
zado o «Centro de Recursos», con un encargado donde
se ubican algunos de los recursos existentes en la insti-
tucién. De igual manera, existe un laboratorio de com-
putacién. con un encargado, donde estan centralizados
los recursos informaticos. Los medios impresos se
encuentran ubicados dentro de las aulas confirmando el
caracter de accesibilidad sefialado por las docentes en
respuestas anteriores.

En referencia al objetivo centrado en indagar so-
bre la formacién de los docentes en la incorporacién
de los diferentes medios en la ensefianza, los resulta-
dos obtenidos nos presentan que la mayoria de los
docentes reportan que su formacién en el uso de
medios como apoyo a la ensefianza ha sido obtenida
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No debemos olvidar que uno de los mayores problemas que
afecta la formacién de los docentes en el uso de medios es
el aspecto organizativo referido al acceso de los docentes a

sos corrobordndose los crite-
rios sefalados por Burato y
otros (2004) referidos a la per-

tinencia, disponibilidad y ade-
cuacién a los usuarios del me-
dio seleccionado. En este sen-
tido todos los docentes de la
muestra sefialaron que poseen
variedad de materiales im-
presos en sus aulas, ya sean de
la institucién o propios, comerciales o elaborados por
ellas mismas. Las docentes también argumentan otras
razones para preferir los medios impresos, ademas del
facil acceso, tales como: estdn mas adaptados a las
edades de los nifios preescolares, responden a los inte-
reses y necesidades de los nifios, permiten un mejor
control de la interaccién nifio-maestro y las docentes
sienten mayor seguridad con los medios impresos por-
que los conocen y los manipulan con mayor facilidad
por su familiaridad. A diferencia, no todos poseen me-
dios audiovisuales o informaticos dentro de sus aulas
disponibles para su uso en cualquier momento de la
jornada escolar. Un pequefio grupo de la muestra,
representado principalmente por los docentes de com-
putacidn, sefialan el uso predominante de los medios
informaticos por una presencia variada de software en
la institucién, mientras que otros docentes de otras ins-

los mismos, aspecto que deberia ser contemplado desde la
organizacién de cada uno de los centros.

principalmente mediante cursos de actualizacién que
han sido dictados en los centros educativos donde
laboran o tomados por las docentes en forma perso-
nal. Los estudios universitarios son reportados por
algunos docentes como una de las fuentes para su for-
macién. Es importante destacar que las docentes que
reportan este aspecto y particularmente haciendo refe-
rencia a la formacién en uso de medios tecnoldgicos
fueron las docentes mas jévenes de la muestra. Esto
nos indica que el uso de medios tecnoldgicos se esta
empezando a incluir en el «pensum» universitario de
formacién de docentes.

En menor frecuencia encontramos que los docen-
tes reportan que su formacién en el uso de medios ha
sido en forma autodidacta, con apoyo de un familiar,
en circulos de estudio e incluso dos docentes de com-
putacidn reportan que su formacién ha sido en expe-
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riencias laborales donde han sido asistentes de com-
putacién o afines.

6. Conclusiones

De nuestro trabajo se desprenden una serie de
conclusiones. En primer lugar, serfa conveniente se-
guir trabajando en la linea de investigacién referida al
estudio de la incorporacién de los diferentes medios
para el desarrollo de las diferentes 4reas en el 4mbito
educativo y en especial en la escuela. Entre los aspec-
tos estudiados se podria contemplar la presencia y
accesibilidad de los diferentes medios, la forma en que
los docentes toman las decisiones sobre la incorpora-
cién de los diferentes medios y la calidad de los dife-
rentes medios para su uso pedagdgico en las diferen-
tes 4reas. Por otro lado, serfa conveniente desarrollar
una propuesta de plan de formacién de docentes para
el uso didactico de éstos. Este plan debe tener una
visién integral y debe contemplar el desarrollo de com-
petencias en los docentes que les permitan por un lado
la familiarizacién, evaluacién y uso didactico de los
diferentes medios; por otra parte, el manejo de la mul-
ticulturalidad y la diversidad y finalmente el apoyo que
pueden brindar los diferentes medios para el trabajo
en grupos y la resolucién de conflictos.

No debemos olvidar que uno de los mayores pro-
blemas que afecta la formacién de los docentes en el
uso de medios es el aspecto organizativo referido al ac-
ceso de los docentes a los mismos, aspecto que de-
berfa ser contemplado desde la organizacién de cada
uno de los centros. Esta Gltima idea resulta importante
si consideramos que en el campo educativo, el acceso
y la formacién de los docentes en medios didacticos,

principalmente los medios informaticos y las nuevas
tecnologfas, han tenido un crecimiento explosivo en
los Gltimos afios, siendo precisamente, el que tiene que
ver con la capacitacién en el empleo y la formacién
continua, el que retomara cada dia mayor fuerza.
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