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Media education in Austria: competence, communication, autonomy

La legislacién para la educacién en medios en Austria es el comienzo de este trabajo
que encuadra la ley en un contexto pedagdgico con caracteristicas dominantes de con-
ceptos como emancipacién y ensefianza liberadora. La educacién en medios se utiliza
en un sentido holistico, abarcando tanto los medios tradicionales de comunicacién
como los nuevos medios, incluyendo Internet. Las claves principales que se plantean
son la reflexién critica y la responsabilidad creativa individual y social, asi como el papel
del usuario de los medios como ciudadano auténomo. Defiende la educacién en medios
como una préctica interdisciplinar y presenta un portal educativo, www.mediama-
nual.at, que ha sido experimentado como una opcién de oferta amplia de materiales en
linea para apoyar a los profesores en el desarrollo de su educacién en medios.

This paper focuses on the presentation of the Laws for Media Education, which is the
legal basis for the implementation of media education in Austria. The law is embedded
into a pedagogical context, whose key characteristics are those of an emancipated, libe-
rating concept of education indebted to ideas of the Enlightenment. Media education is
used in a holistic sense, encompassing both the so-called traditional media as well as
the new media including the Internet. The major areas are critical reflection and crea-
tive potential, individual and social responsibility. The ultimate goal is the autonomous
media user as an autonomous citizen. As media education is an interdisciplinary prac-
tise, a wide choice of materials both in print and online has been developed to support
the teachers: part of the paper is particularly devoted to the beginning and growth of
the media education website www.mediamanual.at.
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Media education, competences, autonomy, communication, media literacy. Intentaré centrarme en los
objetivos de la educacién en
medios que, como los gran-

des retos de los afos noventa, parecen encontrar muy
lentamente su sitio en las administraciones educativas
% Susanne Krucsay es directora del Departamento de de Austria y Alemania. En este contexto, hay que
Pedagogia de los Medios y del Servicio de Produccién del sefialar que en los dos paises vuelve a haber un rena-
Ministerio Federal de Educacién, Ciencia, y Cultura. cimiento de los debates sobre la importancia de la edu-
% Traduccidn del texto: Francisco Pavén Rabasco. cacién en medios; sin embargo, el caracter de la argu-

mentacidén se diferencia levemente de la tendencia
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general a la que estuvimos acostumbrados en los afios
ochenta. Esto ocurre, seglin mi opinién, debido a la
llegada y a la utilizacién didactica de los nuevos me-
dios, que definiria como modos de procesar, almace-
nar y distribuir informacién, basados en nuevas tecno-
logfas. Las grandes empresas aprecian prometedoras
perspectivas en los nuevos mercados que se abren,
por esta razdén, estain propiciando su acercamiento a
las instituciones educativas.

Acceso es la palabra magica, el acceso a la informa-
cién ilimitada; solo unas pocas personas, indecisas, a
pesar de toda la euforia, o quizas deberiamos decir his-
teria, preguntan si la informacién puede ser compara-
da al conocimiento y al entendimiento. Informacién/-
conocimiento/interactividad, todos estos términos se
evocan a raiz del acceso, los nuevos paradigmas sefia-
lan hacia maneras completamente originales y nuevas
de pensamiento; la linealidad se estd desmoronando,
segln lo publicado en periddicos y revistas, nos esta-
mos dirigiendo directamente hacia lo que ocurria en la
Edad Media, antes de la invencién de la imprenta. To-
do este panorama optimista o pesimista, dependiendo
del punto de vista que uno tome, nos hace un llama-
miento para que se realce un esfuerzo renovado que
propicie la educacién en medios en los crecientes de-
bates pedagdgicos.

Primero se proporciona un breve recorrido del
estado de la educacién en medios en este pais, Austria,
centrandose en las disposiciones legales para las es-
cuelas. Luego se ofrece una discusién de palabras cla-
ve como «comunicacién, autonomia/madurez» (Miin-
digkeit), necesarias para explicar el origen y el signifi-
cado de la expresidén alemana. Luego se revisa la ma-
nera en que estos objetivos se tienen en cuenta desde
la perspectiva austriaca y finalmente se intenta valorar-
los a la luz de los nuevos medios.

1. La educacién en medios en Austria

La educacién en medios se inserta dentro de los
llamados «ejes didacticos» junto con otros trece mas.
Los ejes didacticos se hallan en los planes de estudio
de las asignaturas tradicionales; asi que los medios
deberfan ser trabajados en todas las disciplinas siempre
que fuese necesario. Los ejes didacticos sirven como
principios de trabajo para flexibilizar el sistema, hasta
ahora algo rigido, de disciplinas estancas. Estos deben
impregnar el sistema académico introduciendo la di-
mensién holistica de la educacién. Asi los ejes abarcan
la vertiente afectiva del proceso educativo, que se ha
descuidado hasta ahora en favor de una aproximacién
puramente cognoscitiva.

* Ley de 1973: La educacién en medios fue intro-

ducida por primera vez en la escuela en 1973. Esta ley
incluy$ claramente el tema de la educacién en medios,
ademas del estudio de los medios en si mismos y no
s6lo su papel como instrumentos —herramientas— para
mejorar la ensefianza; incluyd también los procesos de
aprendizaje en disciplinas especificas de la escuela. Por
primera vez los medios fueron el centro neurélgico de
la ensefianza-aprendizaje, contextualizando el marco
de un paradigma funcional-estructural de los medios:
se asumid que la informacién sobre las caracteristicas
especificas de los medios harfa estudiantes mejor infor-
mados y contribuirfa asi a un uso comprensivo de los
medios (Baacke, 1979).

Sin embargo, la ley no fue de gran utilidad, porque
el término «educacién en medios» fue aplicado a cual-
quier actividad que tuviese que ver con los medios,
confundiendo asf las diversas facetas del trabajo con
los medios en la escuela. La utilizacién de los medios
fue principalmente reducida a la didactica de los me-
dios, es decir, usar los medios con el objetivo de apren-
der con eficacia y sélo se trabajé sobre los medios mis-
mos muy de vez en cuando.

* La ley de 1989: Junto con la publicada en
1994, desarrollé el marco legislativo necesario para
dotar de una base tedrica basada en la accién «Hand-
lungsorientierte Medienpadagogik» (Baacke, 1992), de
la que trataremos detalladamente en las secciones
«competencia» y «autonomia.

* Laley de 2001: Con la aparicién de los nuevos
medios, particularmente Internet, la versién de 1989/-
94 necesité una puesta al dia. Se quiso establecer un
«continuum» entre los llamados «medios tradicionales»
y la euforia que acompand a los nuevos medios, espe-
cialmente Internet. Esta es la razén por la que consi-
dero que la definicién de medios en las Recomen-
daciones de la Conferencia de la UNESCO, llevada a
cabo en Viena en 1999, y confirmada en la Con-
ferencia de Sevilla en 2002, crea una base inclusiva
para la educacién en medios y sus objetivos.

La educacién en medios abarca a todos los medios
de comunicacién, y a todas sus combinaciones posi-
bles, especialmente con los llamados nuevos medios.
Sus componentes estan presentes en todos los textos,
sin importar la tecnologfa: la palabra —escrita/habla-
da—, los graficos, el sonido, las imagenes estaticas y en
movimiento. Los llamados «nuevos medios» son sinte-
sis y desarrollos de combinaciones de los medios ante-
riores, son esencialmente tecnologfas que sirven para
su distribucién y tienen su efecto en diferentes dimen-
siones sociales. También hay que tener presente que la
reflexidn critica de los efectos posibles se incluye en la
educacién en medios.
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1.1. Definiciones

Un glosario es de gran utilidad para desenmarafar
la confusién que ha tenido lugar a la hora de interpre-
tar los medios en la escuela. El decreto, en primer lu-
gar, contiene una explicacién de los términos mas
usuales. Asi, la «educacién en medios» se considera
como la practica pedagdgica que se ocupa de los me-
dios como objeto de anlisis, mientras que el «uso de
los medios» serfa la praxis de las didacticas de los
medios y se refiere al uso de los medios para mejorar
la calidad de ensefianza-aprendizaje. Ambas visiones,
la educacién en medios y el uso de los medios deben
entenderse de forma combinada en dltima instancia.
Para explicar esta diferenciacidn, algo tedrica, se pue-
de trabajar con un ejemplo.

Asi en biologfa (quimica, geografia...), el profesor
podria presentar un video sobre ingenierfa genética y
el medio se utilizarfa para visualizar elementos del con-
tenido del plan de estudios,
con el propdsito por parte del
profesor claramente de mejo-

1.2. Objetivos

Segln la normativa austriaca, las leyes curriculares
deben recoger explicitamente un conjunto de metas
claras. (Los estudiantes deben saber, entender, reali-
zar, sentir...). Estas metas no son lo mismo que los ob-
jetivos definidos por los profesores para los diversos
temas, pues las primeras son amplias y no son evalua-
bles exhaustivamente.

Este hecho, sin embargo, dada la naturaleza del
sistema educativo, no es beneficioso, pues los profeso-
res desean ver resultados concretos de su ensefianza.
La declaracién de Masterman cuando apunta que la
educacién en medios «debe desarrollar en los nifios la
suficiente confianza en si mismos y madurez critica pa-
ra que sean capaces y quieran aplicar el juicio critico a
programas de televisién y a los articulos periodisticos
con los que se encontraran en el futuro», a menudo no
es de gran ayuda. Ni lo es la declaracién conducente
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La creencia, comdnmente expresada de que a través del tra-
bajo practico los estudiantes adquirirdn automaticamente
las competencias criticas y comenzaran a desmitificar los
medios, necesita ser desafiada. En lugar de eso, el acopla-

sores asumen que ésta seria . . 2 e . 4ot

. y miento entre el trabajo practico y las actividades analiticas
especialmente la educacién en ) ) ]
medios). necesita ser forjado conscientemente por el profesor.

rar su ensefianza, intentando
alcanzar algunas metas esta-
blecidas en el curriculum. Este
serfa el ambito de la didactica
de los medios (muchos profe-

Sin embargo, un profesor
que realmente asume las impli-
caciones de la educacién en
medios no terminarfa aqui su
actuacién, cuando termine el video; sino que conti-
nuaria trabajando con el medio, hasta llegar a cuestio-
nes mucho mas profundas como quién produjo la peli-
cula, para qué grupo social, cuestiones de trasfondo
econdémico del productor, las implicaciones del idioma
original de la pelicula, etc. La combinacién de ambos
puntos significa identificar las areas solapadas entre el
tema especifico de una disciplina y la manera en que
se codifica.

R
3

Nos hemos centrado extensamente en esta refle-
xién porque muchos expertos consideran la definicién
del concepto de la educacién en medios como super-
flua. Sin embargo, segin las experiencias que hemos
hecho en este campo, no estamos conformes con esta
apreciacién y sabemos que a los profesores les gratifi-
ca conocer a fondo las diferentes posibilidades y los
diversos enfoques que sobre los medios y la escuela
son posibles, ya que esto les permite un conocimiento
més adecuado y les facilita su uso practico.
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a realzar los esfuerzos del profesor de que la «prueba
acida del éxito de cualquier programa de educacién
en medios miente en el grado en el cual los alumnos
son criticos en su propio uso y entendimiento de los
medios cuando el profesor no esté alli» (Masterman,
1988: 13).

A pesar de este escepticismo, las metas se especi-
fican bajo titulos como «uso de los medios», «<comuni-
cacién con los medios», «instituciones de los medios»,
y «creaciones de los medios». Lo que debe especial-
mente ser mencionado es la introduccién de la palabra
«medios que act(an» o «actuacién con medios» (Me-
dienhandeln), que sustituye los términos anteriores co-
mo el pasivo «consumo de medios» y también el tér-
mino mas neutral «uso de los medios». Es también im-
portante agregar que la ley se refiere explicitamente a
la educacién en medios considerando el trasfondo
individual de cada alumno tanto en el nivel cognosciti-
vo, como en afectivo y lingiifstico; aunque hay otras
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secciones donde son tratados més detalladamente los
aspectos de nivel biografico, asi como los socio-ecolé-
gicos.

2. Competencia y autonomia como elementos
constitutivos de una pedagogia de los medios

Se considera que los medios y los seres humanos
estan en continua interaccién. La tarea de la pedago-
gia de los medios es identificar los puntos de interac-
cién (educar, ensefar, aconsejar, orientar, informar
dénde es necesaria una intervencién) (Baacke, 1992).
Por otra parte, los medios son ingredientes que se inte-
gran en los contextos de accidén-experiencia de los se-
res humanos y la pedagogia de los medios como parte
de los estudios sociales, tiene como punto de partida la
observacién y la interpretacién de la existencia fisica
asi como de las realidades construidas.

Las teorfas materialistas de los medios abrieron el

cacién de Baacke, que la agregd a la dimensién de
complejidad antropolégica. A pesar de algunas tentati-
vas de operacionalizar por completo la competencia,
Baacke afadié, a la premisa original de Chomsky la ca-
pacidad «universal» del hombre para comunicarse, es
decir de responder adecuadamente a cualquier ndme-
ro de nuevas situaciones.

Analégicamente a la teorfa de Chomsky de produ-
cir un ndmero infinito de oraciones gramaticales
correctas, lo mismo deberfa ser verdad para los aspec-
tos relativos a la percepcién. Se dice que el hombre,
por consiguiente, es capaz de producir nuevas siluetas
y formas de la misma manera en que puede generar
las oraciones aun no escuchadas o leidas. Asi que la
«competencia comunicativa» es una capacidad del
hombre de participar y de formar activamente la co-
municacién humana sin ser dependiente de estimulos
y procesos de aprendizaje controlados.

Mientras que la competen-

»  cla lingiifstica se aplica sola-
mente a la seméntica y a la gra-
matica de las oraciones, segin
Habermas, la competencia co-
municativa es la capacidad in-
tuitiva de cada emisor —comuni-
cativamente competente— de
formar elocuciones desde ora-

Las variadas «competencias» especificas con respecto a la
interaccidén de los nuevos medios en los procesos educativos
se asemeja, en general, a la postura de los proteccionistas
cuando los medios audiovisuales tradicionales entraron

en la escuela.
| | ciones y transformarlas. Baacke,
s, 4
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camino a las nuevas penetraciones tedricas. Estas
desestabilizaron el paradigma funcionalista-estructural
(ley de 1973: 2) emancipando al individuo de los apre-
mios de los sentidos y apoyando su autonomia. Las
nuevas oportunidades de participacién activa fueron
articuladas de manera que este desarrollo ha facilitado
el camino hacia los medios pedagdgicos centrados en
la accién.

2.1. Competencia

El concepto «competencia» comenzé a concebir-
se desde la «competencia lingtiistica» de Chomsky
como «realidad mental del emisor-receptor ideal» (Kii-
bler, 1994: 67) que afirma que debido a un sistema
inminente de reglas, el hombre es capaz de generar un
nGmero infinito de oraciones. En 1971 Habermas lo
amplié a la «competencia comunicativa», implicando
que cada ser humano est4 dotado con la capacidad de
formar elocuciones desde diversas oraciones y de
transformarlas en otras (Habermas, 1971). En 1973
las «competencias comunicativas» se fueron adaptan-
do a los dltimos resultados de la teorfa de la comuni-

segin lo mencionado antes,
agranda este concepto con una
serie de aspectos antropoldgicos asi como biograficos,
socioculturales y cultural-sociales.

La competencia comunicativa se manifiesta siem-
pre en situaciones reales entre varios participantes. Las
relaciones solamente se pueden establecer si el domi-
nio de los sistemas de signos de los participantes esta
més o menos al mismo nivel. Es igualmente vélido con
respecto a convenciones; sin embargo éstas pueden
cambiar y ser cambiadas en cualquier momento, ba-
sandose en el acuerdo mutuo. Las convenciones son
los productores y los transportadores principales de
nuestras construcciones de la realidad.

Los actos del discurso y de comunicacién implican
automaticamente el concepto de ser activos, de actuar.
Asi, es légico que la comunicacién y la interaccidn, si
no idénticas, sean ya inseparables. La lengua nos per-
mite experimentar y definir qué es actuar para el ser
humano: actuamos cuando hablamos y nos comunica-
mos.

Desde principios de los afios setenta la produccién
y la ensefianza de competencias han sido nombradas
como la dltima maxima de la educacién en medios. Sin
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embargo, en este punto, debemos tomar una decisién,
pues hasta ahora las opiniones sobre el significado de
la «competencia» han sido variadas:

* Es una premisa bioldgica (competencia como
una cualidad natural, autométicamente revelada y ma-
durada).

* Es una competencia ensefiada y aprendida
(competencia como el producto de ensefanza-apren-
dizaje formal).

Recientemente, como ya mencionamos en la intro-
duccidn, los nuevos medios han establecido discusio-
nes intensas sobre el concepto de la competencia. Se
entiende mas bien como una capacidad adquirida a
través de un aprendizaje formal. Asi que, segin Glotz
(1995), la competencia comunicativa tiene dos dimen-
siones: una técnica y otra social, que pueden y deben
ser entrenadas.

Theunert (1996) se refiere a «<competencia» como
una habilidad que puede ser ensefiada y aprendida
formalmente. Afirma que el objetivo de la «<competen-
cia comunicativa» es ayudar a lograr la capacidad de
participar activamente en la comunicacién social y de
comunicarse para formarla; mientras la «competencia
en medios» es la capacidad de aplicar, manejar y utili-
zar para las propias necesidades personales los medios
y las tecnologias que apoyan, controlan y desarrollan
la comunicacién social.

Entiendo y utilizo «competencia» en el sentido de
una habilidad de aprendizaje formal y por lo tanto es
tarea de las instituciones educativas ensefarla y entre-
narla.

2.1.2. Los objetivos

En la literatura pedagdgica relevante, «Erziehung»
es una intervencién metodolégica consciente en el
desarrollo de otra persona con el propésito de alcan-
zar una meta especifica (Bock, 1978: 15). «Erziehung»
tiene el objetivo de educar (erziehen), al que adn no
es auténomo, hacia una forma de autonomia que le
permita trabajar constantemente en si mismo. Una vez
que se haya alcanzado esta meta, la educacién se hace
superflua. Este es el punto que Masterman llama la
«prueba 4cida» de la educacién en medios: ¢Son los
alumnos —anteriores— auténomos y funcionan como
tales, cuando el profesor no esté all?

2.2. Autonomia de los medios (Medienmiindigkeit)
2.2.1. La autonomia critica de Masterman

¢Qué es autonomia con los medios y por qué cri-
terios se caracteriza?, écémo es una persona que lla-
mamos auténoma? ¢Ha desarrollado las competencias
criticas, el conocimiento o el sentido? Masterman da
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algunas directrices muy dtiles que la educacién en
medios deberia evitar en la preparacién para la auto-
nomia. Es muy importante que la educacién en me-
dios:

* No degenere en la acumulacién exagerada y la-
boriosa de hechos, ideas e informacién sobre los me-
dios.

* No debe consistir en ejercicios deshumanizantes
sobre los medios, disefados para mantener a los estu-
diantes ocupados.

* No debe implicar la reproduccién sumisa de los
estudiantes de las ideas del profesor (Masterman,
1985: 25). El también recomienda dénde debe situar-
se y «prestar la atencién mas cercana a un texto o tema
particular» y enfatiza que este objetivo de la educacién
en medios, es decir, la autonomia critica, no se consi-
gue si el proceso de ensefianza no experimenta una
transformacién pedagdgica importante (Masterman,
1985: 27-28). También trata con gran detalle los mo-
dos de ensefianza que son absolutamente imprescindi-
bles en una pedagogia renovada. Pero la nocién cen-
tral de «autonomia» ain queda subexpuesta. Nos pre-
guntamos, épuede ser operacionalizada?

2.2.2. La autonomia de los medios
(Medienmiindigkeit)

Déjenme primero analizar la expresién alemana
«Medienmiindigkeit», ya que la palabra en aleman
plantea la pregunta que se puede aplicar a todos los
términos escritos con relacién a los medios (Medie-
nerziehung, Medienpidagogik, etc.). ¢Es la autonomia
en medios una clase de autonomia distinta o, por de-
cirlo de otra manera, una persona puede ser descrita
como auténoma en medios cuando tiene autonomia
en otros aspectos de la vida?, des una persona autd-
noma por si misma, auténoma con los medios tam-
bién?, ¢se puede separar la «autonomfa» en pequefios
compartimentos mindsculos?

Volvamos a la autonomia (Miindigkeit) primera. La
razén por la que agrego la palabra alemana es que, en
mi opinidn, es mas expresiva que la inglesa «auténo-
ma»; después de todo, es la persona la que esta en una
posicién de darse normas para gobernarse. El signifi-
cado que la palabra ha adoptado no es muy adecua-
do. Al contrario que la expresién inglesa, «Miindigkeit»
refleja no solamente el desarrollo diacrénico de la len-
gua, también un aspecto de la evolucién cultural. Un
paréntesis para demostrar esto: el «miindig» fue utili-
zado hasta no hace mucho, principalmente en el sen-
tido legal, refiriéndose a una persona que es de cierta
edad. Hace aproximadamente 20-25 afios, el uso de
la palabra comenzé a ser mas frecuente: especialmen-
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te en asuntos en conexidn con el papel y los poderes
del estado, el individuo era descrito como «miindig»,
como de una cierta edad, como era en sus asuntos con
las autoridades del estado. De hecho, «Miindigkeit»
era de alguna manera un sinénimo de «emancipa-
cién». Y desde entonces, se ha asentado un uso infla-
cionista; una de las creaciones més innovadoras son
«medienmiindig» (adjetivo) o «Medienmiindigkeit»
(sustantivo).

La autonomfa, y aqui utilizamos la palabra inglesa
como el equivalente més cercano al origen alemén al
cual las caracteristicas siguientes se refieren, podemos
definirla segin una simple méaxima kantiana como «la
capacidad de hacer uso de su propia razén sin la di-
reccién de otra personan.

Un equipo del cuerpo docente en la Universidad
de Klagenfurt, el Instituto de la Tecnologfa y Pedagogia
de los Medios, intentd describir rasgos externos del
uso auténomo en medios, para compilar un catalogo
de actuaciones auténomas con los medios. En mi opi-
nidn, sus reflexiones son tan interesantes que merece
la pena tratar sus resultados detalladamente.

Llamaron a su estudio «Autonomia en medios: un
acercamiento al horizonte de los objetivos de la edu-
cacién en medios» y su punto de partida provoca una
serie de preguntas en cuanto a las metas de la educa-
cién en medios, comenzando con la pregunta: ¢para
qué debe educar la educacién en medios? {Ven la
televisién las personas educadas en medios menos de
tres horas al dia o no la ven en absoluto?, {pueden de-
cirme la diferencia entre una dosis prolongada de tele-
visién y una dosis normal?, ¢han tenido éstas personas
experiencias con grabacién de videos o con fotogra-
fia?, {saben maés sobre los estatutos de las corporacio-
nes de difusién pdblica? Simplemente, con estas pre-
guntas se puede expresar la intranquilidad que muchos
profesores sienten.

La autonomia es indivisible y asi como existen rela-
ciones y semejanzas entre la actuacién con los medios
y con otros campos de la vida social, es impensable la
idea de una persona que actde auténomamente en su
vida ordinaria, pero no con respecto a los medios.

Una nocién del término complejo de la autonomia
es la responsabilidad con uno mismo y con la socie-
dad. Asi que autonomia como gobierno auténomo es
agrandada por el componente social. {Cémo puede
una persona interactuar con los medios y no disminuir
su autonomia, ni su responsabilidad consigo mismo y
con los demas, sino lograr que se mejoren? ¢Qué dis-
tingue a los usuarios auténomos de los otros? ¢Pueden
ser identificadas las caracteristicas externas de usuarios
auténomos? La experiencia y la observacién de la ruti-

na diaria demuestran que esto es casi imposible. Hay
gente que ve la televisién mucho y otras que no lo ha-
cen, pero a veces, las dltimas parecen enteramente
desconectadas; igualmente, conocemos aficionados al
cine, tan implicados con el objeto de su amor que ape-
nas estan enterados de lo que les rodea socialmente. ..
y nos parecen que asi estan lejos de ser independien-
tes 0 autdnomos.

Al final, el equipo tuvo que admitir que su tentati-
va de identificar caracteristicas externas de la autono-
mia habfa fallado, pues un comportamiento externo
similar puede conducir a un contexto auténomo asi
como a otro totalmente dependiente. Podemos con-
cluir que la actuacién auténoma —y esto incluye evi-
dentemente cuando se actGa con los medios— ocurre
en el mundo interno del hombre, de la manera y hasta
en el grado en que él o ella esta implicado con los me-
dios cognitiva y emocionalmente.

Esta implicacién abarca algunas inclusiones espe-
cificas —complejo cognoscitivo, emocional—, asi como
las disposiciones pragméticas que encontramos en sus
actos y decisiones relacionadas con los medios. Para
hacer esto mas comprensible, daremos algunos ejem-
plos de estas inclusiones y actitudes como pudieran
ser:

* Reconocer la comunicacién con medios como
una forma reducida de comunicacién, pues no permi-
te un encuentro personal holistico. Asf que la comuni-
cacién con los medios —y esto también debe ser parti-
cularmente verdad en los nuevos medios— no se debe
considerar pues como un sustituto para la comunica-
cién directa, sino como una préactica complementaria
que la enriquece.

* Entender el uso de los medios como proceso
selectivo que se relaciona de cerca con la situacidn, las
condiciones y las necesidades del usuario.

¢ |dentificar el impacto comercial, politico e insti-
tucional de los mensajes de los medios de comunica-
cidén para:

* Reflexionar sobre la explotacién de las emocio-
nes de los usuarios provocadas por los medios.

* Reflejar la relacién entre la funcién econémica
de los medios y su contenido y modos.

* Oftrecer resistencia a la explotacién de las emo-
ciones.

Estos tres bloques de reflexiones resumen lo que
piensa el equipo cuando afirma que los usuarios auté-
nomos de los medios incluyen estas reflexiones en su
uso de los medios, es decir, en su seleccidn, interpre-
tacién y evaluacién habitual y automética. Esto no sig-
nifica que los usuarios auténomos hacen permanente-
mente reflexiones en todos estos puntos mientras usan
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e interactdan con los medios, es una capacidad bésica,
una preparacién mental, que va de la mano con el uso
de los medios, sobre todo implicita y de vez en cuan-
do explicitamente. Asi pues, por ejemplo, no se asume
que mientras se ve una historia de crimen hay una
interferencia permanente entre el suspense y la identi-
ficacién causados por estas penetraciones. Asimismo,
no es un acto de no autonomia el ser cazado por un
producto de los medios; al contrario, es una participa-
cién activa en la cultura de los medios, que es una par-
te importante de nuestra realidad social. Ser auténomo
no coarta nuestro placer con los medios. El usuario
auténomo esta enterado del hecho de que él/ella satis-
face sus necesidades emocionales y admite su sensa-
cién satisfactoria con los medios. El/ella no sufre y no
lucha contra una conciencia culpable cuando esta
viendo una telenovela. Después de la demostracién
él/ella puede ponderar sobre los clichés de la repre-
sentacion, comprobara probablemente su propia acti-
tud hacia el producto; quizas encontrara implicaciones
politicas demasiado afirmativas, quizas pueda llegar a
una cierta solucién particularmente creativa. Natu-
ralmente, toda esta necesidad sera el resultado del uso
de los medios, pero la disposicién estd aqui. Asi que
obviamente, la actuacién de los medios se arraiga fir-
memente en el conocimiento, incluso si el uso real y
explicito de las penetraciones no acompafia continua-
mente al uso de los medios (Boeckmann, 1994: 34).

La prueba 4cida —para aplicar la dltima prueba de
Masterman otra vez— es la competencia y la prepara-
cién del usuario para articular sus reflexiones y sensa-
ciones. Es eventualmente este hecho de hablar de sus
propios actos con los medios, como la perspectiva
social puede ser establecida.

3. Las estrategias del ministerio de la educacién y
de los asuntos culturales
3.1. Observaciones generales

Las disposiciones legales referidas a la educacién
en medios en las escuelas ya se han perfilado en el
apartado 2. Ahora, antes de emprender las estrategias
de acompafiamiento, hemos de mencionar que al re-
vés de lo que ocurre en paises como Gran Bretafia o
Australia, el tema de la «responsabilidad» no es aqui
un factor relevante en la determinacién del logro esco-
lar. El sistema austriaco estd marcado por un acerca-
miento administrativo, que permite que el control de
las actividades esté organizado por un ndmero de
medidas regulativas. Lo que sucede realmente es que
tras las regulaciones (planes de estudios, leyes, circula-
res, etc.) implementadas, la manera en que se trabaja
permanece, aparte de simples evaluaciones y estudios,
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en la oscuridad. Hasta el punto que en el tema de la
formacién del profesorado (inicial y continua), Austria
sigue siendo un pais en vias de desarrollo. No hay una
formacién continua sistematica.

3.2. Materiales para la educacién en medios

Como medida de acompanamiento a la ley anun-
ciada en 1989 el Departamento para la Educacién en
Medios propuso producir materiales de soporte para
los profesores. Una investigacién realizada en las es-
cuelas de primaria referida a la frecuencia de uso de
los medios, confirmé los miedos de que muy poco se
habia avanzado en este campo. Se fijé un ndmero de
grupos de funcionamiento —profesores e investigado-
res— para crear los puentes entre la legislacién y la
practica. Los folletos creados trataban de evitar, tanto
como fuese posible, los grandes discursos escolares y
las largas introducciones tedricas. Simplemente, las su-
gerencias que dan y las ideas que proponen para la
educacién en medios se acercan a los objetivos y al
fondo tedrico de la legislacién y afortunadamente, esti-
mulan a los profesores y a sus alumnos en la direccién
de la autonomia en los medios.

Como ejemplo, nos referiremos a los «héroes»,
«identidad», «violencia y horror» e «identidad de géne-
ro». En estos puntos, ambas reflexiones de naturaleza
socio-ecolégica y los resultados del acercamiento sim-
bélico de la interaccién son considerables, gracias al
«Medienwerkstatt» con su énfasis marcado en la ense-
fanza de la instruccién en los medios. La base de mu-
chas informaciones es descubrir la ensefianza, sefia-
lando que muy a menudo falta el objetivo primario que
los profesores han fijado para una unidad, en lugar de
otras novedades se pudieron encontrar ideas que se
explotarian y serfan seguidas mas adelante. Funda-
mentalmente, trabajar con y sobre los medios sirve pa-
ra reflejar nuestra propia actuacién para con los mis-
mos (responsabilidad de uno mismo) y lo comentado
sobre ello (responsabilidad social). El impulso de los
medios gira alrededor de los siguientes ejes principa-
les:

* Focalizacién: la representacién de los medios
del mundo (cada nimero se ocupa de un segmento,
por ejemplo, ciencia, historia, trabajo, entorno/salud,
minorias, politica, etc.).

¢ La identificacién de las areas transferidas entre
las asignaturas de la escuela y la educacién en medios.

* El foro general de discusién de los productores
de los medios, investigadores, profesores, administra-
dores en la educacién en medios.

Los estudios llevados a cabo después de que se
haya distribuido el primer bloque de materiales son fa-
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vorables. Hay una correlacién positiva significativa en-
tre la frecuencia de uso de medios en educacién, rea-
lizada en las practicas de la escuela con material rele-
vante. El resultado de una investigacién sobre el im-
pulso del uso de los medios es también una razén para
el optimismo. Cada vez mas los profesores estan intro-
ducidos en los principios e ideas de la educacién en
medios y animados para tenerlo en cuenta en las cla-
ses. Las sugerencias que se refieren a las areas trans-
feridas entre las materias y la educacién especifica en
medios también encuentran a muchos usuarios.

4. Nuevos medios: Internet

El advenimiento de nuevos medios hace a veces
que los objetivos de la educacién en medios parezcan
«anticuados», pero es precisamente, este desarrollo el
que requiere volver otra vez, y con més fuerza que
antes, a las consideraciones bésicas de la educacién en
medios y de la autonomia. Muy poco se sabe hasta
ahora sobre la contribucién genuina de los nuevos
medios a la educacién. En conjunto, las variadas
«competencias» especificas con respecto a la interac-
cién de los nuevos medios en los procesos educativos
se asemeja, en general, a la postura de los proteccio-
nistas cuando los medios audiovisuales tradicionales
entraron en la escuela. Su impacto potencial se mide
sobre todo contra los medios generalmente, las pala-
bras clave son las «competencias» a ser entrenadas co-
mo «distinguir», «diferenciar» y «seleccionar». Por ejem-
plo, la capacidad de reconocer la diferencia entre las
variadas formas de comunicacién y la capacidad para
realizar aportaciones a cada medio de comunicacién
son ingredientes imprescindibles para ocuparse de los
nuevos medios; la capacidad de seleccionar segin las
necesidades propias, la capacidad de reconocer sus
necesidades y el déficit de comunicacién y actuar de
manera acorde, son por consiguiente también requisi-
tos bésicos de la educacién en medios.

En mi opinién, la controvertida practica de la edu-
cacién en medios se debe unir a una reforma radical.
Cada acercamiento que intenta encontrar los lugares
apropiados para la integracién de algiin medio es sim-
plemente un remiendo, y al final, estd condenado a
fallar. En la practica pura, los argumentos sobre la inte-
raccién de los medios y la pedagogia deben tratar de
alguna manera aspectos como los objetivos del proce-
so de ensefianza-aprendizaje, que deben ser modifica-
dos. Pero en el camino hacia esta perspectiva, pro-
puesta desde hace tiempo, es importante tener pre-
sente que nuestros cerebros pre-electrénicos todavia
requieren tiempo, competencias y habilidades para dar
sentido adecuadamente a textos, sin importar el siste-

ma de signos en que esté constituido y procesado.

Sin embargo, el tratamiento de la comunicacién y
de la informacién de Internet nos da la oportunidad de
llegar a mas gente al mismo tiempo, asi como ofertar-
les informacién lineal y los productos de nuestra edu-
cacién préctica en medios. Esta es la razén por la cual
en 2001 tomamos la decisién de salir al mercado e in-
tentarlo.

4.1. Comunidades de los medios

www.mediamanual.at es la pagina web y la plata-
forma de presentacién del Servicio de Medios Edu-
cativos del Departamento del Ministerio de Educa-
cién, Cultura y Ciencia. Antes de invitarle a dar un
corto viaje a través de la pagina web, quisiera explicar
sus principios y desarrollo, paso a paso, con el fin de
dar un poco de luz a la historia, algo complicada y
compleja, y a la estructura del departamento. Comen-
26 con tres personas dedicadas a la educacién en
medios, que decidia llamarla pedagogia de los medios,
pero que a la vez se ocupaban de la didactica de los
medios. El foco principal era y es la educacién en me-
dios, entendida como la relacién de nifios/gente joven
con los medios y el papel o el rol social de la escuela
para integrarla en la ensefianza formal. Debido a pro-
blemas estructurales, tres colegas de otra unidad fue-
ron transferidos a mi departamento, por lo que tuvi-
mos que encontrar un rea donde estuviesen activos y,
con un minimo de recursos, ésa fue la educacién prac-
tica de los medios. Lentamente, y obviamente de ma-
nera inadvertida, agrandamos la infraestructura para
poder apoyar a profesores interesados en el trabajo
practico de los medios. {Cémo haciamos este trabajo?
Cuando un profesor contactaba con nosotros, prime-
ro se le asesoraba de alguna manera, después prepa-
raban nuestra furgoneta y salfan hacia alli. Aqui debo
agregar que a los tres colegas les estuve constante-
mente «atormentando» con el veredicto de Master-
man que me guiaba: «la actividad préctica no constitu-
ye la educacién en medios en si misma». La creencia,
cominmente expresada de que a través del trabajo
préctico los estudiantes adquiririn automaticamente
las competencias criticas y comenzaran a desmitificar
los medios, necesita ser desafiada.

En lugar de eso, el acoplamiento entre el trabajo
préctico y las actividades analiticas necesita ser forjado
conscientemente por el profesor. Se debe trabajar en
él. No puede ser asumido. Naturalmente, pronto nos
dimos cuenta de que esta manera (al azar) de hacer la
educacién préctica en los medios no es en primer lugar
una funcién administrativa de un ministerio y en se-
gundo lugar, no tiene ninguna estructura sobre la cual
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construir. Y en este momento nos vino la idea de usar
Internet para transportar la informacién junto con los
ejemplos, imagenes y sonidos. Justo al principio la idea
era utilizar Internet como plataforma para demostrar
cémo el significado se construye ofreciendo imagenes,
sonidos, lenguajes, junto con el dispositivo técnico pa-
ra utilizar los elementos. Después de una serie de aca-
loradas discusiones me convencieron los argumentos
de mis colegas que mantenian que al principio la ten-
tativa de traducir teorfa a préctica serfa demasiado y
excesivo. Asi que en 2001 comenzamos con las sec-
ciones «peliculas fundamentales», una seleccién de
articulos de «Medienimpulse», un compendio para las
escuelas secundarias de «educacién centrada en los
medios» y la disposicién legal para todo esto, la legis-
lacién en la educacién en medios.

Seg(in las estadisticas, tuvimos un buen comienzo;
pronto fue desarrollada una competicién especial para
los fabricantes de medios y se concedié a «Mediama-
nual», la Instruccién en los medios. Era interesante ob-
servar cémo gradualmente el ndmero de clases que
pedian ayuda personal disminuyd, y al mismo tiempo
el nimero de participantes aumentd. Intentdbamos
unir tantos articulos como podiamos: por ejemplo
acerca de lenguajes de los medios unido a «cémo ha-
cer videos» y similares. En conversaciones con los pro-
fesores detecté un gran interés en la radio, asi que la
siguiente seccién que sacamos fue sobre ese apartado
llamado «Fundamentos de la radio».

Ahora la emisora del proyecto esperaba para ser
concluida, era hora de cambiar la organizacién de la
ya mencionada concesién de la instruccién en los me-
dios, hacia la comunicacién electrénica. La idea aqui
era crear conocimiento y estimular a los profesores y a
los estudiantes a reflexionar criticamente en el proce-
so de produccién (plantillas de reflexién). Asi que el
«Manual de los medios» ofrecié un montén de hojas
de trabajo para descargar, hojas de reflexién junto a
hojas de historial y similares. Los videos de los estu-
diantes fueron colgados en el website y fueron votados
por los miembros de la comunidad de «Manual de los
medios» que estaban operativos. El pico absoluto fue
alcanzado en 2001, cuando el video de una escuela
sueca estaba entre los competidores y los votos de los
estudiantes de la escuela en una pequefa ciudad al
norte de Suecia casi colapsaron el sitio web por com-
pleto. A propésito, los videos, radios, periédicos, revis-
tas, multimedia, ganadores en las diferentes categorias
se presentaban en la pantalla.

Era el momento de volver a los medios auditivos,
tanto mas puesto que desde hace nueve afios hemos
llevado un proyecto llamado «Students” Radio», cuyas
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producciones estadn en antena cuatro veces por sema-
na en onda media. A propésito, cuando comenzamos
el proyecto de la radio, nos sorprendid la respuesta
que obtuvimos por parte del sector infantil: «Basiswi-
ssen» (conocimientos basicos) (Workshop Radiobox/-
Schiilerradio/Programm/Archiv, 16-02-04) con profe-
sores cuyo primer propdsito es intentar demostrar que
el trabajo de la radio puede ser parte de la ensefianza.

Los videos y peliculas son, como ya mencionamos
un medio popular; asi que las peliculas para nifios fue-
ron integradas en el «Manual de los medios» (Kinder-
kino/workshop). Las guias de estudio del «Manual»
son, al contrario, las gufas de estudio del Instituto Cine-
matografico Inglés, diversas y reflejan las maneras algo
escolares y respetuosas de los académicos austriacos de
los medios a la hora de tratar una pelicula. Los estu-
diantes también pueden intentar escribir y analizar revi-
siones de peliculas (workshop). Pusimos extractos de
animaciones Disney en esta seccién como parte del pro-
yecto que producimos para los nifios entre 6 y 14 afios
de edad llamado «animales en los medios». Este pro-
yecto es un paquete compuesto por una edicidn espe-
cial de «Medienimpulse» y de estos extractos animados.

A propésito... lo relacionado con los medios es
uno de mis proyectos favoritos: {cémo representan los
medios al mundo?, {qué imagenes sobre segmentos
del mundo se producen? Este acercamiento caracteri-
za la estructura de «Medienimpulse», trimestral (57
ediciones hasta ahora), con la cual Themen presenta
una seleccién (tercer mundo, racismo/xenofobia),
identidades, anuncios/merchandising, aprendizaje,
otros mundos...). En las etapas siguientes, el taller fue
agrandado sustancialmente; por fin mi idea inicial de
experimentar con los fundamentos de los medios: la
imagen, el sonido y los graficos, fue tomada en cuen-
ta. El objetivo es crear conocimiento para la construc-
cién de medios y crear conocimiento para la contin-
gencia/interdependencia de forma y contenido. Cédi-
go/convencién da una idea de cédmo las imagenes y los
sonidos producen un significado, la televisién demues-
tra cémo el servicio pablico de TV y los servicios pri-
vados se presentan a si mismos.

Otro segmento es el plan de ensefianza-curricu-
lum que es una coleccién de partes de la educacién en
medios, es decir porciones pequefas de educacién in-
tegrante de los medios. Aqui cada uno elige su tema,
el nivel y encuentra las ideas para sus lecciones junto
con citas fuera del programa relevante. Y al final no
pocos profesores pueden colocarse en la e-academia
que comenzd hace dos afios e intentan compensar el
triste hecho de que todavia no tenemos una formacién
inicial sistematica para nuestro profesorado en la edu-
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cacién en medios. «Mediamanual» es el principio de
una comunidad de medios; la comunicacién, que es
probablemente el ingrediente mas importante de cual-
quier comunidad, se realiza en varios niveles. Nuestra
via «Info» publica un boletin de noticias y ofrece una
plataforma de la comunicacién para aquel que esté
interesado en el cambio de ideas via Internet. La esta-
distica nos dice que al contrario de lo que pensdbamos
las contribuciones de «Medienimpulse» se estan des-
cargando regularmente, sabiendo nosotros qué asun-
tos son los favoritos. La votacién crea una comunidad
de jévenes cinéfilos de ORSA (Suecia del norte) y
Wels (Austria septentrional), Valencia y Bratislava. Asi
que es de esperar que cada vez mas amantes de los
medios no solo encuentren informacién sino también
compafieros para comunicarse y para aprender en el
«Mediamanual.

5. Conclusién

He intentado construir una estructura a partir de
una serie de diversos componentes, fuera de los cua-
les la ordenanza como disposicién legal es el factor
principal. He desarrollado, junto con otros aspectos,
un conocimiento creciente de lo que significa educa-
cién en medios. Los pasos siguientes previstos son la
integracion de la educacién en medios en la formacién
inicial de todos los profesores para que el concepto de
medios integrados se acerque a la practica.
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