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RESUMEN

El presente articulo busca identificar cémo se articulé la opinién pablica digital en la red social Twitter durante la visita del enton-
ces candidato republicano Donald Trump a la Ciudad de México en el afio 2016 por invitacién del gobierno mexicano que fue
precedida de la amenaza de construir un muro fronterizo que pagaria México. Mediante una metodologia mixta compuesta por
métodos computacionales tales como mineria de datos y anlisis de redes sociales combinado con andlisis de contenido se iden-
tifican los patrones de la conversacién y las estructuras de redes que se conformaron a partir de este acontecimiento de la politica
exterior de ambas naciones que comparten una extensa frontera. Se estudiaron las practicas medidticas digitales y los encuadres
emocionales con los cuales los usuarios de esta red social se involucraron en la controversial visita marcada por una compleja
relacién politica, cultural e histérica. El analisis de 352.203 tuits en dos idiomas (inglés y espafiol), los més utilizados en las con-
versaciones, permiti comprender cémo se articula la opinién pdblica transnacional en acciones conectivas detonadas por eventos
noticiosos en contextos culturales distintos, asi como los encuadres emocionales que permearon la conversacién, cuyas diferen-
cias palpables demuestran que cuando se habla de Twitter no se trata de un universo homogéneo, sino de un conjunto de uni-
versos codeterminados por el contexto sociocultural.

ABSTRACT

This article aims to identify how digital public opinion was articulated on Twitter during the visit of the Republican presidential
candidate Donald Trump to Mexico City in 2016 by invitation from the Mexican government, which was preceded by the threat
to construct a border wall that Mexico would pay for. Using a mixed methodology made up of computational methods such as
data mining and social network analysis combined with content analysis, the authors identify conversational patterns and the
structures of the networks formed, beginning with this event involving the foreign policy of both countries that share a long border.
The authors study the digital media practices and emotional frameworks these social network users employed to involve
themselves in the controversial visit, marked by complex political, cultural and historical relations. The analysis of 352,203 tweets
in two languages (English and Spanish), those most used in the conversations, opened the door to an understanding as to how
transnational public opinion is articulated in connective actions detonated by newsworthy events in distinct cultural contexts, as
well as the emotional frameworks that permeated the conversation, whose palpable differences show that Twitter is not a homo-
geneous universe, but rather a set of universes codetermined by sociocultural context.
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1. Introduccién

«Tras burlarse todo un afo de los mexicanos, Trump visita hoy México», decfa la primera plana de The New
York Times el 31 de agosto de 2016 (Corasaniti & Ahmed, 2016). La visita del candidato Donald Trump a México
por invitacién del presidente Enrique Pena Nieto fue considerada como una torpeza del gobierno mexicano por la
prensa internacional (The Economist, 2016; Ahmed & Malkin, 2016), debido a los comentarios despectivos de
Trump, quien durante su campafa amenazd con construir un muro fronterizo que pagaria México.

La noche del 30 de agosto de 2016 los mexicanos se enteraron por un tuit del candidato estadounidense que
habia sido invitado por Pefia a visitar el pais. Twitter fue protagonista del evento, ya que los principales noticieros
estaban por salir al aire. El tuit de Trump fue ratificado por la presidencia de México y el diario The Washington
Post dio la informacién como nota de Gltimo momento. Estas fueron las fuentes de informacién de los medios digi-
tales mexicanos que alcanzaron a dar cuenta de la intempestiva reunién y el (nico insumo para que se comenzara
a articular una accidn conectiva en Twitter.

Bennett y Segerberg (2013) denominan acciones conectivas a los diversos tipos de movilizaciones que se orga-
nizan en las redes cuya flexibilidad facilita la participacién en la vida politica y constituye el punto de partida tedrico
de la investigacién. Para comprender cémo se articuld la opinién pdblica durante esta accién conectiva en Twitter,
se identifican patrones, actores, practicas mediaticas y encuadres emocionales con los cuales los usuarios dieron sen-
tido a su agencia individual en relacién con este episodio de la politica México-Estados Unidos.

Se plantearon las siguientes preguntas: ¢Cémo se articulé la accién conectiva por la visita de Trump? ¢Quiénes
fueron los actores mas influyentes, cudles sus comunidades y qué practicas mediaticas facilitaron su preminencia en
esta accidén conectiva? {Qué encuadres emocionales fueron usados para dar sentido a la accién conectiva?

El anélisis corresponde a un periodo de cuatro dias: el dia del anuncio de la visita, el dia de la visita y los dos
dias posteriores en que se seguia conversando del tema.

1.1. Accién conectiva y encuadres emocionales

Ante la visita se articulé una reaccién afectiva (Papacharissi & Oliveira, 2012) y reactiva como es caracteristica
de los pablicos de Twitter (Jungherr, 2015). Se traté de una accidn conectiva que unié a los usuarios de forma
espontanea y personalizada dando forma al ambiente noticioso que caracteriza a esta red social (Bruns & Burgess,
2012). La reunién conformé estructuras de comunidad para usuarios hispanoparlantes y angloparlantes (Conover
& al., 2011). Estas fueron reforzadas por una probable experiencia de usos y gratificaciones, enfoque abordado por
algunos investigadores para comprender cdmo la gente usa determinados medios para satisfacer necesidades (Katz,
Blumler, & Gurevitch, 1973; Jungherr, 2015; Chen, 201 1; Parmelee & Bichard, 2011; Liu & al., 2010).

Més all4 de los usos, en este articulo se analizan las practicas mediéticas digitales (Couldry, 2012) y los recursos
culturales, mediante los cuales los usuarios dieron sentido a su participacién en este espacio de la esfera publica.
Los usuarios de Twitter se unieron a la conversacién mediante encuadres emocionales por los que se entiende al
conjunto de filtros emocionales construidos socialmente para que el individuo comprenda e interprete el mundo
(Goffman & Rodriguez, 2006).

Para los mexicanos la visita de Trump fue encuadrada emocionalmente en una relacién bilateral compleja entre
vecinos que, si bien comparten una frontera de 3.175 kilémetros, han sido definidos como distantes por sus dife-
rencias econdmicas y culturales (Riding, 2011). Entre 1965 y 2015 salieron de México hacia Estados Unidos 16.2
millones de inmigrantes (Krogstad, 2016). En los dltimos 25 afios Estados Unidos ha endurecido su politica migra-
toria en la frontera sur para frenar la inmigracién ilegal y la reforzé en 2006 con la expedicién de la Secure Fence
Act. Hasta la llegada de Trump a la politica, las diferencias sobre la inmigracién habfan sido dirimidas por la via
diplomatica.

1.2. Twitter como ampliacién del espacio de comunicacién politica

Twitter ha sido estudiado por su papel para diseminar noticias y para la construccién de una agenda piblica
de caracter transnacional (Bruns & Burgess, 2012; Hermida, 2010). También como habilitadora para la organiza-
cién de las multitudes por sus posibilidades comunicativas (Bennett & Segerberg, 2013); por su légica conversacio-
nal y por la carga afectiva que se traslada desde la individualidad de la esfera privada hacia la esfera publica en una
movilidad flexible, caracteristica del ejercicio ciudadano en tiempos de redes (Ranie & Wellman, 2012; Hansen,
2011; Papacharissi, 2015). Se ha indagado como mediadora de la realidad que da la oportunidad de conocer lo
que se comenta sobre la politica (Jungherr, 2015).
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Sus publicos realizan coberturas de tipo noticioso (Hermida, 2010; Lotan & al., 2011) o monitorial cuando hay
temas que son de interés (Deuze, 2008), fenémeno analizado por diversos investigadores, quienes coinciden que
Twitter es més parecido a un medio informativo que a una red social (Kwak & al., 2010; Hermida, 2010;
Gonzalez-Bailén & al., 2011); caracteristica que lo vuelve (til para la movilizacién y el activismo.

Twitter facilita las conexiones y el compartir recursos simbdlicos a todo el ambiente mediatico hibrido que,
segn Chadwick (2013), estd compuesto por diversas plataformas y por actores con diferentes niveles de relaciones,
que postean, comparten, negocian significados y seleccionan la informacién en una labor continua de curacién de
contenidos permeados por emociones diversas.

Las conversaciones se estruc-

turan a través de diferentes
convenciones semanticas. Los
hashtags sirven para organizar
los temas —de malestar o
apoyo— y para estimular la
participacién en la cual la
gente negocia los significados
de la accién (Jungherr, 2015).
Permiten al usuario entrar en
contacto con pdblicos mas all4
de su linea de tiempo —com-
puesta por quienes sigue— y
hace funcional la basqueda de
temas. De acuerdo con Bruns
y Burgess (2012), las comuni-
dades discursivas alrededor de
los hashtags permiten que
Twitter sea reconocida como
una red de difusidén y discu-
sién de temas noticiosos.

Los retuits contribuyen a
la ecologia conversacional al
replicar la informacién de un
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La analitica de datos masivos permitié contar con un
mapeo de un fendmeno que acontecié de forma frenética a
través de infinidad de variables y correlacionarlas entre si.
Con técnicas mixtas se obtuvo un mapa de la conversacién y
gracias a la focalizacién que permite la observacién digital y
el anélisis de contenido se comprendieron los encuadres
emocionales detrds de esta accién conectiva. El anlisis de
contenido bilinglie permite sostener que tuitear es una
practica cultural en la que se entremezclan contextos y se
expresan diversas formas de ver el mundo. Se reforzaron
hipétesis relativas a las reacciones afectivas de los pablicos
de Twitter ante eventos noticiosos, usualmente reactivos a

partir de encuadres emocionales y de contextos culturales

usuario, mezclarlo con alguna
opinién y testimonio de parti-
cipacién, sin que necesaria-
mente exprese que se estd de
acuerdo (Boyd, Golder, & Lotan, 2010; Honey & Herring, 2009; Cha & al., 2010; Papacharissi & Oliveira, 2012).
Otra convencién son las menciones consideradas como medida de influencia -junto con los retuits y el nimero de
seguidores- que favorecen la viralizacién que caracteriza a T witter.

Algunas investigaciones contemplan factores estructurales para la participacién en la red social como la conec-
tividad. México es una economia emergente con amplias franjas de poblacién desconectada: 57,4% de los mexica-
nos tiene acceso a Internet (INEGI, 2016) y apenas hay 9 millones de usuarios de Twitter (Brandwatch, 2016). En
Estados Unidos 88,5% de la poblacién tiene acceso a Internet (Internet Live Stats, 2016) y hay 56,8 millones de
usuarios de Twitter (Statista, 2016).

\ y politicos especificos.

2. Materiales y método

Se capturaron mediante la APl de Twitter, 352.203 tuits entre el 30 de agosto y el 2 de septiembre a través de
los siguientes hashtags: #EPN, #Trump, #QuePefaTrump #TrumpalmuseoMyT #TrumplnMexico, # Trum-
penMexico, # TrumpenMéxico #SrTrumpcontodorespeto y # Trumpnoeresbienvenido. La integracién de un cor-
pus a través de estas convenciones semanticas deja fuera parte de las conversaciones, aunque es una forma de cap-
tura accesible de datos desestructurados. Se tomaron como categorias de andlisis las siguientes convenciones comu-
nicativas: hashtags, menciones, retuits y el contenido de la conversacidn.
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Se adopté un enfoque metodoldgico mixto que permitié analizar las variables de la investigacién. La minerfa de
datos posibilitd analizar patrones de frecuencia e intensidad de las conversaciones; es una técnica que facilita extraer
valor de una base de datos desestructurada. El programa R facilité analizar distintas convenciones semanticas de los
tuits, actores y recursos culturales de forma rapida que luego, a partir de submuestras, fueron observados para ana-
lizar de manera més focalizada los perfiles de actores intensivos, influyentes y sus practicas mediaticas digitales. El
analisis de redes sociales, de acuerdo al cual un ambiente social se expresa en patrones y tendencias de acuerdo a
la interrelacién de los actores, permitid analizar las estructuras que se configuraron en las conversaciones
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(Wasserman & Faust, 1994). Para conocer las estructuras de las redes de actores influyentes se usé el programa
Gephi 8.2.

Para analizar el encuadre emocional se opté por el anlisis de contenido, técnica que permite hacer inferencias
confiables y replicables de los textos en su contexto para conocer variables cualitativas como las emociones detras
de los tuits (Krippendorf, 1997). Para el anélisis se tomé una submuestra de 10.000 tuits de manera aleatoria y se
dividié en dos idiomas (5.000 en inglés y 5.000 en espafiol).

3. Andlisis de resultados

La visita fue objeto de conversaciones multilingiies con predominio del inglés y espanol sin que se pueda supo-
ner su ubicacidn territorial ya que no todos los usuarios activan la geolocalizacién. De la muestra de tuits analizados
a través de los hashtags, 46% estaban escritos en espafol y 54% en inglés; se identificaron otras lenguas como fran-
cés, aleman y arabe, lo cual da cuenta de una conversacién de caracter transnacional.

Las acciones conectivas en Twitter generalmente son detonadas por estimulos externos, pero en este caso fue
desde la red cuando a las 21:33 horas del 30 de agosto de 2016, Trump tuited: «He aceptado la invitacién del pre-
sidente Pefia Nieto, de México y espero verlo mafiana». Seis minutos después lo confirmé la presidencia mexicana.
La accién conectiva se activd en minutos cuando comenzaron a generarse dos tuits cada 60 segundos hasta la
medianoche. Ningin medio mexicano tradicional dio la primicia, de lo cual se encargd el diario « The Washington
Post».

El noticiero de televisién més visto en México, el de TV Azteca, dio la noticia en los Gltimos cinco minutos de
transmisién, en tanto el de la cadena Televisa apenas lo informé. Los periddicos digitales mexicanos comenzaron
a informar cerca de las 21:00 horas, tomando los tuits como fuente informativa. Entre las 6:00 y las 9:00 horas del
31 de agosto se registraban 45 tuits en espafiol por minuto y solo cinco en inglés. Las dindmicas de informacién para
ambas muestras tuvieron diferentes comportamientos, como se observa en la Figura 1.

La zona horaria con mayor densidad de color indica que hubo mas tuits para cada idioma, aunque los mensajes
en espafiol comenzaron cerca de las 8:00 horas y duraron hasta pasada la media noche, el momento de mayor
intensidad es a las 15:15 horas, mientras en inglés la mayor intensidad se presenté de las 16:00 a las 20:00 con mas
de 20.000 tuits por hora.

Al momento de climax de la visita co- | jzsm
rresponde el mayor volumen de tuits y fue la
tarde del 31 de agosto, luego de la reunién
a puerta cerrada cuando ambos politicos
ofrecieron un mensaje conjunto en el cual
Pefia pronuncié un discurso conciliador.
Este contrastd con el imaginario colectivo
de los mexicanos reflejado en Twitter que
esperaba un enfrentamiento con Trump,
quien en los inicios de su campana se refirid
a los mexicanos como delincuentes (Time, : s
2015).

En el mensaje transmitido en vivo, la
presidencia mexicana prohibié preguntas de la prensa, una practica comin en México, no asi en Estados Unidos,

18,000

12,000

Figura 1. Volumen de tuits en espafol e inglés, 31 de agosto de 2016.

por lo que periodistas de las cadenas CNN y ABC, respectivamente, interrumpieron para preguntar si habfan habla-
do del muro fronterizo. Ante el desconcierto de Pena, Trump aseverd que habian hablado del muro, pero no de
quién lo pagarfa. En ese momento el perfil reactivo de Twitter fue patente ya que el flujo de mensajes corria a un
ritmo de cuatro tuits por segundo, intensidad que se prolongd por varias horas confirmando que el ambiente noti-
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Al inicio de la conversacién con Donald Trump Mexico will pay for the wall! Repito lo que le dije personalmente, Sr. Trump: México jamés
dejé claro que México no pagara por el muro. pagaria por un muro. twitter.com/realdonaldtrum
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Figura 2. La disputa discursiva por el muro fronterizo.

cioso en eventos controversiales se articula de manera hibrida, es decir, redes sociales y medios tradicionales como
la radio y la televisién.

Ante las criticas por no responder a Trump, Pefia recurrié horas mas tarde a Twitter para aclarar que si habia
dicho que México no pagaria por el muro. Twitter se convertia en un arma para dirimir asuntos que podrian haber-
se resuelto mediante la diplomacia (Figura 2).

A su regreso a Estados Unidos, Trump pronuncié en Arizona un discurso que ratificé su conviccién de que
México deberia pagar por el muro (Politico.com, 2016). Para la prensa internacional, Pefia habfa legitimado las
amenazas de Trump en contra de México. Este hecho causé una baja en su popularidad ya que 75% de los mexi-
canos considerd a la visita como inconveniente (AFP, 2016).

El | de septiembre, la conversacién continuaba. El presidente mexicano envio un segundo tuit ratificando el del
dia anterior, el cual serfa refutado por el candidato quien en otro tuit reafirmé que México pagaria el muro. Para
los republicanos habia sido un triunfo, en tanto que para la candidata demécrata Hillary Clinton el intercambio de
tuits demostraba que su contrincante mentia y habfa avergonzado a Estados Unidos (Merica, 2016).

El hashtag de mayor uso en inglés y espafiol fue #TrumpenMexico en tanto que el volumen fue mayor en
inglés, 188.964 tuits contra 166.239 tuits en espafol.

3.1. Actores intensivos y practicas mediaticas digitales

Se tomaron dos submuestras, una de usuarios en espafol y la otra en inglés que permitiera identificar a los acto-
res que hicieron el uso més intensivo de Twitter durante esta accidén conectiva.

Se seleccionaron a los 20 usuarios que mas tuitearon sobre el tema por cada idioma, si bien se ha demostrado
en estudios previos que quienes publican mas no son los usuarios mas influyentes (Cha & al., 2010; Wu & al,,
2011; Bakshy & al., 2011). Se indagaron sus patrones de uso, asi como las practicas digitales a partir de las cuales
se vincularon con la visita. Para analizar la frecuencia en la actividad de los 20 usuarios més activos en cada idioma
(Tabla 1) se promedié la cantidad de tuits totales registrados en su cuenta y se dividié entre el nimero de dias desde
la creacién de cada cuenta. En espafiol las publicaciones de los 20 més activos aumentd 80% alcanzando un pro-
medio de 105.9 tuits al dia. Para los 20 més activos en inglés, la actividad aumenté en un 70%, alcanzando 121.35
tuits al dfa. La intensidad de uso confirma hipétesis relativas al caracter reactivo y temporal de Twitter ante acon-
tecimientos controversiales.

Al observar la linea del tiempo de cada usuario se detectd que se trata de usuarios politicamente activos, lo que
lleva a ratificar que la opinién en Twitter no es representativa de la opinidn ptblica, se trata de pdblicos politizados
que reaccionan ante eventos politicos creando un flujo noticioso. El nimero de seguidores en la submuestra de
usuarios intensivos oscilé entre los 30 y los 54.000 seguidores lo cual denota una gran variedad de perfiles. Al com-
pararlas se encontraron diferencias importantes en relacién con sus practicas de involucramiento: 85% de las cuen-
tas de los usuarios més activos en espafol eran anénimas, contra 45% de las cuentas en inglés, lo cual coincide con
estudios previos que demuestran una relacidn entre el anonimato con las cuentas que més tuits emiten sobre asuntos
polémicos (Peddinti, Ross, & Cappos, 2014).

De las cuentas en espafiol, 100% fueron adversas tanto a Pefia como a Trump y reprobaron la visita en coinci-
dencia con estudios demoscépicos realizados en México (AFP, 2016). En las cuentas en inglés se encontré mayor
balance, 50% apoyaban al republicano y el 50% restante a Hillary Clinton, con lo cual se sugiere que la intensidad
y las practicas de los usuarios estuvieron influenciadas por la campafa presidencial.

3.2. Actores influyentes y comunidades de influencia
La influencia ha sido estudiada por las ciencias sociales y cognitivas. La teorfa de la difusién sefiala que una
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é" Usuarios mas activos en espaiiol Usuarios mas activos en inglés
To . Fecha Numero Promedio . Fecha Numero Promedio
* P | Usuario inicio detuits | tuitsidia | USuario inicio detuits | tuits/dia
" 1 | AdrianaT9735 01/05/13 | 607.000 478.707 | carm2158 01/01/11 111.000 52.383
g 2 | Magiadee 01/06/09 11.200 4.151 | christine081579 01/09/15 98.000 236.145
-2 3 | VictorM37282014 01/04/12 | 123.000 73.963 | TheRework 01/03/11 64.800 31.456
g 4 | letradoarmando1 01/11/15 | 149.000 420.904 | mytweetmark 01/08/09 85.100 32.272
8 5 | Jan_Herzog 01/08/08 | 339.000 112.925 | annbeth22845 01/12/12 30.700 21.635
6 | fabiangiles 01/07/07 63.000 18.535 | brujeff77 01/10/15 75.100 195.065
7 | LaCartita 01/07/15 8.075 16.929 | KSISKProduction 01/10/15 59.500 154.545
8 | DoctorYerBlues 01/05/12 66.200 40.539 | Gwydion620 01/05/12 66.800 40.906
9 | VictorMCMontes1 01/05/14 14.000 15.504 | JasonStokley076 01/01/12 33.900 19.327
10 | Alefgea 01/09/09 56.900 21.834 | Fleurdelisazure 01/07/13 51.900 42.999
11 | justsaymeGaby 01/10/10 5.939 2.686 | Chris11962 01/09/10 105.000 46.854
12 | Jhonycastledos 01/06/12 26.300 16.417 | lisaturnerdecor 011111 46.900 25.84
13 | Nightwich 01/09/10 | 120.000 53.548 | magnifier661 01/12/12 179.000 126.145
14 | AreliuxHashiba 01/05/12 34.800 21.31 | taradublirocks 01/06/09 180.000 66.716
15 | Carlos2Mjuma 01/06/12 3.322 2.074 | denisedr58 01/05/09 38.800 14.218
16 | mariachimario 01/07/10 | 152.000 66.001 | BrendaSue28 01/04/16 29.500 146.04
17 | sarc680814 01/04/15 7.916 13.937 | RoemerGail 01/10/14 13.300 17.733
18 | Lucpratz 01/12/09 22.400 8.907 | TrumpTrain09 01/08/16 18.100 226.25
19 | Qiuned 01/09/11 | 162.000 86.354 | RichardCruzC 01/05/09 49.300 18.065
20 | ileana_Mex 01/10/09 | 175.000 67.935 | Cyogenik28 01/03/09 79.700 28.566

minorfa de usuarios, llamados influyentes, pueden persuadir a otros (Rogers, 2010) y establece que cuando estos
alcanzan una determinada red, se puede lograr una reaccién en cadena a un bajo costo. Existen otros factores que
determinan la influencia, como la relacién interpersonal entre usuarios y su disposicién (Watts & Dodds, 2007). Si
bien no hay un consenso para la medicién de influencia en Twitter, se realizé un anélisis basado en dos variables:

* Influencia directa. Se representa por la cantidad de seguidores que tenga un determinado usuario.

¢ Influencia de retuits (RT). Se puede medir a través del ndmero de RT que gener el contenido de un usuario.

Hay estudios que analizan la influencia de menciones que se mide a través del nimero de veces que determi-
nado usuario se menciond para involucrar a otros en la conversacién. En este caso los usuarios mas mencionados
fueron los dos lideres politicos.

3.2.1. Influencia directa

Seleccionamos los 20 usuarios con mas seguidores en cada idioma. Observamos en ambas submuestras que
periodistas, medios y personas del espectaculo fueron los influyentes por su nmero de seguidores. Como se puede
ver en la Tabla 2 en espanol los influyentes registran menos seguidores probablemente por el ndmero de usuarios
que es sustancialmente superior en Estados Unidos.

Con este hallazgo se refuerza la hipétesis previamente explorada en la literatura acerca de los personajes influ-
yentes en las redes sociales quienes estan directamente conectados y pueden tener una alta interaccién uno a uno.
En esta accidn

fueron pocos Tabla 2. Influencia directa

quienes sirvie- Top 20 usuarios - espaiiol Top 20 usuarios - inglés
ron de nodos y [ 1. Twitterenespanol 11.DeniseDresserG 1.NPR 11.ADELAREGUERA

. 2. Werevertumorro 12.TWICHISTE 2. DRIAMESCABOT 12. hodgman
pivote de- 3 la 3. CarlosLoret 13.NTelevisa_com 3. TeenVogue 13. AppSame
conversacion. 4. Andrealegarreta 14.Chilango 4. USATODAY 14. thedailybeast
En el caso de la [ 5. Adela_Micha 15.mediotiempo 5. FRANCE24 15. LeonKrauze
submuestra en 6. Broxoxmiswebs 16.Reforma 6. someecards 16. antoniosabatojr

- 7. El_Universal_Mx 17.DeniseMarker 7. ERNESTZorro 17. geertwilderspvv

espafiol desta- [ Revistaproceso 18.SexenioMX 8. nprpolitics 18. TorontoStar
can Gnicamente 9. CNNMex 19.Sopitas 9. latimes 19. UPROXXtrending
medios, petio- 10. Milenio 20.ChiguireBipolar 10. georgelopez 20. deray

distas y perso-
najes de la television mexicanos, en tanto que en la de inglés sobresalen medios como el francés @France24 y el
diario canadiense (@ T orontoStar pero también una actriz mexicana ((@adelareguera) y un periodista mexicano afin-
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cado en Los Angeles (@LeonKrauze) que tuitean en inglés y espafiol. Este entrecruzamiento de actores influyentes
diluye fronteras nacionales y reafirma el caracter transnacional de Twitter.

3.2.2. Influencia de retuits

Los usuarios méas retuiteados no fueron los que mas seguidores tienen (Tabla 3). Para los usuarios en espafiol
destacan actores oportunistas que se integraron a la conversacién politica para otros fines, como la promocién, este
fue el caso de un museo de la Ciudad de México (@MuseoMyT); una caracteristica de las redes sociales que mere-
ce ser explorada.

En la red de
RT en inglés a> C
d | Top 20 RT - espaiiol Top 20 RT - inglés
estacaron cele- ™ gy iseoMyT 11. @JLozanoA 1. @JaredWyand 11. @POTUSTrump

bridades y una [2. @pictoline 12. @kikesma 2. @Darren32895836 12. @V _of_Europe
base de apoyo a 3. @LosSimpsonMX 13. @ javierpoza 3. @QTEN_GOP 13. @LindaSuhler

4. @chochos 14. @anabrendac 4. @Cernovich 14. @jaykpurdy
Trump, aunque [, @Pajaropolitico 15. @IvanZavala 5. @USAforTrump2016 15. @Pamela_Moore13
también obser- [6. @taller2006 16. @emeequis 6. @TheDailyEdge 16. @Kotcha301

. 7. @AntiTelevisaMx 17. @JoseUrquijoR 7. @peterdaou 17. @ajplus

vamos a segul- 8. @maxfreixenet 18. @sopitas 8. @Veteran4Trump 18. @Always_Trump
dores de Clinton [ 9. @AutosyMas 19. @jenarovillamil 9. @TheBaxterBean 19. @FranciscoMedRep

10. @Milenio 20. @GustavoVela71 10. @latinaafortrump 20. @SouthLoneStar

y a medios de
comunicacidn.
Algunas de las cuentas pro Trump fueron suspendidas pasado el evento, lo cual sugiere la utilizacién de bots, fend-
meno documentado por expertos para quienes una quinta parte de la conversacién en Twitter relacionada con las
elecciones de Estados Unidos estuvo conducida por estos (Bessi & Ferrara, 2016).

Los retuits representan la influencia de cierto usuario mas alld de una interaccién uno a uno, pues los mensajes
pueden reforzar un argumento y tener amplia difusién. El an4lisis de redes sociales combinado con observacién de
los perfiles de los actores que generaron mas RT permitié delinear las comunidades que se conformaron alrededor
de estos. Dichas comunidades se formaron a partir de aquellos nodos que estuvieron mas densamente conectados
entre si que con el resto de la red.

En la submuestra en inglés se observd que la conversacién se inscribié en la batalla republicana y demdcrata
por la presidencia. En la red en espanol se detectaron cuatro grandes comunidades destacando un actor no vincu-
lado directamente al tema como el museo Memoria y Tolerancia de México que encontré una oportunidad para
colocar su mensaje a través de hashtags que invitaban a Trump a visitarlo y que fue el nodo més retuiteado que arti-
culé diversas comunidades a su alrededor.

3.3. Encuadres emocionales y contextos culturales
Estudios previos como el de Hong, Convertino y Chi (2011) han encontrado diferencias culturales sustanciales
en el uso de Twitter de acuerdo con la comuni-

dad lingiiistica, lo cual fue corroborado.
Esta no pretende ser una indagacién sobre la -

relacién entre lengua e identidad nacional. As- SH' mUMP' SR. TRUMP:

umimos, como Even-Zohar (1999), que la len- PAHA VENGA

gua es solo una parte de la complejidad cultural A HEGOHDAB
méxime en un mundo configurado por migracio- USTED 0
UE TODOS

nes e hibridaciones culturales como las observa- Es GH ATIS. SOMOS IGUALES.

das en México y Estados Unidos.

Twitter es una red transnacional en la que S —
los usuarios declaran el idioma en el que escriben YT Memoria

., Do, Y TOLERANCIA

por lo que la conversacién se dividié en dos clus-
ters. Para entender el sentido que los usuarios Figura 3. Recursos ciberculturales. Trump en México (Captura de pantalla de
dieron a la conversacién y el encuadre emocional  cuenta de Twitter del Museo Memoria y Tolerancia (2016, 31 de agosto).
detras de la accién conectiva se realizé un mues-
treo aleatorio de 5.000 mensajes por cada idioma y se analizaron las narrativas temporales de Twitter bajo las
siguientes categorias: burla, apoyo, repudio, sorpresa y tuit informativo. Se incorporaron «otro» e «insuficiente» para

® ¢ ® MUSEO MEMORIA

Y TOLERANCIA
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los tuis de dificil categorizacidn y «no relacionado» para los que usan el hashtag para hablar de otros asuntos.

En el conglomerado en inglés la postura predominante fue de apoyo a Trump. Un 40,60% aplaudieron este epi-
sodio y 24,22% lo vieron con desagrado (aqui se catalogaron todos los tuits que desprestigiaban a los politicos). Un
9,72% de los mensajes se tipificaron como burla y como otros a cualquier otra intencién relacionada al tema de la visita.
Como puede verse en la Tabla 4, esta categoria representé un 10,68% en inglés y 3,66% en espafiol. Aqui se clasifi-
caron los mensajes hacia Clinton, tanto los positivos como los negativos. Un 7,18% fueron mensajes informativos y
transmisiones en vivo. En la muestra en inglés se observé un involucramiento permeado por la contienda electoral.

El conglomerado en espafol se in-

volucrd con la visita de otra forma: mas Tabla 4. Encuadre emocional

de la mitad de los tuits (59%) fueron [Encuadre emocional Inglés Espafiol
mensajes de repudio o desagrado en re- | Burla 486 9,72% 1.069 21,38%
lacidn a la visita y en contra los politicos. | Apoyo 2.030| 40,60% 30 0,6%
Los hispanoparlantes se vincularon con | Repudio/Desagrado 1.211 24,22% 2972 59,44%
burla en la conversacién (21,38%), ya Sorpresa 1 0.02% 25 0,5%
. L Informativo 359 7,18% 604 12,08%
que de 1.069 tuits -contra 486 en inglés- Oto 534 1068% 183 366%
se catalogaron bajo esta categoria. Solo  [Tnsuficiente 169 3.38% 84 1.68%
se encontraron 30 tuits de apoyo (0,6%). | No relacionado 210 4,20% 33 0,66%

Se puede sostener que el encuadre
emocional estuvo permeado por los insultos de Trump en contra de los mexicanos.

Algunos de los mensajes estuvieron acompanados por memes y elementos graficos para ridiculizar a los politi-
cos, recursos que no se utilizaron significativamente en inglés. Se detect el uso de palabras altisonantes como recur-
so recurrente para expresar repudio, desagrado y burla -emociones dominantes en este conglomerado-. A estas
categorfas les siguieron los tuits neutrales o informativos, con 12% de mensajes que no llevaban una connotacién y
que buscaban citar, dar datos o ligar alguna noticia. Se encontraron 34 casos de mensajes donde se mezcla el inglés
con el espanol, un fenémeno que merece ser estudiado.

4. Discusién y conclusiones

La analitica de datos masivos permitid contar con un mapeo de un fendmeno que acontecié de forma frenética
a través de infinidad de variables y correlacionarlas entre si. Con técnicas mixtas se obtuvo un mapa de la conver-
sacién y gracias a la focalizacién que permite la observacidn digital y el anlisis de contenido se comprendieron los
encuadres emocionales detras de esta accién conectiva.

El analisis de contenido bilingiie permite sostener que tuitear es una practica cultural en la que se entremezclan
contextos y se expresan diversas formas de ver el mundo. Se reforzaron hipétesis relativas a las reacciones afectivas
de los publicos de Twitter ante eventos noticiosos, usualmente reactivos a partir de encuadres emocionales y de
contextos culturales y politicos especificos.

El contexto cultural y politico es factor determinante del sentido de las conversaciones, lo cual obliga a realizar
analisis por contexto para un pleno entendimiento de las dindmicas de la comunicacién digital transnacional en las
cuales los medios tradicionales contindan teniendo un papel relevante. La investigacidn tiene como reto perfeccio-
nar con técnicas de aprendizaje automatizado el procesamiento de sentimientos en otros idiomas diferentes al inglés,
por lo cual son pertinentes mas estudios sobre el papel de las emociones en la politica contemporénea.

Por ahora hay un amplio conocimiento generado desde el mundo cientifico anglosajén, pero hacen falta estu-
dios desde otros contextos culturales y lingiisticos, sobre todo desde la realidad sociopolitica del denominado sur-
global. Un anélisis de bots es mas que pertinente en los actuales estudios para los cuales la automatizacién constituye
una variable imprescindible de la comunicacién politica.

El anélisis en inglés constata que la visita fue parte de las campafas en Estados Unidos en las cuales la maqui-
naria partidista fue patente en los usuarios intensivos e influyentes afines a Trump y a Clinton respectivamente. El
analisis de redes sociales fue (til para sostener este hallazgo ya que encontramos dos clusters bien delineados de
seguidores de ambos candidatos.

Gracias a la mezcla de métodos se pudo ratificar la influencia del contexto sociopolitico en las conversaciones
de Twitter. Por un lado, una accién enmarcada en la contienda electoral de Estados Unidos en que la inmigracién
fue tema central y por el otro una de caricter reactivo y espontaneo de usuarios indignados ante los desplantes
xendfobos de Trump.
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En la accién conectiva en espafol, la red se conformé de manera mas descentralizada. En esta participaron
muchos actores con distintos fines que se pudieron detectar con la mirada cercana que permite la observacidn digi-
tal, con lo cual queda de manifiesto que la opinién publica en Twitter no siempre es conducida por periodistas,
indignados, bots o actores influyentes, sino también por actores que encuentran una oportunidad para entrar y con-
formar una meta de conversacidn en busca de objetivos particulares lo cual complejiza el estudio de la opinién
publica digital.

Son pertinentes estudios de conversaciones a escala transnacional que indaguen los puntos de encuentro entre
culturas y contextos politicos diferentes para dar solidez a las hipdtesis relativas a las cAmaras de eco como fenémeno
caracteristico de la opinién piblica digital. Se reforzé la hipétesis abordada en la literatura sobre la falta de horizon-
talidad en la red social; esta fue una accidén més tuiteada en inglés lo cual puede tener su causa en el grado de conec-

tividad y cultura participativa de cada pais lo que conduce a un desequilibrio en la construccién de la agenda inter-
nacional a partir de las redes sociales. Este andlisis puede ayudar a plantear preguntas para investigaciones futuras
sobre los riesgos de hacer politica en Twitter para dirimir controversias sin la mediacién de los medios tradicionales,
como lo hizo Trump en su primer afio en la presidencia.
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