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LaEducacionparala
Comunicacion: desde el

hogaralasaulas

ue vivimos en la sociedad de la imagen y
los medios es una realidad tan evidente e
incuestionable que practicamente pasa
desapercibida. Afirma Dominique Wol-
ton, refiriéndose a la television, que «;qué
otra actividad cultural y social moviliza
tantas pasiones, tan poca reflexion y tantos
lugares comunes?». El consumo de los
medios ha penetrado de tal forma en nuestras
vidas que se ha hecho como piel de nuestra
carne. La investigadora estadounidense Kath-
leen Tyner sefiala que «la cultura de los medios
y el consumismo son tan naturales a los norte-
americanos como el aire que respiran»; esta-
mos tan saturados de la cultura audiovisual, que
en absoluto su uso y su lenguaje lo considera-
mos extrafio o problematico. Ya el canadiense
McLuhan indicaba que «no sabemos quién
descubrio el agua, pero estamos bastante segu-
ros que no fue un pez».

La comunicacion ha penetrado en nues-
tras vidas, en nuestros hogares, en nuestras
formas de existencia... Si bien, somos partida-
rios optimistas de las virtudes que la comunica-
cidén aporta a nuestros estilos de vivir -y prueba
evidente de ello es la linea editorial vy la tra-
yectoria de «ComuNICAR»— N0 es Gbice esto para
gue no rechacemos el consumo pasivo, in-
consciente e irracional que desde los propios
medios -y sus correspondientes poderes— se
incita constantemente.

El consumo de los medios, especialmen-
te del medio televisivo, es una de las notas dis-
tintivas de nuestra sociedad. Las nuevas genera-
ciones consumen altas dosis de productos media-
ticos, con escasos conocimientos de sus lengua-
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jes, sus codigos, sus mecanismos interpreta-
tivos, puesto que, paradagojicamente, y fren-
te a la cultura escrita, el consumo indiscrimi-
nado,noconllevaunama-
yor percepciony apropia-
cion del medio.

Es necesario por
ello desarrollar estrategias
que, sin evitar el disfrute,
goce y uso de los medios,
consigan que nifios y jo-
venes, especialmente, pe-
ro también adultos, inter-
accionen mas positiva-
mente con la prensa, la
radio, la television, el cine... de forma que
sepan aprovecharsus potencialidades ltdicas
y formativas, consumiéndolos de una forma
activa, inteligente y racional, e interpretando
sus mensajes de manera consciente y selec-
tiva.

Esta tarea es, sin duda, una labor
compartida que tiene tres ejes basicos de
referencia: los propios medios —que no han

de olvidar, dentro de la «voragine de las au-
diencias, su mision educativa»—, la escuela

—-uno de los pocos foros que pueden adn

fomentar lareflexion comu-
nitaria—y, sin duda alguna,
la familia, el hogar —ya que
es en éste donde esencial-
mente se produce el con-
sumo mediatico de nifios y
adolescentes.

Los padres tienen un
importante papel, al que
no puedennidebenrenun-
ciar. Si bien es verdad que
hay que reconocer las limi-
taciones que las familias tienen hoy para
«educar» a sus hijos, no podemos, bajo nin-
gun concepto, eludir la responsabilidad de
las madres y los padres en un visionado
activo de la comunicacion.

En honor a ellos y con la esperanza
de que la educacidn en familia sea uno de
los pivotes de la Educacion en Medios,
dedicamos este nimero de «COMUNICAR».

Cuando
hace un lustro
comenzamos a
ponerenmarcha
la revista «Co-
municar», nun-
ca, realmente,
pensamos, aquel
grupo de intré-
pidos profesores
y algunos perio-
distas que por entonces nos aglutinabamos
en el Grupo Pedagdgico Andaluz «Prensa y
Educacion», lo que cinco afios después nos
depararia el destino. Multiples habian sido
ya las actividades de formacion para docen-
tes que en los cinco afios anteriores habian
ido consolidando un proyecto que ahora
llega a su década, lleno de una pujante vita-

10/5

Un proyecto en marcha...

lidad. Surgia asi
la necesidad de
dar un cauce pe-
riédico a las ex-
periencias, pro-
puestas, reflexio-
nes e investiga-
ciones de multi-
ples profesiona-
les de la educa-
cién y la comuni-
cacion que no tenian un foro para expresar
sus trabajos en torno a la necesaria Educa-
cién parala Comunicacién, esto es, a la edu-
cacion critica para el uso de los medios de
comunicacion. Nacia asi «Comunicar» que
hoy afortunadamente celebra con sus com-
pafieros de viaje —sus lectores— su mayoria
de edad: cinco afos y diez niUmeros.
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Pablo '98 para Comunicar

29. Derecho a saber por qué son tan dife-"

rentes las noticias en los distintos canales.
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30. Derecho a seguir lavando a «lagarto»,
evitando los lavados mas blancos de la tele.
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31. Derecho a echar en la olla lo que cada
uno quiera, no haciendo caso a cocineros
de la tele.

32. Derecho a tener parabdlica, satélite y
digitalizacion propia para no caer en la ba-
talla por los medios.
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«Familia, escuela y
medios de comunicacion»
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Educacion familiar y escolar
en la era de la informacion

| futuro ya ha llegado y no parece que
padres y profesores hayamos tomado
concienciade esta nueva realidad que
nos envuelve. Poco a poco, los medios
de comunicacion con toda su poten-
cialidad informativa se van introdu-
ciendo dentro de los hogares y, sin dar-
nos cuenta, son ellos los que marcan la rutina fa-
miliar, cuando no lacomunicacidny el estilo de vi-
da. Son tantos los aparatos integrados en la vida
familiar (radios, televisores, cAmaras, videos, orde-
nadores, etc.) que dificilmente la familia se puede
sustraer a su potente influencia, por no decir adic-
tiva, hasta dificultar, cuando no impedir, la refle-
xion sobre sus aportaciones positivas y negativas al
desarrollo educativo de los hijos.

Sin embargo, lasolucién de los problemas fa-
miliares no se va a encontrar en los nuevos medios
de comunicacién. Aunque haya que reconocer
qgue pueden ser Utiles para la educacion familiar y
escolar, en no pocas ocasiones pueden servir mas
para ocultar que para resolver las dificultades
familiares y escolares. Cuando vemos la televi-
sién, escuchamos la radio, navegamos por Internet
0 jugamos con un videojuego, no somos conscien-
tes de todas sus implicaciones. Podemos pensar
incluso que en estos aparatos esta la solucion de
todos los problemas, no sélo de la familia y de la
escuela, sinotambién de lasociedad, narcotizados
por los propios medios informativos.

Estos medios, Ilamados de comunicacién
social, influyen en las preocupaciones de la gente,
en los estilos de vida, en el conocimiento del
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mundo y de si mismo, en los saberes
practicos, en la asuncién de valores, nor-
mas, actitudes, en la construccion de co-
rrientes de opinidn, en las relaciones fami-
liaresy sociales, y, sobre todo, en laforma-
cion de los ciudadanos del futuro.
Silatelevision se ha convertido yaen
un electrodoméstico, no yade lacasa, sino
incluso de cada habitacién, no estamos
lejos de que la red (Internet) se convierta
en otro electrodoméstico mas. El peque-
flo-gran mundo de la pantalla con todos
Sus pros y contras se amplia inmensamente
hasta limites insospechados. Los expertos

flexiones y experiencias de diferentes pro-
fesionales preocupados por la educacion.
Desde su experiencia aportan inquietu-
des, dudas, interrogantes, denuncias..., pe-
ro también posibilidades de utilizacion
positiva en el &mbito familiar y en el es-
colar. Esta claro que la informacion por si
misma no va aresolver los problemas de la
educacion.

Porque, como sefiala Ferrés en su
articulo a propésito de la televisién, fami-
liay escuela deben ir necesariamente uni-
das si se pretende que las nuevas genera-
ciones se conviertan, ante los medios, en

dicen queto- individuos
davia no he- —] conscientes,
mos visto ca- S| maduros, re-
si nada de lo | flexivosycri-
que se pue- g| ticos. Es en
de hacer con 2| elsenodela
la red... Lo g familia don-
que esta cla- 2 de se consu-
ro es que In- g me mas me-
ternet nos 5| diosy es en
permitird co- la escuela
municarnos donde se
con gente de pueden dar
todo el mun- los funda-
do como mentos para
nunca lo he- una aproxi-
mos hecho macion criti-
hasta ahora. ca a los mis-
Este fendme- mos. Escue-
no tendra no la y familia

s6lo un impacto politico y econémico
determinantes en nuestra sociedad, sino
que influird de forma decisiva en la educa-
cion familiar y escolar.

Este monogréafico, centrado en la fa-
milia, la escuela y los medios de comuni-
cacion, pretende recoger una serie de re-

deberian encontrar, pues, mecanismos con-
juntos de accion y de reflexion. A padresy
profesores nos corresponde adjudicar sig-
nificados y dotar de sentido a los medios
de comunicacion.

Amando VegaFuente
Coordinadorde «Temas»
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Comunicacion social: entre la publicidad
y el espectaculo

AmandoVegaFuente
San Sebastian

gentes consumidores de comunicacion.

A partir deun breve, pero profundo y sagaz, analisis del fenémeno comunicativo
ypublicitarioenlasociedadactual, el autor deestetrabajo, coordinador del monogr fico
«Temas» de este nimero de «Comunicar», invita a las familiasy a los profesionales de
la educacion a actuar como verdaderos mediadores para profundizar en el analisis
critico e integral de los medios, de forma que los chicos de hoy se formen como inteli-

Hoy nadie niega que los medios de comu-
nicacion social puedan y deban tener una
responsabilidad, al menos informativa, ante
los acontecimientos de nuestra sociedad. Se
entiende asi que los propios medios se convier-
ten en protagonistas de cualquier suceso hasta
e punto de que la «edidad no exite» s los
medios no estan presentes en € acontecimien-
to y lo difunden por sus canaes de informa
cion.

Sin embargo, la informacién transmitida
no sempre se presenta con la objetividad que
todos quisiéramos. Detras de los medios de
comunicacion existen no pocos intereses ocul-
tos, dificiles de descubrir. Pero los mitos de la
«verdad», la «objetividad» y @ «servicio a pl-
blico» de los medios de comunicacion socid se
mantienen con fuerza entre la poblacién, por

supuesto, con d continuo refuerzo de los pro-
pios medios, que por activa y pasiva recuerdan
su compromiso con la verdad y la objetividad.
Incluso la critica a estos principios no suele
estar bien viga y § vadorada como «ideolégi-
ca». Los «nuevos tiempos» implican aceptar
las cosas como estén, como § no pudieran ser
de otra forma. «El primer elemento de un
nuevo espiritu de los tiempos», sostiene Mat-
telart (1995), «es @ abandono por gran parte
de la clase intdectuad de una posicién critica
con respecto a los ‘media y, de una manera
més generd, con respecto a las utopias de cam-
bio socid». No extrafia la ausencia de sentido
critico en la poblacién ante los medios de co-
municacién, reforzada esta ausencia por la
indefensiéon asumida por los individuos dado
e poder de los mismos.
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En este sentido, hoy como nunca, urge
liberarse de la masificacidn, provocada por los
medios de comunicacion. Las razones de la
educacion sobre los medios de comunicacion
socia se reducen a la necesdad que tiene d
hombre contemporéneo de ser libre de la mas-
ficacion imperante en los mass media, masifi-
cacidn que se percibe menos cuanto mas crece
aquélla y més anulada queda nuestra persona-
lidad.

1. La publicidad invade € hogar familiar

Detrés de los medios de comunicacion
socid estén, como todos sabemos, los grandes
poderes econdmicos y paliticos que ofertan a la
sociedad  mensgje que les interesa a dlos, no
a la sociedad. Dentro de un «ranking de po-
der», d poder econémico ocupa € primer lu-
gar, d poder medidtico, € segundo v, en tercer
lugar, € poder politico. Sin embargo, la parte
més visble de la voluntad de «negocio» de los
medios esta en la publicidad.

Esta publicidad invade nuestra vida coti-
diana, Sn que, en muchas ocasiones, tomemos
conciencia de su presencia. Basta hojear cual-
quier periddico o revista, ver la television o
mirar las vallas que «adornan» nuestras ca
lles, para ver cdmo la publicidad nos envueve
por todas partes. Todos estamos constante-
mente expuestos a la publicidad a través de la
TV, dd video, de Interngt, ddl cine y de otros
medios informativos. Se entiende asi la &fir-
macion de Guerin: «El are que respiramos es
un compuesto de oxigeno, nitrégeno y publici-
dad» (Aguaded, 1993).

Nunca como ahora se puede sostener la
tesis de McLuhan de que € medio es d «ma
sge», con una publicidad que pretende invadir
cuaquier actuacion socia hasta llegar d am-
bito privado de la familia, lugar idea para
«vender» cuaquier producto. Los «cuentos»
publicitarios que ofrece la abuela eectronica
preparan los suefios de nuestros nifios y nifies.

Conviene, por esto, andizar en profundi-
dad los mecanismos sutiles mangjados por €
medio publicitario. El discurso persuasivo uti-
liza unos recursos que no encajan con el

quehacer educativo. La publicidad estd d ser-
vicio dd consumo, de acuerdo con los intere-
ses de la economia El campo del consumo y
del individuo consumidor ocupan €l primer
lugar en la legitimacidon de la concepcion neo-
liberd de la sociedad (Mattdlart, 1995). Esta
mos en € reino de la pseudoindividudidad,
donde también € individuo es un producto en
serie dentro de un mercado libre. La publici-
dad sirve de instrumento de manipulacion de
la demanda.

Por otra parte, la publicidad influye en d
imaginario y modos de vida de la poblacidn, o
gue determina nuevos vaores y egtilos de vida
Desde d punto de vida ideologico, la publici-
dad reproduce los principios e ideologia pro-
pios del sistema de produccién que necesita
que e consuma todo aquello que pueda produ-
cirse. Desde la dimension culturd, la publici-
dad srve de referencia para no pocas manifes-
taciones artisticas, especiamente las audiovi-
suades. Al mismo tiempo, aparece la dimen-
sién psicopatoldgica de la publicidad con pro-
cesos de identificacion de toda clase que a
parecer tienen su origen en los mensges e iméa
genes publicitarias (Villafafié, 1995).

Pero no conviene reducir la publicidad a
€30S anuncios especificos que estamos acos-
tumbrados a ver en la cdle o en los medios de
comunicacion socid, que resultan ser los recur-
S0S «Mmés inocentes» y «simpéticos» de todo un
poderoso complejo de manipulacion humana.
Este tipo de anuncios es una pequefia parte de
toda una politica publicitaria que oculta otros
mecanismos mas poderosos de influencia en la
poblacién consumidora. El anuncio no es mas
gue una pate de una «campafia». Es un de-
mento dd «combinado mérketing», en @ que
se podria incluir € patrocinio, colocacion de
productos, las relaciones publicas y toda una
serie de actividades de promocion, muchas de
las cuales se redizan a través de los propios
medios.

El mé&keting va mucho més dla dd inten
to de vender un producto a un cliente, en un
proceso centrado en € producto y de acuerdo
con los intereses del vendedor. EI mérketing
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parte de los intereses del comprador. ES un
proceso centrado en d comprador, que empie-
za por descubrir sus problemas, necesidades y
deseos, para disefiar un pro-

intereses propios de la empresa o ingtitucion
que lanza la publicidad, sno en beneficio de
nuestro desarrollo persona y de una sociedad

més juda. Y en lafamiliay en

ducto o servicio que cubra
esas necesidades y, luego,
dirigir ese producto o servi-
cio a la audiencia deseada
De esta forma, €l producto
«%e vende solo».

Nos encontramos asi en
la antitesis dd discurso edu-
cativo que pretende, ante
todo, formar personas, no
manipularlas de cara a unos
intereses genos a su persona,
razén que invita al andlisis
por parte de la familiay la
ecuela de todos los demen-
tos de la comunicacion pu-
blicitaria. Precisamente por
la «indefensén dd nifio y dd
adolescente» ante el hecho
publicitario, tenemos los edu-

Urge ser criticos con
las manipulaciones
de los publicistas
para actuar, no de
acuerdo con los
intereses propios de
la empresa que lanza
la publicidad, sino en
beneficio de nuestro
desarrollo personal y
de una sociedad mas
justa. Y en la familia
y en la escuela no
faltan ocasiones
para hacer una
reflexion constante.

la escuela, no faltan ocasio-
nes para hacer una reflexion
constante sobre e hacer pu-
blicitario.

2. Lanocticiacomo publicidad

Pero no se puede reducir
la publicidad d anuncio més
0 menos seductor de un pro-
ducto a consumir. El «virus
publicitario» esta tan exten-
dido en nuestra sociedad que
se puede ocultar tras cual-
quier informacion que ofre-
cen los medios de comunica
cion. Hoy e «paradigma pu-
blicitario» contamina practi-
camente cuaquier comunica-
cién humana

En este sentido, los me-
dios de comunicacion social

cadores una grave responsa
bilidad que ninguna otra per-
sona puede asumir. El slen-
cio de los educadores no es «inocente», pues
para los menores significa una aprobacién de
su contenido, que no sdlo es la oferta de un
producto sno de un estilo de vida

El publicitario opera en € inconsciente.
La publicidad es hoy «la palabra de Dios»,
afirma |béfiez (1994). «A lo largo dd tiempo,
la Palabra de Dios se ha transformado. La
primera Palabra de Dios fue teolégico-rdigio-
sa era la Pdabra dd Dios vivo. La ssgunda fue
politicarjuridica: era la Paabra del Dios muer-
to. La tercera es publicitaria es la (paabra) de
Dios inconsciente».

En este sentido, la publicidad tiene hoy
posiblemente més fuerza que nunca, no solo
para mantener los egtilos de consumo ya exis
tentes, sino también para abrir nuevos merca
dos. Precisamente, por esta razon, urge ser
criticos con las manipulaciones de los
publicistas para actuar, no de acuerdo con los

juegan un papel clave a la
hora de orientar la interpreta-
cion de cuaquier problemética. La noticia
como forma de control socid (Aniyar, 1987)
reduce la complgjidad, refuerza las normas
socides, da iluson de participacion, no admi-
te réplica, crea actitudes y crea prestigio, a
mismo tiempo que desvia la aencidn de otros
problemas y moviliza a la poblacion hacia
medidas autoritarias. Como ejemplo, entre
otros, se puede recordar que los medios de
comunicacién social contribuyen més a la
confusion y la desinformacion sobre la proble-
mética de las drogas que a una lectura critica
dd fendmeno, dgando de lado € mercado de
drogas legales publicitadas con todo tipo de
técnicas persuasivas.

Los medios de comunicacion social se
convierten asi en un medio més de control
social, pues tras los contenidos y actitudes
especificos relacionados con cuaquier aconte-
cimiento, ocultan valores e intereses de la
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cultura dominante. Pues @ control socid no es
otra cosa que un despliegue de té&cticas, estra
tegias y fuerzas para la construccion de la
hegemonia, esto es, para la blsqueda de la
legitimacion o aseguramiento del consenso; o
en U defecto, para d sometimiento forzado de
los que no se integran en la ideologia domi-
nante (Aniyar, 1987).

Hoy d estudio de las noticias no se puede
separar de la publicidad, ya que & 80% de
todas las historias de las noticias tiene su
origen en la indugtria de las relaciones publi-
cas. Edta dtuacion se repite cuando de politica
se trata, pues los gobiernos son los mayores
productores de informacion y los clientes mas
importantes de las agencias publicitarias. In-
cluso los signos estén por encima del signifi-
cado. «Las administraciones hacen folletos y
videos en los que explican todo lo que hacen
con sus actividades sociales. Se gastan buena
parte de lo que deberia sarvir para ayudar a los
desfavorecidos en decir qué
haran por dlos, en lugar de
darselo directamente» (Mas-
s0, 1993).

Este poder de la publici-
dad llega heta la preagenda
de los medios, expreson de la
meatriz mercantil de la comu-
nicacion (Diaz, 1995). En una
encuesta a todos los directo-
res egpalioles de la prensa dia
ria en mayo de 1995, la mayor
parte de los encuestados
(61,1%) afirmé que asumia
como un vaor convenido en
la construccion de la agenda
d respeto de los intereses de
los anunciantes, reconocien-
do también la existencia de
una presion directa de los in-
tereses publicitarios por otros canales, como
las agencias publicitarias.

Esta publicidad tiene un relieve especial
en la tdevisdn, donde no sHlo ha contaminado
los contenidos televisivos a través de diversas
formas de publicidad, «sino que constituye €

Los medios de comu-
nicacion social se
convierten asi en un
medio mas de con-
trol social, pues tras
los contenidos y
actitudes especificos
relacionados con
cualquier aconteci-
miento, ocultan
valores e intereses
de la cultura
dominante.

principa criterio de programacidn, es decir, se
programa solo y exclusivamente para captar
publicidad» (Villafafié, 1995).

Incluso es la publicidad quien se presenta
en ocasiones como noticia, en un revuelto
dificil de comprender a smple visa, pero que
s entiende 9§ se andizan sus propios mecanis-
mos de actuacion. Se entiende asl € nedlogis
mo propuesto por Massd (1993) para conside-
rar las noticias light, aproximacién entre los
anuncios y las naticias. las notuncias. Yano s
distingue entre informacion, opinién y publi-
cidad.

Al mismo tiempo, los propios medios son
anuncio de § mismos desde la misma portada
intentan crear expectativa y «enganchar» al
consumidor, sin olvidar la constante autopro-
mocién. Continuamente vudven sobre sl mis-
mos, ya sea a través de publicidad directa
insarta en @ propio medio, como también con
referencias a las informaciones ya ofertadas

por ellos mismos.

3. Lainformacion como mani-
pulacién

Conviene, pues, andlizar
en profundidad también los
mecanismos sutiles mangjados
por los medios de comunica-
cién socia. Como comunicar
es persuadir, como sefida Vaz-
quez Montalban (1985), la re-
lacion se plantea entre dos tér-
minos potencialmente des-
iguales: €l emisor-delincuen-
te, d receptor estafado. Y dfir-
ma de forma contundente: «La
tecnologia de la comunicacion
% ha convertido en una disci-
plina de estafadores y los cien-
tificos de la comunicacion en
crimindlogos de postin, més dla dd bien y dd
mal del crimeny.

Nos encontramos asi en el reino de la
mentira, donde resulta dificil detectar los en-
gafios, «diluidos como estan en un mar de
acontecimientos y noticias» (Durandin, 1995).
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Aqui habria que recordar los procedimientos
de la mentira y la desinformacién, donde no
sélo estén los signos (palabras, imagenes,
personges...) sno también las
operaciones (reducir o resal-
tar ciertos elementos) y los
candes (nass media), prensa
especiaizada, organizaciones
profesionales, etc.). Desde la
perspectiva linglistica, apa-
recen juegos de paabras, re-
dundancias, figuras retoricas,
refuerzo de lo verbd con otros
lenguges, etc. Hay que desta
car también d recurso a dife-
rentes géneros literarios, es-
pecidmente € lirico y d dra
méico, con d fin de cargar
discurso de emotividad, esté-
ticay cierto verismo, cuando
la objetividad no es precisa
mente su objetivo. Y sempre se ha dicho, que
las verdades a medias, no son verdades sino
mentiras.

La informacion ofrecida responde en no
pocas ocasiones a intereses ya establecidos. Y
aqui conviene recordar con Masterman (1993),
gue los productos principales de los medios
comerciales no son las informaciones, o €l
entretenimiento sino las «audiencias». La au-
diencia es el producto real vendido a los
anunciantes. Lo que ayuda a entender «el
condicionante publicitario» (Sanchez Noriega,
1997) que actla modificando & espacio y €
ritmo de un mensge, vertebrando las estructu-
ras comunicativas del medio, proporcionan
materid criptopublicitario listo para ser publi-
cado como informacion, silenciando € trate
miento de ciertos temas, determinando € pro-
pio contenido de la comunicacidn y bandizando
e contexto de la recepcién comunicativa acu-
diendo a aguellos medios 0 espacios con ma
yor audiencia.

Incluso la politica ya no es separable de la
publicidad, donde los gobiernos son los prin-
cipaes proveedores de informacién y, d mis
mo tiempo, & cliente mas importante de las

Los propios medios
son anuncio de si
mismos: desde la

misma portada in-

tentan crear expecta-
tiva y «enganchar» al
consumidor, sin olvi-
dar la constante
autopromocion.
Continuamente vuel-
ven sobre si mismos.

agencias de publicidad. Las campafias politi-
cas son claramente campafias de mérketing
como también campafias, en principio, «edu-
cativas» son auténticamente
campafias publicitarias. De
ahi la obsesdn en las evdua
ciones de las migmas por s
ber s los encuestados cono-
cen la ingtitucion promotora
de la misma (Vega, 1995).

Por esta razén, urge una
lectura reflexiva de los me-
dios y de su informacion,
donde, ademés del conteni-
do, conviene conocer quién
lo dice, quién lo publica, cdmo
lo dice, por qué lo dice, a
quién lo dice, qué consecuern-
cias puede tener, etc., pre-
guntas que debieran ser una
constante tanto dentro de la
familia como de la escuda

Informar en el sentido profundo de la
padbra tiene que ver con «formar» a difundir
opiniones, crear preferencias, reforzar senti-
mientos, mostrar modelos de comportamien-
to. Y aqui es donde destaca la responsabilidad
de los medios. Pero sus «intereses» no coinci-
den con los reaes. «El interés comin nos
habla de los problemas comunes de la socie-
dad, no de unos grupos particulares que pre-
sionan. El interés comin nos habla de los
problemas de los menos aventgados, dd ham-
bre, de las disputas énicas, de la inmigracion,
de la vgez, dd paro, de las enfermedades, de
los desastres ecoldgicos» (Camps, 1993).

4. La informacion como espectéculo

Pero exige otro fendmeno que no se puede
dgar de lado, tanto por su importancia actua
como por su relacion con lo antes expuesto: la
conversién de la informacion en espectaculo,
incluso las informaciones més trégicas. Para
gue un acontecimiento se convierta en noticia
previamente tiene que convertirse en especta
culo. Lo importante es que cause sensacion,
despierte la curiosidad... Por esta razén se
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buscan siempre las imégenes «espectacula-
res». Incluso cuando no existen, se inventan
para dar fuerza a la noticia. Hay que vender
imagen, hay que vender espectéculo.

En esta linea, la politica, en no pocas
ocasiones, tiene mas de espectéculo que de
compromiso con la «res pu-
blica». Los politicos saben

econdmicos, politicos... Para dlo, se monta €
espectaculo que convenga para dar «imagen»
a cuadquier actuacion o proyecto de accion. El
montaje pude ser una rueda de prensa, la
presentacién de una publicacion o la organiza:
cion de un «encuentro cientifico». Se ofrece la
noticia en & marco escénico
que més convenga a los inte-

moverse en los medios como
pez en € agua para edar Sem-
pre «en imagen». Cuaquier
ocasion puede ser vdida, s
S consigue araer a los me-
dios, dispuestos sempre a la
«noticia» y a espectéculo.
Incluso las provocaciones de
todo tipo pueden ser vdidas
con tal de atraer la aencidn
de los medios.

McLaren (1997) advier-
te «la habilidad de la esfera
publica para movilizar d de-
SE0 Yy para asegurar la pasién
de publico, mientras los edu-
cadores somos incapaces de
andlizar las implicaciones
sociales, culturales, morales
y politicas de dicha habili-
dad». «El peligro real con
que = enfrenta la educacion

Para que un aconte-
cimiento se convierta
en noticia previamen-

te tiene que conver-
tirse en espectaculo.
Lo importante es que

cause sensacion,
despierte la curiosi-
dad... Por esta razén
se buscan siempre las
imagenes «espectacu-
lares». Incluso cuan-
do no existen, se
inventan para dar
fuerza a la noticia.

Hay que vender ima-
gen, hay que vender

espectaculo.

reses politicos.

En esta linea, sostiene
Postman (1991) que la tele-
visén no es entretenimiento,
sino que ha hecho dd entre-
tenimiento el formato natu-
ra de la representacion de
toda experiencia: «el entre-
tenimiento es la supraideo-
logia de todo discurso sobre
la televisén». Hasta los noti-
ciarios s presentan de forma
divertida: «la buena aparien-
cia del personal, su inclina-
cion a la burla amable, la
mlsica estimulante que aore
y cierra € diario, las pinto-
rescas secuencias filmadas,
la publicidad atractiva, todo
dlo y més alin sugiere que lo
que acabamos de ver no es
motivo para llorar». Aqui

no es smplemente @ recha
zo del publico en genera a
reconocer su anclamiento en
las relaciones de poder y privilegio a nivel de
vida cotidiana, sino en e hecho de que €
publico prefiere actuar como S existiesen po-
cos —0 ninguno— de dichos nexos politicos. El
peligro no es @ de una nacidn apdtica, ni de
una nacion cinica, Sno de la habilidad de las
esferas publicas para existir relativamente
incontestadas».

Este «montgje» aparece incluso en la in-
formacién transmitida por los gobiernos. Los
periodistas contratados para su difusion tie-
nen més bien funcion de «relaciones publi-
cas» e trata de vender imagen, que a corto y
a largo plazo, se traduce en beneficios varios,

importa la credibilidad. En
d caso de los poaliticos, «los
dirigentes no necesitan pre-
ocuparse mayormente por la redidad, sempre
gue sus actuaciones generen de forma conss
tente un sentido de verosimilitud». El noticia-
rio televisvo «en la jerga teatrd se denomina
vodevil». Lo que &fligia a la gente de Un mun-
do feliz no era que estaban riendo en lugar de
pensar, SN0 que «no sabian que se refan y por
qué habian dgjado de pensar».

H reality show szia la maxima expreson
de la noticia convertida en espectaculo. Cada
dia tienen més protagonismo los programas
donde s espectaculariza lo cotidiano, se exhi-
ben las emociones, se recrea el dolor y la
desgracia y se airea la miseria de todo orden
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(Prado, 1994). Es la ley dd mercado que prima
ante todo las audiencias.

5. Reto paraeducadores

Es hora de superar la «ingenuidad» que ve
e dgema de los medios como mero mecanis-
mo transmisor de informacion o de obras
culturdes o de diversén. Y aqui los educado-
res tenemos una grave responsabilidad por
nuestro compromiso con la tarea educativa.

Se entiende asi la necesdad de la educa
cion en la sociedad de la informacion, lo que
implica estimular y dar recursos de andlisis
critico ante todo € proceso informativo, de
forma que se puedan utilizar libremente todos
los contenidos transmitidos por medios de
comunicacion socia. Esta tarea corresponde
principamente a la familia y a la escuela, en
un quehacer colaborativo continuo.

En este sentido, habra
gue cuestionar, en primer
lugar, € propio concepto de
comunicacién utilizado en
una sociedad de incomuni-
cados, a pesx de las nuevas
tecnologias de la informa-
cion. Precisamente, aparece
aqui algo curioso: cuanto
menos hay que decir, més s
habla de comunicacién. Si
miramos a los medios infor-
mativos, tras este término se
oculta «una nebulosa forma-
da por la comunidad de mé
todos existentes entre la pu-
blicidad, la propaganda y las
relaciones publicas» (Duran-
din, 1995). Si tenemos en
cuenta la familia, la comuni-
cacion interpersonal dismi-
nuye a medida que los medios asumen mayor
protagonismo.

También hay que ser conscientes de que la
comunicacion eficaz en los medios requiere la
reduccion de los hechos ya enunciados breves
y comprensibles para € gran publico que no
esta familiarizado normalmente con los mis-

El reality show seria
la maxima expresion
de la noticia converti-
da en espectéaculo.
Cada dia tienen mas
protagonismo los
programas donde se
espectaculariza lo
cotidiano, se exhiben
las emociones, se
recrea el dolor y la
desgracia y se airea
la miseria de
todo orden.

mos. Nos movemos asi en el reino de los
edtereotipos, que s, por una parte, facilitan €
contacto con la poblacién, por otra parte,
provocan la desinformacion y no facilitan el
compromiso intelectual ni social que busgue
soluciones a los problemas sociaes.

Al mismo tiempo, tenemos que asumir
gue los medios de comunicacién socia pue-
den, s no sabemos utilizarlos, generar proble-
mas como el monopolio del tiempo libre,
fomento de la pasividad, la pérdida de inicia
tiva y la incapacidad para las auténticas emo-
ciones, dificultad para la comunicacion fami-
liar, hdbitos de consumismo y modelos de
comportamiento egocéntrico e incidencia nega-
tiva en e rendimiento escolar. El adcance de
los medios de cara a la educacidn viene bien
delimitado por @ Ministerio de Educacién de
Ontario (1989), en un manua para educado-
res, donde aparecen ocho
puntos basicos para compren-
der d acance de los medios
de masas (Sanchez Noriega,
1997):

* Todos los medios son
montgjes artificiales. no re-
flejan la realidad sino que
elaboran mensgjes con fines
especificos; conviene cono-
cer, hacer «visibles» las es-
trategias utilizadas para el
«reflgjo de la reaidad»:

 Construyen su propia
realidad: mientras nuestra
percepcion de la redidad par-
te de observaciones y expe-
riencias directas, los medios
proporcionan actitudes e in-
terpretaciones previamente
organizadas.

* Los degtinatarios intervienen en la atri-
bucién de un sentido, de forma que recibimos
la comunicacidn a través dd filtro de nuestras
necesidades personales, de nuestra posicion
socid o, incuso, de nuestra conciencia critica

» Los medios tienen implicaciones comer-
cides: los medios buscan la rentabilidad co-
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mercid, lo que incide en su contenido, técni-
cas y distribucion.

» Trasmiten mensgjes ideoldgicos y jui-
cios, de los que habra que tomar conciencia

* Tienen implicaciones socidles y paliti-
cas. inciden en la vida familiar y d uso de
tiempo libre, moldean las relaciones de los
jévenes entre sl y con la sociedad, determinan
e modo en que las personas se comprometen
con los problemas, las necesidades y d conjun-
to de las cuestiones politicas y socides.

» Forma y contenido estdn intimamente
relacionados en los medios: la forma supone
un modo de codificar la realidad.

» Cada medio de comunicacion tiene su
propia forma estéica, por 10 que no basta con
decifrar y comprender 1os mensgjes masivos,
sino que también hay que ayudar a gozar de la
belleza, de las formas y de los efectos estéticos
asociados a los diferentes medios.

En definitiva se trata de «dominar esos
lenguajes y sus mecanismos de produccion,
comprendiendo el subtexto de los mensgjes
vehiculados, conseguir identificar condiciona-
mientos implicitos, revelando € rea sentido
de lo que es comunicado» como dimensién de
lectura critica y condicidn necesaria para una
educacion transformadora (Freire, 1994).

Estos objetivos slo se conseguiran con la
incorporacion de los medios de comunicacion
sociad en € proceso de ensefianza-gprendizaje
dd sstema educativo y con d compromiso de
la familia para conseguir lectores y espectado-
res reflexivos y criticos. Como sefida Ferrés
(1995), @ uso de noticias televisivas —se puede
extender a todos los medios- en @ aula, en un
marco de andlisis critico, contribuird a elimi-
nar é mito de la objetividad televisiva. Los
alumnos aprenderdn a descubrir € grado de
subjetividad de las informaciones y la ideolo-
gia que se desprende tanto de la seleccion de
las redidades sobre las que se informa, como
de la sdleccidon de codigos para enunciarlas.

Porque la educacion, mas dla de los me-
dios de comunicacién social, «debe posibili-

tar... entender estos problemas esenciales (vio-
lencia, discriminacion, consumismo...) y ela
borar un juicio critico respecto a dlos, siendo
capaces de adoptar actitudes y comportamien-
tos basados en vaores raciondes y libremente
asumidos» (MEC, 1993).
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Familia y medios de comunicacion

SindoFroufeQuintas
Salamanca

Familia y medios de comunicacién forman un tandemindisociabley permanente.
Seofreceenestacolaboraci énunavisi 6n desdeuna per spectivarelacional, dondeambas
realidades deben ayudar se parala construccion de una Pedagogia delos Medios. Una
buena mediacién parental producegrandesbeneficiosenloshijos, yaquelarelacionque
se produce entrelafamilia y los medios de comunicaci6n —principalmentela TV—-entra
delleno en el paradigma de la complejidad, que noslleva a su vez a la construccién de
un nuevo model o comunicativo: la adquisicion de competencias social es, nuevas formu-
las de aprendizaje social y la construccion de una Pedagogia de |os Medios.

El nacimiento de las nuevas tecnologias
de la informacion y de la comunicacion esta
influyendo definitivamente en la definicion y
desarrallo de las relaciones humanas. Nada es
igua que antes. Todo es digtinto. Los medios
de comunicacién socid —basicamente la tele-
vision— confeccionan un modo de interpretar
e mundo y todos sus problemas, Igos de los
mandamientos anteriores y de las normativas
tradicionales. El desarrollo de las tecnologias
audiovisuaes exige, en la actudidad, un nue-
vo modo de aprendizgje interpretativo de los
lenguajes iconicos. Desde € horizonte fami-
liar —entendido € espacio familiar como cdu-
la primaria de enculturacion— se debe poten-
ciar e habito de la critica y de la deccion ante
la multitud de mensgjes que nos asaetean por

doquier. La universalidad de la comunicacion
y la presentacion d ingtante de los hechos que
acaecen |lgjos de nosotros, crean una concien-
cia de pertenencia a una misma colectividad
humana, donde los problemas genos se viven-
cian como propios. ES necesario crear una
conciencia internacional de indole colectivo,
compatible con € cultivo/defensa de los vao-
res culturdes propios. Como escribe Sarramona
(1993: 12), «d hombre necesita los signos de
identidad que le proporciona € contexto socid
inmediato».

1. La mediacién parental como necesidad or-
ganizada

Las poduras de los padres y la familia en
torno alos mass media, principdmente la TV,
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serén decisivas para la plasmacion reactiva
que td consumo produce en las mentes de sus
hijos. La mediacion directa de los padres (me-
diacién parental) influye en la percepcién,
vaoracion, tanto en cantidad como en calidad,
de los mensgjes televisivos.
El hogar familiar es d recinto
doméstico donde la televison
se ha metido de lleno, con
todas sus bondades y sus md-
dades. Winn la llamaba «la
droga que se enchufa». Los
nifios actuales viven sumer-
gidos en d mundo fascinante
de la television, igua que €
hombre medieval vivia bajo
los principios de la rdigién,
donde la capacidad critica, en
ambos casos, adolecia de un
adormecimiento estructural.

Las relaciones familiares

Defendemos una
mediacién parental
compartida como la

mejor estrategia
metodoldgica para
visionar conjunta-

mente —covisién—
los programas
televisivos en
el hogar.

modelos de vida ofertados desde los sentidos
(vista y oido).

La TV comunica significados de la redi-
dad, significados que son interpretados por la
persona y que son integrados en e mundo
interior. Cada mensge = ins
tala calladamente en las es
tructuras profundas de la per-
sonalidad. La interaccién con
los padres a la hora de la
interpretacion de los mensa-
jes y contenidos percibidos es
lo que configura & verdadero
significado de los estimulos
iconicos recibidos de una
manera impersonal. Como
escribe Jensen (1991), «cud-
quier significado es € resul-
tado de un proceso de inter-
accion del individuo con su
medio y con otras personas».

e encuentran penetradas por

los mensges de los medios de

comunicacion, principalmente televisivos, que
llegan desde todas partes. La tdlevison forma
ya parte de la vida de la familia Como escribe
Ottoway (1985: 46) «las relaciones entre los
moradores de la familia son producto en gran
medida de la influencia televisiva.

Los edtilos de vida familiares, las actitu-
des ante los acontecimientos, la interioriza-
cion de los valores sociales, € compromiso
ante las necesidades humanas y la vison de la
redlidad se van conformando bagjo «la paina
gue sobre €la depositan las interpretaciones»
(Marias, 1993: 75). De ahi que sea ilusorio
suprimir las interpretaciones de la realidad
que proceden ddl mundo de las imégenes. Los
edilos de vida que s reflgan desde las panta
llas televisivas (dinero facil, felicidad inme-
diata, mundos irredes y fantésticos, etc.) pro-
mueven actitudes donde el consumismo, la
pasividad, la inocencia critica, € funciondismo
s convierten en gorendizges prestados bago d
olvido del esfuerzo personal. La TV forma a
través de la persuasion, mangja los sentimien-
tos frente a la razén y crea estereotipos o

La influencia de la TV no es

ni puntual, ni concreta, sino
geneard, madva y globd, impactando en todas
las fases dd desarrollo evolutivo de nifio. Pero
en los primeros estadios evolutivos su influen-
cia es mas decisiva en la formacion de la
personalidad del nifio.

Aunque hablamos de la mediacion parenta
como de la mejor estrategia pedagdgica para
una correcta interpretacion de los mensgjes
televisivos, no todos los padres actlan de la
misma forma y con los mismos criterios. Cada
hogar es un mundo propio, cerrado, donde las
vivencias y las relaciones comunicativas se
convierten en episodios de confabulacion con-
sentida. Asi podemos comentar varias postu-
ras de la familia (padres) ante & evento de la
TV: mediacién evangélica, donde se imponen
ciertas normas o reglas de funcionamiento en
cuanto a los horarios y a los programas tele-
Visivos que se pueden ver; casi siempre se
esgrimen razones de tipo ético, pedagdgico o
mora para convencer a los hijos de los bene-
ficos de la renuncia pactada bgo d prisma de
los mandamientos educativos. Otro tipo de
mediacion es la que podemos denominar pasi-
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vao sin normas, donde se produce una ausen-
cia total de normas y de orientacidn critica por
parte de los padres para la ocupacion del
tiempo ante la pantalla televisivas. @ hijo se
refugia cuando quiere y bajo su criterio perso-
nd ante la TV y, ademas, con d consentimien-
to consciente de los padres. Sabemos que S ©
hijo esta presente ante las pantalas, no hard
otras cosas peores y este estado de pasividad o
pasatiempo televisvo crea una confianza edu-
cdiva, dado € encantamiento de los mensgjes,
en las mentes de los padres.

El hijo usa su libertad a capricho, a la
cata, con td de dgjar tranquilos a los padres.
La TV manifiesta uno de los sintomas de e
naturalismo pedagdgico que domina todas las
vitrinas de las relaciones familiares. Se con-
vierte en d aparato que entretiene, que ocupa
e tiempo de los hijos bgo & aandono de las
responsabilidades sociales por parte de los
padres. También podemos hablar de media-
cion compartida, donde la participacion de
todos los miembros del hogar (padresthijos)
permite una visiéon conjunta,
comentada y critica de los dis
tintos programas que toda la
familia recepciona a mismo
tiempo. Todos los investiga-
dores (Badwin, 1991; Nikken
y Van Lil, 1992; dd Rio, 1996)
proclaman la importancia de
las interacciones padres/hijos
en las interpretaciones versus
descodificaciones de los men-
sges tdevisvos la TV, en la
sociedad actud, es un miem-
bro més de la familia y como
a ta se le trata, dandole el

Ver la TV se ha con-
vertido en el mejor
medicamento de
usurpacion de la vida
afectiva de las fami-
lias: no se dialoga,
no se comparten
proyectos humanos
comunes...

para visionar conjuntamente -covisién— los
programas televisivos en & hogar. Ello permi-
te dialogar, comentar, preguntar, explicar,
andizar y poner en comin los hechos y los
mensges que son percibidos en € grupo fami-
liar a cudquier hora del dia. Quizés, o més
fé&il sea que @ nifio/hijo consuma pasivamen-
te horas y més horas de TV y los padres se
dediquen a otros menesteres domesticos, sa-
biendo que su hijo estd enganchado ante la
pantala del televisor y elos se pueden permi-
tir e olvido més iconoclasta, porque nunca

pasa nada y los hijos se lo pasan «guay».

2. Familia y medios de comunicaciéon: una
relacién complga

Aungue hablamos de medios de comuni-
cacion como de aquellas instituciones publi-
cas 0 privadas que se dedican a la recogida,
eaboracion y difusion masiva de informacion,
nos centramos béasicamente en @ pape de la
TV en & seno familiar.

Valorar sus ventgjas 0 inconvenientes en
los grupos o individuos, sus
aspectos positivos o negativos
en generd, no es d objeto de
este aticulo. Lo que no pode-
mos poner en duda es que la
TV es un medio omnipresente
y omnipotente en la configu-
racién de las opiniones y los
criterios en e hombre actual.
Y este regalo o funcion socia
exige, por parte del especta
dor, unas medidas de preven-
cion ante su Uso.

LaTV, a pesar de su natu-
raeza tecnoldgica, se ha con-

lugar/sitio mas importante

dentro del escaso espacio fig-

co de los domicilios modernos. La responsabi-

lidad de los padres aumenta dia a dia, porque

en d hogar es donde € hijo va gprendiendo las

normas de convivencia y los vaores socides

que la sociedad protege y ensdza.
Defendemos una mediacion parental com-

partida como la mgor estrategia metodoldgica

vertido en un eemento/ingtru-

mento esencial e imprescindi-
ble en la vida diaria de los hogares de todo €
mundo. No se puede vivir ya sn TV. Es lo
primero que se compra 'y se coloca en d mgor
eypacio de la casa Su funcionamiento, a todas
horas, impide que las relaciones familiares de
comunicacién, de didogo, de entretenimiento
se vean sapicadas de tensiones, de silencios
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crudes, de rifies a destiempo y de reverencias
inmerecidas. Ver la TV s ha convertido en d
mejor medicamento de usurpacion de la vida
afectiva de las familias: no se didoga, no s
comparten proyectos huma-
nos comunes y todos los
miembros del hogar se con-

0 matices de la relacién familia e imagen.
Ingstimos en que la rdacion entre  mun-
do familiar y los medios de comunicacion esta
a cabdlo entre la libertad como aributo huma
no y los intereses politicos,
sociales o consumistas. La
apreciacion de la importancia

vierten en espectadores du-
ros de la pasion-tele.

La complgidad de la re-
lacion entre familia y medios
de comunicacion radica en la
diversidad de realidades so-
cides exigentes, en los mul-
tiples mensgjes que se reci-
ben, en el aumento de las
disponibilidades humanas y
en la plurdidad de imégenes
recibides. Quizés sea d para
digma de la complgidad, en
cuanto es integrador, € que
mejor explique la importan-
cia de la intervencion educa
tiva en d mundo de la comu-

Nunca como hasta
ahora los medios se
han introducido de
lleno en nuestros
domicilios. Nosotros
somos clientes de sus
potencialidades.
Educar al hombre
mediatico implica un
acercamiento a su
realidad personal y
social desde los ambi-
tos de la multidimen-
sionalidad.

de los medios de la comunica-
aon en la vida de la familia ha
caminado en paralelo con €l
efuerzo de veificacion de sus
efectos. El estudio y las inves
tigaciones sobre este tema han
sido abundantes en los dltimos
afios, aunque no sempre coin-
cidentes en sus resultados.

El paradigma de la com-
pleiidad nos abre las puertas a
nuevas formas de interpreta-
cion de la relacion familial
mass media.

3. Hacia un nuevo modelo co-
municativo entre familia y

nicacion. El incremento gra-
dud de los niveles formativos
e informativos de las perso-
nas y e efecto configurador de las nuevas

tecnologias convierten a nuestras sociedades,

en especia a la familia, en un &mbito de
intervencion atamente diverso, complejo y
dinamico.

Morin (1994: 32) define la complgidad
como €l tegjido de eventos, acciones, inter-
acciones, retroacciones, determinaciones, azer
res que constituyen nuestro mundo feno-
ménico. Definir, por tanto, la interaccion
entre d mundo red y d mundo de las imége-
nes es introducirse de lleno en la compleji-
dad, porque la visén de la redidad llevada a
mensgjes iconicos no puede ser correctamen-
te interpretada desde un paradigma smple de
forma exclusva. De ahi que todas las vaia
bles que confluyen en d ambito de la familig,
merced a los medios de comunicacion, han de
ser tratadas desde un Unico paradigma
integrador que contemple todos los enfoques

medios de comunicacién

Vidas las dificultades rea-
les para que la comunicacién
entre la familia y los medios de comunicacion
sea fructifera y productiva, es obligado y nece-
sario establecer un nuevo modelo que incluya
los distintos vectores que se producen entre
ambos mundos.

3.1. Laeducacion comoadquisicion decompe-
tencias sociales

Como escribe Mead (1973: 93), «d hom-
bre sblo se convierte en persona cuando ha
desarrollado un espiritu dentro del contexto de
la experiencia social». El individuo se hace
persona merced a la comunicacion y a los
problemas derivados de la convivencia social.
El aprendizaje de las capacidades sociales se
adquiere bésicamente a partir del lenguge y en
d seno familiar. Para que podamos hablar de
competencias sociaes es necesario que € sUje
to de la educacion sea un agente activo de su
propio desarrollo. De ahi que en e contexto
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familiar se deban adquirir las habilidedes y las
competencias sociales para que la vida en
grupo se produzca correctamente.

La adquisicion de competencias sociales
supone, seglin Petrus (1997: 23), «un proceso
diadéctico en € que intervienen: @ la forma
cion adquirida a través de los circuitos familia:
res, b) € lenguge como factor de aprendizaje
emociond; y ¢) los vaores como demento de
formacion e interaccién social». El ambiente
familiar, y fundamentalmente su «mundo emo-
ciona» (Goleman, 1996), influye en la captar
cion de los valores transmitidos mediante los
medios de comunicacion. «ElI hombre
medidico necesita mas que nunca de la educa
cion porque se hdla sumergido en la perplgi-
dad de la complgidad» (Séez, 1997: 19).

3.2.Losmediosdecomunica-
cion como instrumentos de

es necesario que la familia proponga una
pautas de actuacion relaciond, donde los hijos
vayan interiorizando las normas, los hébitos y
las formas de comportamiento mas usuales
dentro del marco de la realidad sociocultural.
Nada se puede dgar a la improvisacion. Los
padres son los responsables de la intenciona
lidad de sus acciones y compromisos en €l
hogar. Nunca como hasta ahora los medios se
han introducido de lleno en nuestros domici-
lios. Nosotros somos clientes de sus potencia-
lidades. Educar al hombre mediatico implica
un acercamiento a su redidad persond y so-
ciad desde los dmbitos de la multidimensio-
nalidad.

En la actuaidad, no podemos obviar los
mensges de los medios de comunicacion en la
familia y en todos sus miem-
bros. Su influencia es de ta

aprendizajesocial

Los medios de comunica
con reflgan la cultura de una
sociedad determinada y son
considerados como instru-
mentos moduladores del gru-
po socid. Los candes infor-
mativos estdn dotados de un
potencial oculto que delata
como los sentidos son més
poderosos que la misma ra
zon/mente. Actlan sobre las
emociones de las personas
mediante |la persuasion. La
dave de la educacion en fami-
liay en la escuda radicara en
identificar los intereses secre-
tos de los mediadores, casi
sempre politicos 0 consumis-
tas. La familia se convierte en

El ambiente familiar,
y fundamentalmente
su «mundo emocio-
nal», influye en la
captacion de los
valores transmitidos
mediante los medios
de comunicacion. «El
hombre mediatico
necesita mas que
nunca de la educa-
cién porque se halla
sumergido en la
perplejidad de la
complejidad».

fuerza que pueden condicio-
nar la educacion y sus princi-
pios bésicos. Las concepcio-
nes morales, éticas, religio-
sas, politicas o de cuaquier
indole que s aprenden en €
hogar/familia se ven amena
zadas por € impacto continuo
de los plurdismos medidticos.
La enfermedad de la informea
cion, de la que habla Eco
(1986), es, hoy, una realidad
gue se constata por doquier:
e individuo, en genera, esta
mas informado que antafio,
aunque esa informacién no
implica una mejor formacion
ni un més ato nivel en la
comunicacion.

3.3. Construccion deuna pe-

el mejor intérprete de la relacién simbdlica
con los medios de comunicacién. Las reacio-
nes entre los moradores de la familia se ven
amenazadas por la influencia de los medios,
principalmente de la TV.

S d aprendizgje social se rediza en los
ambientes cercanos a la convivencia humana,

dagogia delos medios de comunicacion
Pensando ya en dgo operativo, es necesa
rio congtruir una pedagogia de los medios de
comunicacion. Pedagogia que estudie no sdlo
sus funciones profesionales, sino basicamente
au influencia en la persona en la construccién
de las representaciones sociades. Este estudio
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pedagdgico de las virtudidades de los medios
de comunicacion debe hacerse desde & campo
de la interdisciplinariedad, de tal manera que
ciencias como la Semidtica, las Ciencias de la
Informacion, las Nuevas Tecnologias, etc. gpor-
ten fundamentos a la inditucionalizacion de la
Pedagogia de los Medios. Ello exige la intro-
duccion de los medios de comunicacién en la
exuela y en € sstema educativo, d mismo
tiempo que un convenio entre d Ministerio de
Educacion y las indituciones privadas, duefias
de estos medios (TV, radio, prensa, €tc.).

La Pedagogia de los Medios incluye la
educacion de los padres, haciéndoles media-
dores entre los medios y los hijos. Este enfoque
educaivo de los Medios redundara en benefi-
cio de los derechos de los menores y de sus
necesidades de proteccion. La investigacion y
e conocimiento mutuo en este campo (familia
versus medios de comunicacion), debe conti-
nuar. Asi lo exigen los pardmetros sociol6gi-

cos actudes. El nifio crece con los mass media,
basicamente con la television.
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La escuela distal

Javier Echeverria
Madrid

Lastecnol ogiastelemati casestan haciendo surgir un nuevoentornoparalasinter-
relaciones humanas, que comienza a estar presente en la escuela. El entorno telematico
esrepresentacional, distal, asincronico y reticular, y genera nuevas puertasy ventanas
enlaescuela, queconectanel aulaconTelépolis, laciudadglobal . Ademasdealfabetizar
para el entorno proximal clésico, la escuela distal ha de alfanumerizar a nifiosy nifas,
adaptandol osal nuevo espacio deinterrelacionadistancia. Enestearticul o seresumen
algunas de | as consecuencias educativas que este cambio suscita.

1. El aula sin muros

En un articulo muy breve que alcanz6
gran notoriedad, McLuhan habloé dd «aula sin
muros». Alli podia leerse lo siguiente:

«Hoy en nuestras ciudades, la mayor parte
de la enssfianza tiene lugar fuera de la escuda
La cantidad de informacion comunicada por la
prensa, las revidtas, las pdiculas, la television
y la radio, exceden en gran medida a la canti-
dad de informacién comunicada por la ins-
truccion y los textos en la escuda. Este desafio
ha destruido € monopalio dd libro como ayu-
da a la ensefianza y ha derribado los propios
muros de las aulas de modo tan repentino que
estamos confundidos, desconcertados».

Podria parecer que, tras @ reciente impac-
to de las tecnologias tdleméticas sobre la socie

dad y sobre la educacion, dichas afirmaciones
vudven a tener actudidad. Sin embargo, pen-
sar en los medios de comunicacion como ins
trumentos que hubieran derribado los muros
de las aulas, convirtiéndolas en transparentes
y d are libre, es un eror. Por @ contrario, los
mass media han configurado otro tipo de mu-
ros, que ya no son de madera, de ladrillo ni de
cemento, sino de crigtd liquido, de lineas y de
bits. Han cambiado los materiales, pero las
paredes siguen existiendo. Por eso es impor-
tante comprender cud es d espacio generado
por las tecnologias de las telecomunicaciones,
con d fin de pensy cdmo puede ser la escuda
en dicho espacio.

Aqui partiremos de otra metéfora, afir-
mando que la televisién y la pantala dd or-
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denador son nuevas puertas y ventanas que se
superponen a las ventanas y puertas de las
cass y de las escudas clésicas, generando un
nuevo espacio que posibilita una ensefianza a
distancia, a que denominaremos «escuela
distd». Edta transformacion no solo se produ-
ce en e ambito educativo: afecta a las més
diversas actividades humanas. Por eso convie-
ne exponer, en primer lugar, € cambio de
entorno suscitado por las nuevas tecnologias
de las telecomunicaciones, antes de pasar a
analizar, aunque sea muy brevemente, las
transformaciones generadas
en d &mbito escolar.

Los mass media han
configurado otro
tipo de muros, que
ya no son de made-
ra, de ladrillo ni de
cemento, sino de
cristal liquido, de
lineas y de bits. Han
cambiado los mate-
riales, pero las pare-
des siguen existien-
do. Por eso es impor-
tante comprender
cual es el espacio
generado por las
tecnologias de las
telecomunicaciones,
con el fin de pensar
como puede ser la
escuela en dicho
espacio.

2. El entorno telemético
Las tecnologias de las te-

lecomunicaciones, y en parti-

cular la telemdtica, etan po-

sibilitando la aparicion de un

nuevo entorno para la inter-

relacion entre los seres huma:

nos. Frente a entorno natura

y urbano dasico, en d que las

personas se ven, se escuchan

e induso e tocan a corta dis-

tancia, € entorno tecnolégico

posihbilita una visoén, una au-

dicion y una interlocucion a
grandes distancias, tanto es-

paciales como temporales.

Hablando en términos gene-

raes, cabe decir que d entor-

no clésico es «presencid», esta
basado en la vecindad o
«proximidad» entre los acto-

res o interlocutores, y suele
requerir «la coincidencia es-

pacid y tempora» para que la
interrelacion pueda producir-

% En cambio, d entorno tec-

nolégico d que me estoy refi-

riendo, cuyo actual exponente son las redes
teleméticas tipo Internet, no es presencial,
sino «representacional», no es proxima, sino
«distal», no es sncrénico, SN0 «asincronico,
Yy no e basa en recintos espacides con interior,

frontera y exterior, Sino que depende de «es-

cenarios reticulares» cuyos nodos de inter-
accion pueden estar diseminados por todo €

planeta. Considerado globamente, € entorno
fisico-socia clasico posihilité la construccién

de ciudades y edificios en donde pudieran
desarrollarse mitiples formas de interaccion,

pero sempre limitadas por las cuatro propie-

dades mencionadas. El nuevo entorno tecno-

I6gico, en cambio, estA posibilitando la cons-

truccion de «Telépolis», la ciudad globa a
distancia, en cuyas teleplazas, telecalles y
telecasas tienen cabida nue-
vas formas de interrelacion,

basadas en las otras cuatro
propiedades alternativas!.

Frente a las aulas locaes, S-

tuadas en un edificio con
muros, puertas, ventanas y su-

cesivas compartimentaciones
con esa misma topologia (des-

pachos, aulas, laboratorios, bi-

bliotecas, patios, etc.), la en-

sefianza en «Telépolis» tiene
lugar a través de espacios
reticulares que llegan a los
profesores y a los aumnos a
través de las telepuertas y
televentanas que son la pan-

talla del ordenador y la del

televisor, por mencionar Uni-

camente las aberturas princi-

pales que conectan los espa

cios docentes con la ciudad
global. Las aulas clésicas no
desgparecen. SUs mMUros no se
caen. Lo que ocurre es que,

ademés de las puertas y ven-

tanas que conectan con lo
proximo y con lo locd, exis

ten también las telepuertas y
las televentanas que permiten

contemplar la ciudad global, hecha de repre-

sentaciones audiovisuales, y a veces también

actuar en dla

Estas cuatro diferencias traen consigo mal-
tiples novedades, pero la que se refiere a la
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digancia tiene, a mi modo de ver, una reevan-
cia mayor. Por eso distingo los dos entornos
diciendo que d primero es «proxima» y €
segundo «dista»?. O en términos més usuaes,
en los que la componente tecnoldgica resulta
més explicita: diremos que € segundo es un
«entorno telemdtico», mediatizado por la in-
formética y las telecomunicaciones, mientras
que d primero es @ entorno natural y urbano
a que se han adaptado los

seres humanos a lo largo de

pero interconectada por la tecnologia. Adap-
tarse al nuevo entorno telemético, saberse
mover en é, pasa a ser tan importante como
saber cacular, hablar, leer, escribir e incluso
andar. Saber andizar una imagen multimedia
y saber componerla o modificarla es la nueva
forma de dfabetizacion, o mejor, de dfanume-
rizacion. Saber interrelacionarse a través de
los artefactos telemdticos se convierte en una

nueva forma de socidizacion.

La principal insuficiencia del

siglos.

Adaptarse al nuevo
entorno telematico,
saberse mover en él,
pasa a ser tan impor-
tante como saber
calcular, hablar, leer,
escribir e incluso
andar (...) Saber
interrelacionarse a
traveés de los artefac-
tos telematicos se
convierte en una
nueva forma de
socializacion.

3. Los nuevos instrumentos
docentes

La escuela que hemos
conocido, ha utilizado libros
de texto, pizarras, laminas,
mapas, pupitres, cuadernos,
plumillas, 1apiz y tiza. Latele-
escuela usa videos, péginas
electrénicas, imagenes multi-
media, ordenadores, disque-
tes, teclados y ratones. La se
gunda no sustituye a la pri-
mera, ni la hace desaparecer;
pero si que inaugura unas
nuevas formas de interre-
lacion docente que merece la
pena comentar. No es lo mis
mo aprender matematicas o
geografia en un libro, en un mapa o0 en una
pizarra que hacerlo en pantala a través de un
software matemético o circulando por Internet.
No es lo mismo ver la naturdeza a través de la
ventana dd aula o subiendo a un monte en una
excursion escolar que contemplar un docu-
mental a través de la television. En d primer
cas0, € instrumento docente esta presente ante
nosotros. se puede tocar. Y otro tanto ocurre
con €l maestro o profesor y los alumnos o
estudiantes. En el segundo caso, tanto los
agentes docente/discentes como 10s instru-
mentos estan a distancia, 1o cua genera una
forma de relacion educativa muy distinta. En
lugar de un aula sn muros, conviene hablar de
un aula distal, diseminada geograficamente,

nuevo entorno es téctil. Las
aulas telematicas permiten
algunas formas de interre-
lacion, pero éstas son exclusi-
vamente audiovisuales. El
teletacto esta en una fase muy
primaria de investigacion, y
por dlo d contacto fisico no es
posible a través de las redes
teleméticas. Esta es la gran
ventga de las aulas clésicas, y
en generd dedl entorno urbano
y natural. Podemos ver ani-
maes y plantas a través de la
television, incluso con mayo-
res detdles y precision de lo
que resulta factible en € en-
torno fisico, pero no podemos

—— {0Ca10S, examinarlos, sentir

su materialidad. De la misma
manera, los nifios y las nifias interconectados
teleméticamente pueden intercambiar dibu-
jos, escritos e incluso jugar a videojuegos, pero
estdn privados de todas las actividades que
implican un contacto fisico, tan importantes
en esa fase educativa. Este es d motivo prindi-
pa por € que, hoy por hoy, la escuela proxima
es insudtituible por la distd. La tde-escuela es
una implementacion de la escuela presencid,
y lo seguira siendo durante bastante tiempo.
Unicamente s la digitalizacion y la transmi-
sén a distancia de sensaciones tactiles llegara
a tener la cdidad que ya tienen la digitaizacion,
comprension y teletransmision de las imége-
nes visudes y auditivas podria pensarse en que
la escuela distal fuera una aternativa a la
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proximal. Y esta eventualidad parece bastante

lejana.

4. El aula adistancia

Por eso conviene pensar en € aula como

un recinto que conecta, por
una parte, con el entorno
préximo, y por otra con €l
entorno telematico. Dado que
los puehlos y las ciudades cl&
Sicas van a seguir existiendo,
y dado también que «Telé-
polis» esta en fase de cons-
truccién, por lo que a las na
ciones y estados e les ir4 su-
perponiendo la ciudad glo-
bal, una educacién adaptada
a lo que seran las necesidades
dd siglo XXI debe desarro-
llar en los nifios y nifias apti-
tudes para los dos tipos de
entorno, pero entendiendo
siempre que € primero (pre-
sencial, proximal, sincrénico
y concentrado en recintos) Si-
gue sendo & més importante,
por muy fascinante que pueda
resultar d segundo. Asi como
unos juegos presencides tie-
nen mayor vaor educativo que
otros, otro tanto cabe decir de
los telguegos (0 videojuegos)

camente educativas. Ello implica varias trans-

formaciones, por gemplo:
1. Que determinados programas televisivos
disefiados por pedagogos y expertos en las

La tele-escuela no ha
hecho mas que empe-
zar, y no cabe duda
de que los préximos
afos nos traeran
grandes novedades en
este nuevo ambito
educativo. Los proble-
mas son muchos
(linguisticos, financie-
ros, mentales, cultu-
rales, etc.) y seria un
error obviarlos. Pero
la escuela distal ha
iniciado su andadura,
superponiéndose a la
escuela presencial y
abriendo nuevas
ventanas y puertas
en las aulas.

diversas disciplinas formen parte del horario

escolar, independientemente
de que sean vidos en la escue-
la o en casa Ello ya s hace en
cierta medida, pero de mane-
ra no programada ni reglada.
Sacar a los nifios de las plazas
y cdles de «Telépalis» y lle-
varlos a la tde-escuela impli-
ca crear en el espacio tele-
mético y televisivo una serie
de teldocdes cuyos conteni-
dos y actividades multimedia
sean adecuados a la edad y A
nivel de conocimientos y ha
bilidedes de los chavades. Se
trata, en suma, de instituir
una tele-escuela obligatoria
gue incluya unos deberes para
hacer en casa (ver la televi-
sion, pero determinados pro-
gramas, navegar por Internet,
pero visitando determinadas
direcciones; jugar con video-
juegos, pero ante todo con
aquéllos homologados por su
valor educativo, etc.), en lu-
gar de dgar que los nifios y

y de los programas tdlevisivos.
Desde € punto de vista de
«Teépalis», las horas que dedica un nifio a ver
la televisdn, a los videojuegos 0 a navegar por
Internet pueden ser comparadas con € tiempo
gque empleaban o emplean los nifios y nifias
gue se educan en las cales y plazas de las
ciudades y pueblos, en lugar de acudir a la
escuela. Los diversos canales de television
pueden ser considerados como las plazas de
«Telépolis», mientras que Internet es su cale
mayor, a la cual confluyen otras muchas
telecalles o redes teleméticas. Implantar la
tele-escudla equivade a generar espacios urba
nos en «Teépolis» cuyas funciones sean bas-

nifias pululen libremente por
«Telépalis», y en particular
por las plazas y cales donde abunda la violen-
cia, la pornografia, la explotacién publicita-
ria, etc., como ahora sucede.

2. Estos nuevos materiales docentes,
telematicos y multimedia, habrian de ser da
borados por los mejores especidistas en cien-
cias y humanidades, pero contando con la
colaboracion de los megores estritores de «Tdé
polis», es decir: los expertos en disefio gréfico,
en sintetizacion multimedia, en andlisis de
imégenes y sonidos, etc. Asi como la revolu-
cion francesa llamé a sus meores intdectudes
y cientificos para eaborar los nuevos materia
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les educativos, asi también «Telépolis» ha de
poner a trabgjar conjuntamente a expertos en
cine, misica, publicidad, hipertexto, etc. con
especidistas en las diversas disciplinas cienti-
ficas, técnicas y humanisticas con € fin de
generar los materiales educativos adecuados
para d espacio telemético, y no sdlo para €
aula presencial.

3. Aparte de alfabetizar a los chavales
para € entorno urbano, hay que afanumeri-
zarlos para € entorno telemdico. Ello impli-
ca, por gemplo, que sepan andizar y congtruir
imégenes visuales y sonoras transmisibles por
via tdemdica o televisva, de modo que pue
dan leerlas, escribirlas y componerlas, y no
solo verlas y escucharlas, como ahora sucede
entre los anafanuméricos, que somos la gran
mayoria. También se requiere graduar los
contenidos educativos multimedia, adecuan-
dolos a las edades y a las diferencias culturaes
y socides, en lugar de ofrecer ese maremag-
num de oferta audiovisual que actualmente
existe en las plazas y cales de «Telépolis».
Congruir las tele-escudlas de «Teépolis» con-
lleva generar sitios (sites) especificos para
cada materia y para cada nivel educativo.

4. Por supuesto, es necesario formar a los
profesores que ejercerdn como teletutores o
como tele-ensefiantes, introduciendo nuevas
materias en las Escudas de Magidterio y llevan-
do a cabo cursos de reciclge para los actudes
ensefiantes.

5. Dicho en términos generdes, s requie
re toda una palitica tele-educativa, y no sdlo
una politica educativa. La tarea es ingente,
pero la instauracion de la escuela obligatoria
presenciad no lo fue menos.

5. Haciala escuela distal

Tanto en los Estados Unidos de América
como en la Unién Europea se han empezado a
dar los primeros pasos en esta direccion. The
Global Thinking Project (http://www.gsu.edu),
por gemplo, agrupa centros educativos de 10

paises (entre ellos Espafia) que, siguiendo €
lema «pensemos globalmente, actuemos lo-
camente», recurren a correo eectrénico, las
listas de correo y las videoconferencias para
gue los grupos de dichos centros educativos
trabgjen cooperativamente sobre temas medio-
ambientaes, dando un papd nitido a los dum-
nos. Lal nternational Educationand Resource
Network (EARN, http://www.pangea.org/
iearn) interconecta mas de 1.000 centros edu-
cativos y organizaciones juveniles para traba
jar sobre diferentes proyectos, y a todos los
niveles educativos. También hay redes loca
les, como la catalana PATI (http://lwww.va-
llesnet.org/pati/), que tienen gran interés, aun-
que sea a titulo experimental. En esta red los
alumnos hacen textos y dibujos conjuntos en
soporte telematico y navegan por la red (las
tele-excursiones, podria decirse) por sites es-
pecializados en cuestiones geograficas.
Podrian mencionarse otras muchas ini-
ciativas’, incluidas las acciones de la Union
Europea en torno a la enseflanza a distancia, 0
el ambicioso proyecto anunciado por Clinton
paa ens=fiar a los nifios y nifias americanog/as
a navegar por Internet ya en Secundaria. La
tele-escuela no ha hecho més que empezar, y
no cabe duda de que los préximos afios nos
traerdn grandes novedades en este nuevo am-
bito educativo. Los problemas son muchos
(linguisticos, financieros, mentales, cultura-
les, etc.) y seria un error obviarlos. Pero la
escuela distd ha iniciado su andadura, super-
poniéndose a la escuela presencia y abriendo
nuevas ventanas y puertas en las aulas.

Notas

1 Ve ECHEVERRIA, J. (1994): Tdépolis. Barcelona, Des-
tinoy (1995): Cosmopolitasdomésticos. Barcelona, Ana

grama.

2Tomoladistinciénproximal/distal delaobradeBILBENY,
N. (1997): Revolucionenlaética.Barcelona, Anagrama.

3VéaelarevistaNet Conexidn (1997): 23; 60-65, paramés
informaciénsobrelnternety laescuela.

tigaciones Cientificas de Madrid.
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Television, familia e imitacion

JoanFerrésiPrats
Barcelona

Lasllavespermitenabrir o queesta cerrado, acceder alo queesta oculto. Eneste
articulo el autor utilizalaimitacion como concepto-llave, esdecir, como clave para ac-
ceder, en el ambito familiar, a un conocimiento mas lacido de lo que acontece en la
experienciatelevisiva. Setratadeayudar al lector acomprender dequé manera produce
latel evisién susefectossocializador es, dequémanerainduceal ostel espectador esaasu-
mir creencias, valores, pautas de comportamiento...

Las rdaciones entre la familia y la tdevi-
s0n suelen estar presididas por toda clase de
contradicciones. A la tdlevision se la odiay s
la ama a un tiempo. Se la consdera una intru-
sa, pero en € fondo se la acoge como a una
madre. Se la acusa de ser un pdigro para los
hijos, s la hace responsable de la mayor parte
de mdes que les agqugan; pero no Hlo s es
incgpaz de prescindir de dla, sino que a menu-
do = la trata como a miembro més relevante
de la familia

Mas contradicciones. por una parte, se
considera a la television un instrumento con
una enorme eficacia socializadora, modeladora
de conciencias, sobre todo en o que aafie a los
nifios y adolescentes; y, en cambio, no s hace
nada para asegurar que en las escuelas se
gorenda a andizar  medio y, lo que es peor,
padres y educadores hacen muy poco —0 no

hacen nada— para su propia formacién en este
ambito.

Television y familia forman, en general,
un matrimonio ma avenido. Es ago smilar a
lo que ocurre entre la tdevisén y la escuda Y
tanto en un caso como en d otro e hace muy
poco por recomponer las relaciones. O no se
hace precisamente lo mas adecuado. En las
asociaciones de padres suelen plantearse de
manera inevitable -y a menudo de manera ex-
clusiva— cuestiones como los perversos efectos
de la vioendia tdlevisva 0 € exceso de consu-
mo de programes y de dependencia dd medio
por pate de los nifios. Son temas que precisan
realmente una atencion por parte de padres y
educadores, pero que no agotan € problema O
gue no lo aacan desde donde hay que atacarlo,
desde la raiz.

Me ha parecido (til gproximarme a bino-
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mio familiatelevision desde un punto de vista
gue considero capita y a que habituamente
s presta poca aencion: € de la imitacion. Es
un concepto sugerente y rico, tanto desde €
punto psicolégico como peda

familia imponia d nifio los modelos de ficcion
que habrian de ir configurando su imaginario
y, en consecuencia, modelando su conciencia.

Mediante la narracién de cuentos, la pre-
sentacion de gemplos, la se
leccion de informaciones o la

gogico. Y fadilita la compren-
sién de lo que comporta la
experiencia de ser telespecta
dores, en una doble vertiente:
atendiendo a lo que ocurre en
la pantalla y atendiendo a lo
que ocurre fuera de dla Con-
sdero que desde  prisma de
la imitacion pueden compren-
derse mgor los efectos socia
lizadores de la television, su
eficacia en la induccion de
valores, de creencias, de mo-
delos de comportamiento, de
pautas de conducta.

1. En la pantalla
1.1. Laimitacién como siste-
madeaprendizaje

La imitacién es, crono-
I6gicamente hablando, € pri-
mer sisema de gprendizgie en
e desarrollo de la persondi-
dad. Y en todss las fases de la

La irrupcion de los
medios de masas ha
creado una enorme
competencia en este
proceso de configu-
racion de modelos.

Desde el punto de
vista social, la satu-
racion de mensajes,
a menudo contradic-
torios, conlleva una
saturacion de mode-
los, tanto positivos
como negativos, que

pugnan por hallar
un hueco relevante

en el imaginario
individual y
colectivo.

interpretacion de los hechos
de la realidad cotidiana, los
padres cumplian, cas en ex-
clusividad, una funcién deci-
Sva en cuanto a la sdeccion
de aqudlos héroes y de ague-
llos villanos que habrian de ir
poblando su mapa mental y
moral.

Hoy la familia ha perdido
este protagonismo. Ha dejado
de s la fuente cas Unica que
aimenta e imaginario del
hijo. Con frecuencia la fami-
lia ni tan sdlo controla & pro-
ceso de sdeccion de los hé
roes y villanos que habrén de
poblar la conciencia de sus
hijos o que entrardn a formar
parte de su inconsciente.

La irrupcién de los me-
dios de masas ha creado una
enorme competencia en este

vida sigue sendo uno de los
mas determinantes. Los pa-
dres son inevitablemente @ primer epgo en d
gue s mira € recién nacido. De dlos aprende
las primeras reacciones, las primeras respues-
tas. Pogteriormente, € nifio va ampliando los
sstemas de gorendizae. Y, en cuanto a apren-
dizgje por imitacion, va ampliando @ espectro
de los modelos que se imitarédn.

Durante las Ultimas décadas s2 han produ-
cido cambios sustancides en los procesos de
aprendizaje por modelado o imitacion. En
épocas anteriores la familia era determinante
en este ambito dd gprendizgie. No sdlo en d
sentido de que los miembros de las familias s
constituian, por cercania respecto a nifio, en
los modelos primordiales que debian ser imi-
tados, sino también en € sentido de que la

proceso de configuracion de
modelos. Desde e punto de
vista socid, la saturacion de mensges, a me-
nudo contradictorios, conlleva una saturacion
de modelos, tanto positivos como negativos,
gue pugnan por hdlar un hueco rdevante en d
imaginario individual y colectivo.

Es dificil, s no imposible, prever quién
conseguira, en cada caso, los primeros puestos
en edta pugna. Pero de lo que no cabe duda es
de que, en cudquier caso, los moddaos que més
s imponen son los més seductores. En cada
caso, a mayor capacidad de seduccion, mayor
capacidad de peneracion. La fuerza seductora
€s uno de los principales componentes en los
mecanismos de socializacion, tanto si son
intencionales como § son involuntarios, tanto
S Son conscientes como S son inconscientes.
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Es, pues, en € ambito de la seduccién
donde se juega la competencia sociaizadora.
S la imitacion estd en la base de la socidiza
cion, la seduccion esta en la base de la imita
con. Y es en d &mbito de la seduccion donde
la tdevison, de manera intenciona 0 no, juega
sus mejores bazas.

Estas consideraciones sobre la relacion
entre seduccion y capacidad de moddado debe-
rian llevar a la familia -y a los educadores en
general—, por una parte, a cuestionarse su pro-
pia capacidad de seduccidn repecto a sus hijos
0 dumnos y, por otra, a andizar los procesos de
seduccién que se producen en la television,
como requisito indispensable para comprender
de qué modo contribuye ésta a modelar las
conciencias.

1.2. Recuperar la seduccion

En nuedtra cultura la seduccién tiene mda
prensa. Seguramente porque durante siglos ha
sido ma vista por € cristianismo, y éste ha
gercido una influencia notable en la cultura
occidentd. En la literatura cris-

tiana se habla con frecuenCia  —— e —
Si la imitacion esta en
la base de la sociali-
zacion, la seduccion
esta en la base de la
imitacion. Y es en el
ambito de la seduc-
cion donde la televi-
sion, de manera
intencional o no,
juega sus mejores
bazas.

dd «pdigro de la seduccion»,
de «las seducciones dd mdig-
no», de la necesdad de «ven-
cer las seducciones»...
Seguramente no se hace
judticia a este concepto. Estar
mos en deuda con la seduc-
cion. En la seduccion se pone
de manifiesto que d hombre y
la vida son contradiccién, que
solo desde la paradoja puede
comprenderse en profundidad
la existencia humana. Porque
S es cierto que la seduccién
puede ser una tentacion a su-
perar, también lo es que la
seduccion sélo puede vencerse mediante la
seduccion. Sdlo es cgpaz de vencer una seduc-
cion negdiva @ que tiene un vaor postivo que
le seduce lo auficiente. A la seduccién como
tentacion que hay que vencer, como peligro,
como negatividad, hay que oponerle la seduc-

cion como motivacion, como ideal, como
fuerza positiva, como energia propulsora. A
la seduccién negativa, adormecedora, que
anula la razén y la voluntad hay que oponerle
una seduccién positiva, desveladora, que ac-
tiva la razén y moviliza la voluntad. Es una
l&stima que se desaproveche la fuerza de la
seduccién como valor.

S la tdevision tiene més fuerza educati-
va 0 deseducativa que los padres y que los
educadores es porque tiene mas capacidad de
seduccion. S no somos cgpaces de educar s,
en buena medida, porque N0 Somos capaces de
seducir. S la televison y la publicidad ven-
den mas y meor sus creencias y valores es, en
gran parte, porque no sabemos presentar nues-
tras creencias y vaores de manera suficiente-
mente seductora, estimulante, sugerente.

En definitiva, aproximarse criticamente
a la tdevisén comporta, de manera ingludi-
ble, plantearse formulas lo suficientemente
seductoras para aprovechar sus aportaciones,
para conocer en profundidad sus mecanismos
de funcionamiento o, cuando
sea d caso, para enfrentarse
a dla, para contrarrestar d-
gunos de sus efectos, para
compensar algunos de sus
déficits, para contraofertar
valores...

1.3. Analizar la seduccién

Por otra parte, sblo des-
de d andigs de los mecanis
mos de seduccidn que utiliza
la propia televisién podra
comprenderse de manera |0-
cida como confiere fuerza
socidizadora a los modelos a
los que recurre.

La seduccion tiene un
fuerte componente narcisista. Slo nos sedu-
ce lo que nos aafie, 1o que de agin modo nos
dfecta; en definitiva, o0 que nos reflga. Cuan-
do un persongie 0 una situacion nos atraen,
cuando nos seducen es porque, de alguna
manera, nos vemos reflgados en dlos, porque
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S NoS aparecen como espejo de nuestros de-
%e0s 0 de nuestros miedos, de nuestras neces-
dades o de nuestros impulsos, de nuestros
anhelos o de nuestras carencias.

Esta es la gran baza de la tdlevison: su
capacidad para convertirse en
espejo, su capacidad de co-
nectar con nuestras tensiones,
de reflgjar nuestros conflic-
tos, nuestras necesidades,
nuestros miedos y deseos.

Lo espectacular se con-
vierte, pues, en egpecular. Para
s més exactos, en la televi-
sS6n lo espectacular lo es por
cuanto es especular. Sélo en
cuanto es espegjo nos atrae €
espectaculo. Sdlo desde estos
mecanismos espec(tac)ulares
s comprende la enorme fuer-
za gratificadora de la televi-
sion. Nos gusta porque nos
reflga, porque satisface necesidades y deseos
gue a menudo ni Squiera NOsotros conocemos.
En efecto, con frecuencia no sabemos decir por
gué nos gustan un personge, un programa o
una pelicula. A menudo ante un programa, 0O
ante un film, slo somos capaces de expresar
nuestro gusto o disgusto, no de analizar o
razonar lo que los provoca o los judtifica

La fuerza socializadora de la television y
su capacidad para imponer modelos para imi-
tar se explican tan sdlo desde estos mismos
mecanismos. Tendemos a interiorizar con una
carga positiva -y, en consecuencia, tendemos
a gprobar éicamente y a imitar— a un persona
je que emotivamente nos stisface, y tendemos
a interiorizar con una carga negativa -y, en
consecuencia, tendemos a condenar éicamente
y a rechazar— a un personge que emotiva
mente nos desagrada.

1.4. Laviolencia como egjemplo

El controvertido tema de la violencia per-
mite gemplificar como se producen estos pro-
cesos emotivos que comienzan por la gratifi-
cacion y findizan en la socidizacion, a través

. ___________________________________________|
Aproximarse
criticamente a la
television comporta,
de manera ineludible,
plantearse formulas
lo suficientemente
seductoras para
aprovechar sus apor-
taciones, para cono-
cer en profundidad
SUS mecanismaos...

de la imposicion de pautas y de modeos de
conducta.

El problema de la violencia televisiva es
uno de los més debatidos en ambientes educa-
tivos y familiares. Es un problema serio, por
cuanto afecta a una de las
dimensiones mas delicadas
del psiquismo infantil. Pero
con demasiada frecuencia se
afronta desde planteamientos
simplistas, carentes del més
minimo rigor. A menudo los
padres y educadores se limi-
tan a consideraciones de ca
récter cuantitativo («hay de-
masiada violencia en la tele-
vision»), sodayando las con-
Sideraciones de carécter cua
litativo, que tienen un peso
decisivo en los efectos que la
violencia televisva pueda ge-
nerar.

Para comprender € posible efecto imitati-
VO que ésta pueda gercer en los nifios no basta
consderar S hay o no vidlencia en los progra:
mas que contemplan. Es tanto 0 mas impor-
tante considerar qué clase de violencia se
exhibe. Y en qué contexto se recibe.

Andizando la violencia desde los pard&
metros de la seduccion, se observara que hay
violencias presentadas por los autores -y, en
consecuencia, vividas por los espectadores—
como satisfaccion, como gratificacion, y vio-
lencias presentadas por los autores —y vividas
por los espectadores— como amenaza, como
sufrimiento. Desde @ prisma de lo emativo, no
s vivida de la misma manera, por gemplo, la
violencia perpetrada por € mavado de turno
-y sufrida por € héroe o la heroina- que la
violencia perpetrada por el propio héroe y
sufrida por € malvado.

Més en concreto, no se vive de idéntica
manera =y no produce los mismos efectos- la
violencia del lobo contra Caperucita que la
violencia de Rambo contra sus adversarios. En
e primer caso, desde & punto de visa emotivo
e espectador padece la violencia, la sufre, vy,
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en consecuencia, ésta es interiorizada como
detestable desde d punto de vida ético. En d
segundo caso, desde € punto de vista emotivo
e espectador disfruta la violencia, la saborea
y, en consecuencia, es fé&cil que ésta sea inte-
riorizada como postiva desde € punto de vista
ético.

1.5. Otrosejemplosde aprendizajepor mode-
lado

Este punto de vista es fundamental para
comprender los mecanismos mediante los que
actla la televison como instrumento modela-
dor de conciencias, generando aprendizajes
por imitacion. El caso de la violencia es
extrgpolable a cuaquier otro amhito del com-
portamiento humano. Hay estudios que de-
muestran, por gemplo, la re-
lacién directa que existe en
Estados Unidos entre la pro-
fesdn de los protagonistas de
las principales series televisi-
vas dd momento y € incre-
mento de las cifras de matri-
cula en las facultades univer-
sSitarias.

En agin caso este dato
ha sido utilizado de manera
intencional. Cuando en Esta-
dos Unidos las cifras de ma
tricula en los centros univer-
sitarios de medicina bajaron
sensiblemente como conse-
cuencia del incremento de
demandas judiciales contra
médicos por supuestas negli-
gencias o0 errores, basté lan-
zar una serie tdlevisva de éxito
situada en ambiente hospita-
lario para que las cifras de
matriculacién volvieran a su-
bir, superando incluso los niveles previos.

Podria hablarse, pues, de rdacion directa
entre tres factores que interaccionan: gratifi-
cacion, seduccion, imitacion. Es un proceso
gue podria gjemplificarse de otras maneras.
Por gjemplo, recurriendo a socorrido tema de

A ser telespectador
se aprende en casa,
en el seno de la fami-
lia. Y los padres y
hermanos mayores
son los primeros
modelos. Para bien o
para mal (...) De
nada sirve que los
padres digan a sus
hijos que deberian
ver menos la televi-
sién si ellos mismos
son unos telespecta-
dores contumaces
e insaciables.

la relacion entre la lectura y la tdevison. Uno
de los pocos gemplos que conozco de relacion
positiva y congtructiva entre televisién y libro
hece referencia a una serie estadounidense. En
un episodio de la serie Happy Days € persona:
je central, Fonzye, solicité € carnet de lector
de una biblioteca publica. Aquella semana se
multiplicaron por cinco los carnets de lectores
de hibliotecas plblicas en los Estados Unidos.

El gemplo srve para andizar con mayor
profundidad los mecanismos socializadores
de la tdevison mediante d proceso de imita
cidn por seduccion. Y es que no se trata tan
lo de que sean interiorizados como positivos
determinados comportamientos que son pre-
sentados de manera seductora. Se trata de que
se interiorizan como positivos determinados
comportamientos por € sim-
ple hecho de quedar asocia-
dos con situaciones 0 perso-
najes seductores.

En d cao de la sie tde
visiva mencionada, lo que se
interioriza y se imita no es lo
gue seduce. Lo que seduce en
una primera instancia es €l
persongje, y seduce por rasgos
genos d tema que nos ocupa
No seduce porque sea lector.
Seduce por su dinamismo, por
su belleza, por su juventud,
por sumarcha. Son éstas, y no
la lectura, las dimensiones
gratificadoras. Pero, una vez
iniciado este proceso de seduc-
cion, todo lo que se asocia d
persongje queda cargado con
e vaor postivo que caracte-
riza a persongje. Podria ha
blarse de un triple proceso de
contaminacion:

1. El telespectador contamina d persona
je desde d punto de viga emotivo, es decir, le
dota de un sentido emotivo positivo 0 negativo
en funcion de los sentimientos que despierta
en é, por cuanto lo vive como reflgo de sus
filiss o de sus fobias, de sus deseos o de sus
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miedos, de sus anhelos 0 de sus carencias.
2. El persongie contamina los rasgos que

le definen y las acciones y
situaciones en las que se ve
envuelto, por cuanto dota de
una carga emotiva positiva o
negativa, segin los casos,
aqudlas redidades que le de-
finen 0 que le afectan. De este
modo, no sdlo refuerza @ ver
lor emativo positivo 0 negati-
vo de los dementos que origi-
naron @ proceso de atraccion
0 de rechazo, sno que tam-
bién carga de vaor emotivo
positivo o negativo los que se
le asocian de manera mas o
menos arbitraria.

3. El personge contami-
na a telespectador desde los
puntos de vista ideoldgico y
ético, en una triple direccion.
Por una parte, por cuanto po-
tencia los valores que origi-
naron @ proceso de atraccion
0 de rechazo. También por-
que da un sentido y una con-
crecion a edos vaores. Find-

Los padres pueden
ser un excelente
modelo para los hijos
como telespectado-
res. Lo seran los
padres que saben
distanciarse del me-
dio; los que, sin re-
nunciar al placer de
las imagenes, saben
dialogar sobre ellas,
incorporar de mane-
ra oportuna peque-
flos comentarios de
interpretacion o de
reflexion critica; los
gue saben dosificar el
consumo, encendien-
do y apagando
el aparato...

ser telespectador se gprende en casa, en d sEno
de la familia Y los padres y hermanos mayo-

res son los primeros modelos.
Para bien 0 para mal. Cuanti-
tativa y cudlitativamente.

De nada sirve que los
padres digan a sus hijos que
deberian ver menos la televi-
S6n s dlos mismos son unos
telespectadores contumaces e
insaciables. De nada sirve que
les digan que deberian leer
mas y hacer los deberes si
elos mismos estéan refiidos con
los libros. De nada sirve que
les hablen de distanciamiento
y de sentido critico si €ellos
mismos adoptan ante € tele-
visor actitudes de absorcion,
de apasionamiento o de hip-
nosis. De nada srve, en defi-
nitiva, que los padres preten-
dan cuegtionar € valor de la
televison s en la vida fami-
liar le otorgan un peso especi-
fico muy relevante: colocada
en d lugar centra del hogar,
presidiendo todos los encuen-

mente, porque incorpora los
vaores que han quedado aso-
ciados con el personaje, de manera méas o
menos arbitraria.

2. Fueradelapantalla
2.1. Aprendizaje por imitacion

También fuera de la pantalla, pero en
torno a dla, se produce un juego de reaciones
gue genera igualmente aprendizaje por imita-
con. El problema es que la familia sude preo-
cuparse mucho menos por este juego que por €
gue tiene lugar en la propia pantalla. En
redidad, ni squiera sude s consciente de €.

Al hablar de procesos de aprendizagje por
imitacién fuera de la pantdla me estoy refirien-
do a los propios padres y hermanos converti-
dos, en cuanto telespectadores, en modelos a
imitar por parte de los hijos mas pequefios. A

tros familiares.

En contrapartida, los pa
dres pueden ser un excdente modelo para los
hijos como telespectadores. Lo seran los pa
dres que stben distanciarse dd medio; los que,
sin renunciar d placer de las imégenes, saben
dialogar sobre ellas, incorporar de manera
oportuna peguefios comentarios de interpreta-
cion o de reflexiéon critica; los que saben
dosificar € consumo, encendiendo y apagan-
do € aparato de acuerdo con unos criterios
razonables y razonados, los que no renuncian
a compaginar d placer dd televisor con otros
placeres. la lectura, @ deporte, los compromi-
s0s socides, las actividades culturdes, @ tea
troy d cine..

3. A modo de sintesis
Familia y escuda deben ir necesariamente
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unidos S se pretende que las nuevas genera-
ciones se conviertan en telespectadores cons-
cientes, maduros, reflexivos y criticos. Es en d
seno de la familia donde se consume mas
televison, y es en la escuda donde se pueden
dar los fundamentos para una aproximacion
critica @ medio. Escuela y familia deberian
encontrar, pues, mecanismos conjuntos de
accion y de reflexion.

Para una adecuada aproximacion educeti-
va a la televisién conviene prestar atencion a
concepto de imitacién. En un doble sentido.
Ante todo, porque los nifios aprenden imitan-
do, y sera imitando los comportamientos fami-
liares ante € televisor como e irén convirtien-
do desde pequefios en un tipo u otro de teles
pectadores. Y también porque en la actuadidad
es la televisién la que impone, de manera
intencional o involuntaria, los principaes mo-
delos de comportamiento.

Tanto € nifio como e adulto no podran
considerarse telespectadores maduros si no

0N cgpaces de andizar en cada momento de la
experiencia televisiva qué modelos se les im-
ponen y a través de qué mecanismos. Com-
prender la légica de las emociones, compren-
der que es desde las gratificaciones como se
produce la sociadizacion es fundamental para
comprender de qué modo gerce la televison
su funcién de induccién de creencias y de
valores.
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Significar, promover, remover y renovar la cultura

Educacion familiar y socializacion con
los medios de comunicacion

Enrique Martinez-Salanova elldaPeralta
Almeria

la actitud critica ante los medios.

Los autores, haciéndose eco de la problematica que |os medios de comunicacion
provocan en la educacion familiar, plantean algunas vias de reflexién y solucién desde
una per spectiva antropol 6gica. En este texto se presenta la preocupacioninicial delos
gruposhumanospor lainfluencia, muchasvecesnefasta, delaculturamediética, unana-
lisis de las formas de socializacién y la incidencia de |os medios de comunicaciony los
cambios culturales que pueden promoverse desde la familia. El desafio que enfrenta a
lafamiliaestaenasimilar otrasculturas, enriqueciendola propiay sin que éstasla des-
truyan, adel antandosel ospadr esen sufor maciénylogrando unaeducaci 6nquepermita

«Nilospadres, al findesiglo, disponendetiempoo
desistemaceficazparaformar, ni losprofesores
recuper an su condiciondeguiasmorales. Losnifios
sehacenlamoral por sucuentao, mejor, sela
hacenamediasconlatelevision, esesujetoconel
guecomparten mastiempo, del quereciben mayores
fascinacionesy poder depersuasi6n»

(Vicente Verdu enEl Pais).

«Tanantiguacomolafascinacionhumanapor las
escenasprovocativasdeviolenciaodeerotismoes
lasincera preocupaciondequecontemplar estas
imagenespuedeser perjudicial paralamente, sobre
tododelosmenoresdeedad, por ser muy i mpresio-
nables. Yanosloadvirtié SanAgustinhace1.600
afiosensurelatodeAlipio. Seginlahistoria, un
dia, esteinocenteyafablejovenromanosedejé
arrastrar por susinsistentesamigosyacudiéa
regafiadientesal anfiteatroapresenciar un
espectaculodegladiadores. Aprensivodeloquese
disponiaaver, Alipiocerrélosojos, pero, al poco
rato, movidopor |osintensosgritosdeexcitacion

del publico, nopudoresistir sucuriosidadylos
abrid. Lasmacabrasescenasleembriagaronde
placer. Eneseinstante, escribeSan Agustin, Alipio
enloqueci 6y nuncamasfueel mismo: Laherida
guerecibidensualmafuemasgravequelaque
habiarecibidoel Gladiador enel cuerpo»
(LuisRojasMar cos, enNuestrocircoromano).

1. La preocupacion familiar por lo mediético
«Losanalfabetosdel futuroseranlas
personasqueno sepanleer fotogr afias»
(LaszléMoholy-Nagy).

Los padres, en genera los adultos, esta-
mos a caballo entre dos culturas. La cultura
mecanicista en la que hemos nacido y con la
cud convivimos todavia y la cultura ciberné-
tica, propiciada por los bidlogos desde las
primeras décadas de este siglo y continuada
fundamentalmente por todos aquéllos que han
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entrado en e mundo de los sistemas, de la
informética y de los medios de comunicacion.
Nuestros hijos viven la era de la cultura ciber-
nética, han nacido con €la, y sus cerebros s
adecuan desde sus primeros balbuceos a un
mundo plagado de iconos, de imégenes y de
signos, en d que prima la veocidad que traen
consigo las nuevas tecnolo-

gias. ]

Los adultos de la familia

El ritmo de la informacion se hace cada
dia més vertiginoso. La dudidad de los proce-
s0s de modernizecion y tecnificacion se mani-
fieta en que conducen tanto a descubrimien-
to y la creacion de pautas culturdes como a su
cambio y destruccidn. De ahi la preocupacion
de familias, sociedades y en definitiva de todo
grupo humano.

La cultura es un fendme
no esencialmente humano; €

estan, en general, confundi-
dos y preocupados por no po-
der atender las demandas de
los més jovenes en cuanto a
posibilidades tecnoldgicas por
una parte y por razéon de la
posible dependencia, adiccién
de éstos hacia los aparatos,
ordenadores, television, etc.
Por cuestiones econdmicas en
muchos casos y de ignorancia
en otros, los mayores de la

Si los adultos no
estamos preparados
para leer, entender,
comprender, utilizar
y cuestionar el len-
guaje iconico, dificil-
mente enseflaremos

a nuestros nifios a
encarar el mundo
de las nuevas
tecnologias.

ambiente en & cud viven los
seres humanos esta constitui-
do principdmente por la acu-
mulacion de actividades de ge-
neraciones anteriores. La es-
pecie humana por otra parte,
acumula experiencia por me-
dio de la padora los estimu-
los eficaces que despiertan los
comportamientos son en gran
parte productos de las vidas de
gentes que existieron antes.

casa, quedamos atrasados y
desvinculados de sus apeten-
Cias y necesidades. Esto pro-
voca en d ssema educativo familiar inquietu-
des, desequilibrios y problemas ya que a no
conocer los padres las verdaderas necesidades
de sus hijos dificilmente les van a poder ayudar
ni gooyar en su aprendizgje, y lo que ta vez es
mas grave, no comprenderan su aficién por
determinados modos de estudiar o divertirse.

S, ademés de lo que hemos dicho, afiedi-
mos que los adultos en la mayoria de los casos
no estamos preparados para leer, entender,
comprender, utilizar y cuestionar € lenguaje
iconico, dificilmente enseflaremos a nuestros
nifios y adolescentes a encarar € mundo de las
nuevas tecnologias de la educacion.

2. COmo nos socializamosy la incidencia de
los medios de comunicacion
2.1. Lainformacion en el proceso de sociali-
zacién

«El nifosealimentadeleche, papillase

infor maci6n» (José AntonioMarina, en
El Laberinto sentimental).

Hagta nuestra época, esta acu-
mulacion de experiencias se
mantenia de generacion en ge-
neracion con pocos y muy relativos cambios,
en un avance muy lento. Hoy los patrones
culturales cambian con una celeridad nunca
dada en la higoria de la Humanidad, cas a la
misma velocidad que lo hacen las nuevas
tecnologias. En la familia, en pocos afios, s ha
notado esta gran transformacion que desesta-
biliza en muchos momentos & edatus estable-
cido, la cultura tradicional, y la lleva a una
situacién de crisis, de conflicto y en muchos
casos de confrontacion. La crisis generaciond,
aunque sempre ha exigtido, se convierte hoy
en una grieta que amenaza con la ruptura entre
los comportamientos culturales acumulados
durante siglos, y los que provienen de afuera,
de un mundo en € que van desgpareciendo las
fronteras.

«El proceso de integracion de un indivi-
duo a su sociedad se llama socidizacion. Com-
prende la adaptacion del individuo a los com-
pafieros, la obtencién de una posiciéon en rela
cion con dlos establece su condicion y d papd
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gue ha de dessmpefiar en la vida de la comu-
nidad» (Herskovitzs). Todos los individuos de
la especie humana pasamos a través de varias
etapas segin nuestro grado de madurez, dis-
tinguiéndose cada etapa por ciertas formas de
conducta permitidas y prohibidas, tales como
e retozar en los pequefios o gercer € poder
entre los mayores. Cuando e llega a la madu-
rez sexud y entra en juego d inginto procrea
dor, se paticipa de nuevo en una agrupacion
familiar, pero ahora como padres, protectores
e instructores. El proceso de socializacién
congtituye una parte dd proceso por d cud los
hombres se adagptan a sus compafiercs a través
de todo € acervo de tradiciones econdmicas,
sociales, tecnoldgicas, religiosas, estéticas y
lingliigticas que han heredado. En la actuali-
dad, los medios de comunicacion sustituyen
en muchos casos a los mayores en la socidiza
cién de nifios, adolescentes y
jévenes. Lo que antes d nifio
0 d adolescente recibia exclu-

El proceso de endoculturacién es suma-
mente complgo. En los primeros afios de la
vida de un individuo es, en gran parte, cues
tiébn de condicionamientos fundamentales:
hébitos de comer, dormir, de hablar, de lim-
pieza persona cuya inculcacion se ha visto
gue reviste significacion especid en la forma
cion de la persondidad y en los futuros habitos
del adulto. Sin embargo, la endoculturacion
no termina con la infancia. A medida que un
individuo continlia a través de la nifiez y de la
adolescencia hasta llegar a estado de adulto,
eda continuamente expuesto a ese proceso de
gprender, € cua puede decirse que no acaba
sno con la muerte.

En los primeros afios de la vida, d nifio
adquiere las pautas culturales que en la etapa
adulta van a conformar su personalidad. El
equilibrio emociond, la aceptacion, la violen-
cig, la intolerancia, la paz, €
consumo, €l respeto a perso-
nas y ambientes, y todas las

svamente por via de sus ma
yores en la familia o en la
excuda, lo recibe ahora a tra
vés de los medios de comuni-
cacion, fundamentalmente la
television.

2.2. Esen lainfancia donde

secrealaafirmacion cultural
del individuo

«Parapensar esnecesario

vivir»(F.AlonsoBarahona

en Antropologiadel cine).

Para que un individuo
posea las pautas culturales por
las que su grupo lo acepta
socialmente, convirtiéndose
en persona «culta», se pasa

Nuestros hijos viven
la era de la cultura
cibernética, han
nacido con ella, y sus
cerebros se adecuan
desde sus primeros
balbuceos a un mun-
do plagado de
iconos, de imagenes
y de signos, en el que
prima la velocidad
gue traen consigo las
nuevas tecnologias.

normas de comportamiento
que s dianzan en la madurez
y que le van a distinguir no
solamente como individuo sno
también su rol y edtatus en la
sociedad en que vive.

2.3.Esenlaedadadultacuan-
dolosindividuospueden apo-
yar el cambio social
«Lalecturadelaimagenes
cosadetres: desuproductor,
del textoicénicoydesulector»
(RomanGubern).

Cuando un hombre o una
mujer han dcanzado la madu-
rez, ha sido tan condicionado
que ya £ mueve comodamen-

por un proceso que se llama endoculturacion.
Puede ser aprendizaje consciente o incons-
ciente, tiene lugar dentro de unos limites cul-
turales aceptados por determinado colectivo y
aunque forma parte de la experiencia socid,
deriva de la expreson individud més bien que
de la asociacion con otros en € grupo.

te dentro de los limites de la conducta aceptada
establecida por su grupo. En adelante, las
nuevas formas de conducta que se le presenten
serén principamente las supuestas en los cam-
bios de cultura, nuevas invenciones o descu-
brimientos, nuevas ideas difundidas desde fuera
de su sociedad acerca de las cuales, como
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individuo, tiene que decidirse y desempefiar
asl su papel en la reorientacion de su cultura.

La mayor pate de este gprendizge recibi-
do por la especie humana endo-
culturdmente, esta por debgjo
del pensamiento consciente.
e redibe de manera sublimina
y raramente, S no e esta muy
pendiente, puede ser valorado
y enfrentado conscientemente
con d fin de que pueda provo-
car cambios reflexivos en la
sociedad.

3.Losbienesylosmalesquea
la cultura aportan los medios
de comunicacion

3.1. Lacolonizacion cultural

La incognita que hoy se
plantea a la familia y por lo tanto a la sociedad
es qué grupo humano educa actualmente a
nuestros nifios y adolescentes y por ende, a qué
grupo humano y con qué costumbres se inte-
gran. Nuestro grupo humano, que ha sido
mantenido con muy pocos camhios en U es
tructura socia, se ve en estos momentos vapu-
leado por otras formas de vivir, de pensar, de
divertirse. Nuestros jovenes son «educados»
de manera diferente a la tradiciond por grupos
humanos con més poder econdémico, y por lo
tanto mediatico, que € nuestro. La mundiali-
zacion, la homogeneizacion de las pautas cul-
turales, o la aldea global en la que se ha
convertido @ planeta en gran medida debido a
los medios de comunicacion provocan por un
lado la afinidad culturad y favorecen la igual-
dad de oportunidades socidizadoras; por otra
parte, esta homogeneizacion dificulta la géne-
sis de nuevas estructuras socioculturales y
empobrece costumbres, civilizaciones y len-
guajes.

Hace no mucho tiempo, vimos en d norte
de Argenting, en la precordillera andina, cerca
de la frontera boliviana a jovenes indigenas, de
puras facciones quechuas, que se visten y
peinan exactamente igual, y con las mismas
marcas, que nuestros adolescentes de pueblos

Hay mas violencia en
la familia que la que
se vive desde el tele-
visor. Los comporta-
mientos violentos,
racistas o sexistas,
la television los
refuerza, pero
nos lo crea.

y ciudades espafiolas. La fuente de pautes es la
misma, ya que los nuestros igualmente lo
hacen como los jévenes norteamericanos o
ingleses.

El comportamiento ho-
mogéneo de nuestro entorno
hace pensar en verdaderas co-
lonizaciones de unos paises
sobre otros, de unas costum-
bres que llevan d consumo no
critico de los medios de comu-
nicacion y de las nuevas tec-
nologias.

Las consecuencias psico-
l6gicas de la extension de la
cultura occidental, en primer
lugar, y especidmente de la
anglosajona no guardan pro-
porcién aguna con sus conse
cuencias materiales. Esta difusion culturd de
amplitud mundial ha impedido, como nunca
le ha ocurrido antes a la especie humana, tener
civilizaciones de otros pueblos d dcance de la
mano, |o que ha dado a nuestra cultura una
universalidad compacta y por otra parte la
preocupacion socia de sentirse colonizada de
forma que hace largo tiempo hemos degjado de
considerar como higtérica, y a la que miramos
con pasvidad acritica, més bien como necesa
ria e inevitable.

3.2. Los modelos humanos
3.2.1. Lafamilia americanaen casa
«Alosnifiosselesensefiaaescribir,noaver
latelevisién» (Len Masterman).
Uno de los maestros de nuestro tiempo es
la televisién. Nuestros nifios y jévenes pasan
semandmente cas tanto tiempo ante dla como
en los centros educativos. La comunicacion
gue nuestros nifios y adolescentes mantienen
con la televison es mayor que la que tienen
con sus padres. Las pautas culturales norte-
americanas se introducen dia a dia directa-
mente en nuestras casas, ya sea por medio de
series, telefilms, publicidad, etc., o por pro-
ductos, costumbres o comidas de uso comin
gue han asimilado € estilo norteamericano.



Comunicar 10, 1998

No somos capaces de dominar esta Stua
cion de colonizacion que nos agugja La pode-
mos paiar sin excesivos traumas logrando un
sistema educativo que realmente comience en
la familia, y que tenga muy daro lo que es la
propia cultura a mismo tiempo que respete y
asimile con creatividad aquellos productos
culturales que otras civilizaciones nos aportan
mediaticamente.

Por otra parte, el rechazo sistemético a
otras realidades culturales genera respuestas
predominantes que desgraciadamente se con-
vierten en actitudes radicales, integrismo, ra-
cismo y violencia «Nunca hubo una época en
gue la civilizacién estuviera mas necesitada de
individuos con genuina conciencia cultural,
que puedan ver objetivamente
la conducta sociamente con-
dicionada de otros pueblos, sin

de 14 meses ya copian gestos y movimientos
gue ven en € teevisor. No es de extrafiar,
pues, que entre los cientos de experimentos
gue en los Ultimos 30 afios han buscado una
prueba objetiva de la influencia maigna de la
televisén en los menores, agunos demuestren
gue programas que contienen atos niveles de
violencia pueden causar agresividad a corto
plazo en ciertos jévenes impulsivos ya predis-
puestos a dla» (Luis Rojas Marcos).

3.3.Laviolencia

Se han llenado pagines de periddicos y se
han daborado multitud de informes y de traba
jos en rdacion con la violencia en television.
Una organizacion de consumidores andaluza
logré que cierta serie de dibu-
jos animados japonesa fuera
cambiada de hora en la pro-

temor y sin recriminacién»
(Herkovits).

3.2.2. Losmodelosfamiliares

Lo que en primer lugar s2
asimila culturamente en la
vida son los patrones cultura
les familiares. El aprendizgje
€S un proceso imitativo; el
comportamiento nuevo impli-
ca aguna clase de modelo
como estimulo y el acerca-
miento a ese modelo puede s
completo o aproximado. El
copiar llega a ser una necesi-
dad que se ve recompensada

La crisis

generacional, aunque
siempre ha existido,
se convierte hoy en

una grieta que ame-
naza con la ruptura
entre los comporta-

mientos culturales
acumulados durante
siglos, y los que pro-
vienen de afuera, de

un mundo en el que

van desapareciendo

las fronteras.

gramacion de Cand Sur para
que no dectara a los menores.
En relacion a la violencia hay
que destacar que sexo y Vio-
lencia van unidos en la mayo-
ria de ocasones en cine y tele-
vison. S lo decimos de otra
forma, en d mundo de la ima-
gen en movimiento € sexo es
violento, 0 se representa de
manera brusca, agresiva, apa
sionadamente rabiosa. Nues-
tros nifios y jévenes, que des
de su nacimiento ven escenas
sexuales o erdticas en televi-
s6n consciente o inconscien-

aun con la copia inexacta, que
puede implicar nuevas formas
de recompensa. Se imita 0 co-
pia durante toda la etapa vita del individuo,
sn disminuir en la madurez. No obstante las
pautas perdurables son las de la infancia,
generalmente provenientes del entorno fami-
liar y en la mayoria de los casos, inconscientes.

«Es de sentido comUn que los nifios y las
nifias aprenden de lo que ven. Nacemaos con
una gran capacidad de imitar la conducta de
las personas que nos rodean. Incluso criaturas

temente equiparan el acto
sexud a un acto violento, lle-
no de furia y fato de intdi-
gencia 'y respeto. Los nifios, sobre todo los més
pequefios, «se abruman a no poder explicar
Sus propias reacciones ante estimulos tan des-
concertantes» (Rojas Marcos).

El desafio para la ingtitucion familiar es
grande, ya que €ella es la depositaria de la
mayor cuota de responsabilidad inmediata en
la educacién. Sin embargo, no es conveniente
sobrevalorar la importancia de los medios de
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comunicacion en € deterioro de los vaores y
de otras pautas culturdes, pues la televison no
puede por s sola maograr [0 que s ha logrado
colectivamente

se protege de los problemas familiares, estu-
dios de los hijos, produccion de alimentos o
cuidado del hogar introduciéndose en € mun-

do fé&dil y enga

durante muchas
generaciones,
ni lo que la na-
turaleza huma-
na recibe gené
ticamente. Una
formacion de
los padres en re-
lacion a los me
dios de comu-
nicacion y e
uso que los j6-
venes y adoles
centes pueden
hacer de dlos es
la clave para
eliminar, o por
lo menos ami-
norar € proble-
ma; siempre,
con personas ya
adiestradas, es
més fécil con-
seguir que los
medios se pongan a favor de una congtruccion
cultural.

En muchas ocasiones —y esta suficiente-
mente estudiado— hay mas violencia en la
familia que la que se vive desde € televisor.
Los comportamientos violentos, racistas o
sexidas, la tdevison los refuerza, pero no los
crea Es la familia la que debe poner los «me-
dios» para que la educacién sea conforme a
unos vaores, es la familia la que debe conver-
tirse en «medio» transmisor de cultura

— 46.000 horas a dormir.

— 13.000 horas en ir al colegio.

sobre la infancia maltratada).

3.4. Inhibicién, despersonalizacion, falta de
Compromiso

En muchas ocasiones, los mas jovenes dd
grupo familiar reproducen la misma fata de
COMPromiso que ven en sus progenitores. La
television, por gemplo, es @ refugio de mu-
chos padres a la vudta de su trabgo. El padre

 Se estima que un joven a los 16 afios de vida ha dedicado:

— 22.000 horas a ver la television, mas de la sexta parte del tiempo.

* El 96% de los nifios de 4 a 10 afios ven diariamente la TV.
* El 93% la ven més de 3 horas diarias de promedio. que
« Para el 56% representa la (nica forma de pasar el tiempo libre.

(Estudio General de Medios)

* El 31% de los nifios ven siempre solos la television.
« El 35% la ve en ocasiones con sus padres. (EGM)

* El 13% de los nifios espafioles tienen la television en su cuarto.

e Mas de cuatrocientos mil nifios espafioles menores de 14 afios ven por
la noche programas que terminan de una y media a dos de la madrugada
(Noticias de periddicos nacionales).

* Antes de cumplir 18 afios un nifio espafiol puede llegar a presenciar mas
de 200.000 actos violentos a través de la television (IV Congreso estatal

« La television engancha como una droga e influye en decisiones tan
importantes como la profesion que les gustaria elegir (Encuesta de la
Cétedra de Educacion Sanitaria de la Universidad Complutense sobre
31.257 nifios de la Comunidad de Madrid).

fioso de la tde-

visién. El mo-

ddo que los j6

venes observan

e imitan, es lo

més Igano a lo
posible-

mente los pa-

dres y la socie-

dad desean y

necesitan. So-

mos los mismos
padres los que
posteriormente
pondremos €l

grito en d ddo
culpando a los

medios de co-

municacién, a
la sociedad o a
quién stbe qué,

de que nuestros
hijos viven en

un dima de vio-

lencia, despreocupacion e intolerancia. Con-

viene andizar no obgtante las actitudes indife-

rentes que se gprecian en agunos adolescentes

gue son testigos de actos de agresidén y no se
inmutan, pues puede responder en parte a la
dieta regular de cruddad que durante afios han

recibido de la television.

4. L oscambiosculturales que pueden promo-
verse desde la familia
4.1. El aprendizaje en familia

Es en la familia donde € aprender cobra
una significacion especid que hay que enten-
der muy bien s queremos darnos cuenta del
importante papel que desempefia en la confi-
guracion del modo de vida de un pueblo.

No podemos ni debemos perder nuestras
raices, nuestro lengugje y nuestros modos de
comportamiento. La cultura es ante y por enci-
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ma de todo, un sistema de aprendizaje, de
transmisién de conocimientos, agunos de los
cuales ni siquiera sabemos que poseemos,
nuestro sistema familiar ha cambiado en los
Ultimos afios. Actudmente los nifios y adoles-
centes pasan més tiempo con sus educadores y
con los medios de comunicacion y € ordena-
dor que con su familia; puede asegurarse que
estamos asistiendo a un importante cambio
cultural cuyos resultados no serén apreciados
de inmediato. Es posible que haya que esperar
a la mitad dd sglo venidero para saber dénde
acaba lo que esta comenzando.

Al mismo tiempo nos proponemos evolu-
cionar socid y técnicamente, realizando cam-
bios que supongan un avance en los modos de
vida de nuestra sociedad. Antropdlogos, en los
Ultimos tiempos, afirman que
e proximo paso evolutivo de

la especie humana no se puede
basar en las leyes deterministas

El didlogo familiar debe comenzar desde
e principio, desde € nacimiento. Un anuncio
publicitario, un llamamiento contra las drogas
dirigido més bien a los padres, propuesto por
e Minigerio dd Interior, Plan Naciond sobre
Drogas, hace la referencia familiar «Tener un
hijo, te cambia la vida... perderlo alin més».
Evita las drogas. Didloga con d. Y en letra
pequeiia «Desde € principio, desde casa. La
mejor prevencion contra la droga es € dido-
go». Todo lo que pudiéramos extrapolar a
cualquier situacion de aprendizaje debe co-
menzar desde € principio, antes de la cuna, en
la formacion de los padres.

«Es una evidencia que la presencia de un
televisor en un hogar tiene un efecto masivo de
censurar la conversaciéon familiar. Ya no se
habla, y § se habla, las pada
bras son tenidas como un fe-
némeno parasitario. De esta

manera desgparece, por la pre-

de la lucha por la superviven-
cia de la especie, pues  mun-
do se destruiria en pedazos. El
préximo paso debe s d de la
solidaridad de los grupos,
énias y naciones con d fin de
sdvar € plangtay por lo tanto
la especie humana.

4.2. Educacion desdeel prin-
cipio

«Mientraslosbuenospadres
dedicanacasotreinta
minutosdiariosahablar con
sushijos,latelevisionles
consagratresycuatrohoras

y, Ciertamente, conmas
atracciénantesusojosque
losconsejosdepapéao

mama. Noaceptar la

Los adultos en la
mayoria de los casos
no estamos prepara-
dos para leer, enten-

der, comprender,
utilizar y cuestionar

el lenguaje iconico;
por ello, dificilmente
enseflaremos a

nuestros nifos y

adolescentes a enca-

rar el mundo de las

nuevas tecnologias
de la educacion.

sencia de la television, toda
una trama de enunciados, ges-
tos, conductas que garantiza-
ban la circulacion de ideas
dentro de la familia y que de-
finian d lugar de cada uno en
su seno» (Pierre Baudry).

4.3. Adelantarsealosaconte-
cimientos

Los adultos debemos ade-
lantarnos a los acontecimien-
tos educativos. Somos noso-
tros los que debemos prepa
rarnos para €lo. En d hogar,
generamente los hijos supe-
ran a sus padres en d uso de
las nuevas tecnologias. En la
mayoria de las familias los

participaciondelosmilesdecrimenesquese
lanzandesdel atel evisidnsobrel oscentena-
resdecrimenesdequeson protagonistaslos
chicosseriacreerlosinanes. S esebombar-
deodeconocimientosnolesensefiaranada,
ningunaotracosapodriaensefiarlesla
mitad» (VicenteVerdu).

padres quedan atrasados y sus conocimientos
obsoletos, dando lugar a un circulo vicioso que
dificulta la reflexion educetiva en familia Los
padres que no saben de informéica, o que no
on capaces de leer imégenes pues desconocen
los minimos elementales no pueden apoyar a
sus hijos, ni es posible que los orienten y
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motiven hacia un racional uso de los medios.

«Los educadores y psicélogos ponen el
énfads de este problema en la desintegracion
de la familia y, en segundo
lugar, en la desorientacion de
las escudas. En pocas ocesio-
nes, sin embargo, aparece la
televison como la fuente ca
pitd. Sofiar con que la familia
recupere su papd de contral y
au intensidad educativa es ilu-
s6n. Pensx en que la escuda
sea lo que fue, con educadores
integrales es, iguamente, fan-
tesla Lo Unico que no es fic-
cion es justamente la ficcion
televisva» (V. Verdl).

A pesar de tener su dosis
de razdn, la visén catastrofista
gue presenta la anterior afir-
macién no puede diminar d esfuerzo que la
familia debe redizar para recuperar en su seno
e control de los medios de comunicacion.

4.4. L osmediosdecomunicacion pueden pro-
mover la participacion
«Pocasveceshevistounprogramaserioque
notrivializarael temasometidoadiscusién.
Todoseorientaalaimagen: lapolitica, la
psicologia,lahistoria,laciencia, cualquier
asuntoqueselesocurra»(T. Sharpe).

Los medios de comunicacién nos mues-
tran un mundo que se enfrenta a problemas
variados y de diferente profundidad, desde €
hambre masiva e indiscriminada y los desas-
tres ecoldgicos hasta los Ultimos devaneos
amorosos del famoso de turno que nos cuentan
los programas y revistas del corazdn. El epec-
tador consigue generdmente hacerse con ideas
superficides dd mundo que le rodea, sintién-
dose muchas veces impotente para conocer
rigurosamente y en profundidad la redidad de
los hechos 0 € sentido verdadero de los pensa
mientos U opiniones.

La familia d ser @ primer hito en la ca
rrera de la formacion permanente, es respon-
sable en primer lugar de la aceptacion de los

En la mayoria de las
familias los padres
guedan atrasados y
sus conocimientos
obsoletos, dando
lugar a un circulo
vicioso que dificulta
la reflexién educativa
en familia.

medios y posteriormente de la utilizacion que
% hace de dlos con fines socidizadores 0 més
aln como soporte y plataforma para un cambio
socid. La familia debe tomar
la responsabilidad de hacer
reaccionar a sus miembros
ante los horrores y las trage-
dias humanas @ mismo tiem-
po que se adquiere € espiritu
critico ante noticias sensacio-
nales o sensacionalistas.

La familia educa para la
participacion, siendo los me-
dios de comunicacion apoyos
necesarios para lograrlo. La
cooperacion necesita informa
cion veraz, amplia 'y sopesada
de los hechos; la reciprocidad
requiere variedad de opinio-
nes, situaciones, tendencias,
creencias y costumbres. Los medios de comu-
nicacion, s son verdaderos transmisores, van
a proporcionar a los individuos la posibilidad
de conocer problemas de su entorno y crear la
sensibilidad necesaria para potenciar la parti-
cipacion.

4.5. El consumofamiliar deimégenes,ideasy
medios

La nueva tecnologia consgue que las im&
genes den la vudta d mundo en fracciones de
segundo. Hemos visto en directo imagenes te-
rrorificas, matanzas, fusilamientos, hambre,
guerra, bodas reales, actitudes y comporta-
mientos de famosos, convirtiendo la informa:
con en un culto a la imagen iconica. Las leyes
feroces dd mercado y la tecnologia han con-
vertido cierto periodismo en ago inevitable.
Se opina que la libertad depende de una comu-
nicacion sin limites, pasamos por las noticias
més graves por encima y nos quedamos en las
méas sensacionalistas.

El mundo del consumismo se combate
mediante una educacion adecuada. Nifios y
adolescentes necesitan una guia inicia en la
familia que les permita aumentar su capacidad
critica. El debate familiar es importante para
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romper el maleficio de una television que
ocupa més tiempo que la conversacidon y vida
en familia

5. Mediosen losque debetomar posicionesla
familia
5.1. Videojuegos, drogainfantil y juvenil
Los videojuegos son €l entretenimiento
més comln que gportan las nuevas tecnologias
a juego infantil. Proporciona a los nifios nue-
vos mundos en los que entrar, vivencias que
nunca hubiera sofiado tener y la responsabili-
dad reldiva en la toma de decisones que no le
admite ni la familia ni la escuda Mediante €
CD-ROM vy otros avances tecnoldgicos, nifios
y adolescentes tienen garantizado para siem-
pre no solamente un

surten de entretenimiento, de técnica y de
creacion d mismo tiempo que dienan d que
juega, que llega d convencimiento de que €
mundo virtual es auténtico.

5.2.Internet, ciberespacioy culturafamiliar
Més de cien colegios espafioles tienen ya
pagina propia en Internet. Las ventgas que
gporta Internet a la educacion son innumera-
bles. Las redes informéticas favorecen la de-
mocratizacion del uso de la informacion; e
acceso a las nuevas tecnologias proporciona
la posibilidad de cambiar experiencias con
cudquier parte dd mundo. Por primera vez se
ha encontrado un medio de comunicacion de
masas bidirecciona. La familia, por é mo-
mento, no ha en-

pasatiempo de su
agrado sino que
ademés pueden in-
troducirse en su
propio mundo vir-
tual evitando todo
aquello que del
mundo red les mo-
lesta.

La velocidad a
la que nuestros hi-
jos toman decisio-
nes en d ordenador
desarrolla su capa-
cidad de detectar
problemas y solu-
cionarlos, agilizan-
do y aumentando
las posibilidades de
las células nervio-
sas Yy sus relaciones
comunicativas.

No olvidemos
sn embargo que la
tecnologia revolu-
ciona, y engendra
cultura a mismo
tiempo y velocidad que la destruye. Los video-
juegos generan adiccion porque construyen un
mundo completo, son un fin en si mismos;

Flan
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Internet va entran-
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maestros porgque no han atisbado por d mo-
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mento las grandes posibilidades del medio.

En € momento en que Internet sea redi-
dad educativa en las familias, los padres ten-
drén la ocasion de ampliar € mundo de los
conocimientos, los accesos a la informacion y
se podra valorar la importancia e incidencia
del medio en los sistemas socidizadores.

5.3. Jugar en casa con €l cineatravésdeln-
ternet
Las grandes productoras

de cine compiten en un NUEVO e — — — — - . . _———

consumo: d de la pdicula en
e ordenador. Con una pdicu-
la de fama se puede jugar,
acercarse a los actores, bio-
grafias, escenas importantes,
en definitiva, a producto pe-
licula como demento a cons-
mir. Sin olvidar que a través
de Internet se puede entrar,
navegar y perderse, en d mun-
do de cine, nos podemos en-
tretener jugando con € cine
buscaremos cachorros de
«ciento un ddmatas», jugare-
mos a baoncesto con Michadl
Jordan en «Space Jam», 0 a
matar marcianos en «Mars
Attacks», sdvaremos ocho su-
pervivientes junto a Stallone
en «Panico en d tlnel», etc. Nos preguntare-
mos S vae la pena acercarse d cine a ver la
pelicula 0 es mgor jugar en casa con dla

Para no redtringir la capacidad y potencia
de cine como demento cultura no podemos
quedarnos en la navegacion por € ciberepacio.
Hay que seguir yendo d cine. Las redes infor-
maticas, a igua que los libros, facilitan y
complementan los conocimientos, motivan
hacia la utilizacion y reproducen reflexiva
mente aquello que otros piensan 0 han inves
tigado.

5.4.Manga(cémic)yanime(dibujoanimado)

japoneses
Se ha criticado la violencia de los comics

Los videojuegos gene-
ran adiccion porque
construyen un mun-
do completo, son un
fin en si mismos;
surten de entreteni-
miento, de técnica y
de creacién al mismo
tiempo que alienan al
que juega, que llega
al convencimiento de
que el mundo virtual
es auténtico.

japoneses. También se ha generado una opi-
nion sobre la calidad intrinseca y forma de
dichos dibujos. Iguamente se ha mitificado la
influencia que tienen en la adquisicion de
ciertos comportamientos negativos en la ni-
fiez. El cOmic japonés —-manga— y los dibujos
animados japoneses —anime— han entrado con
fuerza en la cultura occidental, pasando de s
meros complementos de programacion tele-
visva, a susentar entre nifios, jovenes y ado-
lescentes toda una cultura
iconica diferente y muy llama
tiva En d tebeo japonés, como
en € europeo, hay sexo y vio-
lencia, y también aventuras y
romanticismo; hay mangas
para pequefios y para mayo-
res, hay mangas eréticos y por-
nogréficos. En cuanto a conte-
nidos no es ni mejor ni peor
que lo que conociamos.

La clave de una introduc-
cion tan profunda de iméage-
nes japonesas en Occidente
et en d sentido dd ritmo, d
dominio del movimiento, ain
en d comic, y d lenguge cine-
matogréfico con @ que se tra
baja, y que han acercado len-
guges y transformado la for-
ma de hacer comics.

El manga es un lengugje gréfico muy
ligado a las formas narrativas de la tdlevison
y d dne un manga es un story board a que s2
afiaden agunas paldbras drededor de los di-
bujos, mientras que € tebeo europeo esta mas
ligado a las formas narrativas de la literatura.
S a dlo = afade la diversdad de secuencias,
la técnica del dibujo, la resolucion de formas,
tramas y colores, deberemos reconsiderar nues-
tra opinién y andizar s del comic japonés
solamente hay que rechazar lo violento, o
intentar utilizarlo y aprender de su dindmica

5.5. El cd-rom, multimediaeinvestigacién en
casa
En formato cd-rom encontramos ya casi
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todo lo que se puede descubrir en enciclope-
dias, mapas, informaciones, etc. Desde & Dic-
cionario de la Rea Academia, pasando por €
mapa de carreteras, libros de arte, vigies y
gorendizge de idiomas hagta la Liga de Futbol
de egte afio.

El modo y forma de leer y de invedtigar va
cambiando. La ventga es que en este cao la
informacion se convierte en interactiva, y aun-
que la interactividad también se daba con €
libro, aqui existe una gran posbilidad de utili-
zar todos los sentidos. El sonido, la paabra, la
mulsica, 1o imaginativo e iconico, la visa 'y €
tacto y textos, ilustraciones y dibujos, y en un
tiempo no muy lejano la identificacion por
caor, formas corporaes o voz.

Las carencias que todavia tiene @ sistema,
yla en dgunos casos de materid puede
hacer que deba complementarse la informa-
cion con lo que proporcionan libros y enciclo-
pedias tradicionales.

Es la familia la que prioritariamente debe
asumir, S es posible, la utilizacion de recursos
multimedia. Por € momento, salvo excepcio-
nes, la escuela no tiene a disposicion del
aumno lo necesario para cubrir las necesida-
des. El cd-rom informativo puede sustituir a
los videojuegos, ya que proporciona diversion,
manipulacién de elementos informéticos y
variedad de estimulos a mismo tiempo que
incita a conocimiento y la investigacion. Cada
dia s hace més accesble d mundo dd od-rom
y es de desear que la familia dedique algun
dinero a la adquisicion de materia distinto a

juego, a mismo tiempo que dedique algin
tiempo aagpoyar alos hijos en € uso de las tec-
nologias multimedia.
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Familia y medios de comunicacion
de masas

ElenaSanchezy). LuisRodriguez Diéguez
Salamanca

Los autores plantean en este trabajo el nuevo contexto familiar y educativo que
introduce la presencia de |os medios de comunicacion en las aulas, apostando por un
programa deintervencién educativa que propocielaconexion einfluenciareciprocade
lafamiliay la escuela en la educacién de las nuevas generaciones, a través de las com-
petencias lingistico-iconicas necesarias en la sociedad actual .

1. Unarealidad complga

Se ha transformado en un tépico de tanto
repetirlo, como también hace € «Informe De-
lors», que las nuevas tecnologias han hecho
entrar a la Humanidad en la era de la comuni-
cacion universal; diminando la distancia, con-
tribuyen a forjar las sociedades de mafiana v,
debido a su causa, aquéllas pueden no respon-
der a ningln esquema del pasado. A lo dicho,
hay que afladir que es de esperar que muy
pronto, sobre todo s hablamos de paises desa
rrollados, la interactividad permitira diaogar
y transmitir conocimientos sin limite de dis-
tancia ni de tiempo de operacion. No hay duda
de que las rdaciones socides, familiares y de
trabgjo pueden verse afectadas por fendmenos
como € resefiado ya que crean, d margen dd
mundo real, uno virtual cuyos caracteres y

riesgos son dificiles de prever en estos mo-
mentos.

No obstante y, a pesar de lo dicho, la pro-
blemé&tica de los medios de comunicacion es
muy antigua y no se reduce sdlo d supuesto de
la revolucion tecnolégica a la que estamos
adgtiendo en la actudidad. Desde una perspec-
tiva histérica ya en los afios 30 se empez6 a
haber una viva controversa sobre @ fendmeno
de la radio que entonces emergia con fuerza
No fueron genos a este debate intelectuales
europeos como Max Horkheimer, Theodor
Adorno, Charles Wright o d propio Ortega y
Gasst y los americanos que redizan los pri-
meros estudios sobre los mass media como
Charles Cooley o Louis Wirth entre otros
muchos. Con la irrupcién de la television, €
debate se agudiza y comenzamos a asistir a
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una cierta anatematizacion del medio fiel-
mente reflgada por U. Eco’. Posteriormente,
sobre todo a partir de la segunda mitad de los
afios stenta, han comenzado a surgir estudios
gue suponen una nueva gproximacion a tema
y cuyo fin dltimo es el de
posibilitar la dimensién acti-
va dd espectador de manera

Sigamos con la argumentacién de Post-
man: sostiene este autor que la socializacion
familiar se bassba en la exigencia de la nifiez
como algo especial y apartado de la vida
adulta. La diferencia entre ambas estaba esta
blecida por una especie de
barrera que suponia la exis-
tencia de «secretos»: acerca

que e pueda utilizar la poten-
cididad de medio con mgo-
res resultados’.
Centrandonos concreta-
mente en d tema, es muy su-
gerente la tesis que ofrece Nell
Postman en un trabajo que
liga & fenébmeno de los me-
dios de comunicacion con la
desaparicién prematura de la
nifiez en la sociedad contem-
porane. Sostiene este autor
que los medios de comunica
cion y en especid la televi-
sSén estén dterando € proce-
%0 de socidizacion de los ni-
fios puesto que d acceso a la

Aquella situacion
pasada, mediante la
cual escuela y familia

emitian mensajes
parecidos y, de hecho,
cada una se compor-
taba como prolonga-

cion de la otra, se
encuentra en situa-
cion de ruptura y con
nuevos factores inter-
puestos como son los
representados por
los medios de
comunicacion.

de la sxudidad, @ dinero, la
violencig, la muerte, la enfer-
medad... El nifio participaba
de edas ideas de manera pro-
gresva y sgin d entender de
cada nucleo familiar. La in-
mediatez de la radio y la tde-
vision (mas la segunda por
ser més utilizada y lanzar un
mensge més intuitivo), la fa-
ta de filtrgje de las noticias
que normalmente se dirigen a
un publico indiferenciado o,
como apuntamos antes, €l
hecho de que en estos medios
la lectura ya no es un requisito
para acceder d mensgje, han

informacion supone € desve-
lamiento de los sguientes se-
cretos. la sexudidad, la violencia y la compe-
tencia de los adultos para dirigir € mundo.
Precisamente, y es un hecho comunmente
aceptado, en estos tres aspectos la familia
cumple una importante misién no sdlo por los
vaores que transmite sno por las bareras que
impone.

Hemos de pensar que, aunque desde la
aparicion de la imprenta existen de hecho
medios de comunicacion, sin embargo € acce-
s0 a la informacion estaba restringido a unos
pocos por cuanto se hacia indispensable €l
conocimiento de las técnicas lectoras y la
disponibilidad del instrumento escrito para
poder acceder a aquélla. No es extrafio, pues,
gue la diatriba sobre la bondad o no de los
medios de comunicacion surgiera, como ya se
ha dicho, en e momento en que aparece la
radio y se recrudeciera con la generalizacion
de la television.

alterado profundamente las
propias relaciones entre ni-
flos y adultos y, probablemente, marcan el
esgquema psicolégico de ambos sin que entre-
mos ahora en valoraciones sobre el sentido
positivo o0 negativo dd mismo. Aquella situa-
con pasada, mediante la cua escuda y familia
emitian mensges parecidos y, de hecho, cada
una se comportaba como prolongacion de la
otra, se encuentra en situacion de ruptura 'y con
nuevos factores interpuestos como son los
representados por los medios de comunica
cion.

Desde un punto de visa de mera condtatar
cién socioldgica, hemos de reconocer que los
medios de comunicacion han traido modifica
ciones en la dinamica de la propia vida fami-
liar y, €lo, en un triple sentido: En primer
lugar se ha producido una cierta dispersion
espacid de los miembros de la familia en €
contexto fisico del hogar. No es infrecuente
gue existan diversos aparatos, ya sea TV,
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video, radio u ordenador, lo que hace que cada
uno pueda estar entretenido en actividades
diferentes o contemplando programas tam-
bién digtintos. ¢Supondria esto una pérdida de
didogo o, més hien, gprovechando los estimu-
los que emanan de los medios se podria arbi-
trar dgln modo de positivarlos para favorecer
aquél?

En segundo lugar, la contemplacién per-
manente de la TV u otros medios puede fo-
mentar, de hecho, la inactividad dd especta
dor, siendo especialmente preocupante si se
trata de los mas pequefios. Ta vez por €lo no
es infrecuente escuchar @ término de «nifiera
dectronica» d referirse a dlos. No dga de ser
cierto que e ha desarrollado por parte del nifio
una cierta pasién por las nuevas tecnologias
gue, con frecuencia, escapan de la accién
adulta, unas veces por ignorancia, otras, ta
vez por comodidad.

Este pdigro de pasividad
esta dgando paso a fenéme-

todo de sentimientos, que se encuentra en la
base de una auténtica comunicacion humana

En tercer lugar, los medios de comunica
cién representan un potente instrumento para
la creacion de necesdades humanas, cosa bien
conocida por los expertos en publicidad. Se
han transformado en un aiado insustituible
para conseguir la conformacion del «consumi-
dor satisfecho» como irénicamente lo denomi-
naba Tierno Galvén, refiriéndose a ided de
hombre de la sociedad técnico-informada. La
mundializacién es un fenébmeno imparable y
con hondas raices positivas s €lo propicia un
estrechamiento entre pueblos y hombres; pero
seria casi dramético que sblo sirviera para
uniformizar a los paises con la pérdida de los
vaores que les son propios.

Lo dicho sucintamente hasta ahora son
aspectos del fendmeno que estamos andizan-
do no forzosamente positivos
ni negativos en si mismos;
pueden serlo de una u otra

no, todavia no muy generali-
zado, de la «videosocializa-
cion»®, gracias d cud d indi-
viduo puede escoger su pro-
grama «a la carta» 0 comuni-
carse con personas y lugares
remotos. Es muy dificil otear
las consecuencias de este fe-
ndmeno, sobre todo en & cam-
po de la meduracién de hom-
bre. Este acceso a la plurali-
dad bien podria conformar otro
sello de identidad individual
basada en la inmensa poten-
cialidad de informacion a la
gue puede acceder d nifio 0 d
adolescente asi como en otro
egtilo relaciona con personas
de paises o culturas diferen-

La mundializaciéon
es un fendbmeno
imparable y con

hondas raices positi-
vas si ello propicia
un estrechamiento
entre pueblos y
hombres; pero seria
casi dramatico que
sélo sirviera para
uniformizar a los
paises con la pérdida
de los valores que les
son propios.

forma dependiendo de la im-
pronta que margue su Uso.
Hemos de reconocer, Sn em-
bargo, que los medios de co-
municacion tienen un perfil
nitidamente positivo en no
pocos aspectos. A modo de
gemplo, podemos reconocer
sin pdiaivos que se han trans-
formado en un potente medio
de inculturacion con la carga
formadora que este hecho
conlleva. La gpertura del co-
nocimiento que propician es
cas infinito. Pensando en los
nifios de niveles socioeco-
némicos més desfavorecidos,
la posibilidad de conocer nue-
vas tierras, nuevas culturas,

tes. Como ocurre siempre con cudquier avan-
ce técnico, no hay duda de que este fendbmeno
tendrd su cariz positivo y también sus riesgos
desde  momento en que este edtilo de comu-
nicacion nunca podra sudtituir a conocimien-
to en profundidad, no sdlo de ideas, sno sobre

e acceso a un vocabulario més rico que d de
su ambiente familiar, etc. supone una riqueza
cultural fuera de toda duda

Por otro lado, los medios de comunicacion
han enriquecido la posibilidad de ocio, la
utilizacion del tiempo libre siempre, claro
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edd que no = transformen en € Unico modo
de pasar € tiempo anulando otras actividades
ya sean fisicas, lUdicas, sociaes, credtivas...
Es innegable, pues, que se esta produciendo un
cambio de perspectiva cuando se habla de los
medios de comunicacion. Concretamente, en
e contexto familiar (Lull, 1988)f son multi-
pleslosusosy € edtilo relacio-

na que poshilitan. Desde esta e ————————

dimension podemos, sintéti-

* Relaciones de competencia o dominio:
los medios de comunicacion ofrecen miltiples
ocasones para que los miembros de la familia
regfirmen sus propios roles. d que es o0 aspira
a s lider y cuya opinion tiende a convertirse
en norma, € sumiso que acepta los criterios del
otro, € que se abstiene de intervenir... Clara-
mente puede deducirse que €
grado de cohesion familiar y
e edtilo relaciona que existe
entre sus miembros —autorita-

camente, describir los si-
guientes:

» Uso estructural: desde
e momento que los medios
de comunicacion se encuen-
tran en d trafondo de la vida
cotidiana ya que marcan rit-
mos de encuentro, regulan no
pocas conversaciones domés-
ticas e, incluso, moddan los
tiempos de actividad y ocio
de sus usuarios.

Este plan que sugeri-
mos se apoya en tres
de los conceptos eje
que se han senalado
antes: la socializa-
cion, la capacitacion
critica y un instru-
mento al servicio de
esa capacitacion: la
alfabetizacion
iconica.

ro o no, por gemplo— puede
quedar manifiestamente pa-
tente en multiples ocasiones a
través de las conductas que
generan, como S e tratara de
un test proyectivo, los mensa
jes mas o menos explicitos de
los medios de comunicacion.
Estamos, pues, ante una
problematica muy complega y
gue no ha hecho nada mas que

» Uso relacional: puesto
que, a través de sus mensges,
dan la oportunidad de que
cada uno exprese, libre y es
pontaneamente, su propia opinién. Claro et
gue para que se den esas dos condiciones
deberd preexistir en el estilo de interaccion
familiar e mismo clima de libertad y esponta
neidad entre sus componentes.

» Uso social: es una derivacion de lo ya ex-
presado. Los medios pueden constituir un
factor de socializacion puesto que brindan
numerosas ocasiones para establecer contraste
de parecares. En la medida en que se regpeten
las condiciones educativas de un verdadero
didogo, se vera cumplida su potencialidad
ocidizadora entre los miembros de la familia

» Acercamiento o rechazo: se producira
uno u otro en la medida en que se acepte o evite
e acercamiento fisco o verbd. De ese modo
pueden transformarse en un factor que aumen-
te la solidaridad familiar o que ponga de
manifiesto posibles discrepancias subyacentes
(de idess, dficiones 0 sentimientos de empatia,
aceptacion o rechazo).

comenzar, dado d avance con-
tinuo de las nuevas tecnolo-
gias y cuyas consecuencias en
e plano familiar, por un lado,
y en e entramado educativo, por otro, son
dificiles de adivinar. No obstante, & tema es
por si mismo tan decisivo para la formacion
del hombre que se hace necesario precisar
unos principios educativos basicos que ilumi-
nen esta realidad.

2. Unassugerencias para un disefio deinter-
vencién

Las consideraciones que hasta agui hemos
redlizado configuran la posibilidad de un pro-
grama de intervencién educativa que podria
propiciar la influencia coordinada y reciproca
de familia y escuela. ¢En qué consigtiria €
plan de actuacién? No cabe pensar en redizar
una propuesta cerrada. Solo pretendemos di-
sefiar un marco de referencia elaborado a
partir de las notas que se han anticipado. La
concrecion dd plan de intervencion seria fruto
de un andlisis de las posibilidades y de las
necesidades de cada entorno. Las etapas o
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fases que sefialamos ahora no pueden enten-
derse, por tanto, ni como prioridades concep-
tuaes ni como secuencia de intervencidn, sino
como posibles lineas maestras de elaboracion
dd plan de actuacion conjunta, que habria de
ampliarse o restringirse, adecuarse y adaptar-
se en cada entorno concreto.

Este plan que sugerimos se gpoya en tres
de los conceptos ge que s han sefidado antes.
la socializacién, la capacitacion critica y un
ingrumento ad sarvicio de esa capacitacion: la
alfabetizacion icdnica

2.1. Lasocializacion ylosmediosde comuni-
cacion

Un primer paso, aceptadas las salvedades
redizadas, podria ser la consideracién de si-
tuaciones referidas a la socidizacion. Veamos
e sentido que concedemos a la sociadizacion
en U readion con los medios de comunicacion
de masss.

La funcion informativa de la escuda pue-
de verse esenciadmente condicionada por las
nuevas tecnologias. Un con-
tenido conceptual puede ser
congtruido a partir de una se-
rie de operaciones informati-
vas mediadas por tecnologias
verbo-icénicas, mediante la
utilizacion de documentos
«explotados» por la escuela.
La riqueza existente en el
mundo de los documentales
sobre agunos de los conteni-
dos considerados «propios de
la escuda», de dgunos conte-
nidos curriculares, permiten
su inmediata importacion a la
ensefianza en soportes dife-
rentes, como podrian ser €l
video, la tdlevison o @ ordenador. No parece
imposible la «sustitucion» del profesor, en
esas funciones por instrumentos y medios
suficientemente integrados en las actividades
escolares ... que habrian de ser coordinados
por agun tipo de profesiond de la ensefianza.

Ese relevo de la escuda en las funciones

Es evidente que la
familia podria com-
plementar la funcion

informativa de la

escuela. Pero tam-
bién, y ademas, la
familia podria com-
pletar la funcion
social de la institu-
cion escolar.

informativas concede un amplio margen a otro
grupo de funciones que se desarrollan en €
ambito escolarizado : las funciones de socidi-
zacion.

La socializacion exige una intervencion
reciproca del grupo y € sujeto, intervencion
tal, que es necesria para la participacion y la
convivencia en e grupo. Todavia, se podria
decir, no cabe gorender a participar en € grupo
S no es paticipando. La funcion socidizadora
de la escuda exige la presencia de los dum-
nos. As como la funcién informativa permiti-
ria, sn mas dificultad que la econdmica y la de
coordinacion, € trabajo conjunto de padres y
maeestros, no parece tan evidente la posibilidad
de rdacion socid fuera de un grupo socid. La
escuela aparece como insustituible en cierto
tipo de socidlizacion: la socidizacion en una
sociedad predominantemente simétrica. La
funcion socializadora del profesor consiste
esencidmente en gparecer tan solo cuando sea
necesario, provocando la autorregulacion del
grupo en la mayor medida posible.

Dos conclusiones a partir

—essssssss————————— (e estas consideraciones: es

evidente que la familia podria
complementar la funcién in-
formativa de la escuela. Pero
también, y ademas, la familia
podria completar la funcién
socid de la ingtitucién esco-
lar: no en bade es otro grupo
socid de caracterigticas dife-
renciadas con € grupo/clase.
Porque las relaciones socides
no son sempre ni sBlo sMé
tricas. La edtructura socid tie-
ne frecuentemente a la base
una estructura jerarquica que
marca de aguin modo los ges
de convivencia. La asimetria que pretenderia
evitar la escuela podria ser complementada en
la familia

Funcién informativa de base tecnoldgica
y funcién socializadora podrian y deberian
interrelacionarse, y posibilitar la interaccion
entre escuda y familia La funcion sociad que
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hemos indicado mas atrés, ta como resefiaba
Lull, saria un interesante modo de articular las
relaciones de sociaizacion y complementar la
socializacién escolar, coordinando las situa-
ciones de smetria y las asmétricas.

2.2. El desarrollo dela capacidad critica

Un segundo tipo de Stuaciones, que enla-
zaria de modo directo con la anterior, seria la
relaiva a la necesidad de desarrollar la capa
cidad critica del consumidor de medios. La
Situacion de «pasividad» ante los medios de-
beria convertirse en una actividad posibilitada
por € desarrollo de la capaci-
dad critica frente @ mensgje
de los medios. EI mensgje

cargando de contenidos una utilizacion forma
de la television.

Una via de acceso a egte tipo de activida
des criticas con los medios de comunicacion
de interés especid es d tebeo. El tebeo es un
medio masivo de comunicacion que presenta
peculiaridades que le dan un especia vaor
afadido. Uno deriva de su acceshilidad. Otro
va ligado a la adgptacion dd tebeo como medio
a ritmo de lectura y andisis de los ditintos
sujetos.

Un anuncio de televison suele venir mar-
cado por su propio montge y, consecuente-
mente, tiene un  tempo carac-
teristico, cuya ruptura no es
fé&cil, a no ser que se encuentre

vehiculado por los medios de
comunicacion suele ser eficaz
y técnicamente muy elabora-
do. Sin embargo, no se puede
sustraer a las caracteristicas
basicas de los mensajes de
masas. Las reflexiones de Pogt-
man sobre violencia, sexudi-
dad y competencia se hacen
alin més evidentes s las aso-
ciamos d andiss de la publi-
cidad —una categoria de medio
de comunicacion de masas am-

El mensaje
vehiculado por los
medios de comunica-
cion suele ser eficaz
y técnicamente muy
elaborado. Sin em-
bargo, no se puede
sustraer a las carac-
teristicas basicas de
los mensajes
de masas.

grabado en video. Pero inclu-
0 &, no resulta fécil la adap-
tacion d ritmo individua de
lectura. El tebeo posihilita un
andliss «raentizado» sSin per-
der su sentido comunicativo.
Pueden considerarse simult&
neamente dos planos distin-
tos, comparar sus caracteristi-
cas, €c.

El tebeo, en suma, permi-
te ser andizado de modo mas
fécil «in vitro» que la televi-

pliamente estudiada— que ha

son. Y la serie de poshbilida

cia Abraham Moles: un men-

sgje atamente elaborado im-

plica la presencia de dos componentes diferen-
ciados: un componente semantico (qué pre-
tende decir d mensge) y un componente esté
tico (cdmo se acompafia € mensge semantico
para que sea atractivo y motivador), integra-
dos ambos en una sola unidad’.

El componente estético suele frecuente-
mente estar congtituido por elementos de ca
racter agresivo 0 sexud. Basta con revisar los
anuncios de cuaquier revista o programa de
television.

Capacitar para la diferenciacion de esos
dos elementos congtitutivos de los mensgjes
publicitarios puede ser una interesante tarea
dd «uso socid» de la televison. Estamos asi

des implicitas en d uso didac-

tico de tebeo han sido bastan-
te estudiadas®. La combinacion de estos dos
medios, la tdevison en funcidn de su uso, vy €
comic por su accesibilidad y adaptabilidad
pueden integrarse sin graves dificultades, po-
drian congdtituir € segundo de los nicleos de
trabgjo en la relacién cooperativa familia/
excuda en d 4mbito de los medios de comuni-
cacion. Seria e modo de evitar la creacion y
multiplicacion de «consumidores satisfechos»,
la potenciacion de creacion de necesidades.

2.3. Laalfabetizacién verboicénica

Un tercer blogue tematico, sin descartar
la presencia de otra serie de dlos, llega de la
mano de los problemas enlazados directamen-
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te con los procesos de comunicacion por la via
verbo-iconica. Se trata del fenébmeno de la
alfabetizacién verbo-iconica, y consecuente-
mente de analfabetismo iconico, cas tan gra
ve como € andfabetismo verbal.

Una de las caracteridticas dd signo iconico
es su semejanza con aquello que representa
Un dibujo de un ordenador «se parece» a un
ordenador. Es d tema de la andogia, que diera
lugar a un brillante aticulo, ya dasco, de Um-
berto Eco®.

La identificacion analdgica se produce
mediante un proceso elemento a demento. En

Pero la dfabetizacion icdnica no se detie-
ne ahi: es necesario que € Ujeto sea cgpaz de
interpretar la serie de matices que supone la
presencia de Mafdda, ante su padre, armada
de vaso de agua y dlla como exigencia para €
desarrollo de un mensgje autébnomo, largo,
extenso y sesudo sobre @ tema que plantea

3. Conclusion

Esta propuesta, apenas esbozada y nece-
Stada de una mayor consstencia y coherencia,
podria cumplir € objetivo de facilitar la tarea
de formacién en la familia de habilidades y

B TO CIDUE&FF\'IJHD
SPCTRARE £ PLISAR
rob SOE B WEZ DE
ComBIAT FAITLC TURAS
A TOHIGS LFS Tas, POR
WESAAEHNDNR ARAMLATOMES F

m

un mensgie predominantemente iconico no es
dificil: se identifica un objeto mediante d en-
lace més f&cil y directo dd denominado «trian-
gulo de Ogden-Richards»: la redidad no tiene
otro mediador entre ela y € receptor que la
imagen de esa redidad. La comunicacidn ver-
ba exige una afabetizacion superficiad —dde-
trear la palabra «érbol» y asociarla con la
imagen del &bol— y una afabetizacion pro-
funda —entender las acepciones y los sentidos
de «arbol» en distintos contextos—, pero la
afabetizacion iconica sdlo pide esta afabeti-
zacion profunda. Como consecuencia es fre-
cuente que se olvide esta poshilidad de andi-
sis.

En la higtorieta de Quino, que se reprodu-
ce la identificacion dd grifo, dd veso de agua,
la slla, de Mafada y de su padre daria lugar a
una competencia linglistica iconica de caréc-
ter generd. ES un proceso dementd de dfabe
tizacién que viene asociado a la identificacion
de los componentes del «vocabulario iconico».

competencias lingliistico- iconicas. Es evidente
gue estamos hablando de un tipo de familia
peculiar. Una familia en la que pudiera llevar-
e a cabo este tipo de tareas presupone unas
determinadas habilidades, unos determinados
intereses y actitudes.

Sobre € objetivo que se pretende de modo
directo, cabria sefidar la poshilidad y d inte-
rés de otro objetivo, éste més generdizador y
globa: convertir d disefio de intervencién en
una base de trabgo que propicie y ponga sobre
el tapete la necesidad de una colaboracién
edtrecha de todos los miembros de la comuni-
dad educativa.

La aceptacion tedrica de este principio es
evidente. Otra cosa son los digintos modos de
entenderlo y las posibles estrategias para desax
rrollarlo y potenciarlo. Un intento de accion
coordinada familias/centros en torno a los
problemas derivados dd influjo de los medios
de comunicacion puede proporcionar un terri-
torio de debate y andisis que daria lugar a toda
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otra serie de posibilidades posteriores que
reafirmaran este principio.
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No hay texto sin contexto

A proposito de las relaciones familia-
television...

JulianPindado
Malaga

ciones macrosociales de poder.

Comoel titulosugierehay unaestrecharelacionentrelainter pretaciondel oscon-
tenidos televisivosy el contexto familiar, el cual es, a su vez, dependiente de un marco
mas amplio, el contexto social. En este trabajo se sostiene que los individuos sentados
frente al televisor estan social y cultural mente situados. Las condiciones domésticas de
recepcion han puestoderelievequeel espaciofamiliar reproduceaescalamicrolasrela-

En d andiss de la rdacion entre familia
y TV se pueden condderar las tres dimensio-
nes siguientes: @) Relaciones padres-hijos,
donde nos hallamos con la problemética del
control sobre la visén de los hijos; b) reacio-
nes hijos-TV, que conduce a la cuestion de la
interpretacion que los nifios hacen de los
contenidos televisvos y de su sgnificado; ©) y
relaciones padres-TV, donde se plantea el
temadelosusos socialesdelaTV y € contexto
de recepcion. Se establece, asi, una relacion
triangular cuyos vértices, padres-hijos-TV,
configuran un modelo explicativo que nos
permitird delinear brevemente e estado de la
cuestién sobre e tema. La correspondencia
mutua entre |os tres es evidente. De este modo
se puede ver que, por gemplo, los relaciones
deloshijosconlaTV s ve mediada por la que
s edtablece entre padres e hijos, por un lado,
y padres y TV, por otro. Como telén de fondo

aparece d modelo familiar, auténtico marco
estructurador de las complejas relaciones en-
tre la familia y la television.

1. Interpretacion de los contenidos, modelo
familiar y contexto social

Sguiendo una tipologia ya conocida (Van
der Voort, Nikken y Van Lil, 1992), las acti-
tudes de los padres ante la TV que ven sus hijos
pueden describirse atendiendo a tres modelos
de mediacion paterna: mediacion restringida,
orientadora y desenfocada. Es decir, ante los
nifios sentados frente d televisor cabe sencilla-
mente apagarlo: podemos llamarlo modelo
«apagamos €l aparato», con variaciones que
pueden ir desde permitir la visién de determi-
nado tipo de programas a limitarla a cierta
cantidad de tiempo: es la mediacion restricti-
va; también se puede pensar, puesto que a los
nifios les gusta ver la tele y, después de todo,
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siempre hay cosas interesantes, podemos sen-
tarnos con €ellos a verla juntos, haciéndoles
comentarios sobre 1o que ven: a este modelo

les son los grandes ausentes, con € simple dato
correlacional sin darnos las claves que nos
permiten entenderlo adecuadamente. Y aun-

«verla juntos» se le conoce
como mediacién orientadora
0 covisién; por ultimo, cabe
una tercera opcidn, la de dgar-
les que vean lo que quieran y
cuanto quieran, pues después
de todo «mientras la ven estén
entretenidos y nos dgan tran-
quilos», se dirma es d mode-
lo «dgjar hacer» o mediacion
desenfocada. A los tres mode-
los les subyacen tres actitudes
diferentes que podrian califi-
case de TV-pdigro, TV-«eta
ahi» y TV-nifiera, respectiva
mente.

Se han encontrado ciertas
correlaciones entre estos mo-
dos de mediacién parental y
otra serie de factores, resul-
tando que la mediacion res-
trictiva se relaciona con as-

Las actitudes de los
padres ante la TV que
ven sus hijos pueden
describirse atendien-
do a tres modelos de
mediacion paterna:
mediacion restringi-
da, orientadora y
desenfocada (...). A
los tres modelos les
subyacen tres actitu-
des diferentes que
podrian calificarse de
TV-peligro, TV-«esta
ahi» y TV-nifiera,
respectivamente.

que se puedan sefidar las tres
dimensiones citadas como
congtituyentes de los vértices
de un triangulo, dlo s hace a
efectos de su andiss. Pero los
tres son interdependientes, y,
d igud que las pates de una
maquina o de un organismo
cuaquiera, funcionan conjun-
tamente, como un todo.
Tomando, por egemplo,
la asociacion entre los facto-
res dta visén-familias de da
se bgalogros escolares defi-
cientes-mediacion parental
desenfocada, no se pueden
dgar de lado los factores so-
ciaes, culturales y econémi-
cos si de verdad se quiere
comprender esta relacién. Sin
tener en cuenta, por gemplo,
conceptos como € de capital

pectos como niveles socioeco-
némico y cultura medio-alto
de los padres, buen rendimiento escolar, fami-
lias pequefias y presencia de padres en el
hogar; la mediacion orientadora con un ato
nivel culturd de los padres y un buen rendi-
miento escolar, entre otros; y la mediacion
desenfocada con bgjos niveles econémico y
cultural paternos, con logros escolares tam-
bién deficientes, con un elevado nimero de
hijos, asl como con otros factores como ver la
TV hadta tarde y con € nimero de aparatos
(Lin y Atkin, 1989; Atkin, Greenberg y Bad-
win, 1991).

Répidamente se gprecia que hay dos gran-
des marcos que srven de contexto explicativo
a modo en que los padres gercen € control
sobre la TV que ven los nifios, la cultura
familiar y & contexto socioeconémico. De ahi
gue no se pueda solventar este tema, como es
costumbre en muchos estudios americanos,
donde, como es bien sabido, los factores socia

cultural de Bourdieu y Pas-
seron, que ayuda a entender
por qué fracasan unos nifios en las escudas
mas que otros, sobre la base de diferencias
culturales y educativas de raiz familiar y so-
cid. Los atores llegan a la conclusén de que
hay diferencias en los nifios ya antes de tomar
la sdlida en € recorrido escolar: agunos par-
ten con mucha ventgia. Tampoco se pueden
olvidar las aportaciones de la sociolingliistica,
donde autores como Bernstein o Halliday han
mostrado la existencia de codigos lingisticos
diferentes en funcién de factores sociales y
econémicos, unos mas daborados y ricos que
otros. Ya en 1977, Willis, en un interesante
trabgjo, 1legd a una conclusién darmante que
los nifios de clase bga etén md dotados para
d éxito escolar porque sus vaores son inadecua
dos para d mundo de clase media en que se
imparte la enseflanza académica, por 1o que es
norma que entren en conflicto con dla (Hodge
y Tripp, 1988). Pero es indudable que € cho-
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que culturd y d conflicto linglistico, intima:
mente ligados, no son més que la punta del
iceberg de las carencias socides. Es por eso
gue hay que dar la razén a Mariet (1993)
cuando afirma que € verdadero problema no
es la TV gno las condiciones infrahumanas en
gue vive mucha gente y en las que se desarrdlla
U vida socid y culturd, con las carencias més
elementales, empezando por las econémicas.
Hay que recordarlo una vez mas, d problema
de la TV es que mientras hay nifios que
disponen de una amplia oferta cultura, depor-
tiva o de otra indole, en su tiempo de ocio, otros
e tienen que limitar a ver la tele aiborrandose
de todo lo que les echan y
encima la mayor parte del
tiempo solos. La sociedad ac-
tua sufre, dice Mariet, no de
un exceso de TV, Sno de un
déficit de escuela y de otras
atenciones y necesidades; ins-
talaciones deportivas, zonas
verdes, lugares de esparci-
miento, ocio a su acance, me-
nor pobreza y miseria’y meor
clima familiar. Son estas ca
rencias las que entregan a los
nifios a televisor. Nifios cuyo
capital cultural es tan defici-
tario que llegan con desventa
ja a la linea de salida del
sistema escolar y asi van a
seguir. Los libros y la alta
cultura les son genos y s no
se remedia seguirdn siéndolo.
La escuela s6lo continGa con
un proceso de seleccion ya
iniciado. Al fina, € sistema
epera a los vencedores de la
batalla escolar: se habra re-
dimentado y seguira més vivo
gue nunca. Se dice que un
nifio que no sabe leer esta condenado a la TV,
ahora aladimos. d que no sabe leer es d que
vive con las citadas carencias sociaes.
¢Como pensar que estas condiciones no
influyen en la comprensidn e interpretacion de

Cuando los nifios se
divierten, gozan
viendo o haciendo
algo, quieren que los
seres queridos lo
compartan y disfru-
ten con ellos, y en el
caso de que haya
cosas que no gusten
a los padres es un
buen momento para
darles la explicacion
apropiada. Se mire
por donde se mire, se
trata de la media-
cioén paterna mas
correcta y positiva
tanto para nifos
como para padres.

los contenidos televisivos, en su significado,
en suma? En generd, cudquier significado es
e resultado de un proceso de interaccion del
individuo con su medio y con otros seres
humanos (Lull, 1990; Jensen, 1991). En cierto
modo es producto de una negociacion, en este
cas0 entre € espectador y la televison. Texto
y contexto, mensaje y condiciones de recep-
cion forman un binomio inseparable en la
inter pretacion delos contenidos dela televi-
sion, donde los componentes tanto subjetivos
(persondes) como objetivos (dd contexto de la
recepcién) se conjugan necesariamente. De
este modo adquieren los mensgjes televisivos
su verdadero sentido. Nos en-
contramos con que cada angu-
lo de ese tridngulo es interde-
pendiente; los significados que
los nifios construyen se inser-
tan en & dominio socidizante
bésco de la familia cuyo mo-
delo enmarca tanto la lectura
de los contenidos como las re-
laciones entre padres e hijos.
Pero teniendo en cuenta sem-
pre que € modeo familiar es,
a su vez, dependiente de un
marco més amplio, € contexto
social.

Los mensges no e reci-
ben en un vacio mentd, sino
que hdlan su acomodo en la
Situacion sociocultural de los
individuos. Basta pensar en
como leen @ mismo mensge
dos nifios cuyo vectores socia
lizantes son completamente
opuestos, tolerante y permisi-
VO, Uno, y represivo, € otro.
No resulta arriesgado suponer
que las interpretaciones de
ambos seran  igualmente
opuestas. Y en este punto tienen razon los
estudios de Lull (1990), Morley (1986; 1992)
y Siverstone (1992), por citar a dgunos de los
autores més renombrados del Andlisis de la
Recepcidn y de los Cultural Studies britanicos.
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La interpretacion de los contenidos esta
enmarcada en las relaciones domésticas, re-
produccion a nivel microsociad de las reacio-
nes macrosociaes de poder, como hien sogtie-
ne Morley. Por elo no debe extrafiar resulta-
dos como los obtenidos en la discusion que
sguié d visonado de la pdicula Philadel phia
con un grupo de adolescentes, donde los chicos
gue se manifestaban como mas radicamente
antihomosexuales, més machistas y que me-
nos les gustaban los enfermos de SIDA (temas
todos dlos que condituyen € argumento de la
pelicula) resultaban ser aquéllos cuyas condi-
ciones familiares eran més duras y dificiles,
mezcléndose factores sociodemogréficos de
clase y nive culturd paterno (Pindado, 1997).
A mayor abundancia de lo que s acaba de
exponer, Hodge y Tripp (1988) recogen esta
cita de los socidlogos france-
ses Bourdieu y Passeron refi-
riendose a modo de educa
cion familiar de una nifia de
nombre Katia:
«UndiaaKatia, dedosafios
ymedio, selecaydel xilofébncon
el queestabajugando,ylasnotas
sedispersaron por el suelo. Su
padresecomportodel siguiente
modo: primero, dijo: «<Notepre-
ocupes, lo volveremos a mon-
tar». Entonces, cuandoKatiain-
tentdir encajandolasnotasal
azar, dijo: «Espera, vamosaver
loguetenemos. Esoesunanegra,
yesounablanca. Sabesquelas
negrasvanarriba,asi quevamos
aponerlasaeselado». Después
dever comoKatiahaciaeso, la
detuvodenuevo, despuésdeque
intentaracolocarlasenlacajaal
azar.«Mira,dijo, ¢vesqueéste
esmaslargoqueése? Primero
buscael maslargo. Vale. Ahora
buscael siguientemaslargo, y
ponloal ladodel primero. Aho-
ra, el siguiente. Vale, ahorapo-
demosmeterlosenlacajaensus
sitiosapropiados, ¢verdad?»
Ellalohizo. (Cit.enHodgey Tripp, 1988: 211).
Tienen razon los autores cuando afirman

En lugar de seguir
lamentandonos por
la existencia de la
TV, reproduciendo
antiguas batallas
entre «apocalipticos»
e «integrados», que
se han revelado
completamente
estériles, es hora ya
de acostumbrarse a
convivir con la ella
como si se tratara de
un invitado no espe-
rado, pero que pare-
ce que se va a que-
dar por mucho
tiempo.

gue aqui esta sucediendo dgo més que la mera
reconstruccion de un juguete musical. Katia
est aprendiendo cosas como «Los adultos me
ayudardn a hacer las cosas que no <2 hacer», o
«Tengo que escuchar 1o que me dicen», y otras
dmilares. Las cudes, ademés van a svirle en
su relacion con otros adultos, especialmente
en la escuela. Ahora pensemos en lo que
hubiera sido s la actitud de su papa hubiera
sido completamente opuesta, represiva, sea en
forma de castigo o, incluso, algo peor. Sin
lugar a dudas estamos ante dos mensgjes opues-
tos sobre la vida: jy éstos Si que son redes! La
mediacion de los padres es esencid para con-
solidar o atenuar la comprenson y d vaor de
los contenidos televisvos. En @ mismo senti-
do, no hace mucho una madre escribia en EL
PAIS una carta en la que s referia d tema de
la violencia de ficcion en la
TV para discrepar ded punto
de vista dominante sobre lo
perjudicial de ciertos dibujos,
en alusién a la serie Power
Rangers. En dla s podia leer:
«Soyunamadredeunnifio
decincoafiosqueadmirayjuega
a los Power Rangers 'y he visto
con @ infinidad de estos episo-
dios[ el subrayadoesnuestro] .
Esverdadquelosprotagonistas
se enfrentan continuamentea
monstruosmalvadosquesi mbo-
lizanel mal (...), peroal mismo
tiempoayudanalosmasdébiles
ydenuncianlasinjusticias. Se
trata de un grupo de chicosy
chicasdedistintasrazasquees-
tandomuyunidossabenrespetar
lasrespectivasindividualidades.
Sonunbuenantidoto contrael
racismoy el sexismo. Encuanto
alaspeleas, entodoslosmitos
loshéroesluchancontrael mal
(...). Que los nifios jueguen a
pelear estan antiguo como el
hombre, muyanterioralaTV(...).
Jugar contumejor amigoape-
leaspuedeser unaformadema-
nifestar afectoydivertirse, pelear sedeverdad con
animo dedafiar essufrimientoyanimadversion
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(...). Pero, ¢alguien cree que un nifio se hace
criminal sélopor ver escenasdeTV?El odioanida
en personascon grandesfrustracionesafectivas
quesonmasbienresponsabilidaddelospadresy
degentesquenoconocenlospro-
blemasrealesdelosnifios. No
estd demésempezar a profundi-
zar:losanalisissuperficialesno
solo sonindtilessino dafinos»
(El Pais, seccién «Cartasal di-
rector»).

Basta observar la actitud
de la madre de este nifio para
darse cuenta, independiente-
mente de cud sea su punto de
viga sobre la violencia de fic-
cion, punto de vigta, dicho sea
de paso, que compartimos ple-
namente, de la importancia de
compartir esos momentos in-
tensos en € disfrute de la vi-
sS6n de sus programas favori-
tos. Es este comportamiento
paterno, correspondiente a la

puede condderare d mas ade

cuado. Cuando los nifios se divierten, gozan
viendo o haciendo ago, quieren que los seres
queridos lo compartan y disfruten con dlos, y
en d caso de que haya cosas que no gusten alos
padres es un buen momento para darles la
explicacion apropiada. Se mire por dénde se
mire se trata de la mediacion paterna mas
correcta y positiva tanto para nifios como para
padres. Ni la actitud prohibitiva que muchos
padres adoptan, pensando, vanamente, que
suUs hijos no se van a enterar y olvidardn o que
se les ha impedido ver; ni, por supuesto,
dgales asu are con d mando en lamano y sin
interesarse jamés por 1o que ven. Ambas pos-
turas nos parecen por igua un error.

Los americanos Chaffée, McLeod y
Wackman (1973), a referirse a los patrones
familiares, acufiaron los conceptos de familias
socio-orientadas, las cudes tienden a privile-
giar ante todo & control y la amonia familiar,
y familias concepto-orientadas, que fomentan
la independencia de los hijos y su propia

El ndcleo familiar es
s6lo un microcosmos
reproductor de las
relaciones macrocoés-
micas existentes. El
sujeto-receptor esta
social y cultural-
mente situado, con-
dicionado por los
factores macro. Se
puede decir sin am-
bages que la signifi-
cacion no es produc-
to del sujeto.

mediacion orientadora, € QUE  EE——————

redlizacion personal. Las primeras serian més
protectoras, frente a las segundas, mas
plurdistas y diaogantes. De manera que se
puede establecer una relacion
entre ambos moddos familia
resy € modo de control pater-
no gercido entorno alaTV y
los medios de comunicacion
en genera. Las familias so-
cio-orientadas se relaciona-
rian con los tipos de media-
cion restrictiva y desenfoca
da, mientras que las familias
concepto-orientadas 1o harian
con mediacién de la orienta
dora.

2. Lasaportacionesdelapers-
pectivaholigticaeintegradora

Autores englobados en los
paradigmas dd Andisis de la
Recepcion y de la Cultural
Studies como Lull y Morley
se plantearon una vision
holistica e integradora de la
TV en la familia, apoyandose en procedimien-
tos etnogréficos. Lull (1980, 1990)) elabord
una clasificacion basada en los usos que las
familias hacen de dla. Lo interesante es que
disingue entre lo que @ llama usos estructura:
les y usos relaciondes. Los usos estructuraes
s refieren d modo en que agudla interviene
en la dindmica familiar, por lo que incluird
aspectos como la utilizacién de la TV para
diversas findidades (ruido de fondo, compa-
fila, fuente de diversion, etc.), asi como su
capacidad para regular la dindmica familiar
en funcion de sus citas con €ella. Por lo que
respecta a los usos relacionales se incluyen
una diversidad de cuestiones, como su papel
en la facilitacion de la comunicacién (donde
personajes, temas y contenidos en general
suministran material para las conversaciones
y las interacciones) o la utilizacion como
medio para € agprendizaje socid (complemen-
to escolar, informacion, ec) o d reforzamiento
de roles.
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Edta detdlada descripcion de los usos que
la familia hace de la TV se apoya en una
concepcion holistica de la recepcion, regida
por reglas 0 normas, donde cada aspecto es
s6lo una parte de la totalidad del momento
receptivo. Existen reglas sobre la cantidad de
vison, cuanto se ve, sobre € tiempo de visién,
cuando s ve, sobre |os programas, qué e ve
y sobre @ modo de ver, como se ve. Egte Uitimo
incluye lo rdativo a los proce-
s0s y modaidades de la recep-
cion: sdeccion de programes,

significado que @ suUjeto receptor negocia con
e objeto emisor y sobre @ que puede efectuar,
incluso, lecturas diferentes a la preferida e
inserta en el texto. Lecturas alternativas o
criticas a los contenidos del emisor. Esta es
una cgpacidad que por vez primera se recono-
ce a la audiencig, la cud es concebida como
activa. Bl receptor es dgo més que un nimero
en la estadistica de medicién: es también un
sujeto que actlla como recep-
tor activo. Esto le conduce a
Morley a digtinguir entre lec-

actividades durante la visién,
control sobre los nifios, te-
nencia del mando y otras es
trategias de la recepcion. En
suma, cuadnto, cudndo, qué y
cdmo. Fdta d porqué la gran
interrogante que puede dar
respuestad placer que la gen
te encuentra d ver TV. Pero
éta es una pregunta que des-
borda los objetivos de este
andlisis.

Morley (1986), uno de los
miembros més destacados ddl
movimiento britdnico Cultu-
ral Studies, partiendo de tra-
bajos como los de Lull, se
interesa no sdlo por € contex-
to y las condiciones de recep-
cion sino por d texto —€ con-
tenido de los programas-y su
interpretacion. Una relacion,
texto y contexto, que é en-
cuentra necesaria e indivisi-
ble. Se tiene, asi, una doble

perspectiva: contexto frente a m— —————

texto, recepcion frenteainter -

La sociedad en su
conjunto, pero sobre
todo la familia, sin
olvidarse de la escue-
la, claro estd, tienen
en ello una gran
responsabilidad. Lo
demas es olvidar que
ya en las primeras
décadas de este siglo
cuando aparecio el
cine, lo mismo que
habia ocurrido con
otros avances tecno-
I6gicos anteriores,
también fue objeto de
todo tipo de diatribas
y ataques. Con facili-
dad olvidamos que no
hay nada nuevo
bajo el sol.

turas dominante, negociada y
opuesta, en base a la desco-
dificacion e interpretacion que
e espectador hace de los dis
tintos programas.

Esto en cuanto a texto.
Pero la interpretacion, como
se sefidd més arriba, no es
aidable del contexto recepti-
vo: € texto y su componente
interpretativo es sdlo una cara
de la moneda. Aunque no se
trata de olvidar lo textua —a
fin de cuentas d es quien im-
planta agendas sociales, cul-
turdes y politicas- si hay que
sefidar que la descodificacion
es 9o un aspecto en € que s
involucra la TV en d escena
rio doméstico. La actividad
de ver no se limita a interpre-
tar € texto. «La TV es para
muchos hombres sinénimo de
descanso; incluso se duermen
ante dla no importan lo que
les echen», dice Morley
(1986). Es decir, d acto de ver

pretacion; con una vison integradora de am-
bos momentos. Hay una relacion entre ellos
que lo evidencia: la audiencia lee/descodifica
d texto en base d contexto socioculturd que la
enmarca y envuelve. Factores como clase,
cultura, etnia, sexo 0 edad se halan presentes
en la descodificacion de los contenidos, y por
tanto en la configuracién del significado. Un

la TV en si aparece, en muchas ocasiones,
como mas significativo que los programas que
s ven. Se puede decir que lo textud da paso a
la TV colocandola en un papd cuyo significa
do familiar trasciende los meros contenidos,
llegando a ser auténtica dinamizadora de la
vida domégtica; entre otras cosas aparece como
organizadora del tiempo y del espacio; como
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generadora de actividades y discusiones que
atentian conflictos; y jugando un papd funda-
mental en las relaciones intrafamiliares, y
muy especialmente en & desenmascaramiento
de las raciones de poder en d amhbito domés-
tico.

Llega a preguntarse Morley s no sera lo
textual |0 menos importante. Un gemplo es
que € control de la visén de los hijos parece
encargada a las madres, igua que su educa
cion. En definitiva, se trataria de la reproduc-
cidn de esquemas de los roles sexudes y de
poder. La recepcion de la TV se inserta en la
complgia red de relaciones de poder que es d
ambito domeéstico, donde a nivel micro se
reproducen las relaciones de fuerzas que do-
minan € nived macrosocia, nos sigue dicien-
do Morley. Una manifestacion de dlo es que d
hogar es para las madres lugar de trabajo,
mientras que para los hombres es ante todo de
ocio. Lo contextua incide decisvamente en lo
textual. Se pueden afiadir aspectos como la
seleccién de programas o € poder sobre €
mando. Es interesante como se manifiestan los
roles y las rdaciones de poder en temas como
e futbol. Dependiendo dd tipo de familia, €
poder del padre-marido es inmenso, como
ocurre en muchas familias obreras. Una vez
més d problema remite d nivel de lo macro, de
lo socid. El niceo familiar es sdlo un microcos
mos reproductor de las relaciones macrocéds-
micas existentes. El sujeto-receptor esta socia
y culturamente situado, condicionado por los
factores macro. Se puede decir sin ambages
gue la significacion no es producto del sUjeto,
a menos no de un sUjeto adado o imaginanio,
como los cien escudos de Kant. Los sujetos no
viven en d are Ese individuo in abstractum
€s una entelequia inexistente.

Pese a lo dicho, en lugar de seguir lamen-

tandonos por la existencia de la TV, reprodu-
ciendo antiguas batallas entre «apocalipticos»
e «integrados», que e han revelado completa:
mente estériles, es hora ya de acostumbrarse a
convivir con ella como s se tratara de un
invitado no esperado, pero que parece que e
va a quedar por mucho tiempo. Eso significa
gue la sociedad en su conjunto, pero sobre todo
la familia, sin olvidarse de la escuela, claro
e, tienen en dlo una gran responsabilidad.
Lo demés es odlvidar que ya en las primeras
décadas de este Sglo cuando aparecio € cine,
lo mismo que habia ocurrido con otros avances
tecnolégicos anteriores, también fue objeto de
todo tipo de diatribas y aaques. Con facilidad
olvidamos que no hay nada nuevo bgo d sol.
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Familia, television y escuela: una
propuesta de accion participativa

Manuel ContrerasGallego
Jaén

El autor, convencido dela necesidad dela educacion delas nuevas generaciones
enel usocriticodelatelevision, presenta un proyecto detrabajodelainstituciénescolar
para con los padresy las madres de |os alumnos escolarizados en su Centro. Es insufi-
ciente la educacion «en» y «con» medios de comunicacion en lasaulas, si ésta no seve
acompafiada con una formacion delos padresen el uso delatelevision, ya que el visio-
nado de la misma larealizan |os chicosy las chicas principalmente en su hogar, y si en
€l no encuentran criterios coherentes para una utilizacion critica y desenmascaradora
del medio, de poco o de nada serviré cuanto escuchan en sus aulas.

Las tres ingtituciones que de forma tradi-
ciona en nuestro contexto se han encargado
de transmitir los vaores, la cultura, las tradi-
ciones, los conocimientos, la mora; en defini-
tiva, de socidlizar a las nuevas generaciones
han sido, hasta hace unos veinte afios, la
familia, la escuela y la Iglesa En la actudli-
dad, segln dicen los estudios socioldgicos, las
instituciones que principalmente se encargan
de socidizar a los nifios y jévenes son, sobre
todo, la familia y los medios de comunicacion
socid, y en concreto, la televison. La lglesa
no tiene cas ninguna penetracion socid en les
nuevas generaciones. Por € contrario, la tele-
viSon penetra fécilmente en nuestros hogares,
durante muchas horas y con un lenguge espe-

ciamente atractivo. «Pero hay algo més: la
televisién no solo opera dentro de la familia,
sno que emplea también los cdidos y acriticos
instrumentos persuasivos de la educacion fa
miliar. ‘La televisién tiende a reproducir los
mecanismos de socializacién primaria em-
pleados por la familiay por la Iglesa socidiza
a través de gestos, de dimas afectivos, de tona
lidades de voz y promueve creencias, emo-
ciones y adhesiones totdes (Tedesco). Mien-
tras que la funcion educativa de la autoridad
paternal se eclipsa, la educacion televisiva
conoce cada vez mayor auge»®, como de forma
sintética vamos a constatar posteriormente.
Por lo que respecta a la ingtitucion escolar,
hemaos de decir que tiene una escasa influencia
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en la educacién de las nuevas generaciones,
més aln, s esa educacion trata de transformar
la cultura y los valores dominantes. Aungue
0lo sea a nivel de horas de permanencia, los
nifios pasan mas horas delante del televisor
que en las aulas de su escuela. Teniendo en

Hasta las tres horas y treinta y cuatro
minutos se aproxima la media del consumo
diario de television de los espafioles durante
1996, segun el Anuario de Audiencias de
Televison de Sofres AM®, 1o que supone un
incremento de 3 minutos respecto d afio ante-

cuenta los fines de semana y
las vacaciones, los estu-
diantes pasan més horas vien-
do la tdlevisdn que en dase
En Espafia se cdcula que un
aumno de Primaria 0 Secun-
daria Obligatoria pasa d afio
en d aula unas 900 horas, y
entre 1.500 y 2.000 ante €
televisor. La mayoria de los
docentes somos conocedores
de este hecho.

Estemos 0 no de acuer-
do, la tdevision durante mu-
chas horas d dia 2 hace pre-
sente en € hogar, para ae-
gria y distraccion de los ni-

La television tiende a
reproducir los meca-
nismos de socializa-
cién primaria em-
pleados por la familia
y por la Iglesia: socia-
liza a través de ges-
tos, de climas afec-
tivos, de tonalidades
de voz y promueve
creencias, emociones
y adhesiones totales.

rior. Con estos indices de au-
diencias, Espafia se convierte
en d 4° pais dd mundo donde
s« ve mas TV, después de Ja
poén, Estados Unidos e Itdia
Para mas informacion, €
mencionado Anuario de Sofres
AM destaca que & consumo de
tdevisén aumenta con la edad.
La diferencia por razén de edad
oscila entre los 159 minutos
para nifios de 4 a 12 afios,
hasta los 302 minutos de los
mayores de 65 afios. Entre los
13y 24 afios de edad, € consu-
mo diario de television es de
166 minutos, de 195 minutos

fios, y para consuelo, descan-
S0 0 preocupacion de los adul-
tos. La television esta pre-
sente en nuedtras sdas de estar y en nuestros
dormitorios. EI mismo emplazamiento del
televisor en d centro del hogar es un simbolo.
El hecho de que € tdevisor esté stuado en €
lugar centrd de la casa llevard intuitivamente
d nifio a la conviccion de que ha de ocupar €
lugar centrd de su vida. Tan cercana como un
miembro de la familia, nos hace compafia
cuando estamos solos. Dia tras dia, se encuen-
tra a nuestro lado en los buenos y en los maos
momentos. Poco después de nacer, le presen-
tamos a nifio la television, que en adelante
formara parte de su vida y que, en muchos
casos —por desgracia—, estard mas presente
junto a é que sus propios padres. «LO propio
de la tdevision es que opera cuando los padres
no estdn y muchas veces para distraer a los
hijos de que los padres no estén... mientras que
en otras ocasiones estan, pero tan mudos y
arrobados ante la pantalla como los propios
nifios»4.

entrelos 25y 44 afios, y de 244
minutos para la poblacion de
45 a 64 &ios. S la diferencia
e establece por sexos, 10s varones de 16 y més
afos permanecen ante € televisor un prome-
dio de 207 minutos d dia y las mujeres 238,
s decir, un 11 por ciento més que |os varones.
En cuanto a Comunidades Auténomas, Anda
lucia encabez6 la clasficacion con 227 minu-
tos, seguida de Catalufia, Madrid y Comuni-
dad Vaenciana (217 minutos), Galicia con
195 y Euskadi, con 190 minutos.

Més datos referidos a la infancigf: 97 % de
los nifios de entre 4 y 10 afios ven la tdevision
cada dig 93% la ven més de tres horas diarias
de promedio, superadas en los fines de sema
na, para 56% representa la Unica actividad en
su tiempo libre; 14% de los nifios ven la TV 5
0 més horas a dia 13% de los nifios tienen
televison en sus habitaciones (y esta costum-
bre va en progresidn); 31% de los nifios ven
siempre solos la TV. Hay que advertir que
edas cifras hablan de promedios, y los prome-
dios pueden hacer olvidar las diferencias indi-
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viduaes, que en este caso son muy notables.

Como se puede observar, aunque sea de
forma resumida, «tenemos mucha informa-
cién sobre d nimero de horas que los nifios
ven la tdevison y también sobre d dto grado
de violencia en tdlevisidn, pero etos datos no
son suficientes para poder entender ¢cdmo ven
los nifios estos contenidos?, ¢qué sacan los
nifios de lo que ven en tdevison?, ¢como la
forma de entender los contenidos televisivos
cambia de acuerdo a la edad, personaidad y
contexto?, ¢estan los nifios interesados en to-
dos los contenidos que ven por television?,
éOué es lo que recuerdan de lo que han visto y
por quée?, ¢cud es d papd que juega la televi-
sén en € desarollo cognitivo dd nifio? Des
afortunadamente, existen todavia muy pocos
estudios que intenten responder a estas pre-
guntas»’.

La &ficion de los nifios a ver tdevison s
explica en buena parte por la fdta de egpacios
verdes en las ciudades y poblaciones, por la
inseguridad ciudadana, por unas cales transi-
tadas por vehiculos de motor,
por la salida masiva de las
mujeres a mercado de traba
jo, por las reducidas dimen-
siones de las viviendas, por la
imposibilidad o incapacidad
de los padres de dedicar més
tiempo a sus hijos, por la de-
jadez de los padres en la edu-
cxcion de sus hijos, €c.

Ante esta situacion que
hemos descrito de forma re-
sumida, ¢qué hacer? Por lo
pronto, € problema de fondo
no creemos que resida en €
mayor 0 menor consumo de
televisdn, y ni siquiera en la
bondad o moralidad de los
programas televisivos, sSno en
s la television motiva o no,
formas novedosas y creativas de comunica-
cion y didlogo familiar, si contribuye a la
formacidn de una persondidad critica y creativa
en los individuos y s fomenta en d sujeto d

La solucion a este
problema creemos
que no puede consistir
en suprimir la televi-
sion, sino, mas bien,
en determinar el
lugar que debe ocu-
par en el hogar. En
una palabra, las
familias deben apren-
der a servirse de la
television, en lugar de
estar a su servicio.

compromiso por transformar y mejorar la so-
ciedad en la que vive.

La solucion a este problema creemos que
no puede consistir en suprimir la television,
sino, més bien, en determinar d lugar que debe
ocupar en d hogar. En una paabra, las fami-
lias deben aprender a sarvirse de la tdevison,
en lugar de estar a su sarvicio. La padbra dave
es equilibrio. He ahi la solucion. La tdevisidn
se vuelve tiranica cuando le otorgamos unas
cgpacidades que no son las suyas. La culpa no
es de la televison, sino nuedtra, de los adultos
hemos degjado a un lado nuestra responsabili-
dad. En edte aspecto como en cuaquier aspec-
to de la educacién humana, la institucién
exolar y la familia, los padres y los docentes,
tienen que darse la manc®. Cada uno con sus
responsabilidades, evidentemente.

El objetivo de la presente reflexion no eta
tanto en resdtar la importancia del uso de la
television en las aulas, ni de remarcar la
urgencia de una educacion «en» y «con» los
medios de comunicacién en d interior de la
escuela. Suponemos €llo y
aentamos a todos los docen-
tes a que integren en sus pro-
gramaciones la «Educacién
en Medios de Comunica-
cion»®. Nuedtra findidad a la
hora de ofrecer este articulo
esta en presentar cud seria la
tarea de la excuda en U rda
cion con los padres en mae-
ria de educacion para € con-
sumo critico de la televison
en la familia

Partimos de la conviccidn
de que es la familia la que
tiene la primera responsabili-
dad y primordia importancia
en la ineludible solucién de
los problemas que genera €
poder de la televison; asl mis-
mo, es la familia nuclear la que tiene en su seno
e compromiso de mantener la cultura y velar
porque € cambio de vaores que inevitable-
mente se produce, se redice en beneficio de la
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evolucion solidaria de la especie humanal®.
Indudablemente los padres son los responsa
bles de lo que ven sus hijos, asi como del
tiempo que permanecen ante
el televisor. Ademés, la res-
ponsabilidad del hogar pro-
viene dd hecho de s d ambi-
to en donde s consume habi-
tuamente la tdevisén. La fa
milia ha de fadilitar un contex-
to adecuado de visonado. Pero
dificilmente realizarén esta
tarea unos padres que, en ge-
nera, estén tan fdtos de for-
macién en este campo como
sus hijos.

Por esto a la escuela le
corresponde en estos momen-
tos la principal responsabili-
dad formetiva Y deberia redi-
zarla no solamente con los alumnos, sino
también con los padres. Porque los padres
necesitan formacion. Y dlo por dos motivos:
ante todo, porque solo la formacion les facili-
tard criterios razonables y coherentes de actua
cion; de ordinario la actitud de «no saber qué
hecer» suele desembocar en la actitud de «de-
jar hacer», y esto no es recomendable desde
ninglin punto de vista; pero también porque,
de manera consciente o0 inconsciente, la propia
actitud de los padres como telespectadores
sera imitada a 100% por los hijos méas peque-
fios. «Los hijos no obedecen, imitan», rezaba
un vigo edogan de las «Escudas de Padres».

En este contexto, la pregunta que nos
hacemos es la Sguiente s una escuela no en-
sefia a ver tdevison, ¢para qué mundo educa?
La escuea tiene la obligacion de ayudar, con
todos los medios a su acance, a las nuevas
generaciones de alumnos a interpretar los
simbolos de su cultura. (Qué simbolos ayuda a
interpretar hoy la escuda? ¢Los de qué cultu-
ra?, ¢Jos de qué mundo? S educar exige pre-
parar a los ciudadanos para integrarse de una
manera reflexiva y critica en la sociedad,
¢cOMo se integraran unos ciudadanos que no
estan preparados para redizar de manera cri-

La responsabilidad
del hogar proviene
del hecho de ser el
ambito en donde se
consume habitual-
mente la television.
La familia ha de
facilitar un contexto
adecuado de
visionado.

tica aquella actividad a la que mas horas
dedican? «Una escudla que no ensefia a ver la
televison es una escudla que no educa»tt.

Para dlo, y éta es nues
tra propuesta?, la ingtitucién
escolar puede promover con
los padres y las madres, pe-
quefios grupos de trabgo en
los que se impulse la lectura
critica del televisor. El pro-
yecto que estamos presentan-
do es, con otras pdabras, un
taler de «Escuela de Padres y
de Madres» en @ que a partir
de documentos escritos, so-
noros y visuaes, presentados
por un experto (docente, pa-
dre 0 madre), se intercambia-
ran experiencias y < llegaran
a conclusiones practicas, da
boradas por @ grupo de padres y madres. Todo
ede proyecto de trabgo con la familia, tendria
gue ser preparado previamente por un grupo
de docentes y padres. El centro escolar en su
totalidad deberia asumirlo como ago suyo y
as poder ofertarlo a los padres y madres en un
horario flexible y variado, para que puedan
asistir e mayor nimero posible de familias.
Para redlizar este proyecto de «Escuela de
Padres y Madres» en € uso critico de la tee-
vision en familia, los docentes que desearan
redizar esta dificil, pero imprescindible, tarea
podrian crear un Seminario Permanente 0 un
Grupo de Trabgo y de esta manera, ademés de
un reconocimiento por parte de la Administra:
cién educativa estarian minimamente finan-
ciados.

En cuanto a materides Utiles para poder
iniciar d trabgo, d panorama en Espafia no es
muy halaglefio, ya que existen escasos mate-
rides y pocas experiencias, y las pocas que hay
suelen sar muy esporéddicas y con escasa infor-
macion publica. De todas formas hay agunos
materiales interesantes que se deberian con-
sultar y que podrian orientar € trabgo.

Hay un libro que se llama Television y fa-
milia de J. Yarce®®, que, a pesar de s bastan-
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te parcia ideolégicamente, ofrece agunas in-
teresantes observaciones. La CEAPA (Confe-
deracion de Padres) editd un cuademnillo & afio
1996 sobre televison y familia que, a manera
de taler de Escuela de Padres, trata € tema;
puede venir bien, aunque es excesivamente
breve. La escritora, experta en programacion
infantil y critica de tdevisidon, Lolo Rico tiene
un libro especidmente interesante, que alin no
sendo un manua para taler, puede dar suges
tivas pistas para trabagjar con los padres. Se
trata dd volumen El buen telespectador!. De
igud uso que esta obra, son interesantes, ante
todo porque pueden dar orientaciones sugesti-
vas a la hora de plantear el taller con los
padres, los dos Ultimos libros del profesor Joan
Ferrés, que llevan por titulo: Television y
educacion publicado en d afio 1995 y Televi-
siénsubliminal. Socializacién
mediante comunicacionesin-
advertidas, de 1996'.

Dos autores hispanos, de
origen uruguayo, pero que en
la actualidad estén trabajando
en Estocolmo, publicaron en
1994 una interesante obra:
Nifios, medios de comunica-
ciény su conocimientos, enla
gue presentan un modelo pe-
dagégico (NIMECO), con una
base tedrica y préactica sdlida,
para la enseflanza en el uso
reflexivo y critico de los me-
dios de comunicacién, en es-
peciad, de la television. El li-
bro proporciona ideas, inspi-
racion y estimulos para traba
jar la televisién con nifios y padres conjunta-
mente, presentando sugestivas experiencias
recogidas en € trabgjo con este méodo entre
los afios 1988 y 1990 principa mente.

De fuera de nuedtras fronteras es de desta
car una «Guia del televidente» elaborada por
el Instituto Latinoamericano de Comunica-
cion Educativa (ILCE)Y. En dos volUmenes
ofrece un material préctico, bien ilustrado con
historietas infantiles para & desarrollo de se-

A la escuela le co-
rresponde en estos
momentos la princi-
pal responsabilidad
formativa. Y deberia
realizarla no sola-
mente con los alum-
nos, sino también
con los padres.
Porque los padres
necesitan formacion.

siones que permiten a los padres profundizar
con sus hijos en las relaciones que establecen
con la televisén. Para dlo se ofrecen un con-
junto de unidades didacticas, con juegos y
actividades lUdicas donde trabgjan € lenguge
de la television, las telenovelas, los programas
de aventuras, los dibujos animados, los «pode-
re» de la television, la «fabricacién» de las
noticias, la violencia en la programacién, los
espots publicitarios..., todo ello enmarcado en
e contexto de la television en € hogar y la
familia. Esta interesante propuesta finaliza
con la busqgueda de compromiso entre los
miembros de la familia para d visonado de la
televison de otra manera En la actudidad, d
ILCE esté disefiando un curso a distancia
sobre € uso pedagdgico de la television, esta
dirigido a maestros de Educacion Bésica y los
contenidos del mismo estan
siendo disefiados por un equi-
po interdisciplinar de exper-
tos, coordinados por una psi-
cdloga’®.

Los contenidos bésicos de
esta «Escuela de Padres y
Madres» deberian plantearse
teniendo presente € siguiente
principio orientador: «La tele-
visén es necesario conocerla,
interpretarla, desmitificarla,
producirla y desenmascararla
un esfuerzo que deben redli-
zar todos aquéllos que tienen
que ver con € mundo de la
educacién. Para elo hay que
analizar sus contenidos, pro-
fundizarlos y leerlos critica-
mente con d fin de adaptarlos a nuestra cultu-
ra. Hay que comprender € medio en sus aspec-
tos técnicos con d fin de dominalo y s es
necesario ‘defenderse’ de sus impactos negeti-
VOS»9,

Para terminar, dos notas finaes, que, de
hecho, son las que iluminan un proyecto como
d que hemos disefiedo. La primera de dlas las
profesoras y profesores encargados de posibi-
litarlo deben estar firmemente convencidos de
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gue la escudla es dgo mas que una ingitucion
socia que tiene como funcién d expedir titu-
los y credencides y sus docentes dgo mas que
puros domesticadores de las nuevas genera
ciones de ciudadanos, que la escudla no tiene,
0 d menos no debe tener, como funcion pri-
mordid d custodiar, d «sacar de la cdle» a los
nifios y jovenes hagta que és-
tos se incorporen d mercado

con un Unico objetivo 0 punto de mira: reducir
d radio de accidn de lo negativo, de lo injusto,
dd md y dd sufrimiento, para abrir y despgar
horizontes nuevos de vida, de humanismo, de
solidaridad y de felicidad personad y compar-
tida»®©. Una razon utdpica que debe aprehen-
der la redidad y enfrentarse con dla, siguien-
do estos tres pasos. @) hacerse
cago de la redidad, que con-

labord y que d trabgo redli-
zado por los profesiondes de
la educacién no tiene como
findidad Unica la de percibir
un sdario que sirva de sus
tento para dlos y sus fami-
lias. Estamos hablando, por
lo tanto, de profesoras y pro-
fesores que crean y estén fir-
memente convencidos de que
con d gercicio de su trabgo
estdn ayudando a transfor-
ma U sociedad en una socie-
dad mas justa e igualitaria
Edta actitud de los docentes
es la condicion de poshilidad

Si educar exige pre-
parar a los ciudada-
nos para integrarse
de una manera re-
flexiva y critica en la
sociedad, ;como se
integraran unos
ciudadanos que no
estan preparados
para realizar de ma-
nera critica aquella
actividad a la que
mas horas dedican?

siste en un estar real en la
redidad de las cosas a través
de las mediaciones materides
y activas, b) cargar con la rear
lidad, esto es, tener en cuenta
e caracter ético fundamental
de la inteligencia; c) encar-
garse de la redidad, que sg-
nifica asumir hasta sus Ulti-
mas consecuencias la dimen-
sion préxico-emancipatoria de
la inteligencia?*.

Creemos absolutamente
en aguelo que hace unos afios
escuchamos en uno de los cur-
sos de renovacion pedagdgica

de una propuesta como la ofre-
cida en este egtudio.

Para terminar, una se-
gunda actitud que deben asumir aquellas per-
sonas que opten por un proyecto como €l
presentado: su tota e inequivoca opcion por €
desarrollo de la «razon utpica». «Razon uté-
pica que justifica y dienta luchas, superacion
de conflictos y dificultades, esfuerzos y sacri-
ficios porque persste y se mantiene viva en la
siempre estimulante conviccion de que toda-
via es posble cambiar y megiorar d humanismo
y la vida Razdn utdpica que, en ninglin caso,
supone una actitud evasiva o de distancia-
miento de la redidad y que no se hasa, en
consecuencig, en € vacio, en la ensofiacion o
en la nada, sno que = dimenta y crece en un
inmenso mar de posihilidades —todas las pos-
bilidades que encierra la naturaleza humana
[..]- Razén utépica —sindnimo de esperanza—
gue ha de ser sempre pasion por lo posible y
gpertura gpasionada y credtiva hacia € futuro

organizados por la Direccion
Central de las «Escudas Pro-
fesionaes de la Sagrada Fa-
milia». El director del curso era € profesor
Fernando Gonzdlez Lucini® y, haciendo refe-
rencia a Fernando Savater, nos ensefid que:
«jTen confianza en ti mismo y en la inteligen-
cia que te permitird ser megjor de lo que ya
eresl... S sofiamos con volar es que vamos a
volar, es que debemos volar». Pero s no Sofier
mos con volar, s hemos perdido la confianza
y hemos desigtido de hacerlo, 0 d menos, de
intentarlo, un proyecto como €l presentado,
ciertamente jno volard...

Notas

El presentearticul otienecomo base unacomunicacion
presentadapor el autor enlas«l Il JornadasProvinciaes
sobreEducaciony Medios»organizadaspor el Centrode
Profesoresde AndUjar (Jaén) del 16al 18 deabril de1997.
2VARIOS (1994): J6venesespafioles94.Madrid, SM ; 58-
63

3SAVATER, F. (1997): El valor deeducar.Barcelona,
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Ariel; 71. El autor remitealaobrade: TEDESCO, J.C.
(1995): El nuevo pacto educativo.Madrid, Anaya.
*SAVATER, F. (1997): El valor deeducar.Barcelona,
Arid; 72.

®Losdatosofrecidosagui hansidorecogidosdeunainfor-
macion aparecidaen el diarioldeal, del miércoles12de
marzode1997.

¢ Datosaportadospor José|gnacio Aguaded Gomezenla
ponenciaquetuvoenlas«| JornadasProvincia esdeEdu-
caciony MediosdeComuni caci dnx», organizadaspor €l CEP
de AndUjar, durante los dias 20 al 22 de abril de 1995.
También serainteresanteacudir alosdatosaportadosen
VARIOS (1993): Los valores de |os nifios espafiol es,
1992.Madrid, SM; 40.

”Magdalena Albero nos descubre algunas pistas parair
conociendoestosapas onantesei rresuel tosinterrogantesen
sutrabajo publicadoen: ALBEROANDRES, M. (1996):
«Televisiony contextossocia esenlainfancia habitostele-
visivosy juegoinfantil», en Comunicar,6 ; 129-139.Igual-
mente |nfanciay Sociedad, editadapor el Ministeriode
AsuntosSocial es, hadedicadoyavariosnimerosaanalizar
lacomplejaprobleméticadel asrel acionesentrel osmedios
ylosnifios. Sonespecia menteinteresantesel nimero20de
estarevista, titulado «Familia, infanciay nuevaspantal | as»,
yd nimero14, «Televis ény programasinfantiles». También
Infanciay Aprendi zaje public6en 1986 unmonografico (n°
35-36) de«Consumo, publicidady educacion».

8Cfr. d articulo: ALBEROANDRES, M. (1991): «El nifio
anted televisor», en CuadernosdePedagogia, 202; 59-62.
El articul ointentaestablecerlaimportanciadel aparticipacion
activadelafamiliay laescuelaenel procesamientodelos
mensgj estel evisivospor partedel osnifios, afindeconseguir
desarrollar actitudesval orativasy creativasantel osconte-
nidostelevisvos.

¢ LarevistaComuni car haofrecido ensusnueveprimeros
ndmerosunasinteresantesreflexionesy experienciasen
tornoalaintegraciondelosmediosdecomunicaciénenlas
aulas. Mereceespecia atenciénel articulo: AGUADED
GOMEZ, J.I. (1997): Latelevision en el nuevo disefio
curricular espafiol,en Comunicar, 8; 97-109. El Grupo
Comunicar estdpreparando unanuevaColeccionde«Guias
Curriculares» conlaintenciondeofrecer materia esdidacticos
aprofesoresy alumnosparadesarrollarlasnuevasmaterias
de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato,
relacionadas con losmediosdecomunicacién. Depronta
aparicionendichacoleccion seralaobrade Josélgnacio
Aguaded Gomez, Descubriendolacajamégica. Apren-
demosaver laTV.

©MARTINEZ SANCHEZ, E.y PERALTA FERREYRA,
1.(1996): Laeducacionparael consumocriticodelatele-

visionenlafamilia,enComunicar 7 ; 61. Cfr.también: RI-
CO, L. (1995): Lafamiliaylaescuelaenlaeducacionpa-
ralaimagen, enComunicar, 4;15-18.

1 FERRES, J. (1995): Televisiény educacion.Barcel ona,
Paidds; 15;121-141.

2|_apropuestahasurgidoapartir delaexperienciay colabo-
raciondel autor del articulo conla«Escuelade Padresy
Madres»qued Centro«Escud asProfesiona esdelaSagrada
Familia» (SAFA) tieneen Ubeda(Jaén). EnlaSAFA de
Ubedase|levatrabajando desde el curso 1992/93 en un
proyectoquetienecomoobjetivoquel ospadresy madresre-
tomeny refuercen supapel como principal eseducadores
mediante lareflexion conjuntasobrelas conductas que
desarrollanenlaeducaci éndesushijos. La«Escud asdePa-
dresy Madres»tienecomobaseunosmaterialespreparados
por laxEmisoraCultural Canaria» (Radio ECCA), dispo-
niendo deunmaterial impreso, queseapoyaenemisiones
radiof 6nicasy tel evisivaslocal esy enreunionessemanal es
degrupo. Faceta, éstaliltima, fundamental, porquedespués
delainformacionrecibidaseintercambianexperiencias, lle-
gandoseaconclusionespracticas. Todoel procesoestamo-
deradopor un«animador degrupo».

BYARCE, J.(1992): Televisiényfamilia.Madrid,Palabra.
“RICOOLIVER, L. (1994): El buentel espectador. Como
ver y ensefiar aver television.Madrid, EspasaCal pe.
BFERRES| PRATS, J. (1995): Televisionyeducacion.
Barcelona, Paidds; y (1996): Televisionsubliminal . Socia-
lizaci 6n mediante comunicacionesinadvertidasBarce-
lona, Paidos.

GRAVIZ,A.yPOZO0,J.(1994): Nifios, mediosdecomu-
nicaciény suconocimiento. Barcelona, Herder.
"OROZCO, G.y CHARLES, M. (1994): Programade
Educacién paralosMedios. Guiadel televidenteparapa-
dresdefamilia. México, L CE; 2tomos.

8| nformacionrecogidapor PatriciaAvilaMufioz (1997),
en Comunicar, 8; 184.

BMARTINEZ SANCHEZ, E. (1995): Educaciénparala
lecturacriticadelatelevision, enComunicar, 4;50.
2GONZALEZ LUCINI, F. (1996): Suefio, luego existo.
Reflexiones para una educacion enlaesperanza.Madrid,
Anaya; 76.

2ZUBIRI, X.(1967-1968): «Notassobrelainteligencia
humanax, en Asclepio. Archivol beroamericanodeHistoria
delaMedicinay Antropologia Médica, XVI11-XIX, en
MARQUINEZ ARGOTE (Ed.) (1982): Xavier Zubiri. Sete
ensayosdeantropol ogiafilosofica, Bogota, USTA; 101-
117.

#XI1l EscueladeVerano SAFA. El cursollevabapor titulo
«AreasTransversalesenlaL OGSE»y secelebréenUbeda
del 10al 14dejuliode1995.

Manuel ContrerasGallego esprofesor enlas«Escuel asProfesionalesdela Sagrada Fa-
milia» en Ubeda (Jaén) y miembro del Grupo Comunicar.
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Los padres ante la publicidad y
el consumo

CarmenPereiray SantaAmeijeiras
VigoyOurense

Se describe en esta colaboracién el proceso deimplantaciény seguimiento dela
Escuela de Padresy Madres que seinicid en Ourense desde 1994 a 1997. En concreto
el articul o se centraen el bloque temético denominado: «El binomio publicidad-consu-
mo. Reflexion desde el prisma familiar». Los objetivos de la experiencia se centraban en
implicar a los padres en el proceso educativo de sus hijos, mejorando sus niveles de
competencia, considerando a la familia como primera instituci6n de modelado, apren-
dizajey socializacion, y analizando el importante papel de los medios de comunicacion
de masas, especialmente la publicidad, como elementos de socializacién secundarios.

La prevencion de las drogodependen-
cias en  Ayuntamiento de Ourense se inicia
en 1991, como posiblemente en e resto de
pais. Los primeros pasos impulsados por la
alarma socia se dirigen mediante charlas a
diferentes colectivos (escolares, profesores,
padres, etc.).

Eramos conscientes que estas actividades
poco estructuradas suponian un modelo de
dudosa eficacia, ya que, S bien informaban, no
cambiaban actitudes ni mucho menos com-
portamientos. Por lo tanto, no prevenian. No
obstante, resultaba dificil suprimirlas dada la
importante demanda existente, lo que nos
indujo a utilizar este interés de informacion
para ofrecer a los colectivos de padres agrupa
dos en las APAS y asociaciones de vecinos, un

curso denominado «Familia y drogas». Este
ha gdo d inicio hacia lo que a partir ddl afo 93
denominamos «Escuela de Padres y Madres».
Eda surge en ocasiones deste las asociaciones
de padres, en consonancia con los objetivos
formulados en € proyecto de centro; en otras
ocasiones promovidas desde ingtituciones vin-
culadas a los propios centros como los ayunta:
mientos y en otras desde iniciativas particula
res. Y las consideramos caldos de cultivo de
gran vdor en la formacion de los componentes
de la comunidad educativa

Este punto de partida permite entender €
origen de edta Escuela de Padres y Madres, que
ha condicionado en parte agunos de los con-
tenidos que durante estos afios hemos tratado
de debatir conjuntamente con los padres, te-



TemAs

niendo sempre como marco de referencia la
educacion para la sdud y la prevencion ines-
pecifica de las drogodependencias, tal como se
contempla en € Plan Municipa sobre Drogas
que surge de las directrices marcadas por €

racion de la mujer d trabgo. Ademés la cre-
ciente movilidad y escasez de trabajo han
contribuido a la digpersién de la amplia fami-
lia tradiciond. Todo esto sugiere que ha des-
aparecido € antiguo modelo en e cua los

Plan Autonémico sobre Dro-

godependencias de la Xunta m———————

de Galicia

El objetivo de las Escue
las de Madres y Padres es
potenciar climas de entendi-
miento y estabilidad emotiva
que hagan posible la existen-
cia de modelos racionales
constructivos y €l estableci-
miento de didlogos abiertos
entre padres e hijos, as como
entre la comunidad educativa

Cada vez s hace més ur-
gente el establecimiento de
vinculos de colaboracion en-
tre la familia y la escuda El

Cada vez se hace méas
urgente el estableci-
miento de vinculos de
colaboracion entre la
familia y la escuela. El
dialogo, la
interrelacion vy el
respeto de ambas se
hacen imprescindibles
para la unificacion de
criterios y mensajes
educativos.

padres educaban a sus hijos
dentro de los vaores tradicio-
naes. Pese a este desmembra
miento de la relaciones fami-
liares, se continda afirmando
gue la familia es la primera
institucion socializadora del
ser humano, tanto por su im-
portancia como por su influen-
cia en otras ingtancias de so-
cializacion secundarias como
la excuda, @ grupo de igudes
0 los medios de comunicacion
social.

Los padres y madres apa
recen ante d nifiojoven como
aquellas figuras de autoridad,

didogo, la interrelacion y €

en las que sus opiniones, con-

respeto de ambas se hacen
imprescindibles para la unifi-
cacion de criterios y mensges educativos. Por
ese motivo, en la daboracion dd Proyecto de
Centro, debe participar toda la comunidad
—familia, centros educativos, profesorado,
adumnado—, asi como en su difuson y evaua
cion. Esta colaboracion conjunta se hace prio-
ritaria

S nos planteamos intervenir en & ambito
familiar es porque entendemos —y de alguna
forma a lo largo de esta experiencia lo hemos
podido contrastar— que la familia, es decir, los
padres, se sienten desorientados en su papel
educador. Los cambios acelerados de la socie-
dad contemporénea han tenido en la familia
una de sus més claras repercusiones y, a su vez,
probablemente la familia reacciona influyen-
do y remarcando dichos cambios sociaes.

Son muchos los factores que han interfe-
rido y modificado la estructura familiar. Se ha
reducido € nimero de personas adultas que
conviven en d hogar precisamente en € mo-
mento en que se acdera la progresiva incorpo-

ductas creencias y vaores con-

forman un patron de compor-
tamiento que € adolescente tiene como refe-
rencia mas proxima y que tendera a imitar.

Las relaciones dectives y la armonia entre
padre y madre juegan un papd primordia en
e desarrollo cognitivo y socid de los indivi-
duos;, més concretamente, la comunicacion
entre padres/hijos puede ayudar eficazmente
a los jovenes a «tomar decisiones responsa
bles» y a resdir las influencias de los igudes,
asi como a educar d «autocontrol.

El papel de la familia en la educacién
sobre temas relacionados con la publicidad y
los medios de comunicacién socid es clave,
por considerarse ambas instancias de sociali-
zacién transmisoras de actitudes, comporta-
mientos y egtilos de vida que ya no podemos
obviar.

«Lapublicidadeslamasomnipresenteforma
decomunicacién, leemos, oimosovemosmasmen-
sajescomer cial esqueninglnotrotipodecomuni-
cacion...Lapublicidaddebevender nosolobienes
y servicios, sino también definicionesdevida,
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estatus, imagen, esperanzas y sentimientos»
(Qualter,1994).

Ademés estos temas hacen referencia a la
redidad y a los problemas socides con los que
nos rodeamos, cuyos contenidos se refieren,
fundamentalmente, a valores y actitudes. Nos
encontramos ante la necesidad no sélo de
«considerar» los valores sino de ensefiar los
vaores, y esto implica crear habitos y actitudes
(Lucini, 1993). Por otra parte, los ambitos
vinculados con la publicidad y & consumo son
considerados como gjes transversales en la
Reforma educativa actua (Logse, 1990), dada
U egpecid relevancia hacia la obtencién de un
sgema de vaores socides que fadilite d dessr
rrollo integral de las personas.

Padres y profesores deben subrayar y pres-
tar atencion a la influencia de los medios de
comunicacion en e terreno de la educacion y
en los habitos de consumo, controlando sus
actuaciones e incentivando d desarrollo de la

experiencia de Escuela de Padres y Madres,
llevada a cabo desde este Ayuntamiento en
relacion d maédulo sobre publicidad y consu-
mo. Destacamos su positiva acogida desde €
grupo que ha tomado esta opcion, debido a
interés y a la necesidad de formacion suscita-
da

Ademés de constituir &mbitos de plena
actualidad, conectan con la vida misma; por
tanto su preparacion d respecto es de extrema
obligacion para las familias, dado & poder que
gercen en su propia dinamica, condicionando
en muchas ocasiones muchos de sus compor-
tamientos. (Quintana, 1993). El moédulo d que
nos estamos refiriendo persigue el cumpli-
miento de los siguientes objetivos:

» Acercar la redidad publicitaria a mun-

do familiar.

» Promover la libertad y raciondidad en €

consumo de bienes y la utilizacion de

: Servicios.
capacidad * Reflexio-
critica | DATOS GENERALES DELOS PARTICIPANTES | nar sobre las
ante la pu- actuaes es-
b_I|C|dad. CARACTERISTICAS/PERIODO  1994-95 199596 1996-97 trategias pu-
Sn em- blicitarias.
bargo, los « Valorar la
intentos . ivi
de anali- DISTRIBUCIGN POR SEXO (%) creatividad
MUJERES 015%  985% 97,64% en e campo
zar - con- HOMBRES 8,5% 1,5% 2,36% publicitario.
junta- ) « Descubrir
mente es- EDAD MEDIA (ANOS) 32,1 420 396 los modelos
:)als pro- NIVELDEESTUDIOS: socidles im-
emati - ELEMENTALES 6L6%  611% 75% plicitosy ex-
cas refe- MEDIOS 20,8% 20,8% 20% plicitos de
rentes a la SUPERIORES 17,6% 17,6% 5% SUS mensa-
publici- —— > - — jes.
dad v con- Esteinterésdeformacién, por partedel sexofemenino, esunindicador deladivisionde
y roles, clasica, todaviaimper anteennuestrasociedad. » Conocer
sumo  re- los derechos

presentan tareas dificiles hoy dia, dados los
vertiginosos avances tecnoldgicos y la dificul-
tad en muchas ocasones de disefiar programas
de formacion en estas teméticas.

1. El binomio publicidad-consumo. Reflexion
desded prisma familiar
A continuacion, nos acercaremos a la

y deberes como consumidores y usuarios.
* Detectar los comportamientos que sobre
publicidad poseen las familias, profesora-
do y aumnado.

» Conseguir juicios criticos y actitudes
reflexivas y conscientes ante la sociedad
de consumo.

Los componentes del bloque temético se
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Evaluacion del curso
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congtituyen en contenidos relacionados con €
concepto de publicidad, los soportes 0 medios
en los que se gpoya, los dedtinatarios a quien se
dirige (nifio/a, jovenes, hombre, mujer, ancia-
nos). Otro apartado se dedico a estudio de
necesidades socides dirigido desde la publici-

dad, asi como a las edrategias de persuasion
utilizadas. Para ello, nos detuvimos en los
mensges y edéganes y la aplicacion dd color
en la publicidad. El seguimiento de algunas
intervenciones educativas como las referidas
a impacto de las marcas, su andis's compara:
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tivo y su repercusion en € presupuesto fami-
liar, favorecieron la clarificacion y respeto
hacia los diferentes juicios de vaor entre los

El periodo de duracion dd modulo fue de
Sete semanas, a un ritmo de hora 'y media por
sesion, y un horario a contemplar desde cada

participantes, asi uno de los
como las reflexio- grupos cons-
nes criticas y las . - tituidos. Las
Poutes do e Participantes por cursos o eta
cién ante estos ben a cargo de
ambitos. una monitora

La metodolo- responsable
gia aplicada permi- del  equipo
ti6 d desarollo de municipal vy
procesos parti- cada partici-
cipativos, interdis- pante contaba
ciplinares e inte- con un mate-
grados. Pensamos 94/95 96/97 rid base para
gue ha sido cohe- [ Afos e seguimien-
rente a la estructu- to del curso.
ra pedagégica de En cuanto a

sus contenidos, adaptada a nivel cognitivo,
procedimental y actitudinal del grupo impli-
cado. El proceso de ensefianza-aprendizaje
desarrollado desde € grupo dependié de esta
metodologia activa y participativa

Todo €elo fue posible gracias a la puesta en
marcha de actividades apropiadas a contexto
de estudio, es decir, motivadoras, significati-
vas y novedosas para € grupo, consiguiendo
despertar la participaciéon y la colaboracion,
estableciéndose debates de gran interés.

Estas actividades estaban apoyadas en
técnicas como d torbdlino de idees d andiss
de textos, la reflexion y contraste de vifigtas y
dibujos humorigticos, € vaciado y andisis de
anuncios publicitarios seleccionados (prensa,
revistas, espots, cufias radiofénicas, folletos),
e estudio de casos concretos, €fc.

En rdacion alos recursos didéacticos, en
tendidos como los cimientos en los que se
apoya € proceso de ensefianza-aprendizaje y
dado @ nucleo de estudio referido, s caracte-
rizaron por ser amplios y numerosos facilitan-
do & cumplimiento de dicho proceso. Entre
esta variedad, podemos destacar: textos de
interés, publicidad de prensa, revistas, espots
de TV, cufias radiofénicas, folletos, transpa-
rencias, digpositivas, soportes atipicos, etc.

los lugares de cdebracion se digpuseron de las
aulas de los colegios, los locales pertenecien-
tes a las asociaciones de vecinos y también los
del propio ayuntamiento. Para aquellos gru-
pos que lo solicitaran previamente, podian
disponer de un monitor de tiempo libre para la
atencién de los hijos.

El mdédulo tuvo presente la evaluacién
entendida como un proceso continuo, cuaitar
tivo e integrador. Para dlo, se redizd un segui-
miento valorativo de todo lo planificado y
efectuado: objetivos, contenidos, metodolo-
gia, recursos, secuenciacion, participantes...
de la vivencia desarrollada

Porque articular nuevas formas de en-
cuentro entre escuela, padres y sociedad es d
reto de quienes confian en la educacién como
un proceso de formacion permanente (Delors,
1996).
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Hacia un nuevo contexto para mirar los espots

La publicidad en familia

Miguel Angel ArconadaMelero
Palencia

Tras definir de forma problematica el tipo de intercambio comunicativo que per-
mite la publicidad, identificada como verdadera educacion no formal de nuestro
alumnado, el articul o plantea algunos €jes de actuacion de la familiay del mundo edu-
cativo para el estudio de la comunicacion publicitaria. Este ha de hacer posibles (y
necesarios) tantos nivel es delectura como de significacion poseen los anuncios, permi-
tiendo quelafamiliareflexione sobre sus pautas de consumoy sobr el os ester eotiposcon
los que la vida familiar es utilizada en la comunicacién publicitaria.

1. La publicidad en la vida familiar

Concebimos la comunicacion publicitaria
como una verdadera escuela paralela, pues no
solo (ni principdmente) informa de las carac-
teristicas de los productos, sino que participa
en la génesis y perpetuacion de valores, mu-
chas veces en flagrante contradiccion con de-
terminadas apuestas educativas. Nuestro inte-
rés en este articulo se centra en la influencia
gue éda tiene en la consgtruccion de un modelo
de vida familiar y en la legitimacion de deter-
minadas relaciones entre los miembros de la
misma, tanto como apuesta ideolégica como
por pragmatismo econémico.

1.1. Lapublicidad comofactor decompra: la
familia como unidad de consumo
El entorno doméstico, en consumas comu-

nicativos individuaes o con presencia tota de
sus miembros, es uno de los lugares en los que
més evidente esla omnipresencia publicitaria
caracteristica de nuestro tiempo. Es més, des-
gparecida lafuncion de unidad de produccion,
caracteristica de estadios sociales anteriores,
la familia es hoy principalmente una unidad
de consumo, por lo que en d domicilio se gem-
lifica  doble proceso de recepcion de la publi-
cidad y de manifestacion de sus consecuencias
por las compras finalmente realizadas. Sin
embargo, enfocar las relaciones entre publici-
dad y familia Unicamente en la esfera de la
gestion presupuestaria es simplificar enorme-
mente la complgidad del tema

Los productos no son sdlo objetos por los
gue las familias deben abonar un dinero, Sno
también sujetos portadores de simbologias; es
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decir, ademas de su funcion préctica, estan
asociados con nuestros deseos vitales tanto
individuales como colectivos. Por élo, € po-
der de la publicidad es mucho més que mer-
cantil, pues tiene en cuenta y actla sobre los
diferentes valores que tienen
los objetos en nuestra socie-
dad:

* Valor de uso: capacidad
de satisfacer necesidades.

* Valor de cambio: precio
de los objetos en rdacion con
una comuin medida.

» Valor simbdlico: rda
cion afectiva con los objetos
por la implicacion psicoldgica
dd sujeto con los mismos.

 Valor significante: ca
pacidad de los objetos de emi-

vantes de quien los posee.

Estos diferentes niveles de significacién,
bésicos en € andliss de la sociologia critica,
son utilizados por los mecanismos y dinémi-
cas de diferenciacion socia (el consumo os-
tentoso, la dindmica de la digtincion, € valor
smbdlico de los ohjetos, @ consumo como es-
trategia de ascenso socid...) de nuestra socie-
dad. Las familias, cada uno de sus miembros y
dlas migmas como unidad de consumo, s ven
obligadas a tomar decisones de compra en las
gue estan vigentes codigos en cuya significa
cion no han participado y que, en ocasiones, no
dominan. Frente a las teorias sociolégicas
cédcas, para las que la compra familiar debe-
ria ser analizada en términos de satisfaccion
de las propias necesidades racionales, se va
configurando la denuncia de la produccién y
de la manipulacion de las necesidades huma
nas a través de una publicidad destinada prio-
ritariamente a dotar de significaciéon a los ob-
jetos. Dentro de esta perspectiva, la propia
esencia dd acto de compra traspasa los limites
del mero intercambio mercantil:

«El consumo no tiene nada que ver con €
goce persond, es una institucion social coac-
tiva que determina los comportamientos antes

Desde la escuela se
denuncia en ocasio-
nes el abandono por
determinadas fami-
lias de su funcion de
unidad de educacion,

gue relegan dicha

tarea en el mundo

educativo.

tir mensgjes sociadmente ree-  —  ——————————

de ser reflexionados por la conciencia de los
actores sociales. El consumo se nos presenta
como un destino social que afecta a ciertos
grupos y clases socides en mayor medida que
a otros» (Bourdieu, 1988).

Si bien es cierto que a
receptor de la comunicacion
publicitaria se le asigna un
doble papel «como consumi-
dor de un determinado pro-
ducto, en e mercado de los
intercambios econémicos, y
como receptor de un determi-
nedo texto culturd, en d mer-
cado de los intercambios co-
municativos» (Lomas, 1996),
el contenido informativo de
los anuncios es cada vez me-
nor y @ intercambio comuni-
cativo queda asi progresiva-
mente configurado como  «es-
cenario publico de los deseos privados» (ibi-
dem). Es decir, los productos se desrealizan
como objetos y se movilizan en cuanto simbo-
los. Se venden con ideas genas a su edtricta
funcionalidad, introduciendo muchas ideas y
actitudes que no hay tiempo para procesar.

La industria publicitaria establece la atri-
bucién de vaores ad objeto y la estructuracion
retorica del mensgje de forma que se adapte
perfectamente d «target» o plblico de referen-
cia ad que se destina. La familia —adultos,
adolescentes y nifios- se ve asl inmersa en una
conversacioén simbdlica en la que se han acti-
vado eficazmente sus deseos, individudes y de
grupo socid, simulténeamente a la oferta del
objeto que va a saciarlos.

La publicidad no busca hoy prioritaria-
mente e convencimiento racional del recep-
tor, sno la notoriedad que le permita acceder
a la persuasion del espectador por medio de
edementos como € haago, € sentimiento, €
embellecimiento estético, € humor, la smpa
tia, la promesa erdtica, la emocion, € entreteni-
miento, la generacion de confianza, € espec-
taculo... S para los adultos es dificil diaogar
criticamente con estos recursos, la dificultad
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es mayor para los hijos (adolescentes y nifios).
Ello tiene aln mas importancia s considera-
mos que la publicidad les dirige buena parte de
SUS mensgjes, pues sabe que no sdlo son impor-
tantes en la adquisicion de los productos des-
tinados especificamente para €llos, sino que
también influyen en otras compras destinadas
a ambito doméstico. Por dlo, la publicidad se
encarga de persuadirles de que la felicidad,
persona y familiar, es € consumo.

1.2. Lapublicidad como conformadoradela
personalidad: lafamilia, céluladeeducacién

Degde la escuda se denuncia en ocasones
el abandono por determinadas familias de su
funcion de unidad de educacion, que rdegan
dicha tarea en e mundo educativo. En los
campos concretos de la Edu-

cacion para € Consumo, e 18—

Coeduceaciéon y de la Educa

fetiche que funcionan como ago més que una
garantiadd origen. Hoy @ universo de la mar-
ca ya no respalda la calidad del producto
concreto, Sno que es todo un sstema de referen-
cias que gira drededor de @ y que lo impregna,
pero que s independiza y lo transciende» (Ar-
conada, 1997b).

Los padres suelen afrontar el problema
desde laesferadd valor de uso y de cambio de
los objetos, intentando convencer de que no es
justificable funcionalmente el sobreprecio de
agunas marcas. Sin embargo, muchos no son
conscientes de que d tema edta en la efera dd
valor significante de determinados productos
de consumo infantil y adolescente, con € con-
siguiente valor simbélico que logran en la
personalidad de este sector de poblacién. El
debate y la actuacion educati-
va (de los padres y de la escue
|1a) debe tener en cuenta este

cion para los Medios de Co-
municacion, este hecho es es
pecialmente grave, pues se
pueden configurar mundos
paralelos, cuando no contra-
dictorios, entre lo ensefiado-
gorendido en d aula y lo vivi-
do en la familia Esta, cuando
actla como unidad de consu-
mo y de recepcion audiovisud,
debe saber que esta confor-
mando la persondidad de sus
integrantes mas jovenes. Es-
tos, precisamente cuando mas
necesitados estan de una plu-
ralidad de modelos con los
gue ayudarse en la busqueda
de su propia identidad, suelen
recibir de los mass media un

No son pocos los
momentos de tension
familiar derivados de
los problemas que en
el presupuesto fami-

liar provoca un

consumo infantil y
adolescente no cen-
trado ya en produc-
tos sino en marcas-
fetiche, que funcio-
nan como algo mas
gue una garantia
del origen.

hecho para comprender la
complgjidad del tema

2. Lavidafamiliar enlapubli-
cidad

Otro importante elemen-
to de reflexion para la familia
-y para la escuda— debe s s
la representaciéon de la vida
familiar en la publicidad influ-
ye en los modelos de relacion
interpersona entre sus miem-
bros. Para fomentar una vi-
sién critica de la posible in-
fluencia negativa de la publi-
cidad en la reduccion de los
modeos familiares, con su in-
fluencia en la configuracién
de la identidad persona, debe

Unico modelo de insercién socia: ser meros
objetos de consumo.

No son pocos los momentos de tension
familiar derivados de los problemas que en
presupuesto familiar provocan determinadas
pautas de consumo infantil y adolescente: «En
e caso del consumo adolescente, las compras
no se centran ya en productos Sno en marcas-

partirse del conflicto conceptual entre dos
ideas bien diferenciadas:

» Una postura defiende que la publicidad
simplemente es un reflgo de la sociedad de
cada tiempo y, en nuestro caso, se limita a
modtrar las formas més habitudes de relacion
familiar.

» Otra postura denuncia que los anuncios



TemAs

difunden esterectipos familiares sexistas, tan-
to femeninos como masculinos, perpetuadores
de la desiguadad, ya que limitan e horizonte
de desarrollo personal y socia de mujeres y
hombres. Ademés, desde esta Optica se sefida
la prioridad jerarquica otor-
gada por e macrodiscurso
publicitario a rol masculino,
por cuanto € progreso social
s relaciona en los espots con
la incorporacion de la mujer d
modeo masculino y no con un
equilibrio cuditativo entre los
valores femeninos y masculi-

Para avanzar en dicho
conflicto (reflgo socid o trans
mision cultural de una escala
de vaores predeterminada), es
bésico € andisis de los pape
les de padre/madre/hijo/hija y
las relaciones establecidas en-
tre todos €elos y dlas en las
escenas de la vida cotidiana
reflgjadas en la publicidad. Al
asumir esta perspectiva, € reto
tedrico es indagar cémo la
publicidad refleja, sustenta, perpetlia inten-
cionadamente determinados papeles que hom-
bresy mujeres deben desarrollar en d entorno
familiar, en consonancia con € rol socid que
desarrollardn posteriormente. También se pre-
tende indagar hasta qué punto existen ya esce
nes en la publicidad en las que las decisones
y tareas domésticas son representadas como
centro de una responsabilidad compartida por
todos los miembros de la unidad familiar.

2.1. Madre/hija, complicidades peligrosas
El hecho de que la publicidad esterectipa
a la mujer como pasiva y saisfecha ama de
casa es uno de los andliss més asumidos. Los
datos cuantitativos corroboran dicha impre-
sién por cuanto, por eemplo, datos de un
estudio sobre la publicidad argentina del afio
1989 (Satdlite EVA, 1995) muestran que, por
cada anuncio en d que la mujer aparece carac-

El reto teorico es
indagar cémo la
publicidad refleja,
sustenta, perpetlua
intencionadamente
nos. determinados pape-
les que hombres y
mujeres deben desa-
rrollar en el entorno
familiar, en conso-
nancia con el rol
social que desarro-
llaran poste-
riormente.

terizada como trabajadora, cinco la dibujan
como la ama de casa joven, eficiente y amiga
de sus hijos. Ademés, € 84% de los espots
protagonizados por una mujer anuncian pro-
ductos vinculados con la cocina y la limpieza

Aparece nuestra protago-
nista como omnipresente so-
lucién de problemas y como
garantia de seguridad frente a
los riesgos del espacio exte-
rior y frente a los peligros del
propio espacio doméstico. Res
ponde, en definitiva, d proto-
tipo de mujer que, cuando tie-
ne la oportunidad de pedir un
deseo en la pseudoredidad pu-
blicitaria, no pide algo para
ella sino que pide un hogar
felizz «Que mi familia esté
siempre sana» (Sc), en un es
pot de Koipe.

A patir de este hecho, es
interesante indagar cémo in-
fluye este estereotipo en las
relaciones con las hijes de esta
fdiz ama de casa Las condu-
siones, desde la dptica de la
coeducacion, no pueden ser més desdentado-
ras. las nifias de ese hogar son las principaes
sancionadoras del rol de la madre, a la que
premian con gplausos y aorazos por la cdidad
en d desampefio de su tarea. El intercambio es
mutuo, pues la mirada de aprobacion materna
serd dirigida a la hija cuando ésta reproduzca,
ad menos en la escda de los juegos que compar-
te con dla, las mismas tareas domésticas que
rediza la madre. En esa relacion, puede inclu-
0 goaecer d refuerzo de la figura de la abue-
lalmadre, que también recibe la admiracion y
gprobacion por un dominio alin mayor de las
tareas domédticas. Para cumplir su funcion de
afianzar aln més € rol femenino doméstico,
rechaza cualquier desvio modernizante o la
fdta de capacitacion de la generacion interme-
dia, que es puetta en evidencia ante la mirada
de la hija

El mundo comin madre/hija tiene otro



Comunicar 10, 1998

elemento importante en la educacion estética
relacionada con la beleza y d vestuario. Adi,
en d mundo doméstico construido por la pu-
blicidad, son frecuentes las escenas de inter-
cambio de consgos y de mutua aprobacion por
e aspecto fisco logrado y por la ropa escogida,
gue en las travesuras de las primeras edades
serd incluso directamente las prendas de la
madre. Se va fundamentando asi una auto-
esima femenina basada en € aspecto externo
y en d cuidado dd mismo, preparando asi la
idea de la mujer como objeto de deseo y de que
la buena presencia es conditio sine qua non
para lograr @ éxito profesional. En esta rda
cion, los persongjes publicitarios de refuerzo
pueden ser una hermana mayor, con la que
intercambia la ropa («Vuelve la ropa que te
vueve loca», S¢) 0 @ grupo de amigas con las
que compartir juegos relacionados con d ma
quillge y las moddos («Supermodes» y todo
e universo Barbie, desde su Barbie gimnasta
a sus agodones desmaquilladores).

Otro demento importante de la relacion
madre/hija es la concepcion

de éda como un ser débil, de  Ee———

gran fragilidad fisica durante
su crecimiento. Se crea tam-
bién una mutua confidencia
de la propia debilidad y am-
bas intercambian sus cuida-
dos ante la vulnerabilidad de
su salud, que € discurso pu-
blicitario se encarga de mos-
trar. Se alternan asi escenas
en las que la madre cuida a la
nifia ain pequefia, con otras
en las que la hija es la encar-
gada de los cuidados a su
madre ante cualquier trastor-
no de la misma

La publicidad tam-
bién sabe usar en su
beneficio las tensio-
nes familiares pro-
pias del desarrollo de
los hijos y de su
nuevo papel ante sus
padres, con especial
acierto en la utiliza-
cion de la compleji-
dad psicolégica.

gue se desarrolla suelen ser interiores y la
relacion fisca suele ser cercana, con frecuen-
tes intercamhios de mirada y abundantes dora
Zos.

2.2. Madre/hijo, una historia de amor

Debe destacarse el tremendo contraste
entre la obsesién materna por la debilidad de
la hija durante su crecimiento y la admiracion
enamoradiza con la que las madres observan
en la publicidad € crecimiento sano de sus
véstagos varones. Las madres publicitarias se
convierten en madres nutricias para sus hijos
varones y, con abundancia de primeros planos
especialmente expresivos, proyectan en sus
bebés un ided de hombre fuerte, por lo que la
mirada de aprobacion sera enviada cuando se
produzca alguna hazafia fisica

El hijo, en una especie de guifio incestuo-
so dentro de la publicidad, destacard4 de su
madre su belleza («jQué guapa esl», Sic), en
Blevit) y los carifiosos cuidados que le dedica
desde la nifiez. Cuando este hijo crece, sin
embargo no aumenta en la
misma proporcién su autono-
mia con respecto a la madre,
por lo que es frecuente en €
universo publicitario encon-
trar escenas en la que las ma
dres s2 ocupan de la intenden-
cia de tdluditos hijos pseudo-
emancipados («Tienes que
venir mas a ver a tu madre»,
Sc, en La Leched). Al finy d
cabo, £ eda asentando la idea
de que e &mhito no es dgo
para lo que esté preparado €
vardn, por lo que la presencia
maerna en @ mismo es com-
pletamente necesaria.

Presenta, por tanto, la
publicidad un microcosmos
madre/hija basado en la perpetuacion del rol
domeéstico y en la complicidad en torno al
esterectipo de debilidad, delicadeza y sobrevar
loracion estética que viene asignandose tradi-
cionamente a la mujer. Los escenarios en los

Es, por tanto, la relacion

publicitaria madre/hijo un mi-

crocosmos excluyente —sin persongjes de re-
fuerzo— basada en una fascinacion inicia que
S perpetla en una velada higérica de amor y
de dependencia. En la rdacion fisica, sdvo en
la etapa de bebé no son frecuentes los inter-
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cambios de miradas sino la mirada dedumbra-
da de la madre.

2.3. De padres a hijos (varones)

Quiza d gran ambito que comparten €
padre y € hijo varén es € de la preparacion
para Stuarse en d mundo exterior. Asegurado
d crecimiento fisco por la funcion nutricia de
la madre, la actuacidon dd pa
dre va a esar rdlacionada con
e crecimiento intelectual (la
correccion de los deberes y la
preparacion de los examenes,
preferentemente de determi-
nadas asignaturas) y @ conoci-
miento del mundo labord (vi-
sitas d padre que trabgja con
éxito). Se va fundamentando
asl e esterectipo dd hombre
como objeto de éxito y de que
lo megor para € hombre es d
trabgo: la competencia, € re-
conocimiento social a través
del ascenso laboral, € éxito en el espacio
publico...

Junto a este &mbito, subordinado en parte
a é, la practica deportiva se articula como €
gran mundo compartido por padres e hijos
varones. El padre inicia a hijo en determina
dos deportes, comparte sudores en espacios
con ausencia femenina y, finamente, es supe-
rado por éste (incluso con cierta complicidad
paternd) en d més dao gemplo de una trans
mision de escda de vaores. Un caso especid
dentro de los deportes es e futbol, pues se
condtituye en espacio de relacién masculina no
0lo su préctica, sno también su visionado por
television o la asistencia a un estadio para
contemplarlo en directo. El fitbol se constitu-
ye asl en d peafecto microuniverso masculino,
pues excluye a la mujer (4 y su hijo; d v su
pandilla) y permite mostrar raices profundas
de determinados conceptos de pseudovirilidad
(«Libera tu cerebro», sic, en colonia Adidas).

La publicidad, por tanto, presenta un
microcosmos padre/hijo basado en la transmi-
sS6n dd vdor dd éxito plblico, de la inteligen-

Compartir, en el
contexto familiar,
criticas de diferentes
niveles sobre los
anuncios puede
combinarse con la
reflexion durante
-y después de-
la compra.

cia necesaria y del deporte como escuela de
competitividad y de exclusion de la mujer.
Padre e hijo gparecen en espacios abiertos y su
relacion fisca sude sr de competidores, savo
en € aprendizaje de determinadas destrezas
deportives 0 en d rito de la imitacion dd &fei-
tado paterno, como preludio de la virilidad
compartida Muy escasos son aln los casos en
los que € padre protagoniza
e cuidado fisico de los hijos
(«Tan suave como tus besos»,
para un champl de nifios que
gplica un padre en un espot).

2.4. Padre/hija, el eslabén
perdido

La rdacion padrefhija, su
practica inexistencia en los
anuncios, muestra la lgjania
con la que la publicidad cons-
truye los universos masculino
y femenino. Sin funcién agu-
na en € espacio doméstico,
que € discurso publicitario asigna a la hija, no
comparte con ela ni juegos ni confidencias ni
complicidades, por lo que en las repetidas
escenas cotidianas aparece ausente, como un
inltil telon de fondo volcado/engjenado en €
mundo exterior por medio de la lectura del
periédico. Para la hija, su padre sdlo aparece
como lo extreordinario: € postre especid, la
organizacion de la excursidn, @ gecutor de la
compra del coche... como un visitante ocasio-
nal que intenta legitimarse con regaos mate-
riales.

2.5. Larivalidadintergeneracional

La publicidad también sabe usar en su
beneficio las tensiones familiares propias del
desarollo de los hijos y de su nuevo papd ante
sus padres, con especid acierto en la utilizar
cion de la complgidad psicolégica en € mo-
mento de la configuracion de la personaidad
del adolescente. Determinados anuncios utili-
zarén codigos estéticos reclamados como ex-
clusivos de esta generacién, otros mostrarén
irénicamente € despiste vital que se asigna a
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la generacion de los progenitores o revindica
rdn la cordura del propio grupo de edad,
negando las criticas de inmadurez recibida.
También fruto de esta misma intencién de
sintonizar con € target adolescente es que las
promesas de éxito sexud y de insercion grupd
gparezcan en muchos de los anuncios que se
les dirigen. Al productos destinados a adoles-
centes, sin ninguna relacion
objetiva con la pulson sexud,
aparecen, sin embargo, im-
pregnados de esa aureola de
triunfo sexual, a la vez que
determinadas marcas intentan
asociar su imagen a los senti-
mientos y valores presentes en
la iniciacion sexua: rebeldia,
independencia de los padres,
afirmacion de la propia perso-
nalidad, seguridad ante @ otro
Sexo...

Estos espots logran mas
eficacia en cuanto que en sus
historias € sexo gparece como
algo que debe ocultarse a los
padres 0 como un tema dificil
de ser tratado en familia, por
lo que == aborda mediante me-
taforas ridiculizadas en oca-
sones. Abundan asi las histo-

Si la publicidad legi-
tima y potencia el
consumo como fuen-
te de placer, con-
fort... no es extrafio
gue las escenas de
felicidad familiar que
aperecen en los
espots giren en torno
al momento de la
compra, del disfrute
inicial de una nueva
adquisicion o del
intercambio
de regalos.

do la familia pasea en los anuncios por la gran
superficie 0 sde de dla con d carro repleto; d
nuevo coche, la nueva television o € nuevo
ordenador (multimedia of course) logran tam-
bién congregar a la familia en pleno, en otra
escena de idilica sintonia familiar... que logra
Su maxima expresion en d intercambio navi-
defio de regdos 0 en d propio del Dia dd Padre
o0 de la Madre, cuyo origen
mercantil es de todos conoci-
do. La familia es fdiz cuando
es gemplo de la sociedad de
la abundancia que la publici-
dad presenta para todos.

3. Posibilidades de actuacién

Planteada la importancia
como educacion no formal del
macrodiscurso publicitario,
cabe preguntarse por los me-
canismos de respuesta a dicha
situacion. Por una parte, de-
pendiendo del estadio evoluti-
vo de las diferentes socieda
des, éstas tendran una dife-
rente actitud global ante este
problema y disefiardn, en con-
SEcuencia, normas y cauces de
actuacion sobre @ mismo. Por
otra parte, debera indagarse la

rias de ocultamiento de obje-

tos relativos a la iniciacién

sexud y los padres gparecen ademés como un
freno a la tolerancia y a la aceptacidon de los
comportamientos sexuales de sus hijos, no
asumiendo en ocasiones que éstos estdn ya
inicidndose sexualmente.

2.6. Lafamilia que consume unida...

Si la publicidad legitima y potencia €l
consumo como fuente de placer, confort... no
es extrafio que las escenas de fdicidad familiar
que aperecen en los espots giren en torno a
momento de la compra, dd disfrute inicid de
una nueva adquisicion o del intercambio de
regalos. Los rostros de los integrantes del
nicleo familiar son especidmente felices cuan-

respuesta concreta que puede
adoptarse desde d entorno fa
miliar y en d mundo de la Educacién.

3.1.El control social delosexcesospublicita-
rios

En e mundo occidental son escasos los
posicionamientos que cuestionen € papel de
soporte de la sociedad de consumo que cumple
la publicidad, sugiriendo paraisos de fdicidad
personal adheridos a la simple compra de
agunos objetos. Sin embargo, §i existen agu-
nes limitaciones legdes en lo relaivo no a ese
nivel connotativo, sino a denotativo de los
mensgjes publicitarios fasedad de los datos
enla publicidad engafiosa—y a respeto de la
dignidad de las personas:
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1.Lapublicidadqueatentecontraladignidad
delapersonaovulnerelosvaloresy derechos
reconocidosenel Constitucién, especial menteen
loqueserefierealainfancia, lajuventudyla
mujer.

2.Lapublicidadengafiosa.

3.Lapublicidaddesleal.

4.Lapublicidadsubliminal.

5.Laqueinfrinjalodispues-
toenlanormativaqueregulela
publicidad dedeter minadospro-
ductos, bienes, actividadesoser-
vicios(Tituloll,articulo3dela
LeyGeneral dePublicidad).

Un gemplo de dlo es que
las sociedades mas sensibles
d tema del sexismo en la pu-
blicidad han adoptado una
doble linea de control/sancién
de los mensgjes sexistas y de
concienciacion/fomento de las
caracterigticas que debe tener
una publicidad no sexista Fru-
to del primer enfoque fue la actuacion del
Instituto de la Mujer (Ministerio de Asuntos
Socides) cuando puso en marcha @ Observa-
torio de la publicidad, compuesto por un
Consgjo asesor de imagen integrado por organi-
zaciones de consumidorag/es, publicistas, aca-
démicas/os, medios de comunicacion y sindi-
catos. Gracias a é han sido atendidas las
llamadas que, a cudquier hora dd dia, = pue-
dan recibir denunciando € sexismo de deter-
minadas campafias. S tras una instancia de
negociacion no e retira la campafia, se pasa a
la via judicid. La experiencia ha mostrado la
receptividad de los anunciantes ante este pro-
cedimiento, que ha permitido lograr la retira-
da de diferentes campafias y la modificacion
de otras.

En Espafia, e Premio Casandra supone
un gemplo, limitado a la publicidad de jugue-
tes, dd fomento de las caracteridticas que debe
tener una publicidad no sexista. Podemos en-
contrar una actuacion mas globa en Canadd,
donde € Consgo de Normas de Publicidad, la
Fundacion Canadiense de la Publicidad y €
Comité Consultivo sobre los estereotipos

La Unica defensa
para corregir los
excesos publicitarios
es invertir en educa-
cion, revalorizando
la dimensién ética
del individuo y ense-
fiando a leer
criticamente la
publicidad.

sexistas elaboraron en 1987 un conjunto de
lineas directrices que aientan a los medios a
presentar imagenes de mujeres y hombres que
sean d reflgo fid de su iguddad en @ plano
emotivo e intelectual y que
respeten su dignidad.

Derivadas de una investi-
gacion sobre los anuncios pu-
blicitarios y de una consulta
redizada a representantes del
publico, estas normas supo-
nen para la industria cana-
diense de la publicidad un in-
tento de autorreglamentar 1o
gue concierne y afecta a la
imagen de la mujer. Cuando
un mensaje contraviene una
de las liness directrices, d Co-
mité solicita la colaboracion
del anunciante, la agencia y
los medios, a fin de que el
mensgje sea modificado o re-
tirado de la circulacion. Entre los acuerdos
adoptados figuran:

» La autoridad: «La indudtria de la publi-
cidad debe tomar medidas sobre la manera de
respetar un equilibrio en cuanto a nimero de
mujeres y de hombres en roles de autoridad
tdes como anunciadores, voces fuera de cama
ra, expertos y especidistas ante la camara».

* La toma de decisiones. «lLa publicidad
debe presentar a varones y mujeres en rol de
decisores, en tanto que compradores y usua-
rios de bienes y servicios costosos, asi como
también de menos valor».

» La sexualidad: «La publicidad debe
evitar explotar la sexudidad con d solo senti-
do de excitar y llamar la atencion. Deben
evitarse los sobreentendidos, los juegos de
palabras, las posturas ambiguas».

* El hogar: «La publicidad debe presentar
a varones y mujeres compartiendo y benefi-
cidndose por igua de la sana administracion
de hogar y del desarrollo de todas las tareas
qgue implica».

* La diversidad: «lLa publicidad debe pre-
sentar varones y mujeres de todas las edades,
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antecedentes y apariencias, que redicen acti-
vidades en todas las disciplinas y que tengan
diversos intereses».

* El lenguaje: «La publicidad debe utili-
zar términos genéricos que incluyan ambos
sexos» (Satélite EVA, 1995).

3.2.Lacapacitacionparalalecturacriticade
lapublicidad

A pesar de estas precauciones normativas,
en exceso vinculadas a la orientacion politica
dd momento, la Unica defensa para corregir
los excesos publicitarios es invertir en educa
cion, revalorizando la dimension ética del
individuo y ensefiando a leer criticamente la
publicidad. Identificar los tipos de publicidad
ilegal es claramente insuficiente, pues las le-
yes y las hormas se incumplen sisteméticamente
y se muestran lentas e indtiles
frente a la vertiginosa evolu-
cion de los soportes y formas

Arconada, 1995b) o con d tema transversd de
la Educacion para e Consumo (Arconada,
1993 y 19953). Lo importante es impulsar las
actuaciones concretas y que cualquier actua
con educativa en este campo tenga € objetivo
explicito y omnipresente de hacer posibles -y
necesarios- tantos niveles de lectura como de
significacion poseen los anuncios. S d anun-
cio dgnifica en & ambito econdmico y en d
cultural, conformando la personalidad de sus
receptores, serd necesario orientar todo méto-
do de andlisis critico de anuncios a la obten-
cion de conclusones en ambos niveles, dife-
renciando ad lo que se dice de la funcién dd
producto y lo que se dice de su valor smbdlico
paa d sujeto y la sociedad. Igudmente basico
serd establecer @ papd de los diferentes agen-
tes educetivos en dicha tarea, con los apoyos y
conexiones mutuas necesarias
para multiplicar € acance de
sus actuaciones.

publicitarias. Ademas, las le-
yes y los procesos judiciales
entienden de pruebas basadas
en la existencia de informa
ciones incorrectas, de datos
falseados, de cifras manipula
das, de razonamientos inade-
cuados o de demostraciones
trucadas, es decir, se mueven
en €l campo de lo objetivo
comprobable, mientras que la
publicidad actual se mueve
cada vez més en d campo de lo
subjetivo y lo smbdlico, y no
utiliza promesas concretas que

Si un centro docente
quisiera integrar en
su Escuela de Madres
y Padres el tema de
la publicidad, podria
comenzar con co-
mentarios en grupos
de anuncios clara-
mente estereo-
tipadores en la re-
presentacion de la
vida familiar.

4. Papdl de la familia en una
nueva forma de mirar la pu-
blicidad

Podria parecer l6gica una
dinamica de buena colabora-
cion entre familias y centros
educativos, por cuanto ambas
esferas debieran perseguir la
formacion integral de los mu-
chachos y muchachas. Fomen-
tar una vision critica de la
sociedad de consumo y una
recepcion activa de los spots
podrian ser campos suscepti-

puedan analizarse.

En diversos lugares s han
detallado en los dltimos afios
propuestas didacticas de estudio e interpreta
Cion de la publicidad en € ambito educativo,
bien de modo general para diversas etapas
educativas (Ferrés, 1995; Arconada, 1997a),
bien para € &ea de Lengua y Literatura en la
Educacién Secundaria (Lomas, 1994; Arcona
da, 1997b), bien profundizando en las rdacio-
nes con la opcién coeducadora (Suens, 1992;

bles de acuerdo, pero no son

pocas las dificultades, pues ni

la opcion critica con respecto
a nuestra sociedad esta presente en todas las
familias y centros docentes, ni todos los padres
y educadores tienen suficiente formacion para
promover un andisis de la publicidad.

4.1. Implicacién de la familia en el ambito
(verdaderamente) educativo
Un primer campo de colaboracion seria d
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momento de elaboracién y aprobacion de un
Proyecto (verdaderamente) Educativo de Cen-
tro. Los Consgos Escolares pueden reducir su
papel a meros sancionadores del papeleo curri-
culoide o fomentar & consenso y desarrollo
explicito de los vaores educativos en d asumi-
dos (Arconada, 1997a). Los representantes de
las familias tienen asi @ legitimo derecho de
colaborar en la asuncion de un modelo peda-
gbgico que opte no sdlo por la

capacitacion instructiva del

ambitos publico y privado, sin asignaciones
sexistas de uno y otro, y con una revaorizacion
del dltimo.

4.2. Estrategiasen el ambito familiar
S los consumos audiovisudes se desarro-
llan principamente en e hogar, € contexto
familiar sera un &mbito privilegiado e inexcu-
sable para favorecer la percepcion critica de la
publicidad. Sobran especial-
mente aqui las lecciones ma-

alumnado, sino por una edu-
cacién que también ayude a
gue aprenda a vivir, a cons-
truir su propia persondidad, a
ser capaz de ir creando, en
libertad, sus propios proyec-
tos de vida 'y de fdicidad en d
contexto del mundo y de la
redidad en d que le ha tocado
vivir.

Las madres y padres pue
den proponer en dicho foro
reflexiones sobre la necesidad
de asumir la Educacién del
Consumidor y la Coeducacion
como sefias de identidad del
centro, sefidando la oportuni-
dad de posteriores actuacio-
nes en torno a tema de la
publicidad en diferentes eta-
pas y &ess. Por gemplo, des
de una Optica explicitamente
coeducadora, debe profundi-
zarse en el consenso basico

e reequilibrio cualitativo de

los valores y sobre la impor-

tancia de medio familiar para profundizar en
esa tarea, independientemente de las presio-
nes para asumir los roles de género socidmen-
te construidos. Desde ambos contextos debe
ofrecerse una educacion equilibrada entre los
vaores masculinos y femeninos, presentédndo-
los a todas las aumnas y aumnos para que
cada cud decida libremente su ideal de vida,
reivindicando la capacidad de compartir los

Los representantes
de las familias tienen
asi el legitimo dere-
cho de colaborar en
la asuncion de un
modelo pedagdgico
gue opte no sélo por
la capacitacion
instructiva del
alumnado, sino por
una educacion que
también ayude a que
aprenda a vivir, a
construir su propia
personalidad, a ser
capaz de ir creando,
en libertad, sus
propios proyectos
de vida.

sobre & papdl de la escuda &N p— —————

gistrales, los exhaustivos co-
mentarios de texto y también
los sermones paternos (Ferrés,
1994). Por d contrario, la con-
templacion televisiva por el
ndcleo familiar permite Uni-
camente —pero con gran efica
cia— el comentario informal
de aspectos aidados que, de-
pendiendo de las edades de los
hijos, permitira provocar cier-
to didlogo critico o smplemen-
te una estrategia ludica a la
que se puedan incorporar los
hijos e hijas més pequefias.
Se trata de cambiar pro-
gresivamente el tradicional
juego infantil de adivinar el
producto anunciado nada més
comenzar € espot, por € jue
godereirnosdelosanuncios.
En una primera fase, las risas
(las criticas) estaran relacio-
nadas con los criterios de ver-
dad/mentira:  exageraciones
evidentes, trucagjes, promesas
imposibles... Progresivamen-
te 2 podrd ir avanzando desde lo evidente a lo
sugerido, destacandose entonces las apelacio-
nes individuales utilizadas, las sugerencias de
vaores socides que nada tienen que ver con la
funcionalidad del producto anunciado. Poco a
poco, los hijos podran ir expresando sus criti-
cas 'y d «Mira, mama, qué morro tienen cuan-
do prometen...», d «Mira, papa, como saben
gue nos preocupa.. hos anuncian la ropa como
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S drviee paa..», d «Vaya, otro anuncio en
e que solo friegan la madre y la hija»... se
incorporardn a la conversacion en la antigua
sda de edar hoy convertida en sda de ver (te-
levision).

Las madres y padres, especiamente inte-
resados en este tipo de comentarios, deberan
edar atentos a agunos tipos de anuncios espe-
cialmente importantes no solo para las deci-
sones de compra, sino tamhién para € andi-
sis de los modelos familiares presentados por
la publicidad, con denuncia de los estereotipos
sexistas:

* Los productos que se ofrecen prioritaria
mente a padres/madres/hijog’hijas... reflexio-
nando sobre s se trata de productos que cubren
necesidades especificas de
unosy otras o § @ mercado se

encarga de as‘gnar determi_ 1

El poder seductor de
los anuncios es direc-
tamente proporcional
a la falta de criterio
do. del que los recibe;
cuanta menos prepa-
racion ética y de
lectura audiovisual
tiene una persona,
mas se deja atrapar
por la publicidad y
menos lo reconoce.

nadas compras (belleza, lim-
pieza, vestuario, cultura, de-
portes, grandes adquisicio-
nes...) en funcion de la edad,
sexo y rol socid desempefia

* Las diferentes apelacio-
nes motivacionaes utilizadas
para anunciar un mismo pro-
ducto, dependiendo del target
de edad y ral familiar a que s
dirija e mensge publicitario:
nivel de motorizacién o como-
didad en coches respectiva-
mente para varones y mujeres;
salud para la espada o van-
guardia tecnolégica en orde-
nadores respectivamente para mujeres y varo-
nes, amistad con € aparato o ahorro energéti-
co en la compra de electrodomésticos para
mujeres u hombres...

* Las diferentes estrategias de seduccion
utilizadas en mensgjes destinados respectiva
mente a los diferentes roles familiares.

* Las técnicas de insercion publicitaria
mas frecuentes en medios y segmentos de
comunicacion con un potencial de espectado-
res de una u otra edad y su rol familiar.

Como cierta publicidad ha evolucionado,
no habra que dgar pasar las excepciones coe-
ducadoras que pueden encontrarse, aprove-
chando la oportunidad de comentar: anuncios
de productos esterectipados anteriormente para
un X0 y que ahora se publiciten para ambos
SEXOS, anuncios que presenten tareas domesti-
cas redizadas por hombres y mujeres, anun-
Cios que presenten una mayor sensibilidad en
los varones hacia sus hijos e hijas, anuncios
ganadores del Premio Casandra para publici-
dad no sexista de juguetes... También serd
interesante comentar 1os anuncios que s da
boran con dos versiones, con protagonista
masculino y femenino, analizando s es una
evolucién positiva, una técnica para acallar
criticas de sexismo o una du-
plicacion del mismo.

De esta manera, se logra
ademés una utilizacion com-
partida del ocio y del tiempo
libre, y se favorece d estable-
cimiento de pautas de comu-
nicacion familiar, 1o que cons
tituyen elementos bésicos de
la capacitacion de la familia
para fomentar la autonomia y
d sentido de la responsabili-
dad de menor. Dentro de las
habilidades parentales debe
edar la creacidn de cauces de
toma democrética de decisio-
nes y de resolucion conjunta
de problemas. Por €elo, com-
partir criticas —de diferentes
niveles— sobre los anuncios
puede combinarse con la reflexion durante -y
después de- la compra, andizando lo compra:
do en comparacion con lo anunciado. No se
trata de una técnica nimia, Sno que et ya en
la base dd andis's sobre [0 que son las propias
necesidades y las necesidades inducidas. Sin
todos estos pasos concretos, no serian posibles
abstracciones posteriores —y necesarias— sobre
lo redlmente importante para vivir o sobre €
dilema de «¢Vivir para consumir o consumir
para Vvivir?»,
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4.3. NecesidadesdeunaEscueladeMadresy
Padres

Lo que ssbemos o lo que creemos afecta d
modo en @ que vemos las cosss. Adl, @ poder
seductor de los anuncios es
directamente proporciona a
la fata de criterio ded que los
recibe; cuanta menos prepara
cion ética y de lectura audio-
visua tiene una persona, mas
s dga atrapar por la publici-
dad y menos lo reconoce. Por
dlo, esta gpuesta educativa de
familias —y docentes— debiera
ir acompafiada por € esfuerzo
para formarlos basicamente en
unaalfabetizacién medial (en
clave de género y en dave con-
sumerista) que los capacite
para la lectura analitica de
imégenes de spots y anuncios,
tanto en lo referente d uso de
los codigos de expresion (icd-
nico, verbal, sonoro) como a las apeaciones
motivacionales utilizadas en la persuasion
publicitaria. Todo ello facilita la identifica-
cién de dementos especiamente importantes
en la moddizacion familiar dentro del macro-
discurso publicitario.

Si los docentes tienen el campo de su
formacion permanente para reclamar una pre-
paracion que con frecuencia ha estado ausente
en su formacion inicia, las familias depende-
ran para €lo de Asociaciones de Consumido-
res 0 de las Escudas de Madres y Padres dd
centro de sus hijos. Existen incluso algunas
experiencias puntuales de colaboracion entre
OMICs y centros educativos, en las que se
gprovecha la proximidad de las fiestas navide-
flas para ofertar formacion sobre € andisis
critico de publicidad tanto a madres y padres
como a educadores. En agunas de dlas, pos
teriormente se producian ademés sesiones con
participacion del propio alumnado.

S un centro docente relmente implicado
en la opcién educativa antes descrita quisiera
integrar en su Escuela de Madres y Padres €

Algunas familias,
conscientes del papel
de la publicidad
como elemento de
conformacion social,
deciden abordar por
si mismas -y con el
apoyo del centro
educativo- una
formacién critica
sobre dichos
mensajes.

tema de la publicidad, podria comenzar con
estrategias de comentario libre de anuncios
claramente esterectipadores en la representa-
cion de la vida familiar, con d fin de identifi-
car las expectdivas de los par-
ticipantes y su posicionamien-
to ante la descripcion de la
publicidad como educacion no
formal problemética para lo-
grar avances en una cultura
coeducadora. A partir de este
punto, es especidmente (til €
visionado critico de anuncios
de diferentes épocas, pues dlo
permite estudiar la evolucién
de la forma en la que la publi-
cidad ha ido representando los
roles familiares que las dife-
rentes sociedades asignaban a
hombres y mujeres. Posterior-
mente se irfan describiendo
los elementos expresivos uti-
lizados en diferentes espots
para presentar las caracteristicas funcionales
dd producto anunciado, y la posible presencia
de otros eementos motivacionales utilizados.
Dado nuestro especifico interés, a hacer con-
trastar la redidad de lo que se vende con los
valores e imagenes que se Uutilizan para ven-
derlo, d andisis debe profundizar en las accio-
nes y actitudes reiteradamente asignadas en €
espacio doméstico a padres/madres/hijos/hi-
jas 'y en las relaciones establecidas entre todos
dlos y dlas en las escenas de la vida cotidiana.

5. Lacriticadelas«familiaspublicitarias»
Algunas familias, conscientes del papel
de la publicidad como demento de conforma
cion socid, deciden abordar por sl mismas -y
con € apoyo dd centro educativo— una forma
cién critica sobre dichos mensges. Observan,
por una parte, que los espots presentan a sus
hijos un modelo familiar reducido a su edricta
caracteriticade célula de consumo, que se
actudiza dn dificultad en aras de un consumo
discrecciona que le proporciona momentos de
la felicidad més absoluta. Por otra parte, cons-
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cientes de la concepcion dd género como una
mera construccion cultural por la que se en-
cuadran las tareas asignadas a hombres y
mujeres en una determinada sociedad, ven
cdmo & espacio doméstico publicitario se perpe-
tla en buena medida como badtion dd sexismo,
manteniendo una especie de determinismo
biolégico que asigna autométicamente los ro-
les sociales y familiares a uno y otro sexo,
como § ain no hubiese admitido la digtincion
entre sex0 y género.

Todo dlo conforma un panorama preocu-
pante para edtas familias que se implican en un
irrenunciable papel educador para con sus
hijos, una educacion integral que abarca tam-
bién las pautas de consumo y € tipo de relacio-
nes interpersonaes que se desea establecer en
e nicleo familiar. Para lograr sus pautas edu-
cativas, necesitaran distanciarse del modelo
de familia publicitaria, tanto en los comen-
tarios criticos como en la comparacion de
comportamientos. Al hacerlo, quiza favorez-
can que s hijos se familiaricen con la verda
dera funcidn de la publicidad en la sociedad de
consumo, més aléa de su mera instrumenta
cion mercantil, y quiza identifiquen que el
sstema funciona con ciertas dosis de frustra-
Cion, pues en la sociedad estén vigentes unos
codigos de sgnificacion que no han sdo gene-
rados por los sujetos y que éstos, por tanto, no
dominan.

S6lo desde @ digtanciamiento y & gem-
plo, se podra reivindicar que la familia més
fdiz no es la que més compras hace, Sho aqué
lla en la que més adecuadas son las relaciones
interpersonaes... SOlo desde esas prerrogati-
vas, €l propio ideal de vida que se quiere
transmitir a los hijos podra predicar que fdi-

cidad familiar no gira en torno a los objetos,
sino a la importancia con la que cada uno de los
sujetos vive su relacién con € resto de su
familia para poder aprender en conjunto que
hay cosas muchos més vaiosas que aquéllas
que nos ofrece la publicidad.
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Sobre las nuevas formas de
violencia juvenil

Jaume Funes
Barcelona

Cédigo Penal.

Lallamada nueva violencia juvenil no siempre esnueva ni especial mente juvenil.
Encualquier caso setratadeunfendmeno claramente mediatico quedificil mentetendria
sentido y entidad sin su difusi6n y amplificacidn en los medios. Estética, expresion, len-
guaje, difundidosy amplificados, confor man unavisidndel problemaen el mundo adulto
gue no facilitala busqueda de lasrespuestas adecuadas. En cual quier caso, nosencon-
tramos ante conductas adol escentes y jévenes dificilmente modificables por |a via del

Antes de poder provocar en ningin lector
la sensacion de que los jévenes son los Unicos
violentos o que sdlo es preocupante su violen-
cia, hay que recordar —por s acaso— que los
adolescentes y jOvenes no dejan de ser un
aguafuerte con trazos gruesos de la sociedad
adulta. Ellos y élas a menudo no haran otra
cosa que reproducir nuestra conducta sin nin-
gan miramiento ni control. No es posible
hablar de su violencia dejando de lado la
nuestra. Y no me refiero especidmente a la de
los cafiones o los tanques, Ultimamente muy
activos. Pienso en las dgaradas calgeras de
los conflictos labordes, en la «divertida» des
truccion urbana de algunos grupos politicos,
en la contundencia policia cuando la protesta
incomoda o deduce la representacion del po-
der, en las rifias tumultuarias que provocan los

guardias de seguridad de numerosos lugares
de diversién. Al adolescente que destroza un
banco para sdir del aburrimiento, hemos de
poder interpelarle con la conciencia tranquila
de quien defiende que ni una sola idea judtifica
d uso de la violendia, de quien cree que no es
una manera véida de resolver los conflictos.

1. Un fendmeno que crece con la mirada. Un
problema que puede crear secon larespuesta

Detrés de todos los fendbmenos de crispa
cion socid sempre hay un fendmeno de cons
truccion socid, una redidad que se construye
colectivamente mucho més dla de la propia
realidad material. Asi, cuando hablamos de
drogas, sabemos que es mucho mas importan-
te y pdigroso todo lo que va con dlas (desde la
imagen marginal del toxicomano hasta los
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mitos sobre sus efectos) que las propias subs
tancias.

Aparece una «redidad» sentida, imagina-
da, vivenciada, construida... que nada tiene
que ver con la redidad objetiva, pero que poco
a poco s convierte en red paralos grupos y las
personas. No estd nada claro, por gemplo, que
los jovenes de hoy en dia sean més violentos
gue los de antes, ni siquiera que hagan mas
delitos; pero podemos llegar a estar social-
mente convencidos de que vivimos una oleada
de violencia juvenil. La lectura que hacemos
de las dificultades sociales, la lectura que
hagamos de la violencia, construye parte del
problema, lo difunde de una determinada mane-
ray crea € problema find.

De la misma manera, conocemos que to-
dos los conflictos sociales, especiamente en-
tre los adolescentes y jovenes, incorporan a la
dificultad inicia la respuesta, la reaccidén que
reciben. Se trata de conductas generadoras de
reaccion socid y de respuedtas (adultas, de los
vigilantes, de la policia, penaes etc.) por lo
que fécilmente reincorporan a la propia con-
ducta las reacciones. La respuesta puede con-
solidar 10 que solo eran dificultades transito-
riass y crear y estabilizar e conflicto, facilitan-
do identidades negativas a los sujetos y dique-
tas de rechazo a la sociedad. La violencia es
con frecuencia un fenébmeno reactivo —recor-
demos la expresion «espira de violencia»—
gue s incrementa y consolida a partir de las
respuestas que recibe. Ademés, cuando se
trata de adolescentes y jévenes sude tener que
ver con las relaciones de mutua tension que
establecen con los adultos.

Cualquier persona que ande entre gente
joven sabe que en muchos momentos su con-
ducta es pura provocacion y que las respuestas
adultas han de ir precedidas del gercicio de
contar hasta tres, para no entrar en una espird
reactiva que amplie y consolide e conflicto.
Nuestros niveles de tolerancia y de flexibili-
dad son hoy probablemente mucho més bgos.
Tendemos a ver en todo joven a un enemigo.
Cuando van en grupo nos sentimos amenaza-
dos. Cas todo lo que hacen nos parece mal.

Sus expresiones nos molestan, sus estéticas
nos provocan. Vemos en cuaquier pelado a
cero un violento. Tenemos la mirada demasa
do problematizada. Es cierto que nos enfrenta-
mos a conductas nuevas, molestas, a veces
masivas, que con frecuencia no tienen por qué
ser aceptadas. Pero hay que descubrir la provo-
cacion, hay que saber evitar @ encontronazo,
descubrir las maneras y los lugares para ac-
tuar, con € Unico fin importante: evitar que
esas conductas provisionales se consoliden, y
los destruyan. Con €l anico fin justificable:
fecilitar y estimular su proceso de conversién
en ciudadanos y ciudadanas responsables.

2. Reduccionismo «skinx»

Podriamos acabar las prevenciones ini-
ciales llamando la atencién contra las sucesi-
vas pretensiones de reduccionismo, contra la
tendencia a hablar de «a violencia» juvenil
como s de un comportamiento uniforme se
tratase. Ya entraremos en posteriores matiza-
ciones, pero ahora considero importante ad-
vertir en especia contra uno de esos reduc-
cionismos. la exacerbada tendencia a leer todo
e fendmeno de la vidlencia juvenil en clave
«skin head». ElI fenédmeno de los cabezas
rapadas tiene una evidente importancia, espe-
cialmente por sus connotaciones politicas y
mas todavia por lo que supone de fracaso
(nuestro) para transmitir a muchos jovenes las
ideologias justificadoras de nuestra conviven-
cia Pero no debemos magnificarlo ni conver-
tirlo en & edemento centra de las conductas
destructoras de los adolescentes y jovenes. En
nimero y en volumen de impacto sobre las
vivencias cotidianas de los ciudadanos son
otros los actos y los personges que tienen
importancia.

S lo que nos preocupa redmente es cdmo
dar respuestas educativas, socializadoras a
esas conductas que Ilamamos violentas, no
podemos poner en d mismo saco a los hinchas
vanddicos de un equipo de fitbol, a los adoles-
centes que destrozan un parque en pleno abu-
rrimiento, a los que fuera de control matan a
una persona o a los que llenos de odio hecia €
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otro destruyen en nombre de una ideg, de una
necién o de un dios. Detrés de un adolescente
no hay sempre un maleducado, detrés de un
joven «bronca» no Sempre hay
un sujeto agresivo, detrés de

fécilmente se incorporan conductas agresivas,
en los que no se hace ascos a uso de la
violencia, conflictos de diversion a horas in-
tempestivas, agresividad rela-
ciond, lios de grupos, vanda

un «heavy» O UN «Maguinero»
no siempre hay una persona
violenta, detrés de un «skin»
no siempre hay un psicépata.
Son absurdos € reduccionismo
y la unificacion, ambos naci-
dos de nuestra mirada smpli-
ficadora y problematizante, de
nuestra tendencia a la genera
lizacién. Hay que evitar reduc-
cionismos y etiquetas que tien-
den a convertir en «enferme-
dades socides» 1o que con fre-
cuencia no son otra cosa que
impotencia y dificultad para
organizar la convivencia co-
munitaria cotidiana.

3. Conjuntos de la expresion
violenta

Justamente porque lo que
se pretende es disponer fina-
mente de criterios para prestar
atencion d fendbmeno y a los
chicos y chicas implicados,
propongo subdividir el com-
plgjo entramado de la etique-
tada como violencia juvenil en
un conjunto de categorias, en

parte solgpadas pero no sem-

Detras de un adoles-
cente no hay siempre
un maleducado,
detras de un joven
«bronca» no siempre
hay un sujeto agresi-
vo, detras de un
«heavy» 0 un
«maquinero» no
siempre hay una
persona violenta,
detras de un «skin»
no siempre hay un
psicépata. Son absur-
dos el reduccionismo
y la unificacion, am-
bos nacidos de nues-
tra mirada
simplificadora y
problematizante, de
nuestra tendencia a
la generalizacion.

lismo urbano de diverso gra
do.

Forman € volumen, cuan-
titativa y cualitativamente,
mas importante y significati-
vo de la violencia juvenil. Son
en una parte fendbmenos nue-
vos en los que estan implica
dos adolescentes y jovenes de
muy diversa condicion socid,
gue a su vez tienen que ver con
grados diversos de tolerancia
social adulta.

 Las agrupaciones juve-
niles estructuradas central-
mente en torno a ideologias
gue judtifican € uso de la vio-
lencia.

Con la presencia de di-
versos elementos de los sub-
conjuntos anteriores, se trata
de colectivos estructurados
como grupos con fuerte com-
ponente ideoldgico, con pre-
sencia de culturas radicaliza-
das y aceptacion explicita de
la violencia como forma de
conducta para responder al
contrario o para cambiar la
sociedad.

pre concéntricas, que forman —hipotéticamente
y como punto de partida— reaidades diferen-
cides para pensar en € qué hacer.

Estas categorias, con frecuencia mezcla
das en los media y en la opinién puablica son:

» Las conductas duras de los adolescentes
y jovenes. Entre las que habrd que matizar y
distinguir subconjuntos describibles a partir
de reaciones tensas y disonantes, con lengua
jes agresivos vistos por los adultos como ex-
presion de violencia, egtilos de vida definibles
como de ir de duros por la vida, en los que

* Los casos probleméticos, € conjunto de
los adolescentes y jévenes que por patologia
persona o por historia grave de inadaptacion,
pierden el control, agreden y destruyen de
maneras aparentemente inexplicables.

Hablar de violencia supone tener presente
gue nos referimos a una realidad que puede
tener que ver con: la congruccion de la perso-
naidad, los mecanismos de generacion y apli-
cacion de la agresividad y la provocacion de
frustraciones y su descarga, los procesos de
gprendizgje, imitacidon y reproduccion de con-
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ductas, la congstruccion de las identidades so-
cides (d quién soy yo en un mundo como éste).

Por dltimo, debemos ana-
lizar también & fendmeno des
de la perspectiva de los con-
textos en los que se produce,
con los tiempos, los espacios,
las culturas y las circunstan-
cias que los envuelven. Casi
siempre las respuestas posi-
bles tendrén que ver con des
cubrir qué puede hacerse en
cada uno de esos contextos.
Los actos violentos no se pro-
ducen en cualquier circuns-
tancia o lugar, tienen que ver
con cdmo viven, cOmo e or-
ganiza su tiempo, como se
construye su personalidad,

En lugar de cruzar-
nos de brazos y
lamentarnos de la
violencia juvenil, hay
gue sensibilizar a
nuestra propia
comunidad para
poner en marcha
otras maneras de
dar respuestas a sus
conductas.

recordemos que la violencia estd enormemen-
te presente en nuestra sociedad adulta y que los
adolescentes y jOvenes pue-
den atraparnos en medio de
una gran hipocresia. Por eso
no estard de més que recorde-
mos que para abordar la vio-
lencia hemos de tener respues
tas como minimo a las sguien-
tes tres grandes cuestiones:
¢Es d hombre, la mujer,
un persongje violento por na
turaleza?, ¢hay ocasiones en
las que puede justificarse su
uso?, ¢podemos aceptar como
personas maneras violentas de
relacionarnos?

4.1. Laspoliticasintegralesy

cOmo encuentran su espacio

en la sodedad. A la vez, tam-

bién tienen que ver con las culturas que crean,
con las modas que crean o les imponen, con los
edilos de vida que pasan a sar més atractivos.
Para poder matizar mas el sentido y la
funciondidad de sus actos y aribuirles & peso
y d vaor que tienen en su vida, es conveniente
separar algunos de sus contextos vitales —
epacios, tiempos y circunstancias— en los que
se suele producir. (En otros textos he propues-
to andlizar dgunos como: los tiempos vacios
en espacios no formales, las préacticas
generadoras de identidad, las reacciones de
desesperanza, los tiempos y las practicas de
diversién, los usos de substancias descontro-
ladoras y marchosas..).

4. Hablemosdelasrespuestas

S pensamos en @ qué hecer, d nudo de la
cuestion estad situado en como construimos
mecanismos para resolver esos conflictos de
nuestra vida cotidiana. Mecanismos que su-
pongan respuestas rdpidas, ciertas, adecuadas
a las caracteristicas de los que infringen las
normas y de las situaciones en las que lo hacen.

De todas las maneras, antes de confeccio-
nar un listado de acciones, convendra que

la educacién en valores

Pensando directamente ya
en d qué hacer no estard de més recordar que
no sude ser posible abordar ninguna dificul-
tad de las que afectan a los jovenes S no s
dispone de instrumentos de politica global.
Cuando no existen acciones de politica juvenil
sobre un territorio, minimamente integradas y
globalizadas, no resulta fécil pretender actuar
sobre un factor problemé&ico aidado. Los con-
flictos en torno a la vidlencia podrian ser una
buena excusa para replantearse las politicas
integrales de juventud —que han ido desapare-
ciendo del mapa— en un panorama socid que
es diferente.

Entre las respuestas mas generales no
puede degarse de lado la educacion «en». Este
puede ser uno de esos ges transversales de tan
dificil concrecion cuando no se contemplan
dentro de los proyectos educativos, pero hace
fdta una voluntad educativa expresa en contra
de la violencia; por el contrario, la moda
contraria se difunde a gran velocidad entre €
aumnado. Junto a las grandes preguntas que
antes nos haciamos ha de trabgjarse con los
alumnos los edtilos de vida no violentos, las
vivencias que asocian a los sentimientos lla-
mados débiles, los mecanismos de resolucion
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de conflictos dentro del grupo, las razones
para aceptar y respetar a otro, etc.

4.2.Hacer algocreativoenreéacién con € ocio

Aunque resulta de dificil aplicacion y
requiere creatividad y ganes, dgo ha de hacer-
s en d terreno de ocio y la diversion. El punto
de patida y la razén para actuar no puede ser
la violencia, pero de la misma manera que
tiene efectos pogtivos, la forma de ocio que se
impone también tiene negativos y han de ser
trabgjables. Aqui hay que pensar desde politi-
cas de impuestos y ubicacion de locaes que no
sean dga ese 4nbito a la smple iniciativa de
mercado, hasta la estimulacion de modas me-
nos destructoras, o la evitacion de concentra-
ciones explosivas.

Algunas acciones, ademas tendran que
ver con la reduccién dd ligamen entre diver-
sion y determinadas conductas violentas, ha
ciéndolas mas dificiles o improbables. Un tipo
de respuestas que requiere cregatividad y habi-
lidad, que supone utilizar adecuadamente las
respuestas policides y especidmente las de los
guardias de seguridad (provocadoras con fre-
cuencia de reacciones y conflictos més violen-
tos). Ademas, especidmente con los adoles-
centes, requerira trabgar en otros anbitos y en
otros momentos la diversén dd fin de sema
na.

4.3. Mediacion responsabilizadora

Pero d gran paquete de acciones tiene que
ver con las respuestas que damos directamente
sobre €l adolescente y € joven cuando esta4
implicado en acciones violentas y podemos
reaccionar aplicando una respuesta que ha de
pretender de manera prioritaria conseguir que
se haga responsable de su conducta, descubra
gue detras de sus actos hay otras personas
afectadas por su actuacion.

Ya sabemos que € sistema penal, espe-

cidmente centrado en las penas privativas de
libertad, resulta bastante indtil y contraprodu-
cente para resolver muchos de estos conflictos,
para actuar cuando se trata de jovenes. En la
mayoria de las conductes vanddicas y de gran
parte de las agresiones en las que se ven impli-
cados debe darse una respuesta responsabi-
lizadora —no gemplarizante ni retributiva para
la sociedad- que resulta posible con programas
de los que s suden llamar mediacion o sarvi-
cios en beneficio de la comunidad.

No podemos resumir aqui en qué conss
ten y cdmo funcionan los programas de media
Cién, pero son acciones que, en primer lugar,
tienden a evitar la judicalizacién de los con-
flictos —se resuelven previamente y evitan la
imposicion de una sancién pend—. Se trata de
actuaciones de conciliacion, reparacion, com-
pensacion o ayuda a otros que permiten evitar
gue e adolescente y e joven banalicen sus
conductas, actlen como s todo fuera igua y
nada ni nadie quedara afectado por sus con-
ductas. Cuando la respuesta es rapida, no
judicidizada, en su propio medio se consigue
reducir la tendencia a considerar la conducta
violenta como norma y a su difusién y jutifi-
cxion. A la vez se evita la vivencia por parte
del joven de que nuestra reaccion es un smple
cadtigo injusto porque no nos gusta comMo es y
cémo actla.

De cuaquier manera, mediacion y servi-
cios en beneficio de la comunidad requieren la
senghilidad y los recursos en @ propio muni-
cipio, en la comunidad donde viven los jéve-
nes. La historia de los recursos sociales y
educativos demuestra que cuando se crean ese
tipo de recursos resultan véidos y Utiles aun-
gue la ley no lo prevea. En lugar de cruzarnos
de brazos y lamentarnos de la violencia juve-
nil, hay que senshilizar a nuestra propia co-
munidad para poner en marcha otras maneras
de dar respuestas a sus conductas.

Jaume Funeses psicologoy periodista. Enla actualidad es profesor dela Universidad
«Ramon Llull» de Barcelona y consultor en temas de adolescencia y dificultad social.
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Las vinetas como recurso educativo en
la formacion de los padres y madres

EncarnaBasPena
Almeria

Las vifietas delos humoristas graficos de los diarios y revistas nos proporcionan
un recurso asequible, creativo, sencillo einnovador parapromover el analisisdelarea-
lidad desde la concision y precision del mensajey de la imagen. Con su creatividad e
ingenio provocan|areflexidneinter pretaci 6n sobretemascotidianos, por |oqueesnece-
sariointegrarlastanto en laformacién de adultos como en la educacion formal através
del curriculo de las areas especificas y areas comunesy en la tutoria.

El humor forma parte de la vida de las
personas y e expresa tanto de forma ord como
escrita e iconica, por lo que constituye un
medio de comunicacién de gran utilidad en la
familia y en los centros educativos.

Los diarios y revistas incluyen vifietas
sobre diferentes aspectos de la sociedad actua
de gran interés para la educacién, por ser un
recurso sencillo, de base icdnica, que promue-
ven un andisis de la redidad desde la conci-
s0n y precisién del mensgie y de la imagen,
debido a la cudidad que poseen para presentar
los aspectos de la vida diaria con gracia, iro-
nia, sarcasmo o s&ira. Con su creatividad e
ingenio provocan la reflexién e interpretacion
sobre temas cotidianos «que mueven y con-
mueven a la opinion puablica» (Blanco, 1996:
52), como & amor, la educacion, los vdores, la

economia, la violencia, la palitica, la cultura,
e sexo, las drogas, las rlaciones personaes y
sociades, la corrupcion, las incoherencias, etc.
Sin embargo, la educacién no les ha prestado
gran atencion como elemento que contribuye
a potenciar la comunicacién ni como recurso
educativo en @ proceso de ensefianza y apren-
dizaje.

Con las vifietas se pueden trabajar los
temas indicados y agunos otros, en cualquier
caso, recomiendo que se realice una utiliza-
cion variada de acuerdo con los objetivos plan-
teados, los contenidos que trataran y los desti-
natarios de la accion educativa Autores como
Chumy-Chimez, Perich, Ramén, Quino, €tc.,
nos ofrecen mlltiples posibilidades que se
pueden complementar con diferentes recursos
y técnicas de dinamicas de grupo (Bas, 1996:
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125-160). Tienen un uso polivalente e
interdisciplinar tanto en la formacién de los
diferentes sectores profesionales y sociales

preferente como insrumento de formacion, ya
que reflga diferentes situaciones sociales des-
de una perspectiva critica, jovid y aguda. Ade-

(educadores, policia, sanita-
rios, asociaciones, €tc.) como
en los agpectos que se pueden
promover: valores, actitudes,
participacién, integracion,
conceptos, toma de decisio-
nes... Una misma vifieta se
puede utilizar tanto para pre-
sentarse a un grupo de perso-
nas, como para conocer las
ideas previas, andizar las ac-
titudes, la capacidad para re-
solver dtuaciones, o para pre-
guntar la tabla de multipli-
car... En definitiva, en d pro-
ceso de ensefianza y aprendi-
zgje se pueden emplear tanto
para hecer redidad la interdis-
ciplinaridad y la transversa-
lidad como en cada area de
conocimiento y materia.

La educacién, en la socie
dad actua, es necesario con-
cebirla como un todo, de for-
ma que posibilite «aprender a

Las vifietas constitu-
yEen un recurso
fundamental en la
formacion de los
padres y madres, y
del profesorado,00
porgue contribuyen,
mediante el humor,
a interpretar la
realidad con actitud
critica y comprome-
tida frente a cues-
tiones sociales,
laborales, educati-
vas y familiares ante
las que es necesario
tomar decisiones en
coherencia con
nuestros valores.

més, facilita d poder tratarlas
con planteamientos abiertos,
coloquiales, y dentro de un
clima comunicativo que pro-
mueva la expreson de conoci-
mientos, pensamientos y sen-
timientos. Como &firma Chu-
my Chimez (1988: 11-25),
«el humor es un patrimonio
de la humanidad entera que
tenemos que conservar entre
todos... No es una disciplina
gue se aprenda a la fuerza,
sino un lento perfeccionamien-
to que nos ayuda a sufrir pa
cientemente los infortunios,
tanto de la pobreza como los
de la riqueza...».

El humor forma parte de
nuestra cultura ora y escrita,
de forma que se podrian estu-
diar los valores, actitudes,
normas sociales y comporta
mientos de una época a través
de los chistes. Por gemplo, la

conocer, aprender a hacer, a

visualizacion de las vifietas,

vivir juntos, y gprender a ser»

para que cada persona, duran-

te toda su vida, pueda gprovechar d maximo
un contexto educativo que se enriquece cons-
tantemente (Delors, 1996: 95-109). Enriqueci-
miento que se produce, también, con las apor-
taciones que & humor rediza a promover la
reflexion y la toma de decisiones para apren-
der. Con € presente articulo pretendo expre-
sar por escrito la experiencia que llevo redli-
zando con d uso de las vifietas en la formecion
dd profesorado, de los padres y madres, traba
jadores de lo socid y otros mediadores socia
les, por la gran aceptacion y por los resultados
pedagdgicos obtenidos.

1. Aportaciones de las vifietas
El humor ha ocupado y ocupa un lugar

realizadas por los dibujantes

de humor de la prensa diarig,
nos permiten llegar a esferas cognitivas y
afectivas con mayor facilidad, porque unen
imagen y paabra de forma graciosa, critica y
profunda, con aspectos relevantes de la vida
cotidiana. Pero, también, ofrecen numerosas
posibilidades educativas para potenciar la co-
municacion; e andlisis de la redidad perso-
nal, educativa, familiar y socid; e desarrollo
de la creatividad e ingenio...

A través de mi experiencia profesional
(1989-97), en numerosas conferencias y cur-
sos, he podido comprobar que estas vifietas
constituyen un recurso fundamental para

1. Dinamizar y apoyar los procesos educa
tivos.

2. Provocar una reflexion persond y grupd
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sobre aspectos que les preocupan, como por
gemplo, los relacionados con & sistema edu-
cdivo, la comunicacion entre padres e hijos, d
conocimiento sobre si mismo, € consumo de
sustancias téxicas, etc.

3. Fomentar la participacion entre los
padres y madres, asi como en la convivencia
familiar, ya que contribuyen a crear un clima
educativo de confianza y respeto que permite,
a cada persona, manifestar con libertad sus
ideas, valores, actitudes y conocimientos.

4. Recapacitar sobre la educacién, en la
familia y en & centro educativo, asi como
sobre la importancia de su coordinacién para
realizar acciones complementarias.

5. Explorar los conocimientos previos,
habitos, actitudes, valores, procedimientos.
Revisarlos y actualizarlos.

6. Exponer y andizar las ideas, opiniones,
conceptos, intereses y preocupaciones.

7. Reflexionar sobre su realidad, para
analizar las posibilidades y limitaciones de
intervenir en su entorno de

ridiculo, a manifestar las opiniones, €tc.

13. Trabgjar en equipo y desarrollar la
cooperacion, e respeto, la creatividad...

14. Afrontar y resolver situaciones con-
flictivas, mediante la comunicacién, la inte-
gracion, la superacion de obstaculos y la toma
de decisiones.

15. Mostrar, proponer y seleccionar mo-
delos de identificacion.

16. Comprender los mecanismos de la
informacion y la comunicacion.

17. Desarrollar una actitud critica y cons
tructiva ante e consumo innecesario 0 enga
fioso de alguna publicidad.

18. Andizar la coherencia de los discur-
sos politicos con su materializacion en la
préctica.

Los chistes —como podemos comprobar—
ofrecen muitiples posihilidades educativas para
trabgjar aspectos relacionados con la educa
cion, los vaores, la comunicacion, las drogo-
dependencias, la integracion curricular, la

familia, las normas, etc.

forma reflexiva, libre y cons-
tructiva.

8. Contribuir a desarro-
llo de criterios persondes para
valorar situaciones y tomar
decisiones.

9. Conocer las limitacio-
nes personales y comprender
las de los demas.

10. Potenciar una cultura
comunicativa que promueva
la cgpacidad de comunicarse y
de seleccionar informacion
relevante.

11. Despertar una sonrisa
ante temas de gran preocupa

Es importante que
los padres y madres
conozcan que el
humor se puede
utilizar, de forma
transversal, en el
curriculo, en las
areas de conocimien-
tos y en la tutoria
para tratar aspectos
sociales de la
actualidad.

Aungue tienen un uso
polivalente, no hay que olvi-
dar que son un medio, por lo
que hay que seleccionarlos y
utilizarlos de acuerdo con los
objetivos propuestos, los con-
tenidos a tratar, y las caracte
risticas de los destinatarios
(Bas, 1996: 125-160).

2. A propdésito de las drogas

Sin entrar en un andlisis
MiNUCioso, propongo agunas
sugerencias para utilizar el
humor como instrumento de
formacion con los padres y
madres.

cion, como pueden ser las
drogodependencias, las rela-
ciones familiares... porque la mejor forma de
tratarlos no es mediante @ drama ni & morbo,
sino desde la profundidad de andlisis que
genera € humor.

12. Fomentar la autoestima y reducir o
eliminar riesgos y temores a participar, a

Voy a tratar de exponer,

en lineas generdes, € procedimiento que sgo:
Me presento, por emplo, con una tira de
Mafdda, que representa a una profesora que le
pregunta a Migudito cuénto son 8x9. Esta me
sirve: @) para dar a conocer que utilizo €l
humor como recurso didéctico; b) me permite
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poner de manifiesto mis limitaciones, romper
barreras y acercarme d grupo; ¢) pedirles su
colaboracion y participacion; d) ofrecerles mis
conocimientos, etc. Ademas, andizo otras po-
shilidades de edta tira como: las actitudes, la
capacidad para resolver situaciones conflicti-
vas y tomar decisiones, los conocimientos
mateméticos... A continuacion, les formulo
una serie de preguntas. ¢qué otros aspectos
podriamos tratar a partir de esa vifeta?, ¢como
resolveriais diferentes situaciones conflicti-
vas?, eic.

Redlizadas estas aclaraciones, previas a
desarrollo de los contenidos, contintio la expo-
sicion de contenidos.

S lo gplicamos a los temas sobre drogas:

1. Presento, por gemplo, la vifieta de Chu-
my-Chimez; dgo unos minutos para su lectu-
ray reflexion individud, y, a continuacion, les
pregunto ¢qué os sugiere? Pongo en préctica la
técnica del torbellino de ideas, por lo que
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individualmente van expresando sus opinio-
nes y anotandolas.

2. Se forman grupos para reflexionar,
profundizar y contrastar sus opiniones sobre
diferentes aspectos reflgados en la misma. Les
indico un tiempo para trebgar diferentes cues-
tiones:

© chumy Chumez

 /Coincide esa reflexion con la vuestra?
JPor qué?

» (Qué vdores y actitudes reflga? ¢Cud es
vuestra postura?

» /Qué incidencia tienen los medios de
comunicacion y, en concreto, la publicidad?

* Se le concede la misma importancia a
abuso de behidas dcohdlicas en d hombre y en
la mujer?

» /Qué influencia tiene la familia en €
inicio de bebidas alcohdlicas de sus hijos e
hijas?

* (Qué posibilidades tienen los padres y
madres para integrar la educacién sobre dro-
ges en la familia en € centro educativo y en €
contexto social?

Estas y otras cuestiones se pueden propo-
ner para trabgjar en grupo. No quiero decir que
haya que plantearlas todas, pues depende de la
persona que lleve a cabo la formacion, de la
planificacion que haya redizado y de las ca
racteristicas de las personas a las que se
dirige.

3. Exposicién de los grupos sobre los
aspectos trabajados.

4. Coloquio sobre los acuerdos y las
diferencias expresadas.

5. Conclusiones. Se entregan a todos
los participantes.

Puedo afirmar, desde mi experiencia,
gue con edta vifigta de Chumy-Chimez se
proporcionan elementos de andisis y re-
flexion, de forma que:

« Contribuye a potenciar la participa
cion, la reflexion, € andlisis de situacio-
nes, € contraste de opiniones sobre las
funciones educaivas de la familia, d cum-
plimiento de la normativa legal vigente
sobre & consumo de bebidas acohdlicas,
la importancia del ejemplo, los valores
gue se transmiten, las actitudes y habilidades
gue son necesarias desarrollar para poder to-
mar decisiones libres y responsables, d tipo de
actividades de ocio y tiempo libre, etc.

* Posihilita @ conocimiento de las ideas
previas respecto a qué son las drogas, drogas
institucionalizadas y no institucionalizadas,



Comunicar 10, 1998

e uso dd acohal en la cultura mediterranea o
su abuso asociado a ciertos valores, d vaor
gue se le concede en € contexto familiar,
ecolar y socid d uso y d abuso de las bebidas
acohdlicas, la preocupacion dd abuso de a-
cohol en la poblacién en generd o & abuso que
redizan los jovenes en la cdle sobre todo los
fines de semana, = le concede & mismo vaor
a abuso de dcohol en d hombre que en la
mujer.

Se pueden andizar las percepciones sobre
e consumo, @ concepto de droga, dependen-
cia, libertad, autonomia, identidad, disponibi-
lidad de las sustancias, influencia dd contexto
familiar, escolar y socia, presiones de grupos
sociaes para € consumo, toma de decisiones
y sentido critico.

Facilita € debate sobre las sustancias que
consideran drogas, los valores que se asocian
a su consumo (Afortunadamente... siempre
edan), las caracteristicas de los consumidores,
de su micro y macrocontexto (vaores, dis
ponibilidad, actitudes respecto a consumo,
pautas de consumo, uso y abuso de aco-
hol...), las posibilidades de intervencion en
dlos, las edtrategias que se podrian utilizar
para contribuir a crear un continuum entre
la familia, d centro, y € contexto. Tam-
bién, se puede trabgjar, de forma genera,
aspectos como la influencia de los medios
de comunicacion y de la publicidad, su inci-
dencia en la creacion de corrientes de opi-
nién y en la difusén de modelos imitables;
las preocupaciones e intereses de los padres
y madres, y, las propuestas de actuacion y
coordinacion con € centro, aula, familia, y
entorno; aternativas a consumo.

Es importante que los padres y madres
conozcan que € humor se puede tilizar, de
forma transversal en el curriculo, en las
areas de conocimientos y en la tutoria para
tratar aspectos sociales de la actudidad. Por
gemplo, edta vifigta, permite abordar en Cien-
cias Naturales: conceptos como la metaboli-
zacion del alcohol, consecuencias fisiolégicas
de su consumo en el aparato circulatorio,
sstema nervioso centra, en las cdulas...; en

Ciencias Socides. datos sobre consumo, pro-
duccion, gastos en publicidad relacionados
con e acohol, accidentes de tréfico y labora
les, consecuencias en la familia, & trabgo y en
la sociedad; en Mateméticas y Fisica se pueden
integrar estos aspectos en la formulacion de
diferentes tipos de problemas (sumas, diviso-
nes, ecuaciones, sUcesiones, cinemética, etc.);
en Quimica: equivaencias en acohol, compo-
sicion quimica del acohal, diferentes aplica
ciones de los tipos de acohol en la industrig;
en Vida Mord y Reflexion Etica: formulacion
de dilemas morales, valores asociados a su
consumo; en Higtoria la presencia dd dcohol
en la historia, su evolucion y usos (Roma,
Crigtianismo, Edad Media, descubrimiento de
América, en la actualidad); en Literatura,
Lengua Castellana y Extranjera se podria in-
tegrar, por gemplo, en estructuras gramatica-
les, expresion oral y escrita, comentario de
textos, etc.
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Respecto a acohol nos referimos, no a
uso tradicional que se redliza en la cultura
mediterranea, sino a su abuso relacionado, en
ocasiones, con pasarlo 0 encontrarse bien, la
diversion, libertad, adaptaciéon e integracion a
las normas sociales, pasividad o huida, €l
deseo de nuevas experiencias... La anterior
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vifieta de Chumy-Chimez nos puede sarvir de
introduccién.

A través de dla, se pueden: estudiar la
edad de inicio en d consumo de drogas, ana
lizar las causas que influyen en € inicio de
tabaco y demaés sustancias tdxicas (imitacion,
oposicién al adulto, transgresién de normas,
experimentar sensaciones nuevas, riesgo, €tc.);
reflexionar en qué drogas se origina € inicio,

uno mismo, tomar conciencia de elos y ver
hasta qué punto éstos orientan la vida propia
(Ortega, Minguez y Gil, 1996: 18-19).

Las vifietas contribuyen a encontrar los
vaores personaes y los socides que guian la
toma de decisiones, las relaciones con las
personas, las sustancias y los objetos, en defi-
nitiva, los comportamientos y la propia exis-
tencia. La vifieta de Perich que insertamos
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© El Perich

por qué cdmo, influencia de la disponibilidad
de las sugtancias, permisibilidad respecto a las
drogas ingtitucionalizadas, presupuesto que se
destina para consumirlas, lugares y momen-
tos, alternativas al consumo: deportivas,
IGdicas, culturaes, en la naturaleza; compren-
der la funcién educativa de la familia, del
profesorado, de otros profesonaes e ingditucio-
nes...

Esta vifieta se puede utilizar, también,
para trabgjar aspectos sobre diferentes proce-
dimientos de trabgo, la comunicacion en sus
diferentes aspectos y dimensiones, la partici-
pacion de los padres y madres en la comunidad
educativa y su incidencia en € Proyecto Edu-
cativo...

3. Losvalores, también

La enseflanza y aprendizge de vaores no
se puede identificar con la transmisién de
ideas, conceptos 0 saberes, es otra cosa, recla
ma y exige la referencia a la experiencia del
vaor. Es necesario descubrir los valores en

facilita la comprensién y reflexion sobre el
proceso evolutivo; los vaores y las actitudes de
la familia respecto a las diferentes etgpas de la
vida, d vaor concedido a la vgez a través de
la historia; e vaor que en la familia se le
concede a la edad, la experiencia, las rdacio-
nes persondes, las funciones de la administra-
cién; e sistema de pensiones; la soledad;
fomento de la atoestima en todas las edades;
la funcién de la cultura y la educacion en €
desarrollo de emociones negativas que dificul-
tan la felicidad, el desarrollo personal, la
comunicacion, la participacion en la familia y
en la comunidad; la situacién real de los
ancianos en la familia y en la sociedad.
Contribuye ad andlisis de situaciones rea
les, a desarrollar habilidades para enfrentarse
con elas y a tomar decisiones de acuerdo con
los valores, a descubrir la importancia que
tiene durante todas las etapas de la vida la
comunicacion y la participacion en diferentes
proyectos para evitar la pasividad, las imége-
nes negetivas de uno mismo y de los deméas, y
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para reforzar todos los aspectos positivos de la
personalidad. Por Ultimo, nos podemos cues-
tionar qué valores se han desarrollado y qué
tipo de educacion se ha adquirido en los cen-
tros educativos y en la familia, para poder
llegar a este planteamiento.

Es importante tener una actitud positiva
ante la vida, mantener abierta la posbilidad de
aprender y de comprometerse en e disefio y
materializacién de actuaciones.

A través de las vifietas se representa la
redidad social ddd momento, los valores, las
actitudes, las preocupaciones, los problemas,
etc., lo que hace que sean imprescindibles
tanto para la sensihilizacion de diferentes co-
lectivos como para la formacion, reflexion y
andlisis de conceptos, procedimientos, actitu-
des y vdores.

4.Conclusiones

Las vifietas congtituyen un recurso funda-
mental en la formacion del profesorado y de
los padres y madres, porque contribuyen, me-
diante € humor, a interpretar la realidad con
actitud critica y comprometida frente a cues-
tiones sociaes, laborales, educativas y fami-
liares ante las que es necesario tomar deciso-
nes en coherencia con nuestros valores.

Como hemos podido comprobar, a través
de edtas pagines, las vifitlas de los humoristas
gréficos de los diarios y revistas nos proporcio-
nan un recurso asequible, creativo, sencillo e
innovador para integrarlo tanto en la forma
cion de adultos como en la educacion formal
mediante € curriculo de las areas especificas
y de las &eas comunes, y por supuesto en la
tutoria. Son un medio de comunicacion, con
un lenguaje e imagenes propias, que tienen
grandes posibilidades educeativas que es nece-
sario continuar desarrollando. En este senti-
do, € nuevo Sistema Educativo contempla €

trabajo con imégenes en todos los niveles
educativos, por gemplo, en Educacion Prima-
ria y Secundaria integra € estudio y confec-
con de imégenes dentro dd aea de Educacion
Padica y Visud. Tamhién, se pueden trabgar
en otras &eas (Lengua, Vida Mora y Refle-
xion Etica, Sociedad, Mateméticas, etc.), como
via para facilitar @ alumnado conocimientos
sobre e mundo que les rodea, d unir en las
vifigtas, imagenes con texto escrito. En Bachi-
llerato, se puede incluir en los objetivos y en
los contenidos tanto de las materias comunes:
Lengua Cagtellana y Literatura, en las que se
plantea € discurso de los medios de comunica
cidn, Lengua Extranjera, Filosofia, Educacion
Fisica, Higtoria; como en las diferentes moda
lidades: Artes, Ciencias de la Naturdeza y de
la Salud, Humanidades y Ciencias Sociales,
Tecnologia. El estudio descriptivo de las nu-
merosas poshilidades que presentan las vifigtas
en los diferentes niveles educativos, éreas de
conocimiento y materias requiere otro espacio
y tiempo para poder redizarlo, por 1o que no es
posible abordarlo en este momento.
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Familia y escuela: el miedo a Internet

AntonioR_Bartolomé
Barcelona

Aungue en nuestro pais todavia no es un problema de gran magnitud, o va a ser
dentro de muy pocos afios, quizas meses. ¢Quién controla Internet? En algunos paises
como Estados Unidos el temaya hallegado hastala elaboracion deleyesqueluego han
sidoanuladaspor el Tribunal Supremo. Los padresse preocupan por losmaterialesalos
gue sus hijos pueden acceder desde dentro de su casa. Los profesores lamentan que sus
alumnos «chatean» en horasdeclase. Y en el otro extremo, ¢existelibertad de expresién
en Internet? Este articulo pretende presentar algunos aspectos en relacién a este tema;
mMAs puntos para una discusi6n que propuestas o respuestas.

1. Control externo alnternet

La verdad es que Internet es bastante re-
sistente a los controles externos. Podemos
encontrar dos grandes vias para tratar de con-
trolar la red. Una es la seguida por € gobierno
de la Republica Popular de China y por otros
paises y se trata de impedir por la fuerza d ac-
ceso. Para ello basta controlar-censurar los
centros nacionales, impidiendo, por ejemplo,
el acceso desde elos a direcciones considera-
das «molestas». Este tipo de soluciones no
tiene mucho éxito como bloqueo totd, aunque
ciertamente dificultan mucho las cosas a los
usuarios menos expertos 0 Con Menos recursos
econémicos.

La otra via es la seguida en paises demo-
créticos en donde se trata de utilizar los meca

nismos que permite la ley. Esta es mucho més
interesante pues plantea los auténticos retos a
una sociedad democrética que se rija por €
poder de los acuerdos vy las leyes. Vamos a ver
algunos casos famosos para andizar elemen-
tos clave del problema

Una persona en Cdifornia coloca un ma-
terid en Internet. Este materid es legd desde
la perspectiva de las leyes cdifornianas, pero
no en Texas. Ahora otro individuo en Texas
considera que ese material es indecente y lo
denuncia. Un sheriff de Texas envia un reque-
rimiento a su colega cdiforniano que detiene
a sujeto y lo envia a Texas para ser juzgado. El
fondo juridico es que los delitos contra las
«leyes de la decencia» en Estados Unidos
tienen € caréacter de delito federa, pero las
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leyes son dictaminadas por cada Estado. Vea

mos, aunque la situacién juridica es diferente,

e concepto es que un sUjeto puede ser juzgado
en cualquier lugar del mundo, pues desde
cuaquier lugar de mundo puede accederse a
sus materiales en Internet. Por giemplo, usted

coloca una frase de los «Versos Satédnicos» y

gobierno de Irdn lo manda ge-

cutar: ¢cud es la diferencia m———

conceptua entre este supuesto

rastrear y controlar los mensgjes que se en-
vian. Hace ya afios se dieron casos en Francia
en que utilizaba la informacion suministrada
por los peges de las autopistas (Agre, 1996).
S los gobiernos no pueden limitar ni controlar
Internet, ¢quién puede impedir que alguien
utilice esa informacion?

Y edo nos lleva todavia a
otras situaciones. Por eem-
plo, (qué pasa 9 dguien envia

y € caso de Texas?

Karen Sorensen (1997)
sefida que la legidacion que
limita Internet en Estados
Unidos (EEUU) o Alemania
proporciona una base y una
judtificacién a la que se produ-
ce en China, Singapur e Iran,
donde € objetivo de los censo-
res no es sdlo d materia por-
nogréfico sno tamhién las dis-
cusiones a favor de la demo-
cracia y la educacion en los
derechos humanos. Desde la
perspectiva de una ley como la
«Communications Decency

Asi el problema es
mas complejo que
permitir, 0 no ver,
distribuir escenas
pornograficas. Debe-
mos pensar en el
control general sobre
la libertad de expre-
sion, pero esto nos
lleva a la libertad que
invade parcelas de
otro y finalmente a la
agresion a otros.

masivamente publicidad a tra
vés de Internet? Bien, S usted
esti utilizando una linea tele-
fonica va a tener que pagar
por recibir una publicidad que
no ha pedido: jUsted paga por
recibir la publicidad que otro
le quiere enviar! Y de nuevo
nos planteamos s es necesa
rio que alguien supervise esa
situacion.

Y llegamos a los virus,
malignos o benignos. En 1997
corria por Internet la «triste»
historia de Jessca Nydek, una
nifia enferma de céancer. El
mensaje invitaba a ser reen-

Act» en EEUU, ¢qué puede
objetarse a que China eimine
informacion que «altera € orden puablico», o
gue Nghiem Yuan Tinh, Director dd Vietnam
Data Communication Company dirme que
«Internet debe ser controlada no sélo por
razones técnicas y de seguridad, sino también
desde € punto de vista cultural» (Financial
Times, 1995).

Algunos paises aplican un control sobre €
efecto «liberaizador» de Internet limitando €
acceso a grandes segmentos de su poblacion,
como es @ caso de Indiay Arabia Saudita, por
gemplo, mediante impuestos exorbitantes o
limitdndolo a las Universidades. Por supuesto,
S uno posee sUficiente dinero como para pagar
un acceso a través de compafiias extranjeras
puede entonces evitar ese control.

Pero, ¢donde esta € limite? No se trata
lo de «limitar la digtribucion de cierta infor-
macion» en Internet. Por gjemplo, es posible

viado —saturando la red- e
indicando que una aportacion de un centavo de
dolar era afladido a la cuenta de una ingtitu-
cion de lucha contra la enfermedad. La misma
organizacion, «American Cancer Society», se
vio obligada a aclarar que no tenia nada que
ver con € tema 'y que se traaba de un «hoax/
virus» que regparece periddicamente y se pro-
paga, afortunadamente sin dafiar discos duros
(ver informacion en http://www.cancer.org/
chain.html).

Y terminemos con un caso extremo (News
Com, 1997). En octubre de 1996 Andrea Lynn
Vickery conectd con un grupo on-line buscan-
do alguien que quisiera asesinar a su ex-
marido. Robert E. Lee Smith, un militar reti-
rado le sigue @ juego hasta que comprueba que
efectivamente le paga mediante una tarjeta de
crédito y la denuncia. ¢Y s hubiese sido otro
quien hubiese contactado con Andrea?, ¢pode-
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mos suponer que asi se han concretado y
cometido otros asesinatos? El asesino no tiene
ninguna relacién con la victima y € autor-
ingtigador del ddito puede probar su absoluta
inocencia. ¢Judtifica este tipo de actos la exis
tencia de organismos que «espien» los mensa
jes privados enviados por Internet? Esto nos
llevard d tema de los mensges cifrados y los
[imites impuestos por & Gobierno Norteame-
ricano a los sistemas de encriptacion.

Asi el problema es més complgjo que
permitir, 0 no ver, digtribuir escenas pornogré
ficas. Debemos pensar en e control general
sobre la libertad de expresién, pero esto nos
lleva a la libertad que invade parcelas de otro
y findmente a la agresién a otros.

¢Deben los gobiernos le-
gislar sobre Internet? En los
siguientes apartados veremos

Un programa que aplica uno o ambos
métodos es CyberPatrol, de Compusarve. Este
programa fue ofrecido iniciamente para ae-
mén e inglés y luego para espafiol y francés.
Sin embargo es obvio que induso asl d progra
ma es insuficiente. Solamente en Espafia seria
necesario consderar también los términos en
catalan, euskera, gallego...

Pero hay que consderar un problema adi-
ciond: las diferencias culturdes. Por gemplo,
mientras en USA ciertos films corrientes en
Europa, son considerados peliculas «X» (por-
nograficas) por contener escenas de sexo ex-
plicito, en Europa los contenidos violentos son
menos aceptados que alli.

Otro problema s refiere a las interferencias
entre lengugjes. Como € pro-
grama no identifica la lengua
trata de aplicar varios filtros,
por gemplo, la paabra «sex»

gue muchos opinan que no.

2.El control desdedentro.Los
sistemasautomaticos

Se trata de programas que
filtran los mensgjes de modo
gue no puedan visitarse en la
web materiales considerados
inadecuados. Generdmente se
refieren a materiales porno-
graficos y en ocasiones de tipo
fascista o violento. Son pro-
gramas que los padres 0 maes-
tros pueden instalar en los
«browsers» como NetScape
Communicator o Microsoft
Explorer.

Exigen dos formas de en
focar € control. La més drés
tica parte dd principio de que
es mejor filtrar mucho que

Pero hay que conside-
rar un problema
adicional: las diferen-
cias culturales. Por
ejemplo, mientras en
USA ciertos films
corrientes en Europa,
son considerados
peliculas «X» (porno-
graficas) por conte-
ner escenas de sexo
explicito, en Europa
los contenidos violen-
tos son menos acep-
tados que alli.

que es un filtro estandar en
CyberPatrol, significa «seis»
en Sueco, 0 «sade» significa
«dije».

Lo mas interesante de este
planteamiento es que dgja €
control de Internet en & otro
extremo del hilo, es decir, @
emisor de contenidos no es
responsable, sino que es €l
receptor € que debe velar por
su seguridad.

Esta perspectiva no debe
ser vista Unicamente en esos
agpectos ante los que los ame-
ricanos y aemanes parecen
tan sensibles, pero que desde
una perspectiva latina no se
diferenciarian de la posihili-
dad de que un menor compre

poco, asl que se sedleccionan stios de dudosa
conducta y se filtra todo lo que provenga de
ahi. La segunda aproximacién desarrolla una
lista de términos «peligrosos» y filtra todos los
documentos que los incluyan. Este tema est4
descrito en varios sitios pero citaremos un
corto trabgo de Bjorn y Yue Chen (1996).

una reviga porno en un quiosco. También hay
gue considerar otros aspectos de seguridad
Ccomo que se nos introduzca un virus, 0 que
alguien ataque o simplemente curiosee nues-
tros ordenadores a través de Internet. Si no
controlamos Internet mediante una legisla-
cion universal y compartida, no queda més
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remedio que recurrir a programas que protgjan
«nuestro extremo del hilo». MCdister (1996)
se plantea estas preguntas en relacién a la
seguridad en Internet:

de digtribucion que no se lo ha pedido, o que
alguien realiza afirmaciones racistas. Basta
que uno lo sugiera'y que todos los que estén de
acuerdo envien mensajes de protesta. En

* (Qué goaratos de seguri-
dad deben implementarse para
controlar lo que se publica en
www?

* Muchos conocen los ries-
gos de los virus, ¢pero cono-
cen otros riesgos potenciaes?

» ¢Cuéntas organizacio-
nes tienen los recursos para
redizar un andisis de riesgos
en profundidad?

» (Qué salvaguardias exis
ten para frustrar a los «hac-
kers»?

» ¢Qué implicaciones hay
en relacion a la propiedad in-
telectua respecto a la protec-
cion de los datos, d copyright,
patentes y a plagio?

 ¢Qué implicaciones hay
para los dditos incluidos robo
y pornografia?

 ¢Qué implicaciones hay
en los contratos, con respecto

Si hablamos de infor-
macion, la situaciéon
es similar a la exis-
tencia de revistas en
los quioscos: el que
quiera que compre.
Si hablamos de deli-
tos como la distribu-

cion de virus o la
intromision en areas
privadas, entonces
deben actuar las
leyes. Pensemos que
esto se aplica tam-
bién a muchas
facetas desconocidas
hoy pero existentes.

Internet eso puede querer de-
ar miles de mensges que blo-
queen € servidor. El resulta
do es que € indesegble = ve
privado de su sstema de co-
rreoy, s es dquilado, expulsa
do de 4.

Un ejemplo en nuestro
idioma se produjo durante €
verano de 1997 araiz dd caso
de Miguel Angd Blanco. Por
la red comenzaron a distri-
buirse mensges dando a cono-
cer paginas relacionadas con
ETA e invitando a enviarles
mensgjes. Estos son los argu-
mentos a favor y en contra de
acciones como ésta.

A favor estédn todos una
serie de argumentos tradicio-
nales en Internet: no son ac-
ciones organizadas desde €l
poder, sino que sdlo funcio-
nan s los individuos se su-

a negligencia, entorpecimien-
to o deformacién?

* ¢Qué implicaciones hay en los derechos
de los consumidores y usuarios?

La pregunta que nos podemos hacer, en
definitiva, es. ¢podemos defendernos de todo
esto nosotros, los usuarios, Sn acciones exter-
nas? Dentro dd mismo marco de «autodefen-
sa», pero dgjando de lado la perspectiva indi-
vidual y tomando una vision colectiva, llega
mos a nuestro tercer apartado: la autodefensa
comunitaria.

3. El control desde dentro. La autodefensa
comunitaria

En la primera mitad de los noventa, ésta
ha sdo la herramienta basica de regulacion de
actuaciones en Internet. Supongamos que a-
guien envia un anuncio a una lista automédtica

man; la fuerza viene precisa

mente de la suma de deciso-
nes individudes. Como & mecaniamo es Smé
trico, demuestra la auténtica fuerza democré
tica de una idea. Para que aguien paticipe en
una campafia de este tipo no suele bastar con
gue disienta del otro sino que debe sentirse
realmente amenazado. Es, pues, un sistema
democrdtico y autorregulable de accidén contra
los delincuentes.

No hay demasiados argumentos en con-
tra, pero los recoge Alvaro Ibé&fez en iWorld
(Ibéfez, 1997). El fundamenta es esta frase:
«Quienes opinen lo contrario deberian confiar
en la inteligencia de las personas, para, por un
lado, decidir libremente S quieren visitar esas
paginas 0 no, y por otro, interpretar d mensge
que contengan». Pero afiade otros. «no vae la
pena conseguir cerrar un servidor, porque en
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otro lugar gparecerq uno nuevo: la censura es
imposible en Internet».

Para complicar més la situacion podemos
considerar dos dementos més. El primero, €
hecho de que una mayoria pueda «linchar» a
una minoria. Es obvio que este sitema defien-
de fundamentalmente los derechos de la ma
yoria, y que es mas dificil de aplicar por una
minoria.

El otro demento me lo sugiere una viga
higoria: en 1995 una lisa de Internet denomi-
nada «alt.religion.scientology» se vio atacada
por cientos de mensges provenientes de un
grupo —0 secta— también llamada Scientology
y que estaba disconforme con los contenidos
vertidos en la liga. El tema es que aunque €
mecanismo se basa en la suma de decisiones
individuales, éstas pueden aunarse no solo
como resultado de una reflexion persona o
libre o por la influencia de un estado de
opinién creado por los medios. También pue-
de darse d caso de organizaciones que pueden
«recomendar» acciones determinadas a sus
miembros. Por gemplo, en 1997 una impor-
tante rama de crigtianos no catdlicos en Esta-
dos Unidos invitd a sus miembros a no com-
prar ni utilizar productos Disney por conside-
rar que la actitud de la empresa de no discrimi-
nacion de homosexuales entre los empleados
era contraria a sus creencias. ¢Qué pasaria s
hubiese invitado a sus 700.000 miembros a
enviar mensajes via Internet colapsando el
servidor de Disney? Aln cuando redlmente la
empresa Sga una linea contraria a dlos, ¢debe
ser penalizada cuando esa linea es aceptada
por muchos otros? Y supongamos que Disney
decide cambiar su politica: ¢qué pasa s son
ahora los miles de homosexudes los que lan-
zan la campafia? ¢Se volverd Internet un lugar
inseguro, a merced de todos los grupos de
presién del mundo?

Con todo lo anterior, no podemos desde-
flar facilmente este sistema y es necesario
diferenciarlo dd mecanismo de control demo-
crético que un renombrado especialista en
Internet define como «action alert» (Agre,
1997). Lo define como un mensge que dguien

envia a la red invitando a una accidn especifica
en relacion a un tema politico actual. «Bien
disefiadas las ‘action derts son un medio po-
deroso para invitar a la gente a participar en
los procesos de una democracia». E incluye
algunas recomendaciones:;
 Establecer la autenticidad. Indicar clare-
mente quién la envia y cdmo contactar.
 Poner fecha. Los mensges a veces duer-
men meses en un «mailbox» antes de des-
pertar.
» Ddimitar cdlaramente d texto de la derta
* Precaverse de modificaciones que exage-
ren o deformen € mensge.
» Pensar hasta donde deseo propagar €l
aviso.
 Construirlo de modo que tenga toda la
informacion necesaria.
* Invitar a una accion cdara y definida
» Hacerlo fé&cil de entender.
* Revisarlo bien antes de enviarlo.
* Iniciar un movimiento, no una desbanda-
da («enviar donde sea apropiado»).
» Explicar la historia completa.
* No utilizar un lengugie para convencidos.
* Evitar polémicas.
* Evitar las peticiones en cadena
Utilizar précticas «buenas».

4. Control desde dentro. El propio individuo

Con esto hemos llegado a la Ultima posi-
cion, la que defiende que sea d propio indivi-
duo € que actlie y tome decisones. Edta idea
encuentra su fundamentacion en e neolibera-
lismo aunque también es promovida desde
otras concepciones. La idea es 9 hablamos de
informacion, la Stuacién es smilar a la exis-
tencia de revigtas en los quioscos € que quiera
que compre. S hablamos de ddlitos como la
digtribucion de virus o la intromison en &ess
privadas, entonces deben actuar las leyes. Pen-
semos que esto se aplica también a muchas
facetas desconocidas hoy pero existentes como
d blanqueo dd dinero dd narcotréfico a través
de Internet, sin posible contral.

Dexde esta perspectiva, la tarea de padres
y profesores es ayudar a los dumnos a tomar
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las decisiones correctas. Sin embargo es nece-
sario ser consecuente hasta e final con esta
opcion. La capacidad de tomar decisiones
lleva implicita la capacidad de equivocarse asi
como la de tomar decisiones diferentes de las
gue nosotros tomariamos. Este punto excede
la polémica concreta de Internet y se extiende
a decisiones sobre nuestra accién educativa

Voy a terminar este articulo recordando
gue existen otros aspectos relacionados con €
tema que no han sido tratados, por gemplo, la
posibilidad de utilizar Sstemas de encriptacion
gue protgjan nuestros mensges dd control de
otros, incluida la policia Este tema ha gozado
de una gran popularidad en EEUU debido a la
legidacion que prohibia utilizar sistemas ce-
rrados a una inspeccién gubernamental.

Esta ha sido una revision répida a una
problemética complgja y que abarca situacio-
nes muy diferentes. ¢Como debemos actuar los
padres y los educadores en relacion a Internet?

La pregunta estd servida.
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Internet y la educacion: una reflexion
desde el medio familiar

JestiisM. Goii
San Sebastian

I nternet se ha convertido en poco tiempo en una palabra magica. Sehabladeella
en todos los foros, pero pocas veces con el detenimiento y la profundidad que un tema
de esta enjundia merece. Los medios de comunicacion hablan de ellaunay otra vez con
lasuperficialidad quelesespropiay han conseguido que sea alavez una palabra cono-
cida y «quemada». El autor de esta colaboracién se adentra el mundo de esta «red de
redes» para descubrirnos algunos de sus muchos interrogantesy sugerirnos como com-
paginar esta nuevas tecnologia con el aprendizaje escolar.

Conocida porque anda en boca de todos y
quemada porque todo @ mundo se piensa que
ese conocimiento banal, que propagan los
medios de comunicacion, les faculta para ha
cer afirmaciones categéricas gustando su dis-
curso a los topicos que esos mismos medios
han ido construyendo (pornografia infantil,
acceso a ordenadores con informacion confi-
dencid, utilizacion de la red por grupos extre-
migtas, €tc.). En cambio, la mayor parte de la
informacion que se encuentra en la red no es
tan excitante...

A mi me gudtaria paraame un momento en
medio de esta vor&gine y reflexionar sobre 1o
que hoy en dia es Internet y sobre las posihili-
dades que la misma puede ofrecer a la educa
cion desde una vertiente externa a la escuda o
S se quiere complementaria d quehacer esco-

lar directo, més concretamente desde € medio
familiar.

En segundo lugar quisiera decir que mi
reflexion es necesariamente provisiona y su-
jeta a la controversia de opiniones contrarias.
Esto es cierto con cuadquier reflexion que se
haga pero lo es mucho més en una cuestion de
ede tipo. Internet es un tema muy novedoso y
que técnicamente no ha llegado a su pleno
desarrollo —como més adelante tendré oportu-
nidad de explica— Por lo tanto estamos hablan-
do acerca de ago que se esta transformando a
gran velocidad y como consecuencia de lo
anterior corremos € riesgo de hacer afirmacio-
nes que € propio desarrollo del medio puede
deshacer en breve. Seamos, pues, cautos y
guardemos opiniones categdricas para otra
ocasion.
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1. (Quéesinternet?

Yo voy a evitar dar definiciones técnicas.
Cuando me hago esta pregunta pretendo inte-
rrogarme sobre qué aporta a la comunicacion
gue sea realmente novedoso en comparacion
con €l resto de los medios tecnolégicos ya
exigtentes. Diré brevemente que Internet, tal y
como lo conocemos en la ac-
tudidad, es un medio de con-
seguir informacion de manera
rapida, barata e independien-
temente de la distancia a la
gue la misma se encuentre.
Esta es una afirmacion muy
general que tenemos necesa-
riamente que desarrollar y
matizar.

Internet sirve, fundamen-
talmente, para conseguir in-
formacion. Internet se puede
comparar a un océano de in-
formacién inmenso y profun-
do en d que s puede navegar
y bucear a voluntad. Se habla
de la exigencia de varios mi-
llones de péginas web disemi-
nadas a lo largo y ancho dd
mundo. Es la famosa World
Wide Web (tda de arafia que rodea € mundo).
De aqui provienen las tres «www» que antece-
den a la mayoria de las direcciones de Internet.

Pero informacién no es necesariamente
comunicacion. Es, més bien, la materia de la
gue &ta s nutre. La informacion es la maeria
prima y la comunicacion es @ producto dabo-
rado. Sin informacién no puede exigtir comu-
nicacion pero la informacion —su exceso, su
carencia, su opacidad, € medio a través del
gue se transmite, etc.— puede producir inco-
municacion y en e can toda esa informacion
no seria Util para la ensefianza y @ gprendiza
je. El aprendizaje es comunicacion eaborada
y reducida —asimilada— por las estructuras
mentaes dd que gprende. Para que € proceso
de aprendizaje resulte efectivo es necesario
gue la informacion cumpla con dgunas condi-
ciones. que sea interactiva, flexible, adaptada

Internet se puede
comparar a un océa-
no de informacion
inmenso y profundo
en el que se puede
navegar y bucear a
voluntad. Se habla de
la existencia de va-
rios millones de pagi-
nas web diseminadas
a lo largo y ancho
del mundo.

a los esquemas del aprendiz, etc. No voy a
continuar profundizando en esta cuestiéon por-

que puede resultar excesvamente técnica para
d objeto de ege aticulo. S me he animado a
decir algo sobre este tema es, simplemente,

para que € lector no piense que cuando deci-

mos que ago es una buena fuente de informa

cién resulta sin més un ele-

mento adecuado para d apren-

dizgje.

Td vez resulte mas inte-
resante comparar Internet con
otras maneras de conseguir
informacion y establecer pa-
ralelismos a fin de compren-
der mgor de qué estamos ha
blando. S comparamos Inter-
net y Television podriamos
decir que la primera nos per-
mite conectarnos con muchas
més fuentes de informacion,
gue podemos acceder a la mis-
ma cuando nosotros queramos,
que nos poshilita llegar a lu-
gares mucho més lganos, que
es mucho més interactiva —so-
bre todo en agunos servicios
como € correo eectrénico y €
«chat»—, que nos permite ser emisores de
informacion con unos costes bgjismos —s 1o
comparamos a lo que cuesta tener un estudio
de TV-.. En pocas pdabras que Internet es un
medio bastante horizonta, ya que los usuarios
tienen un edtatus jerdrquico parecido en la red
—no absolutamente igual— y ademéas su uso
exige —en agunos servicios es incuso impres-
cindible- tomar una postura que supera €l
smple consumo de informacion. Usar Internet
exige una postura mucho més activa y una
intencibn mas comunicaiva que ver la TV. En
este sentido Internet se asemeja mas a la
postiura de aqud que coge d teéfono que a la
de agqud que ve la tde.

Pero Internet también tiene sus limitacio-
nes que le hacen menos popular y aractiva que
la TV para muchas personas. En primer lugar
est4 la necesidad de conocer aunque sea de
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manera minima € manegjo de un ordenador,
sus sistemas operativos —por muy sencillos
gue parezcan a los que los dominan-y progra:
mas —navegadores, «browsers», etc.— Esta
primera dificultad elimina a muchos usuarios
gue consideran todo lo relacionado con la
Informética como algo inaccesible, postura
gue a partir de una cierta edad es con mucho la
mas extendida en nuestro medio social. Hay
otra afadida a la anterior y que hace referencia
a lenguaje mayoritario en la red que es €
inglés. Es cierto que existe mucha informa
cién en castellano, catalan, euskera, gallego o
bable —por citar las més extendidas de las
lenguas peninsulares— pero la mayor parte del
totd de la informacién que hay en la red esta
en inglés y la situada en lugares |Igjanos de
manera cas exclusiva. Este es un limite serio
para todas las personas que no tengan conoci-
mientos rudimentarios de esta

lengua. (Algunos opinan gUE  E————

vale el argumento inverso y
gue usx Internet es una buena
manera de aprender inglés).
Hay autores como Negroponte
que sugieren que la era digitd
(Internet serd una de sus ma
nifestaciones nucleares) es
cuestion generacional y que
s6lo se generalizar4 cuando
las personas que han convivi-
do con ela desde la infancia
lleguen a convertirse en la
mayoria socia. Esta es una
cuestion capital desde d pun-
to de vida de la funcién socid

de la a:uda1 pues tal vez o ———

visén mas clésica del afabe-

tismo —saber leer, escribir textos escritos y las
cuatro reglas con pape y 14piz— como condi-
cién para la iguadad de oportunidades deba
ser revisada por insuficiente. Hacer futurismo
tremendista es facil pero arriesgado, qué atrés
se quedd e 1984 de Orwell, pero tal vez
podriamos afirmar que la iguddad de oportu-
nidades del futuro pase por la universdizacion
del acceso d uso de los recursos tecnoldgicos.

Usar Internet exige
una postura mucho
mas activa y una
intencion mas comu-
nicativa que ver la
TV. En este sentido
Internet se asemeja
mas a la postura de
aquél que coge el
teléfono que a la de
aquél que ve la tele.

Pero hay més inconvenientes. La necesi-
dad de una postura activa por parte dd usuaio
es un ama de doble filo, ya que en muchas
Stuaciones —sobre todo en momentos de ocio—
un amplio sector social prefiere mantenerse
como mero espectador. En este caso la TV no
tiene competidor posible.

No acaban ahi las diferencias. Exigte otra
muy importante en € grado actud de desarro-
llo tecnolégico, la que contempla los media
(texto, sonido, imagen fija, imagen en movi-
miento, animacidn...) que se utilizan por una
parte en Internet y por otra en la TV. La
televison manga d texto (poco), d sonido, la
imagen fija y en movimiento con una gran
cdidad y en tiempo red (es decir que se puede
ver a la vez que se recibe la informacion).
Internet en cambio —hoy en dia- manga fun-
damentalmente texto, ademas de imagen fija
(las fotografias grandes raen-
tizan mucho la llegada de la
informacion). Los otros me-
dia como & sonido (en tiempo
red etd comenzando y en di-
ferido —grabar un sonido para
luego emitirlo— es lento) y la
imagen en movimiento (sélo
en diferido, en partes de la
pantalla) sblo son utilizados
en casos especiales. Estamos
muy lgjos de la TV interactiva
a través de Internet. Es posi-
ble que en un futuro -no sabe-
mos s cercano o lgjano—
Internet -y la informatica— se
goropien de lo audiovisud (los
gastos en infraestructura como
cableado, serian grandes y en
formacion inmensos) o por € contrario sean
los audiovisuales los que evolucionen hacia
dar un servicio més interactivo y comunicativo
como actualmente proporciona la informati-
ca Td vez dexde esta confluencia sea més fé&ll
entender por qué grupos que antes parecian
dedicarse a &mbitos productivos digtintos como
Telefénica y las empresas editoras de medios
audiovisuales colisionen tan frontalmente.
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Volvamos a presente y digamos resu-
miendo que Internet es una manera rpida,
comoda y «barata» de conseguir informacion
excrita y gréfica de los mas variados temas y
cuya localizacion «fisica» —entendiendo como
tad la dd ordenador que la contiene- puede ser
muy remota. Como ya hemos comentado, las
cuestiones relativas a los medias convendrd,
ta vez, decir dgo sobre los costes y la Igania
Cacular d coste no es dgo sencillo. S parti-
mos de que dguien ya tiene un equipo infor-
méico, d cogte es desde luego menor. Yo hago
esta suposicion. Completar e
equipo con un médem es dgo

transmison interactiva de la informacion escri-
tay gréfica La diferencia con la TV es que &ta
es verticad —vemos |lo que las cadenas emiten—
e Internet es cas horizontad (me comunico con
quien quiero e incluso yo mismo puedo enviar
informacion a otros lugares), aunque eviden-
temente no todos los usuarios potenciaes tie-
nen € mismo grado de intervencion en la red.
Todo esto lo tenemos —virtuamente— en
casa en la toma de teléfono. Basta conectarse
a esa clavija para poder acceder a Internet. Las
Unicas limitaciones son culturales: no saber
como realizar esta conexion,

0 como hacer funcionar los

que puede hacerse por un pre-
cio que ogtila drededor de les
15.000 ptas. (hoy en dia). Los
navegadores suelen conse-
guirse sin desembolso aguno.
La cuota de conexién plana
anual —se paga independien-
temente del uso que se haga—
puede calcularse sobre las
20.000 ptas. anudes y € coste
telefonico a través de Infovia
en 120 ptas/hora de conexion
—€l coste es e mismo para
conectarse con € vecino del
piso de abagjo o con alguien
que vive en Sidney—. ¢Es esto
barato o caro? Como todo, de-
pende dd bdlsllo de cada cud
y dd uso que s haga dd mis-
mo. De todas maneras pode-
mos decir que no £ encuentra
fuera del acance de sectores
socides con niveles de consu-
mo medios. Sbélo afiadir que

Internet reduce el
mundo a un punto
en lo relativo —como
ya lo hizo antes la
TV-a la transmision
interactiva de la
informacion escrita y
gréfica. La diferencia
con la TV es que ésta
es vertical -vemos lo
gue las cadenas
emiten—e Internet es
casi horizontal (me
comunico con quien
quiero e incluso yo
mismo puedo enviar
informacion a
otros lugares).

elementos informdticos, y eco-
némicas. poder soportar los
cogtes ya citados. Pero yo sos-
pecho que las primeras son
muy superiores a las segunda
en cuanto a factor que inhibe
e uso de este medio. Me inte-
resa destacar esta cuestion
porque hay gente que hace
negocio aprovechandose de la
ignorancia del prgjimo en es
tos temas. En mi entorno, evi-
to decir nombres para no herir
susceptibilidades, existen un
par de proyectos de construir
redes telematicas entre cen-
tros educativos —evidentemen-
te unidos por intereses econé-
micos 0 ideoldgicos comunes—
con d pretexto de poder luego
acceder a Internet y con el
argumento de proteger a los
alumnos de toda la basura in-
formativa que pulula por la

por%wge$timema L]

un mar de informacion que
supera en cientos de miles de veces la conteni-
da en cualquier enciclopedia —por citar un
elemento de referencia= o en cualquier
mediateca de una ciudad del tamafio de una
capital de provincia.

Internet reduce  mundo a un punto en lo
relativo —como ya lo hizo antes la TV— a la

maligna red. Estos proyectos
se presentan como innovado-
res e incluso consguen subvenciones oficides
0 privadas siempre interesadas, por cuestion
de imagen, en aparecer en todo aguello que
suene a novedoso. Con 1o que s gasta en esos
proyectos yo caculo que se podrian facilmente
pagar las cuotas de conexién de todos los
centros de mi Comunidad Auténoma y los
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gastos de teléfono que los mismos generarian.
Pero la gente piensa que conectarse a Internet
es caro y dificil. Aprovechéndose de esta igno-
rancia los proyectos que yo cito lo que cons-

clase preparar un trabgo sobre Rubén Dario.

El chava, ni corto ni perezoso, cuando llegb a
casa encendié el ordenador, se conectd a
Internet, se fue a un buscador, una direccion de

guen es dar una imagen de
complejidad tecnolégica que
no es red, adar a la gente de
resto de lared y dar a los que
controlan esas ingtituciones €
papd de censores de la infor-
macion que los profesores de
los centros podrdn manejar.
Internet existe —en Espafia gra
cias a Infovia y no es propa
ganda— ali donde llega una
linea de teléfono. También en
otros sitios que no usan d ac-
ceso que Infovia suministra
(por gemplo las Universida-
des). Por lo tanto hoy en dia
existe virtualmente en todos
los centros educativos y en
cas todas las casas. No hay
gue hacer nada més que co-
nectarse.

2. Internet en casa

No he querido plantear €
tema central de este trabgjo
sin situar, minimamente, qué

Informacion no es
necesariamente
comunicacion. Es,
mas bien, la materia
de la que ésta se
nutre. La informacion
es la materia prima 'y
la comunicacion es el
producto elaborado.
Sin informacion no
puede existir comuni-
cacion pero la infor-
macion —su exceso,
su carencia, su
opacidad, el medio
a través del que se
transmite, etc.—
puede producir
incomunicacion.

Internet en la que se pueden
buscar direcciones que traten
sobre diversos temas, (para
blsquedas en cagtdlano la mas
conocida es http://iwww.ole.es)
y en d lugar de bisqueda te-
ced: Rubén Dario. Por lo que
parece € buscador le contestd
dandoles tres o cuatro direc-
ciones en las que se contenia
informacion relativa a este
tépico. A partir de ese mo-
mento se abren dos opciones:

a) Utilizar la llamada op-
cion «copiar y pegar». Esta
opcion consiste en ir copiando
trozos de informacion prove-
nientes de las direcciones ci-
tadas y pegarlos en un pro-
cesador de textos —esto lo pue-
de hacer cuaquier adolescen-
te que conozca minimamente
e ordenador— Al terminar con
esta operacion uno puede dis-
poner de un texto que con
agunas pinceladas de maqui-

podemos esperar de Internet

cuando finalmente decidimos

instalarla en nuestro hogar. No voy a tratar
tampoco qué podemos esperar que nos dé
Internet en relacion a trabgjo profesiona de
cada uno de nosotros o a los momentos de ocio
gue podemos pasar en su compafia. Voy a
centrarme en 10 que puede aportar Internet en
casa como elemento colaborador, siempre
tangencial pero importante, en € aprendizaje
escolar de nuestros hijos e hijas.

En primer lugar, destacar que las posibi-
lidades de conseguir informacion relacionada
con temas escolares a través de Internet son ya
condderables. Yo mismo conozco € caso de
una compafiera que me contaba lo que hacia su
propio hijo. Un dia & profesor les mandd en

llgje puede perfectamente dar

el pego —mucho mas s sus
profesores desconocen estas operaciones que
estoy contando—.

b) Utilizar esa informacion para docu-
mentarse y tras un proceso persond de eabo-
racion ir y construir su propio discurso. Esta
opcion es evidentemente la mas interesante y
la que mirada desde un punto de viga forma
tivo parece mas aconsgjable.

Pienso que este gemplo que he relatado
muestra claramente 1o que hoy en dia es pos-
bley lo que td vez pase mas que lo que muchos
profesores piensan.

¢Qué actitud tenemos que mostrar los
padres en una situacion como ésta? Parece de
sentido comln defender que S nuestro retofio



TemAs

utiliza la opcion b) sdlo podemos fdicitarle y
animarle a que reincida en € intento tan veces
como se presente la oportunidad. Buscar infor-
macion, elaborarla, resumirla y crear dgo con
egtilo propio son capacidades que para noso-
tros las quisiéramos, no solo
como padres sno induso como
profesionales de la ensefian-
za. Nada que objetar en esta
direccion. Pero no todo es tan
sencillo.

En primer lugar nuestros
hijos e hijas deberan encon-
trarse con profesores que no
consideren esta actuacion
como agresiva. Me explicaré.
S d profesor esta versado en
estos temas lo 16gico es que
acoja con entusiasmo este tipo
de comportamientos de los
alumnos. Pero no todos los
profesores —en realidad sélo
una minoria— conocen y do-
minan estas tecnologias. En
exe casn e produce un efecto
de inversién de jerarquia que
no sempre es facil de asumir
por parte del profesorado ni
del aumnado. Lo tradiciona
es que € profesor sepa mas
que € adumno en todo aguello
gue hace relaciéon a la funcién docente; de
hecho la mayoria de las relaciones profesor-
alumno estédn basadas en esta realidad. El
profesor ocupa un puesto en la relacion a
alumno de mayor poder y responsabilidad
porque sabe més que d. ¢Qué sucede S esto no
€s necesariamente cierto? —como no lo es hoy
en dia en muchos temas relacionados con €
uso de las nuevas tecnologias— De este des-
equilibro puede sdirse de una manera positiva
y constructiva o de una manera defensiva y
agresiva. Lo positivo y congtructivo es que €
profesor reconociera que su funcién -y corres-
pondiente poder— no se deriva de su omnis-
ciencia Sno de su conocimiento profesona en
relacion a las claves que poshilitan d dumno

El poder del profesor
no se deriva por lo
tanto de que lo sabe
todo, sino de que
sabe como ayudar a
sus pupilos a que
éstos aprendan. El
valor de un profesor
no reside, asi visto,
en su capacidad
enciclopédica —pre-
tensién ilusoria
incluso antes de la
actual explosion
tecnoldgica- sino en
su competencia
didactica.

la construccion de su propio aprendizaje. El
poder dd profesor no se deriva por lo tanto de
gue lo sabe todo, Sno de que sabe cdmo ayudar
a sus pupilos a que éstos gprendan. El vaor de
un profesor no reside, asl visto, en su cagpaci-
dad enciclopédica —pretension
ilusoria incluso antes de la
actua explosion tecnol égica—
sino en su competencia didéc-
tica (de la cua & conocimien-
to cientifico es un factor deci-
sivo pero no Unico). El dum-
no, por su pate, no debe pre-
tender invertir la relacion de
poder y tratar con arrogancia
a su profesor porque conoce
ago que éste Ultimo no sabe.
Debe entender que la labor
gue € profesor hace con d es
la de marcarle metas y propo-
nerle caminos para lograrlas y
que sin su ayuda su aprendi-
Zgje saria més lento, cadtico y
desorganizado. ElI alumno
debe gparcar actitudes autosu-
ficientes y debe aprender a
compartir 1o que sabe en un
ambiente de cooperacion con
sus profesores y otros compa-
fieros.

La actitud defensiva lleva
a profesor a sentirse agredido por € compor-
tamiento del dumno y atratarle de listillo que
pretende gpabullarle y sudtituirle en su estatus
de poder derivado de su superioridad en €
conocimiento. Es una actitud comprensible y
disculpable pero negativa y antiformativa.
Deteriora la relacion profesor-aumno y le
ensefia a éste a ocultar aguellas aficiones o
saberes que puede considerar nocivos para la
imagen que de é tiene e profesor. En una
paabra es un camino de incomunicacion. Yo
mismo he podido observar situaciones en las
que s han dado los dos tipos de actitudes que
he comentado por parte de los profesores. He
visto profesores que han animado a sus aum-
nos a seguir por este camino y he visto profe-
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sores que han respondido defensivamente.

Como padres no parece sensato enfrentar a
nuestros hijos e hijas a las iras del profesor por

saber «demasiado». No me atrevo a decir
mucho mas. Me parece que nos adentramos en
un ambito en € que cada uno debe saber €

terreno que pisa y los comportamientos que
0N Més Sensatos en sU Caso.

3. Internet y & aprendizaj e escolar, ¢se com-
plementan oseinterfieren?
Cambiemos de tema sin sdirnos dd mis-

mo tdpico. ¢Cudes son los inconvenientes a
superar para que nuestro consgjo inicial de
animar a nuestros hijos e hijas a utilizar Internet

como ayuda a sus gprendizgjes ecolares no s
enfrie? Muchos y muy pode-
rosos, hasta ta punto que me
resulta dificil no ser bastante
escéptico en esta cuestion. Hay
que ser conscientes de que €
gprendizgie escolar junto a los
contenidos que trabagja, y de
manera absolutamente inse-
parable de los mismos, desa
rrolla una serie de capacida-
des. Los primeros —Hos conte-
nidos- van pasando, y hasta
resultan algo episddico en a-
gunos casos, pero las capaci-
dades van desarrollandose y
acumuléndose —o atrofiando-
e y degraddndose- seglin pasa
e tiempo y se acumula vida
escolar. Seamos més claros.
Aprender a leer y escribir es
una capacidad que s desarro-
lla de forma transversal en
toda la formacion escolar por-
gue para aprender cualquier
cosa hace fdta leer y escribir
(como es evidente no me refie-
ro a leer y escribir como se
plantea en un nivd primario SN0 en uno mas
cultura y daborado. ¢Qué sgnifica la férmula
E=mc? ? Es una cuestién de «lectura». Y
escribir un informe sobre la integracion en la

Internet evoluciona,
se expande, se desa-
rrolla, se democrati-
za y populariza. El
aprendizaje escolar
se reproduce a si
mismo con una capa-
cidad de evolucién
muy limitada. Y esto
no sucede solo en los
contenidos (lo cual
no seria tan grave)
sino en las habilida-
des a demostrar
para poder tener
éxito en el nicho
ecolégico denomina-
do colegio.

CEE es una forma de escritura). Pero esa
capacidad se desarrolla de manera paralela a
la utilizacion de materiales impresos (libros,
fotocopias, enciclopedias, cuadernos...) y es
tructuralmente unida a los mismos, es decir
gue no se posee, necesariamente, S € medio a
utilizar es otro distinto. Pongamos otro gem-
plo. Alguien puede trabgar un contenido como
la marginacion social, estudiando la informa
cion que aparece en un dossier sobre esta
cuestion, viendo y comentando un video que
nos informe sobre la situacién de un barrio,
buscando informacién en Internet sobre esta
cuestion —conectando con péginas web de
colectivos marginales— y siempre aprendera
ago sobre la marginacion socid pero no desax
rrollara las mismas capacida
des. Nuestros hijos e hijas no
saben leer y escribir utilizan-
do el lenguaje audiovisual
-no lo saben por lo menos
como consecuencia del apren-
dizgje escolar—, no saben leer
y escribir utilizando €l len-
guaje informatico —algunos
por no saber no sabemos ni
utilizar bien un teclado— Pero
lo més llamativo es que nunca
serén «suspendidos» por estas
carencias y si, en cambio, s
no dominan e lenguge aso-
ciado d texto. No nos engafie-
mos, todos los padres quere-
mos que nuestros hijos apren-
dan pero preferimos que
aprueben. Esto quiere decir
que les empujamos a que se
adapten (ley darwiniana de la
supervivencia escolar) a me-
dio y que intenten pertenecer
a grupo de los que sobrevi-
ven. Para sobrevivir (no sus-
pender) hay que poseer las
caacteridicas que € medio vaora como idea
les y entre éstas no suden estar la de dominar
«otros» lengugjes. El saber escolar esta unido
a texto escrito y cas nadie vaora o potencia
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lo que desconoce, més bien desconfia de dlo y
lo desprecia. No hay muchas razones para
pensar que esto varie a corto plazo.

Soy escéptico, y lo sento de veras, porque
no creo que en un plazo breve de tiempo €
medio escolar evolucione con la rapidez que
supondria replantearse radicamente este tipo
de cuestiones. Pienso por lo tanto que gran
parte del conocimiento que pueden aportar las
nuevas tecnologias —e Internet no es otra cosa
gue una de sus manifestaciones— quedara re-
ducida a la categoria de «hobby». De hecho
estén gpareciendo grupos de jovenes —mayoritar
riamente chicos y no chicas- que son expertos
en estas cuestiones y que empiezan a tener
consciencia de su pertenencia grupa. Alguien
dird que es mgor que tenga esta &ficidn que no
otra. Es posible pero esto no cambia en nada la
cuestion sobre la que estamos reflexionando.
No sirve para mucho ser un experto en nave-
gacion a vela para conseguir éxito escolar.
Serd una &icion muy plausible pero nada mas.
¢Qué hacer? ¢Nos animamos a empujar a
nuestros retofios en la direccién de un mayor
contacto con las nuevas tecnologias? ¢O les
aconsgamos que centren todas sUs energias en
conseguir la supervivencia en d medio escolar
y que dgen de lado aficiones que les despistan
de este objetivo fundamental? No me parece
gue sea yo quien tenga que dilucidar esta
cuestion.

Fienso que es més interesante exponer los
pros y los contras, las posibilidades y las
dificultades y dgar luego a buen criterio de

cada persona decidir sobre esta cuestion. ¢Es
Internet potencialmente una fuente de recur-
sos informativos que hien seleccionados y
utilizados puede ayudar d aprendizge de cues
tiones basicas para una «buena « educacion?
(sobre qué sgnifica esto, es posible que todos
no estemos de acuerdo); pienso que se puede
responder afirmativamente sin duda alguna.
éLas capacidades que desarrollaran con este
trabajo y las habilidades asociadas a estos
gorendizgjes les resultardn (tiles para la com-
petencia que tendrén que acreditar en la vida
escolar? Sinceramente creo que no. La vida
escolar prima, valora y ensalza otro tipo de
habilidades y éste es un hecho que no depende
de la buena voluntad de agunos sino de razo-
nes de orden sociolégico que resultarian muy
prolijas de detdlar en este momento.

Internet evoluciona, se expande, se desa
rrolla, se democratiza y populariza. El apren-
dizaje escolar se reproduce a S mismo con una
capacidad de evolucion muy limitada. Y esto
no sucede s6lo en los contenidos -o cua no
seria tan grave— sino en las habilidades a
demostrar para poder tener éxito en d nicho
ecolégico denominado colegio. La brecha se
abre y las distancias aumentan. El tipo de
persona que sobrevive en @ medio escolar no
es, necesxiamente, d més apto para é medio
socid en @ que d uso de las nuevas tecnologias
-y las habilidades asociadas a las mismas- s
que resulta muy vaorado. ¢Qué hacer? Yo por
o menos no tengo una respuesta que srva para
todos. Tengo la mia, pero esa no la digo.

Jesis M. Goni es profesor de Tecnologia Educativa del Departamento de Didéctica y
Organizacion Escolar de la Universidad del Pais Vasco (San Sebastian).
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Una perspectiva desde entornos no formales e informales

Las tecnologias de la informacion y la
atencion a la diversidad

MercéGisbertCervera
Tarragona

Lasnuevastecnol ogiasdelainformacionyla comunicacion comienzan a perfilar
toda una serie de espacios dentro de |os contextos educativos no formales e informal es
de educacion que constituiréan un importante avance en todos | os aspectos que definen
lavida delas personas que, por sus especial es caracter isticas personales, fami-liaresy/
osociales, no pueden acceder enigual dad decondicionesalosentornoseducativos. Esta
colaboracién ofrece breves apuntes para contextualizar €l uso de las tecnologias en
alumnos con necesidades educativas especial es en entorno no formales e informales.

1.Consider acionesgenerales

La década de los 80 s caracteriz, en lo
educativo y socid, por un intento generdizado
de dar, reconocer y facilitar a todas las perso-
nas el derecho a una educacién publica y
gratuita en iguadad de condiciones y con in-
dependencia de las caracteristicas individua
les dd sujeto. Este hecho facilitd d acceso de
las personas con algun tipo de dificultad, a
sistema educativo llamado hasta aquel mo-
mento ordinario. Se generdizd la utilizacion
de la expreson necesidades educativas espe-
ciales como un intento de sudtituir todas aque-
llas expresiones que incidian mas en las defi-
ciencias y ateraciones del sujeto, que eviden-
ciaban sus imposibilidades, centrando desde
ete momento una mayor atencion en @ ambi-
to educativo.

Avanzando en esta idea y situandonos
ahora en la década de los 90 tenemos que
hablar de una educacién para la diversidad,
consderando que @ término diverso comporta
un espectro més amplio de situaciones perso-
naes y socides que € término especial y que
contiene, en cierto modo una carga menos
despectiva. De este modo, este nuevo plan-
teamiento educativo nos ha de posibilitar €
avanzar més dla de los propios parametros dd
ambito educativo formd para someter a cons-
deracion la importancia de las situaciones
educativas no formaes e informaes (procesos
de transicion escuda-trabgjo, formacion labo-
ral-ocupaciona, autonomia social y profesio-
nal) con independencia de las caracteristicas
dd sujeto y de su situacion persond, familiar
y socia.
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Para que todos estos aspectos que acaba
mos de enumerar sean una realidad, seria
necesaria una revision de los itinerarios de lo
gue hasta ahora se ha venido denominando
educacion para la diversdad, de cara a la con-

televisidn, cine y redes telemdticas (concretar
mente Internet). Aungue estos medios estén
completamente integrados en d contexto en d
gue se desarrolla nuestra vida diaria, la gente
ain tiene cierta tendencia a relacionarlos,

secucion de una serie de obje-
tivos entre los que destacamos
desde la perspectiva del suje-
to:
* Un autoconcepto y auto-
estima elevados.
* Un nivd Gptimo de auto-
nomia.
» Una adecuada formacién
de base para conseguir una
ocupacién/autocupacion
red y digna que le permi-
tan conseguir un autocon-
cepto ocupacional positivo
y cierta autonomia econé-
mica.
» Adquisicion de una serie
de destrezas y habilidades
gue le permitan desenvol-
verse autbnomamente en su

El verdadero proble-
ma continda siendo
que los procesos
educativos formales
se centran excesiva-
mente en los conteni-
dos tedricos mas que
en aquellas habilida-
des y destrezas im-
prescindibles para
favorecer el nivel de
autonomia personal
de los individuos.

principalmente los audiovi-
suales, mas con d tiempo de
ocio y tiempo libre que con €
ambito educativo, laboral y
profesional, propiamente, co-
mo elemento de trabgo. To-
das las encuestas aseguran,
ain hoy, que latdevisién cons-
tituye la principal fuente de
informacion para € 80 % de
los habitantes de nuestro pais.
Por tanto, la cultura audiovi-
sual adquiere cada vez mas
importancia sobre todo en los
dmbitos informales.

Los medios de comunica
cion s han convertido, en los
Ultimos afios, en uno de los
principales motores de cam-
bio de nuestra sociedad hasta

vida cotidiana, desde un
punto de vista, tanto persona, como socia
y laboral.

Aungue los puntos anteriores pueden con-
Siderarse implicitos en cuaquier planteamiento
curricular, a menudo, encontramos que el
verdadero problema continlia siendo que los
procesos educativos formales se centran exce-
svamente en los contenidos tedricos més que
en aquellas habilidades y destrezas imprescin-
dibles para favorecer € nivel de autonomia
persona de los individuos. ESto continlla agra-
vando la situacion de todas aquellas personas
gue por sus caracteristicas personaes, fami-
liares 0 sociales acceden con ciertas dificulta
des a sistema educativo formal.

2. Medios de comunicacion y diversidad per-
sonal, cultural y social

Cuando nos referimos a los medios de
comunicacion, acostumbramos a hacer refe-
rencia, fundamentalmente a prensa, radio,

el punto de que los nuevos
avances tecnolégicos en materia de comunica
cion han convertido a la sociedad de este find
de sglo en la sociedad de la informacion.
Estados Unidos y Europa, por iniciativa
del vicepresidente Al Gore y del comisario
Martin Bangemann, respectivamente, han rea
lizado una clara apuesta por 1o que se ha
denominado sociedad de la informacién. S-
guiendo € Informe Bangemann «esta resolu-
cion aflade inmensas posibilidades a desarro-
llo dd intdecto humano a la vez que cambiara
la forma de trabgjar y de vivir en nuestras
comunidades». El mismo Informe hace conti-
nuas referencias a las posibilidades que se
abren en cuanto a la calidad de vida de los
ciudadanos y a las oportunidades para aque-
llas personas que hasta ahora hubieran tenido,
por diversas circunstancias, un dificil acceso a
la educacion, d trabgo, a la infformacion y a la
comunicacion en genera. Finamente propo-
ne diez gplicaciones como motores para con-
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ducirnos haciala sociedad de la informacion,
uno de los cudes es d tele-trabgo.

Edta sociedad de la informacién abre, a
las personas con dgun tipo de dificultad, sobre
todo a todas aqudlas en que de ésta s deriva
una imposibilidad de desplazamiento, un nue-
vo mundo de oportunidades inexistentes hasta
ahora. En la medida en que € comercio, €
tiempo libre, la educacion y las propias rea
ciones humanas pueden circular a través del
cable y de los ordenadores personales la
interaccion con la tecnologia se convertira en
una herramienta basica en la sociedad del
siglo XXI. S hasta ahora la funcién de los
ordenadores, y de la tecnologia en general,
respecto a las personas con algun tipo de
problemética especifica era
Hlo una especie de «prétesis»
para hacerle la vida un poco
menos complicada, hoy la

mente ha contribuido a la potenciacion del
sector educativo no forma ha sdo, sn duda, la
irrupcion en la vida socia de los modernos
medios de comunicacion» (Trilla, 1996 141).
Ello no quiere decir, como agunos tecndlogos
han querido aventurar, que la escuela degara
de existir sino que ésta ha dejado de ser,
definitivamente, la fuente exclusiva de trans-
misién del saber, d cud s encuentra repartido
por una sociedad globalmente entendida en la
gue la distancia, e tiempo, la geografia, €
color de pid, la cultura y las situaciones perso-
nales de clara desventgja dejan de ser una
barrera insalvable.

Los medios de comunicacion, respecto a
las personas con algun tipo de dificultad o
problematica especifica, se
han considerado como (Alba
y Nafria, 1993):
e Herramienta para € control

interaccion con e ordenador
conectado a una red en la que
también lo estan millones de
personas le abre todo un mun-
do, en € sentido mas global
del término, lleno de relacio-
nes humanas y comunicacion,
de tiempo libre y también de
trabajo e integracion laboral.
La interaccién con otras per-
sonas, tengan 0 no su misma
problemética, alrededor del
mundo (jdesaparecen las ba-
rreras dd espacio y dd tiem-
po!) puede suponerle una gran
mejora en su caidad de vida
ademas de un cambio profun-
do en é&ta

Estasociedad delainfor-
macion ha favorecido la crea

Esta sociedad de la
informacién ha
favorecido la crea-
cion de una serie de
espacios no formales
e informales con un
claro componente
educativo, relacional
y comunicativo que
en cierto modo ven-
dra a sustituir, en
parte, las funciones
hasta ahora desarro-
lladas por el sistema
educativo formal.

remoto.

* Herramienta de comunica-
cién.

* Instrumento de diagndstico
y rehabilitacion.

* Medio y/o recurso educativo.
e Herramienta de trabgo.
 Actividad ludica

A las que nosotros nos
permitimos afiadir.

* Herramienta de autocupacion
(y de tele-trabgo).

Como hemos dicho antes
estos elementos tecnol 6gicos
eran pensados mas como un
«anexo» a las personas para
hacerles més llevadera y més
fé&il su vida diaria Ahora los
nuevos medios de comunica
cién, principdmente las redes

ciéon de una serie de espacios no formaes e
informales con un claro componente educati-
Vo, relacional y comunicativo que en cierto
modo vendra a sudtituir, en parte, las funcio-
nes hasta ahora desarrolladas por € sistema
educativo forma y por los profesionales de
é&te «.. uno de los factores que mas decisva

tdleméicasy con dlasla sociedad de la infor-
macién permiten d acceso de todas las perso-
nas con independencia de su procedencia y de
s caracterigticas persondes a todo un mundo
de relaciones, comunicacion... creado y pensa
do para la globdidad dd mundo, no para dlos
como personas diferentes, en tanto en cuanto
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necesitan una atencion especifica. Quizés por
primera vez, desde entornos tecnoldgicos, po-
demos acceder a una comunidad virtual en la
gue no exisen barreras y en la que la divers-
dad es un valor afiadido, no una dificultad.

Todo dlo gracias a la exigencia de indru-
mentos o dispositivos tecnoldgicos para la
transmision de informacion y para la comuni-
cacion entre las personas que no implican la
relacion directa y presencid entre dlos y tam-
bién a patir de la creacion de espacios virtudes
en tiempo red que pueden utilizarse con inde-
pendencia de las posibilidades de desplaza-
miento y movilidad del individuo.
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Proyecto de Innovacién Educativa

Radio Pupitre: otra forma divertida
de aprender

AntonioNavarroMartinez
Alicante

realizando sus programas.

«Radio Pupitre», primeraemisoraderadio escolar delaVega Bajaalicantina, es
una experiencia pioneraenla comunidad valenciana, al ofertar a sualumnado de Edu-
cacion SecundariaObligatoria (ESO) susinstalacionesparaimpartir unadelasmaterias
optativas: «Comunicacion Audiovisual: laradio». S bien funciona desde 1991, se ha
propuesto ahoraunanuevaetapaenlaquequiereser el mediodecomunicaciondetodos
los colegiosdela zona, para que también sus alumnos puedan «sentir se» protagonistas

1. «Radio Pupitre»: optativa de la ESO

Los alumnos se han convertido, coinci-
diendo con el comienzo de este pasado curso
1996-97, en protagonistas a formar parte del
primer grupo que mejora su formacion escolar
obligatoria utilizando un medio tan atractivo
como puedeser laradio, consiguiendo que sus
trabajosy col aboracionessean escuchadospor
sus familiares amigos y cualquieraque en ese
momento sintonice labandade FM por laque
Se emite.

Y esqueresultaque estoschicosy chicas
eligieron como materia optativa para dar en
éste su primer curso de ESO la denominada
«Medios de Comunicacion». Y claro, dispo-
niendo de unas instalaciones de radio para
poder emitir, como lo estdn haciendo desde
diciembre de 1991, y no darle mucho més uso
del que hasta ahora recibe, hubiera sido una

pena. Asi, se proyect6 la utilizacion de esta
emisora por estos alumnos —y |os que poste-
riormente la elijan— como un instrumento més
de apoyo y complemento hacia aquéllos a
guienes cuestatrabajo poder terminar el curso
sin complicaciones, o tienen dificultades para
superar con normalidad las llamadas areas
instrumentales basicas, como lo son Lengua
Castellana, Conocimiento del Medio, Inglés,
Valenciano... pudiendo entonces servir laemi-
sorade radio para canalizar su tareas en estas
areas, trabagjdndolas paralelamente para su
posterior emision. Interesantey divertido, ¢no?
Asi, han podido convertirse en «reporte-
ros» de «Radio Pupitre», pues durante este
tiempo han podido conocer in situlamecéanica
de trabgjo, los aparatos imprescindibles para
poder emitir, aprender cémo se redlizan las
grabaciones, lasnormas que sedeben tener en
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cuentaen larealizacién de entrevistas, presen-
taciones de discos, realizar con una adecuada
entonaci6n diversas lecturas de distintos tex-
tos: un cuento, resumen de prensa, presenta-
cién de un disco...

«Jugando, jugando, hacemos radio». Y de
paso, aprendemos a vocalizar, utilizamos ade-
cuadamente laentonacién, podemos autoeva-
luarnos escuchando nuestro trabajo que nos
servira para corregir de-
fectos.

Enlapréctica, esto se
hatraducido en larealiza-
cion, por parte de cada
alumno, de seis entrevis-
tas, minimo, que ellos
mismos han decidido a
quién realizar, en funcion
desu profesién, experien-
cia, méritoscontraidosen
nuestrapequefiasoci edad
gue resulta ser esta pe-
guefiapoblacionqueape-
nas llega a los dos mil

2. (COmMo se prepara y
elaboracada programa?
La preparacion, ela
boracién y grabacién de
cada uno de los progra-
mas se realiza en las se-
sionesdel horario lectivo
en las que salgo del aula
para que mis alumnos re-
ciban clase de materias
como: Vaenciano, MU-

habitantes. jAh!, pero lo
buenofuecuandodespués,
esas mismas entrevistas fueron formando par-
te de la programacion diaria, sirviendo su
escucha como la mejor evaluacién, ya que se
podianobservary comentar |osdefectoscome-
tidos, con el fin de que no se repitieran en la
préxima.

Esta aventura de «Radio Pupitre» no es
nueva. En diciembre de 1991 comenzaron
nuestras emisiones de forma gradual y en un
areade escuchaalgo restringida. Esta ubicada
en la misma sala de medios audiovisuales de
este Colegio de Granja de Rocamora que,
comoindicaunadesussintonias, seencuentra
«entre palmeras y en plena Vega Baja». El
desarrollo de este Proyecto viene por mi inte-
résy pasion haciatodo lo relacionado con la
radio: antes de terminar mis estudios de Ma-
gisterio yalo desarrollaba asistiendo a cursos
de radio que por € afio 1975 impartia Radio
Juventud de Murcia. Por aguel entonces cola-
boré en algunas emisoras comerciales como
«Radio Orihuela» y més tarde en «Radio Ca-
dena» de Crevillente.

Y con este bagaje, pretendo que quienes
acuden a «Radio Pupitre» puedan utilizarla
como una «herramienta» més de aprendizaje,
como habitualmente se dice en sus sintonias:

sica, Religion y Educa-
cion Fisica, que son im-
partidas por sus correspondientes profesores
especialistas en estas areas. Y es entonces
cuando alaemisoravan llegando alumnoscon
el encargodesusprofesoresdeque«cantenesa
cancion que ya les sale bien», «reciten ese
poema que se les pidié con motivo de una
sefialadafestividad», o «lean laredaccion que
obtuvolamejor notadelaclase» , yaquetodas
las colaboracionesy trabajos se emiten estan-
do previamente grabados. Y, jclaro!, cada
grabacion requiere:

1. Que € «texto» sea leido ante €l micro-
fono varias veces, paraasi establecer lamejor
entonacion, pausas, adecuada dramatizacion
del texto, énfasis...

2. Un adecuado e identificable «soporte
musical», para que sirva de fondo de su pre-
sentacion y lectura.

3. Finamente —y una vez grabada cual-
quier colaboracion—quedareflgjadoenlacasete
gue cadanivel tiene parasustrabajos: nombre
dequiénloredliza, titulo de la colaboracion y
fecha de la grabacién.

Con todos | os trabaj os que se van elabo-
rando y grabando se establece cada dia el
guion del programa, en el que ademésincluyo:

» Promocién y escucha de las canciones
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incluidas en lalista de los «10 mejores», que
mensual mente remiten en su tarjeta de vota-

3. Y lo mas dificil: & apoyo econémico
¢Y e material de dénde sale? Es verdad

cién. gue hay que estar un poco «loco» (0 un mu-

 Lectura diaria de los titulares de la cho). Esta aficion por laradio la llevo desde
prensa: pri- hace muchos
mera pagina, afos. El caso
cumpleafios esquedispon-
de alumnos, godeuna«dis-
efemérides, creta» discote-
resultados caformadapor
del sorteo de 4.000 LPs y
la ONCE, de- unos 500 CDs
portes. Todas y por ahi hay
estas activi- gue comenzar
dadessonco- cualquier
ordinadas y aventura de
realizadas este tipo: con
cadadiay en tu propio ma-
directoporun e i terial. Lo de-
grupo de en- ~GRAN3A, DC RocahoRas' Nt Dot v St “'”ﬁ’} b “* mas, con un
tusiastas pocodesuerte
alumnos, una llega: 1. Soli-

«experta» del locutorio de 6° de Educacién
Primaria. Son nifiosy nifias demi clasey alos
gue desde el pasado curso —y con 6 afios—
empecé a ensefiarles a «jugar a hacer radio».
Esinteresantever como presentan discos, van
diciendo la hora, saludan a los comparieros
gue cumplen afios o celebran su santo. (Cada
semana se graba un programa para archivar).

Y e «mésdificil todavia» de esta emisora
de radio escolar, es lo que me he propuesto
lograr para el proximo afio: Conseguir que
«Radio Pupitre» pueda sintonizarse en cual-
quier lugar de la Vega Baja y que todos los
alumnos delos col egios de esta comarca pue-
dan también realizar sus programas. Para
conseguirlo, se han ofrecido estas instalacio-
nes a la Conselleria para que se genere un
taller de radio, en un intento de provocar €l
interés de los colegios de la zona en conocer-
nosy hacer sus programas. También hemosde
aumentar la potencia de nuestras emisiones,
gue actualmente se realizan con un emisor de
30 hasta 100 watios paraasi mejorar lacalidad
del sonidoestéreodeFM y conseguir unmayor
ndmero de oyentes.

citar ayudas a diestro y siniestro; 2. Insistir a
las casas discogréficas «tropecientas» mil ve-
ces para acreditar que «existes»; 3. Tener un
Alcalde que crea en lo que haces. De esto
puedo dar fe, pues gracias aque éste no dudé
en acristalar el «control» de la emisora; cons-
truir dos grandes mesas oval adas para el con-
trol y el locutorio; alquirir algin aparato
necesario (de CDs, platinas...); 4. Confiar en
labuenavoluntad y predisposicion del equipo
directivo del Colegio, pues continuamente
necesitasdesu «cobertura»institucional , ayu-
da de material fungible del Centro (folios, fo-
tocopias, [lamadas telefénicas, «irrupcion» en
los pasillos cuando sereciben visitas de otros
colegios).

4. Reper cusion enlosmediosdecomunicacion

El caso es que, a estas alturas, ya se ob-
servan losresultados delapublicidad g ercida
por lacolocacion enloscolegiosdelacomarca
del «pdster» que daaconocer estaexperiencia
radiofénica, junto con las pegatinasy lareper-
Cusi On que supuso para esta emisora aparecer
en sendosreportajesen: el diarioLaverdad de
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Murcia y Alicante (20-VI1-94); ¢ semanario
docente Magisterio Espafiol (27-X1-96), ¢
diario dicantino Informacién (19-V-93) y (17-
1-96), d diario El Pais (25-X1-96), € diario La
verdad de Murciay Alicante (31-VI11-97), la
revista quincenal Portada

animanaleer. Estrategiaslectoras Madrid, Marfil.

BALLESTA, J. (Coord.) (1995): Ensefiar conlosmedios

de comunicacion.Barcelona, PPU.

MORENOHERRERO, |.(1994):Magiasparajugar ala

radio. Medrid, Alhambral_ohgman

GASCON BAQUERO, M. (1991): Laradioenlaedu-
cacion no formal. Barcelona,

para Orihuela y Torrevigia s
(A7-VI-97). Y & televisio-
nes como: Television Ori-
huela (14-X1-94); TeleVega
Baja de Catral (30-1-96);
Tele Color de Cox y Granja
de Rocamora (24-11-97); Ca-
nal 9 TV que realizé un re-
portaje sobre lo insélito de
esta iniciativa radiofénica
emitiéndose en la tarde del
29-X11-97, en las Noticias

CEAC.

GOMEZ PALACIOS, J.(1987): La
radiojoven. Sugerenciasparauna
emisoraescolar yjuvenil.Madrid,
CCs

GONNET, J. (1984): El peri6dico
enlaescuela: creaciony utiliza-
cion. Madrid, Narcea.
GONZALEZIMONGE, G.(1989):
Enel dial demi pupitre: lasondas,
herramienta educativa. Barcelona,
Gustavo Gili.

GUILLAMET, J.(1988): Conocer
laprensa. Introduccionasuusoen
laescuela. Barcelona, GustavoGili.

delas tres de latarde.
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Prensa en clase de Francés:
transversalidad y educacion en valores

José AntonioNazyApoloniaM2Gené
CdérdobayMalaga

motivacion de |os alumnos.

Apartir delautilizacién delaprensa escrita como material detrabajo, losautores
relatanlaexperienciadeuntaller enel aula de Francéscomo segundoidioma, centrado
en el caracter trasnversal que ha detener necesariamente la educacién en valores, con-
siguiendo dinamicas participativasy entor nos global esde aprendizaje, al tiempo quela

Comunicar, contar, decir lo que hemos
hechoy como noshasalido. Esteesel objetivo
de este articulo: haceros saber cua hasido el
proceso que hemos seguidoy como hafuncio-
nado laactividad... Porque de unaactividad se
trata. De una actividad de formacion montada
para el profesorado de Francés de primero y
segundo ciclo de ESO.

Laactividad partié como unade las nece-
sidades deformacion sentidas por los asisten-
tesal curso programado por el CEP de Malaga
para el profesorado que ha implantado el
Francés como segundo idioma.

El profesorado tenia necesidad de elabo-
rar un material de trabajo para el aula, adapta-
do asusnecesidades. Entonces consideramos
la posibilidad de «matar dos pgjaros de un
tiro»: elaborar material y hacerlo desde un
prismadiferente del habitual. Nos propusimos

la transversalidad y la educacion en valores
como objetivo de la actividad y como gje del
taller de elaboracion de material, ademas que-
riamos utilizar la prensa escrita como base de
trabajo, porque finalmente, es en la prensa
donde se encuentraunagran parte delainfor-
macién necesaria. Laprensafrancesaes«rela-
tivamente» facil de conseguir en Méaga, pero
no |lo suficiente como para pedir alos asisten-
tes que aportaran sus peri6dicos —ademas, es
bastante cara—, por lo cual la primera de las
tareas de preparacién fue justamente conse-
guir periodicosy revistasen cantidad suficien-
te para seleccionar material de trabajo.
Empezamos por plantear el tratamiento
gue podiamos y debiamos dar a la transver-
salidad desde el &reay vimos quetodos habl &-
bamos de «transversalidad», pero que en el
fondo eraunapalabrasin demasiado significa-
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do, un comodin que manejabamos sin saber
muy bien en qué consiste ni «cOmo se come.
Asi pues, o primero que habia que hacer era
hablar de ella. Tener claro lo que es, lo que
significa para nosotros, y en funcion de eso
preparamosun debate sobrelatransversalidad
y laeducacion en valores.

Ahi empezé la primera de las multiples
contradicciones a las que nos enfrentamos:
Ilegamos alaconclusi6n de quetanto latrans-
versalidad como la educacion en valores se
apoyan sobre un modelo de escuela diferente
del actual, del «clasico», y necesitan un trata-
miento en el centro y jnosotros nos proponia-
mos enfocarlay tratarla aisladamente, a nivel
de areal Era todo lo que podiamos hacer...
Hacer reflexionar sobre 1o que significa en
realidad y 10 que supone asumirla. Para ser
coherentes, eso seria més bien una tarea de
Formacién en Centros. En
manos del &rea no esti «cam-
biar el centro» y dar unaalter-
nativa al modelo actual —aun-
gue el profesorado puedain-
fluir— pero no por eso podia-
mos cruzarnos de brazos y
seguir como siempre. Ser rea-
listas y pedir lo imposible,
pero mientras tanto empezar
por nuestro «territorio», es
decir, por €l area. Latransver-
salidad supone un modelo
nuevo detrabajo basado en el
andlisisy enlareflexion sobre
la préctica diaria. Este mode-
lo es mucho més eficaz cuan-
do no serealizaaisladamente,
sino queescompartido por un
equipo de profesores quetra-
bajan en lamismavia, porque
no s6lo no mandan mensajes
contradictorios a los alumnos, sino que inci-
den todos sobre el desarrollo de los mismos
valores. Sin embargo, su ventajaradicaen que
Nno es necesario hacerlo todo de golpe ya que
abarcaun amplio espectro. Nosotros, desdeel
area, no podemos hacer cambiar a nadie, pero

La transversalidad
supone un modelo
nuevo de trabajo
basado en el analisis
y en la reflexion
sobre la practica
diaria. Este modelo
es mucho mas eficaz
cuando no se realiza
aisladamente, sino
que es compartido
por un equipo de
profesores.

si hacer ver que existe un modo distinto de
enfocar la ensefianza, un enfoque que, ade-
mas, es motivador para los alumnos, porque
tratacuestionesquelessonmuy cercanasy que
estédn en el aire, en la calle, a su arededor...
cuestiones cotidianas y hormalmente proble-
maticas, sobrelasque se promuevelareflexién
y lablUsquedaconjuntadesoluciones, logquelo
convierte en un modelo activo e implicativo.

1. El cursoy € profesorado

Establecido esto, y circunscrito definiti-
vamente al &rea, organizamos un curso-taller
de40horasdeduracion delascuales33fueron
presencialesy 7 no presenciales.

Loscontenidosdel curso giraron entorno
alatransversalidad por una partey, por otra,
en torno al trabajo con prensa. En principio
habiamos pensado trabajar |0os medios de co-
municacion en general, pero
teniendo encuentaque«quien
mucho abarca, poco aprieta»,
consideramos mas convenien-
te circunscribirnos a campo
delaprensaescrita, esdecir, a
papel, con lo cua limitdbamos
considerablemente la ampli-
tud del campo, y elegiamos
ademés, 1o que nos era mas
facil de conseguir, porque los
periodicosy revistasfranceses
no se encuentran en todos los
kioscos, perosi enbastantes, y
ademas son féciles de mane-
jar. Asi pues, dividimoslapar-
tedeprensa«de papel » en dos
apartados: textos e imagenes.

Larespuesta ante la con-
vocatoria del curso fue muy
positiva. Se inscribieron 45
profesores, en su mayoria de
primer ciclo de ESO, todos ellos muy interesa-
dos en actualizarse en un &rea—la suya— que
desde hacia mucho tiempo y por las circuns-
tancias por las que ha pasado el Francés en
estos Ultimos tiempos no impartian, pese a ser
especialistas. Estecurso 96/97 hasido el curso
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de «la revancha» para ellos que jpor fin!
estaban dando Francés como segundo idioma

en primero de ESO. Habia
también cinco profesores de
segundo ciclo, lo cual les per-
mitié constituir un grupo de
trabajo.

Encuantoal nivel linglis-
tico del profesorado, erareal-
mente heterogéneo e iba des-
de algunos que eran practica-
mente bilinglies hasta otros
con ciertadificultad e insegu-
ridad en e manejo del idioma.
Se trataba de trabajar con to-
dosy de ofrecerles ademés la
oportunidad de «reflotar» un
idiomaque por faltade uso se
habia quedado algo maltre-
cho, demodo quelassesiones
se plantearon en principio en
francés; sinembargo, y puesto
gue por encima de todo se
intenté primar la comunica-
ciony laparticipacion, losque

Una de las principa-
les objeciones que se
hacen al trabajo con
prensa en clase de
Francés es la dificul-
tad de trabajar con
periodicos en los
niveles bajos, y espe-
cialmente en un nivel
«cero», como es el
caso del Francés como
segundo idioma,
tanto de primer como
de segundo ciclo de
ESO. Era un gran
reto, y el profesorado
lo acepto.

del trabajo, conlosposibl espasosaseguir para
laeleccion del valor o valoresadesarrollar, los

objetivos propuestos, laelec-
ciony elaboracion delasacti-
vidades, los materiales nece-
sarios parallevarlasacabo, €l
procesodeevaluacion, etc. En
cuantoal osperiodicos, setra-
baj 6 basicamente con los que
sepuedenconseguirenMaa-
ga Le Monde, Le Figaro, Li-
bération, Les Echos... Secon-
sigue avecesLe Canard En-
chainé, pero no fue de mucha
utilidad ala hora de seleccio-
nar material por e nivel del
periédicoy el tipodelenguaje
utilizado.

El gran grupo se dividié
€en grupos mas pequefios, in-
tegrados por una media de
siete-ochopersonas. L asagru-
paciones se realizaron espon-
tdneamente, atendiendo tan
sblo a ciclo en e que impar-

tenian dificultades de idioma,
avecesse pasaban al castella-
no como vehiculo de expre-
sién en los debates en gran grupo. En los
grupos pequefios, normal mente se hablabaen
castellano, porque el francés les sonaba artifi-
Ci0s0y poco espontaneo.

2. El sstema detrabajo

Las sesiones de trabajo fueron de tres
horas. Se estructuraron de modo que empeza-
ban por una exposicién-debate sobre cuestio-
nestedricasenlasquese presentaron model os
deactividadesarealizar contextosdiversosde
prensay con iméagenes de revistas y periédi-
cos. Selesrepartid unaampliadocumentacién
constituidapor fichasy documentosdel CLEM|
y materiales de apoyo del Programa Prensa-
Escuela, para complementar lo visto en las
sesiones. Se les dio también, un guion parala
elaboracion de un dispositivo didactico con
unaseriedesugerenciasparalaestructuracion

tianclase, perolosgrupos«re-
sultaron bien»: compartian
afinidadesy necesidades, por
lo que se pusieron rgpidamente de acuerdo
sobre el valor o €l gje transversal que querian
tratar, y estaban integrados por gente de nivel
linguistico heterogéneo, |o cual aumentaba el
grado de confianza del grupo, que, caso de
haber estado integrado por gente de un nivel
similar, si éste hubiera sido elemental, se
habria podido mostrar insegura. Estos grupos
empezaron eligiendo el valor a trabgjar en
funcién de las necesidades de sus aulas 'y se
dedicaron a elaborar «dossiers» tendentes a
desarrollarlos. Eligieron las actividades y co-
menzo la blsgueda del material necesario en
los periddicosy revistas que aporté la coordi-
nadoradel curso. Comenzaron losdebates, las
propuestas, las discusiones. Vinieron los mo-
mentos por |os que atraviesa todo trabajo de
este tipo y que van desde el desanimo de hoy
porque ninguna idea parece buena ni ningln
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material adecuado, hasta la euforia total por-
gue por fin «se ha dado con latecla» y seve
todo muy claro.

3. Lautilizacion deprensaen clasedeFrancés

Realmentesetratabadeal goquenoesque
fuera muy dificil, pero si «muy diferente»,
porque con el profesorado de Francés de Ma-
laga nunca se habia intentado un trabajo de
este tipo. Jamés se habia propuesto centrar la
elaboracion de un material de clase sobre la
transversalidad y menos hacerlo utilizando la
prensaescritacomo material detrabajo. j Todo
eranuevo! Y las cosas nuevas|levan su tiem-
po. Ademas unade las principal es objeciones
gue se hacen al trabajo con prensaen clase de
Francésesladificultad detra-
bajar con periddicos en los
nivelesbajos, y especialmente
enun nivel «cero», como esel
caso del Francéscomo segun-
do idioma, tanto de primer
comodesegundociclodeESO.
Eraungranreto, y el profeso-
rado lo aceptd. Los grupos
trabajaron con muchailusion
y ganas, y se cred entre los
participantes un ambiente
realmente agradable y solida-
rio. Los grupos empezaron a
funcionar con una dindmica
propia, quesuperadosl osdes-
gjustes del primer momento,
les llevé a organizarse € tra-
bajodeunmodo muy efectivo,
pese a lo desafortunado del
momento (marzo-abril) que
lescogi6 en plenasevaluaciones, y enalgunos
delosdiasquetenian clasepor lastardesy que
les costaba un verdadero esfuerzo asistir alas
sesionesdel curso.

4. os«dossier s»

En los grupos se elaboraron cinco «dos-
siers» paratrabajar en €l aulacon losaumnos,
deloscualesunoesparael segundociclo, ylos
cuatro restantes para el primero. El del segun-

Este tipo de trabajo
con «dossiers» elabo-
rados a partir de
periddicos y revistas
es de gran utilidad
porgque contextualiza
y hace funcionales
los aprendizajes,
dandoles un sentido
y una aplicabilidad
inmediata. Permite
presentar la realidad
de modo global.

do ciclo, pretende trabgjar la tolerancia 'y el
antirracismoy se centrasobre el problemaque
existe en Francia con los «sans papiers», |os
emigrantes ilegales. El trabajo se estructura
basicamente sobretitulares de prensay sobre
imagenes.

Otrodelos«dossiers»—éstey lossiguien-
tes, para el primer ciclo de ESO- se centra
sobrelaeducacion parael consumo. Laideade
laqueseparteesquel oschavalesdeestaedad,
ala hora de comprar, se dejan llevar por «las
marcas» y €l objetivo de las actividades pro-
puestas es promover lareflexion de los alum-
nos a la hora de comprar y elegir ciertos
productos.

Otro, surgi6 de un grupo en el que todos
suscomponentestrabajabanen
escuelas en las que habia pro-
blemas de violenciay de into-
lerancia entre los alumnos. Se
titula«Voyage alatolérance»
y la tolerancia es €l ge que
articulatodas las actividades:
toleranciaentre diversasrazas
—en algunos de los colegios
hay porcentajes importantes
de nifios gitanos, y/o inmi-
grantes, conlo cual setratade
un problema de convivencia
real, no de algo que por €l
periddico o por latelevision se
sabe que existe, pero que no
pertenecealarealidad decada
dia—, tolerancia entre genera-
ciones, entre culturas, entre
religiones y entre sexos.

Dos més se centraron en
laeducacién paralasalud. Uno de ellos sobre
aspectosrel acionadoscon lanutriciénadecua-
day otro sobre el deporte.

Cadagrupo aport6 su «dossier» y, luego,
éstosfueronfotocopiadosy distribuidosentre
todoslosasistentes, demodo que cadauno de
ellos dispone de cara al afio que viene, de un
material utilizable como punto de partida para
trabagjar latransversalidad en la clase de Fran-
cés tomando |a prensa como soporte. Pero 1o
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masi mportanteesquehanvisto queesposible
€laborar actividades para alumnos principian-
tespartiendo deperiddicos«deverdad», y que
es facil implicar al alumnado en la elabo-
racion del propio material detrabajo, especial-
mente en lasel eccion deimégenes que pueden
aportar de periddicosy revistas quetienen en
suscasasporqueel lenguajedelasimageneses
universal... Y esto ha sido fécil de verificar,
porqueenal gunoscasoslasactividades(tanto
laselaboradas por el grupo, como las propues-
tas como model o) han sido ya experimentadas
en las aulas, (avecesincluso sin modificacio-
nes), y el profesorado hatenido la ocasién de
comprobar con sorpresa que cumplian perfec-
tamentelos objetivosprevistos.

4. Concluyendo

El valor de estos cinco «dossiers» que
elloshan creado eintercambiado, estan sélo el
deservirlesdeejempl o decémo pueden proce-
der enlosucesivo paratrabajar laeducaciénen
valores y la transversalidad en la clase de
Francés.

El profesorado ha comprobado que la
prensa es un instrumento muy Util para estas
cuestiones, ya que proporciona una informa-
cion vivay variaday permite una explotacion
inmediata del tema seleccionado casi en el
momento en que se esta produciendo. Setrata
tan solo de elegir lo que mejor se gjuste a
nuestra planificacion, y tener claro el tipo de
actividades que se pueden realizar segun el

nivel de lengua de los alumnos. Ademaés, no
requiere una preparacion complicada, ni la
utilizacion de un material sofisticado que a
Veces no se encuentraen los centros.

Un periddico es fécil de mangjar, es un
objeto familiar quelosaumnos perciben como
algo «serio» porque es auténticoy sealejade
los textos «prefabricados» para la clase. La
prensa tiene «credibilidad», permite la inmer-
sién linguistico-cultural y tiene el valor afiadi-
dodesuscitarinterrogantesentrel osjévenesa
lavez que gjercitasu espiritu critico y poneen
evidencia la existencia de una pluralidad que
hay que aprender arespetar en una sociedad
democratica.

A modo de resumen podriamos decir que
estetipo detrabajo con «dossi ers» elaborados
a partir de periédicos y revistas es de gran
utilidad porque contextualizay hace funciona-
leslosaprendizajesdandolesun sentidoy una
aplicabilidad inmediata. Permite presentar la
realidad demodo global, lo cual esbésicoen el
aprendizaje de una lengua extranjera, y posi-
bilita el tratamiento integrado de estrategias,
procedimientos, recursos, cultura, civilizacién,
valores... De ahi su caracter altamente educa-
tivo.

Este tipo de trabajo ha proporcionado al
profesorado confianza en las posibilidades de
€l aboracion de material adaptado alas necesi-
dades del aula. Ahora s6lo queda seguir apo-
yandose en ungrupo paraseguir investigando
y elaborando la practica de cada dia.

José Antonio Naz Valverde es asesor de Francés del CEP de Cérdoba.
Apolonia M2 Gené Ramis es asesora de Francés del CEP de Méalaga.
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La Universidad Abierta de Cataluiia:
ensenar y aprender sin distancias

UniversitatObertade Catalunya
Barcelona

La ensefianza universitaria a distancia se considera desde hace afios en toda
Europa como la respuesta educativa mas eficaz ante las necesidades crecientes y
cambiantes de una sociedad cada vez méas diversificada en edad, actividad, lugar de
residencia y situacion personal. Esta nueva respuesta educativa se basa en una
ensefianza abierta y flexible, capaz de facilitar el acceso a la formacion universitaria.
Hace tres cursos que comenzé a funcionar la Universitat Oberta de Catalunya, un
proyecto que se ha convertido rapidamente en unarealidad: durante el curso 1997-98,
cuatro mil estudiantes seglin los diferentes estudios de su oferta universitaria.

1. (QuéeslaUniversitat Oberta (UOC)?

LaUniversitat Oberta de Catalunyaesun
nuevo concepto de Universidad orientado a
of recer ensefianzas no presencial es delamaxi-
ma calidad docente mediante la aplicacién de
sistemaspedagdgicosinnovadoresy el usode
tecnologias multimedia e interactivas. La Uni-
versitat Oberta de Catalunya desarrolla una
of erta propia de ensefianza superior a distan-
cia en Catalufia, enraizada en su realidad
cultural, social y linglistica, y entroncadacon
sus necesidades industriales, comerciales, ar-
tisticasy de servicios.

Estaférmulade ensefianzase dirigeauna
sociedad muy diversificadaenlo queserefiere
aedad, actividad, lugar de residenciay situa-
cion personal; de manera que la ensefianza
gue ofrece se adapta al ritmo y alas necesida-
des de cada estudiante en lo referente a sus

exigencias personales de formacion. Por ello
se dirige atodos aquell os ciudadanos que no
han podido cursar estudios universitarios de-
bido alas barreras del tiempo o el espacio.

2. LaLey dereconocimiento de la UOC

El Parlamento de Cataluiia aprob6 por
unanimidad el 29 de marzo de 1995 la Ley de
reconocimiento de la UOC (Ley 3/1995, del 6
de abril), que establece las normas necesarias
para su funcionamiento, su control parlamen-
tario y la oferta de titulaciones. Se establecen
asi |os mecanismos que se prevén paraejercer
un control publico sobre las actividades de la
Universidad, entrelos cual es destacan el con-
trol parlamentario, la ratificacion del nombra-
miento del rector por el Consell Executiu, y la
creacion de unared de centros comarcal es de
apoyo paralosestudiantes.
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Seguin establecelal ey, lafinanciacién de
laUniversitat Oberta provendra de la subven-
cion fijada anualmente a cargo del presupues-
to delaGeneralitat de Catalunya, de las matri-
culasdelos estudiantes; el mismo importeque

4. Un modeo didéactico innovador: & campus
virtual

Una de las caracteristicas de todas las
Universidades presencialeseslaexistenciade
un campus o espacio fisico donde se concen-

el del resto de las Universida-
despublicascatalanasy delas
donacionesy aportaciones de
terceras personaseinstitucio-
nes.

3. ¢COmo se estudia en la
uocC?

La metodologia usada en
laUOC implica que todos los
miembros de la comunidad
académica, estudiantesy pro-
fesores, dispongan de un or-
denador conectado mediante
red telefonica a denominado
«campus virtual de la UOC».

L osestudiantes, desdesu
domicilio, conlaayudade ma-
teriales didécticos multimedia,
siguen el proceso de aprendi-
zaje, guiados y estimulados
por sututory susconsultores.
A cuaquier horadel diao de
lanoche, pueden intercambiar

El campus virtual es
el conjunto de fun-
ciones que hacen
posible la interaccién
entre los colectivos
que componen la
Universidad (estu-
diantes, profesoresy
personal de gestion),
y también entre los
miembros de cada
uno de estos colecti-
vos, sin necesidad de
coincidir ni en el
espacio ni en el
tiempo.

tran los edificios y los servi-
Cios que necesita la comuni-
dad universitaria, desde espa-
cios de encuentro hasta bi-
bliotecas. Con €l fin de garan-
tizar este espacio de convi-
vencia y relacion, la Univer-
sitat Oberta de Catalunya ha
creado el concepto decampus
virtual. El campus virtua es
el conjunto de funciones que
hacen posible la interaccion
entre |os colectivos que com-
ponen la Universidad (estu-
diantes, profesoresy personal
de gestion), y también entre
los miembros de cada uno de
estos colectivos, sin necesi-
dad de coincidir ni en el espa-
cio ni en el tiempo.

LaUOC haacordado con
Telefonica una cuota de co-
nexion y un abono mensual a
laRDSI (Red digital de servi-

mensaj escon suscompafieros

0 con sus profesores para compartir experien-
cias, pedir aclaraciones o hacer sugerenciasy
participar en la actividad académica, cultural
o socia de la Universidad.

Dos fines de semana por semestre, de
forma descentralizada, se organizan encuen-
trospresencial es, uno depresentacional princi-
pio, y otro de sintesis al final para conocerse
personalmente, aclarar dudas e intercambiar
informacion, y también para participar en
actividades culturales o ludicas organizadas
para la ocasion. Con el fin de ofrecer una
atencién mas directa y personalizada a sus
estudiantes, la UOC dispone de una red de
centros de apoyo, extendida por toda Catalu-
fia, que organiza actividades y otros actos
culturales de extension universitaria.

cios integrados) con un des-
cuento importante para los estudiantes y los
profesores. De esta forma, se ha querido fo-
mentar que | os estudiantes contraten un acce-
so béasico RDSI yaquelavelocidad con laque
transmite triplica la del médem, la calidad del
enlace es superior y el tiempo de conexién se
minimiza. EI campus virtual se configura
técnicamente como una intranet asociada a
una base de datos. Esta intranet es accesible
por medio de diversas redes de comunicacio-
nes (red telefénicabésica, red digital de servi-
cios integrados RDSI, Infovia, Anillo Cienti-
fico, Internet) y permite la intercomunicacion
f&cil entre todos los miembros de la comuni-
daduniversitaria, asi comoladeéstoscontodo
el amplio mundo exterior.
Como caracteristicas distintivas del cam-



Comunicar 10, 1998

pus virtual encontramos laintegracion detres
elementos: el correo electrénico, las bases de
datos relacionales y las paginas HTML de
informacion. El campusestaconfigurado como
unaintranet, es decir, unared de uso privado
gue utiliza los instrumentos funcionales y de
navegacion de Internet. El ordenador que los
estudiantes han de tener tan sdlo necesita el
navegador «Netscape 3.0», proporcionado por
laUOC, paraacceder alosdiferentes espacios
de docencia, informacion o debate.

El campus virtual de la UOC recibi6 €
pasado enero el premio Bangemann Challenge
gue la Unidn Europea concede a los mejores
proyectostel eméti coseuropeos.

5. Losmaterialesdidécticos

Para estimular y facilitar € trabajo perso-
nal que €l estudiante realiza esencialmente en
su casa, se han creado losmédul osdidécticos,
guesonlasunidadesbasicasquedesarrollany
guian el aprendizaje de una parte concreta y
coherente de una asignatura.

Cada asignatura tiene un
nimero determinado de mo-
dulos, que responden a los
grandes nucleos o centros de
interés de la materia que los
estudiantes han de completar
para conseguir los objetivos
docentes. Estos materialesin-
corporan los correspondien-
tesglosarios, bibliografia, g er-
ciciosdeautoevaluaciony eva-
[uacion continuada, etc., nece-
sarios parafacilitar sutareade
aprendizaje. Asimismo, se
ofrecen materiales comple-
mentarios delecturao consul-
ta

5.1. Materiales didacticos:
evolucién y desarrollo

El soporte papel esen la
actualidad el medio més usual de los materia-
les de la UOC, si bhien hay una cantidad
importante de material complementario en

A cualquier hora del
dia o de la noche,
pueden intercambiar
mensajes con sus
compafieros o con
sus profesores para
compartir experien-
cias, pedir aclaracio-
nes o hacer sugeren-
cias, y participar en
la actividad acadé- cion.
mica, cultural o
social de la
Universidad.

soportevideo, audioy paginasweb. Frutodela
investigacion y desarrollo efectuados por la
UOC en el campo de las nuevas tecnologias,
actualmente se esta desarrollando y experi-
mentando con nuevos einnovadorestipos de
materiales didacticos:

Materiales digitalizados Setratabésica-
mente de una modificacién del soporte en €l
gue sefacilitan los materiales de aprendizaje a
los estudiantes. La informacion digitalizada,
yasea éstaen memoriacentral o en CD-ROM,
abrenuevasposibilidadesquehacenmésatrac-
tiva la interaccién entre el estudiante y los
materiales, incorpora elementos formales més
motivadores y posibilita a los estudiantes la
manipulacién y personalizacion de sus pro-
pios materiales.

Materiales multimedia: Se trata de un
nuevo concepto de materiales de aprendizaje
gue rompen la secuencialidad del libro, y
suponen unalégicadiferente tanto en su ela-
boracién como en su uso; ésta es la ldgica
propiadelos productos multi-
media que incorporan y com-
binanlaimagen, el sonidoy €l
texto, y posibilitan a maximo
la interactividad y el segui-
miento de itinerarios diferen-
ciados. Se trata de materiales
que a mismo tiempo propor-
cionan informacién al estu-
diante, lo orientan hacia la
busquedadeotrasfuentesylo
ayudan a tomar decisiones.
Normamente utilizan técni-
casdehipertextoy deconexion
con otras redes de informa-

6. L os centros de apoyo

Para garantizar una aten-
cidn més personalizada a sus
estudiantes, la UOC dispone
deunareddecentrosdeapoyo
extendida por todo € territorio de Catalunya.
Los centros de apoyo, entendidos también
COmo centros de serviciosy recursos, respon-
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den a la voluntad de la UOC de hacerse
accesible por toda Catalunya, acercandose a
las instituciones locales y a la sociedad en
general, facilitando asi la llegada de sugeren-
cias, demandas o necesidades. En estos cen-
tros, losestudiantesdelaUOC puedenrealizar
gestiones académicas, tramites administrati-
VoS, reunionescon estudianteso profesores, y

asistir a conferencias, seminarios 0 mesas
redondas. Estoscentrostambién estén equipa-
doscon saladeordenadoresy biblioteca, don-
de pueden consultarse todos los materiales
didéacticos editados por la UOC, asi como la
bibliografia recomendada para cada uno de
sus estudios. En estos centros también se en-
cuentra todo el equipo informatico necesario
para conectarse y trabajar con el campus vir-
tual. Loscentrosdeapoyoseiraninstalandode
forma progresiva en las 41 comarcas catala-
nas.

7. La organizacion docente

El profesorado delaUOC hadefacilitar el
aprendizaje, actuando como mediador entre
los estudiantes y los diferentes materiales
didacticos, en el contexto del campus virtual.
Su actuaci6n sedefineen términosdeestimulo
y guia de la participacion activa de los estu-
diantesen laconstruccion de sus conocimien-
tos, permitiendo, al mismo tiempo, que €l
proceso deensefianzaseaj usteasusdiferentes
ritmos y posibilidades. Con tal de conseguir
losobjetivosexpuestos, el cuerpodocentedela
UOC cuentacon profesorado propio, condedi-
cacion exclusiva en esta Universidad, y con
personal docente colaborador, formado por
personas de prestigio en su campo, proceden-
tes del mundo profesional o del colectivo
universitario, que gjercen lastareas de guiar a
losestudiantesy dehacer el seguimientodesus
estudios, yaseacomo tutores o consultores.

8. El profesorado propio
El profesorado propio de la UOC es €l

responsabl e, enlosaspectosacadémicos, dela
organizacion y el funcionamiento de una o
diversas éreas de contenido y, especialmente,
de las funciones de coordinacion con otros
profesores—consultoresotutores—, del disefio
y desarrollo de materiales didécticos y de las
tareas de evaluacion final de los estudiantes.

Este profesorado desarrolla tareas de in-
vestigaci én de acuerdo con su campo de espe-
cializacion académicay participaen lainves-
tigacion delasmetodol ogiasy técnicasaplica-
das a la ensefianza no presencial.

8.1. Profesores tutores

Tienen como mision acompafiar y orien-
tar a estudiante desde el momento en que
ingresaen laUniversidad hastaque acabasus
estudios. El tutor sigue el expediente del estu-
diantey se convierte en su interlocutor princi-
pal paratodo agquello que éste desee en rela-
cion a la UOC y que no se circunscriba al
ambito de una asignatura concreta.

8.2. Profesores consultores

Su mision es guiar €l proceso de aprendi-
zaje del estudiante en cadaunadelas materias
guecurse, corrigiendolosegjerciciosy lasprue-
bas, solucionando las dudas y las preguntas
gue puedan surgir sobre lamateriaquetratala
asignatura.

9. Losestudiantes

La primera promocion de cada carrera de
la UOC esta formada por un grupo piloto de
unas 100 personas. Detodos |os que solicitan
su admisién, la UOC selecciona una muestra,
alaque se hardun seguimiento de cercaconel
fin de adecuar el material docentey lacorrecta
atencion a los estudiantes de las siguientes
promociones.

Como caracteristicasdel osestudiantesde
la UOC, destacan que tres de cada cuatro
tienen entre 25 y 40 afios, nueve de cada diez
trabgjan y cuatro de cada diez tienen hijos.

dabo, 39-43.

LaUniversitat Oberta de Catalunyatiene su sede social en Barcelona, enla Avda. Tibi-
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Xarxa d’Educadors i Comunicadors

Informe sobre educacion y television

Mitjans
Barcelona

El dinamico colectivo catalan «Mitjans», que mantiene estrechas relaciones con
el Grupo Comunicar ha desarrollado en los ultimos tiempos multiples actividades de
dinamizacién de la comunidad educativa y comunicativa en favor de la integracién de
losmediosen lasaulas. Con esteinfor me sientan al gunos de sus presupuestosy propues-
tas para una mayor conexion de la television con la educacion.

En la sociedad mediética en la que vivi-
mos, el consumo detelevision crece; losnifios
y losjévenespasan cadadiamastiempo frente
al televisor. Segun los datos de audiencia de
Sofres (1996), el alumnado de Primaria —de
los 6 hastaalos 12 afios— pasafrente al televi-
sor unamediadiariade 159 minutosy el alum-
nado de Secundaria —a partir de los 12 afios—
unos 166 minutos, es decir, casi tres horas
diarias. Estos datos de audiencia, este consu-
mo audiovisual, se preveé que se consolide en
funcién del aumento delaofertade canalesde
television, via satélite, cable o Internet.

Paralelamente, en los uUltimos afos, el
equi pamiento audiovisual deloshogarescatal a-
nes también ha aumentado. Aparatos como
pueden ser el video, lacdmarade video, €l se-
gundo televisor, el ordenador, etc., cada vez
estdn mas presentes. Conviene subrayar el
incremento notorio del segundo receptor de

television, se calcula que dos tercios de las
familias catalanas tienen dos o més televiso-
rest, receptores que se sitlan, habitualmente,
en la habitacion de los més pequefios de la
casa.

De este modo, para que los nifios y los
jovenesaprendanamoversepor esteecosistema
comunicativo, es necesaria una Educacion en
materia de Comunicacion, la cual deberia im-
plicar, no sélo alospadresy alaescuela, sino,
tal como recoge la Declaracion sobre la «Edu-
cacion de los Medios» de la UNESCO (1982),
también alos medios de comunicaciény alos
responsables de la politica educativay comu-
nicativa.

1. Educar en comunicacion
Enloreferentealasescuelasy losinstitu-

tos, la Educacion Audiovisua que se imparte

en el nuevo Sistema Educativo estd contem-
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plada como un gje transversal y no como un
area propia, ala manera de otros paises. Esto
comportaunagran dificultad en su desarrollo,
debido a que la actual organizacion escolar
tiende mas a la verticalidad

setiene en cuentaen el conjunto delaprogra-
macion y se relega a un segundo plano, olvi-
dando que latelevision transmite y educa en
valoresy actitudes en toda su programacion.

También la television

que a la transversalidad. El
mismo documentoL’ Educacio
audiovisual, Educaci6 Secun-
dariaObligatoriai Bachillerat
del Departament d’ Ensenya-
ment (1996) precisa que, Si
biengranpartedeesteejetrans-
versal se halla presente en di-
ferentes areas de aprendizaje
(Lengua, Ciencias Sociales y
Educacion Visua y Plastica),
admite que «la extension de
los contenidos de las corres-
pondientesprogramacionesde
las &reas sefialadas conlleva
gue algunos temas queden so-
lamenteesbozadosy noacaben

Para que los nifios y
los jovenes aprendan
a moverse por este
ecosistema comunica-
tivo, es necesaria una
Educacién en Comuni-
cacion, que deberia
implicar no solo a los
padres y a la escuela,
sino también a los
medios y a los res-
ponsables de la
politica educativa y
comunicativa.

educativase programaen ho-
rarios ocultos, siguiendo los
criterios mercantilistas del
primetime delastelevisiones
tanto publicascomo privadas.
Labatalla por laaudiencia es
laexcusasegun lacual publi-
cistas y programadores po-
nen en marcha o imponen
una programacion de bajo
presupuestoy escasacalidad,
guetantasvecesesuninsulto
al telespectador, alegando la
gran demanda de estos pro-
gramas basura.

3. Convenio para la auto-

de tener la consideracion que
se merecen para su implica-
cionenlasociedad actual, cada
vez mas sumergida en la cultura de la ima-
gen».

De este modo, la realidad nos demuestra
gue los gjes transversales se trabajan en los
centrosdocentes«cuando sepuedey sedispo-
ne de tiempo» y la actitud y la formacion del
profesorado lo permiten. Y cuando se intenta
insertarlos en los curricul os, hay grandes difi-
cultades y ademés el peligro de provocar una
sobrecargadelos contenidos?.

Estos problemas para integrar la Educa-
cion Audiovisual como eje transversal, afiadi-
do alapoca atencién que recibe en el areade
Visual y Pléastica, y la aplicacion aeatoria de
los créditos variables, hacen casi imposible la
integracion préacticade la Educacion Audiovi-
sua al curriculum de Secundaria.

2. Lafuncion educativa de la television
Siempresehadicho quelatelevisiontiene

tres funciones bésicas. informar, entretener y

educar. Pero ésta Ultima, la eduformativa, no

rregulacién

En abril de 1993 todaslas
televisionespublicasy priva-
das del Estado espafiol firmaron un Convenio
para la Autorregulacién, conjuntamente con
el Ministerio y las Consegjerias de Educacion.
Este documento recoge unaserie de acuerdos,
compromisosy voluntades sobrelaprograma-
cion infantil y juvenil respecto a la violencia
gratuita, la discriminacion de todo tipo (color,
raza, sexo, religion o ideologia), la publicidad
gueincitaa consumo de productos que pue-
den af ectar lasalud, el sexo sinvalor educativo
y € lenguaje. El texto también recoge algunos
compromisos del Ministerioy delas Conseje-
rias de Educacién en el campo delainvestiga-
cion sobretelevisién y educacion, asi como la
puesta en marcha de campafias de sensibiliza-
cion entre los profesores, los alumnos y los
padres parapromover | asposibilidades educa-
tivas de latelevision.

Visto el escaso eco y efectividad que se
constataen laprogramacion televisiva, parece
evidente que lasinstituciones y empresasim-
plicadas«archivaron» el ConvenioporlaAuto-
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rregulacion el mismo dia en que fue firmado.
A principiosde 1997, casi cuatro afiosdespués
de la firma (!), el Ministerio de Educacion y
Cultura cre6 una comisién para llevar a cabo
un seguimiento; a pesar de todo la ministra
Esperanza Aguirre, reconocié € 8 de octubre
pasado en el Senado «que no se ha podido
evitar» quelascadenasdetel evisiénincumplan
el Convenio de Autorregulacion.

Pero ni este convenio, cargado de buenas
intenciones, ni laley conocidacomo de «Tele-
vision sin fronteras®», donde se dedica un
capitulo a la proteccién de los menores, han
servido para mejorar los contenidos de la
programacion televisiva y de la publicidad
respecto alosnifiosy losjovenes.

Conviene, pues, que todoslos canales de
television, yasean publicoso privados, respe-
ten los principi os deontol égi cos firmados que
serecogenenel Conveniopa-
ra la Autorregulacion (1993)
y se gjusten a la legislacion

empujaabuscar y aconcretar formulas ef ecti-
vas para la educacion audiovisual tanto en €l
nuevo sistema educativo como en |os medios
de comunicacion.

5. Algunas propuestas para una politica co-
municativa en la educacion

L as propuestas que apuntamosen el cam-
po educativo se podrian agrupar en tres apar-
tados o campos:

5.1. Educacion en comunicacién

Incorporar aloscurriculadelosdiferentes
nivel es educativos una educaci 6n en comuni-
cacion «global» que ensefie adescodificar |os
mensgjes mediaticos y también a crearlos.

Lapocaatencidn que recibe la educacion
audiovisual en el nuevo Sistema Educativo
obliga a replantear |a necesidad de una area
propia para la Educacién en
materia de Comunicacion, de
la misma forma que se han

vigenteenel camporadiotele-
visivo (Ley 25/1994 de Tele-
visionsinfronterasy laLey 8/
1996 del 5 dejulio de «Regu-
lacion de la programacion
audiovisual distribuida por
cable»), alavez quedeben ser
conscientesdel afunci6nedu-
cativaquetienelatelevision.

4. El futuro

La importancia que tie-
nen los medios de comunica-
cién audiovisuales en la so-
ciedad actual —aparicién de
nuevastecnol ogiasy decana-
les de informacién, modifica-
cién de los habitos sociocul -
turales, nuevas posibilidades

La importancia que
tienen los medios de
comunicacion
audiovisuales en la
sociedad actual, y la
que se prevé en el
futuro mas préximo,
nos plantea un desa-
fio educativo y comu-
nicativo: la formacion
critica del alumnado,
del telespectador en
general, en el campo
de la comunicacion.

incorporado en el curriculum
de la Educacién Secundaria
Obligatoria (ESO) «nuevas»
materias, como son la Tecno-
logiaolaMUsica, queocupan
un espacio importante en la
sociedad actual.

5.2. Formaciényorientacion
del profesorado

Profundizar en la forma-
ciony reciclajedel profesora-
do, no solo en el aspecto téc-
nico sino también en el cam-
podidacticoy expresivodela
comunicacion audiovisual.

Incorporar la figura del
«educomunicador», bien sea
directamente en los centros

de expresion, concentracion del poder media-
tico, etc.— y la que se prevé en el futuro mas
proximo, nos plantea un desafio educativo y
comunicativo: laformacion critica del alumna-
do, del telespectador en general, en el campo
de la comunicacion. Una situacién que nos

grandes, o atravésdel osCentrosde Recursos
Pedagogicos (CRPs).

5.3. Material y dotacién
Aumentar |la dotacién de tecnologia au-
diovisual de los centros docentes equiparan-
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dolaalainformatica. LacAmaradevideoy los
otros aparatos destinados a la produccion,
todaviaestan consideradoscomojuguetesy no
como herramientas con muchas posibilidades
didéacticas.

Disefiar méas material didactico para la
educacioén audiovisual, con soporte magnéti-
co, bpticoeimpreso. Estaesunapropuestaque
afectariatanto alas editoriales y productoras
como alasinstituciones educativas.

6. Algunas propuestas para una politica edu-
cativa en la comunicacion

En este apartado, podriamos apuntar las
siguientespropuestas:

6.1. Programacion infantil y
juvenil
La programacion consi-

participan directamente en la elaboracion de
la television: redactores, publicistas, progra-
madores, productores, etc.

6.3. Gabinetesde asesoramiento pedagdgico

En estalinea, la propuesta de la creacién
de gabinetes de asesoramiento pedagdgico
serviria para elaborar propuestas y buscar
aternativas. Si bien algunos programasinfan-
tilesdetelevision—losllamados clubes- cuen-
tan con la figura del pedagogo-asesor, estos
gabinetes asesorarian no solo lafranjahoraria
considerada infantil y juvenil, sino toda la
programacion que ofreceria la cadena: repor-
tajes, concursos, peliculas, etc., de la misma
manera que funcionan para el buen uso del
idioma los gabinetes de ase-
soramiento lingdistico enlos
medios.

deradainfantil y juvenil esun
concepto televisivo que con-
vendriarevisar, ya que no se
gjustaalarealidad. Losdatos
demuestran que hay tres pun-
tos de méxima audiencia in-
fantil durante el dia a las
ocho y media de lamafiana, a
lasdosy mediadelatardey a
lasoncedelanoche. Ninguno
de estos puntos de audiencia
corresponde a la franja hora-
riaconsideradainfantil: delas
cinco delatarde alas diez de
lanoche. Si estos habitos fa-
miliares fueran extensivos a

Algunas de estas
propuestas, tanto las
comunicativas como
las educativas, pue-
den parecer utdpicas
todavia hoy, 50 afios
después de la primera
emision de television.

Pero a los niflos y a

los jovenes conviene
ensefarles a ser con-
sumidores criticos hoy
si queremos ciudada-

nos libres mafana.

6.4. Impulsar la educacion
audiovisual desde la televi-
sion

La educacion audiovi-
sual no tiene que entenderse
como un simple capitulo en
lafranjadetelevision educa-
tivaquealgunoscanalespro-
graman, sino que sedeberian
buscar otros caminos para
hacer llegar alos telespecta-
dores los contenidos de la
educacion en comunicacion.

La experiencia italiana
delacampafia «Sai vederela

la mayoria de los hogares,
como asi parece, convendria
guelosresponsabl esdelasprogramacionesde
television larevisaran y la gjustaran a la rea-
lidad.

6.2. Formacion yorientacion delosperiodis-
tas

Lafuncién educativatienequellegar alos
medios de comunicacién, sobre todo alatele-
vision, por lo cua laformacion y € reciclgje
deberian ser consideradospor laspersonasque

TV» emitida, en forma de
publirreportagje, por Canale
5, Italialy Retequattro esun primer intento de
introducir elementosdeeducaciénaudiovisual
dirigida a la audiencia infantil y juvenil. Esta
esunacampafiaquequieredescubrirlasclaves
segun las cuales los chicos y chicas puedan
diferenciar en la programacién televisiva la
ficcion de la realidad, uno de los aspectos
basi cos de la educacion en television.

En este sentido, el «Comité Director sobre
MassMedia» (CDMM) del ConsejodeEuropa
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estacoordinandounproyecto paraeducar alos
nifios en el consumo de los medios audiovi-
suales. El proyecto consta de tres campos de
accion: ensefiar alos nifios adiferenciar entre
la violencia real y la ficticia, educar en la
tolerancia a través del andlisis critico de los
mensgjestelevisivos, y finalmente fomentar el
respeto alapropiedad intelectual. Trespuntos
gue se concretaran en unas recomendaciones
dirigidas alos diferentes gobiernos europeos.
Estossonal gunosintentos, insuficientes, pero
necesarios, paraimpulsar la educacién audio-
visual.

Una propuesta que implicaria a los dos
colectivos es la de fomentar la relacién entre
los centros docentes 'y 1os medios de comuni-
cacion, entre educadoresy comunicadores. En
este sentido, lainterconexion entreloscentros
docentes y las televisiones locales, en tanto
gue es el medio de comunicacion audiovisual
mas préximo, seria un primer paso hacia una
colaboracién mucho mas estrecha.

Algunas de estas propuestas, tanto las

comunicativas como las educativas, pueden
parecer utdpicastodaviahoy, 50 afiosdespués
delaprimeraemision de television. Pero alos
nifiosy alosjévenesconvieneensefiarlesaser
consumidorescriticoshoy, si queremosciuda-
danos libres mafiana.

Barcelona, noviembre de 1997

Notas

El estudiorealizadoel afio 1996 por Line Staff Consulting
apeticiondel DepartamentodeCulturadelaGeneradidadde

Catalufiaindicaquee 96,7% del oshogarescata anestienen

television, e 80, 7%tienenvideo, el 65,3%tienendostelevi-

soresomés, d 25,6%camaradevideoy queenel 38,6%hay

ordenador.

2Recordamosqueen Catal ufiapodemosrel acionar unalista
deochogjestransversales. Educacion Ambienta, Educacion

Audiovisud, Educacionparael Consumo, EducacionInter-

cultural, EducaciénnoDiscriminatoria, Educacionparala
Paz, Educacion paralaSalud, Educacion Viaria, Seguridad
y Prevencion.

3Laley25/1994 de12dejulio, queaplicalaDirectiva
Europea89/552/CEE, recogeenel capitulolV, delapro-

tecciondelosmenoresdosarticulos—€l 16y e 17—dedicados
alapublicidady alaprogramacion.

Mitjansesun colectivo deprofesoresy periodistasde Catal uiiaquetrabajan por lainter-
accion entre los medios de comunicacion y la educacion.

Jenl—I™
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Analisis critico de los mensajes transmitidos por
las camisetas y los envases

Las camisetas y los envases nos
guian el ojo

José Maria Pérez yM. Carmen Gascon
Zaragoza

aceptabl es de alfabetizaci6n audiovisual .

Descubrir y reflexionar sobre la seduccion publicitaria presente en soportestan
atractivos como las camisetasy los envases parallegar al analisiscritico delos medios
decomunicacioéneslapropuestadidacti caquenospresentan estosdocentesensutrabajo
con alumnos de Educacion Secundaria. Informacién y seduccién se mezclan en la pu-
blicidad y s6lo una educacion para el consumo de los medios permite alcanzar cotas

La comunicacion publicitaria es una co-
municacion interesada dado su carécter per-
suasivo con el objeto ultimo delaventa. Infor-
macion (objetividad) y seduccion (subjetivi-
dad) sedaen mayor o menor grado entodotipo
de anuncios, predominando actualmente en
multiples ocasiones esta segunda dimension;
apenas se informa del producto, sino que se
presentan «valores afiadidos» al mismo, que
asociamoscon nuestrossenti mientos, deseosy
necesidades.

Nuestra propuesta didéactica consiste en
partir del aspecto seductor de la publicidad
para llegar a andlisis critico, trabgjando dos
tipos de soporte publicitario muy especiales:
las camisetasy €l envase o empaque.

Lascamisetas: estéticay afectividad
L ascamisetassehan convertidoenunode
los soportes publicitarios mejor recibidos por

€l consumidor. Grupos musicales, lugares tu-
risticos, marcas de prestigio, organizaciones
no gubernamentales... encuentran en las cami-
setas un medio de infiltrarse en nuevos secto-
res de la poblacién.

Ademas de |a camiseta como soporte pu-
blicitario nosinteresan susconnotacionespsi-
colégicasy sociales.

Su produccién en serie homogeneizaalas
personasquelasportan, quienesavecesnoson
conscientesdelosmotivosqueleshanllevado
a vestirse con ellas. Las sefias de identidad
personal son sustituidas por sefiasdeidentifi-
cacion social.

En una investigacién que hemos realiza-
do sobre el andlisisde 200 camisetas descritas
por nuestrosalumnos, y pertenecientesaellos
oapersonasallegadas, |lascausasmasfrecuen-
tes que les han inducido a comprar y/o vestir
las camisetas son de tipo estético («me gus-
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taw...) odetipo afectivo («melahan regalado»,
«es un recuerdo»...). La estética sustituye al
compromiso y ala contestacién. En este sen-
tido resulta muy significativa la apenas pre-
sencia de mensgjes con critica social en las
camisetas analizadas de nuestros adol escen-
tes. El signo de compromiso setrastocaen una
sefial de consumo. El significando se despoja
designificadohastael puntodequealgunosde
losadol escentesdesconocen latraduccion del
textoinserto en suscamisetaso usan camisetas
gue publicitan marcas de tabaco, aunque ellos
no consuman este producto.

La carga seméntica del soporte publicita-
rio se diluye cuando a mismo tiempo el usua-
rio desconoceel personajeal que hacereferen-
cia la imagen grabada en la tela. Es mas
importante «lapose» que «laargumentaci 6n».

| Actividad 1
Elige una camiseta

I) Describe laimagen (Si no hay imagen,
hazlo constar) ........cceevieneineneneree

* Indica silaimagen se encuentra delante,
enlaespaldaoenambossitios ..............
¢ Porquécreesquelaimagenestacoloca-
daeneselugar? ...

II) Transcribe eltexto (Sino hay texto hazlo
constar. Si esta en otro idioma, escribe el
texto original y la traduccién)

» Cada vez se usan mas camisetas Unica-
mente con texto. A continuacion tienes al-
gunos motivos; ¢ cualesde elloste parecen
atique explican esta moda?

— El disefio de las letras lo convierte en
dibujo.

—Alagentele gustaexpresarloque piensa.
—Los nombres de marca dan prestigio.
—Las dan gratis y por eso se llevan.
—Sitienesunaaficion hay que demostrarla
* Escribe otros motivos ..........cccoceeveeneenee.

| Actividad 2

Los motivos por los que uno lleva una
camiseta y no otra pueden ser muchos,
inclusoalomejornotienenunaexplicacién
consciente, perodetengamonosunmomen-
to ante una de nuestras camisetas.

Sefiala con una X los motivos por los
que te llevas esa camiseta:

— Estético:

» Me gusta el color.

* Me gusta cO6mo me queda.
« La elegi por el dibujo.

« La elegi por el texto.

« El disefio es original.

* F&cil de combinar.
*Resulta elegante.

« El tejido es agradable.

* No me gusta mucho.

— Afectivo:

» Me la regalaron.

* Es un recuerdo.

« Le tengo carifio.

« Incita a la gente.

* Me la prestan a veces.

» Me identifico con su mensaje.
* Da aire de seduccion.

 Le gusta a tu pareja, amigos...
« Es mi cantante favorito.

Social:

« Pertenezco al equipo, asociacion...
« Publicita un lugar.

« Para defender lo nuestro.

* Promociona el lugar.

 Conciencia a los que la ven.

« Es obligatorio llevarla.

* Por mi ideologia.

Otros motivos:
* No me gusta y la llevo para casa.

« Porque no lleva marca.

2. El habito no hace al monje, pero... ¢le ayu-
da? (Analisis del envoltorio)

El envase esal producto lo que el vestido
al cuerpo. Y asi como la aparicion del vestido
fue un acontecimiento singular en la historia
delaevolucion humana, laindustriadel enva-
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se constituye unaimportanciavital de nuestra
civilizacion, llegando a ser la mayor industria
del mercado en algunos paises.

En nuestros dias no existe ningun bien de
consumo que no requiera de un envase. Y el
envase de... algo, de un producto. Lainterpe-
lacidnentreenvasey productoesobvia: sedan
productos envasados, envueltosy productos
empaguetados embalados; en algunos casos
coexisten ambas circunstancias.

Recorrer un supermercado con «mentali-
dad publicitaria» puede resultar una experien-
ciaapasionante. Antes de «alcanzar» |os pro-
ductos apuntados o no en lalista de compra,
nada més entrar en la tienda se produce €l
juego de una doble mirada: ladel consumidor
y también (¢por quéno?) ladelosenvasesque
desdelo ato, lazonamediay bajadelos expo-
sitores parecen «vocearnos» en silencio la
adquisiciondel producto quecel osamenteocul -
tan. Se produce el juego de una cierta compe-
tencia visual, un «me miras» y un «te miro»,
quizaseael rito delaseduccion previo al salto
del envasecon «su» correspondienteproducto
a carrito de la compra.

La comunicacion publicitaria del envase
no termina cuando abandonamos el comercio,
sino que nos acompariay sigue (¢persigue?)
hastalugarestan personalescomo el cuartode
bafioy lacocina. Cuando unarticul o se consu-
me de forma repetitiva el envase continGia
haciendo bien su trabajo, yaque nos recuerda
el producto que debemos reponer, reusar y
consumir. De este modo la publicidad en el
lugar de venta (PLV) se prolonga a lugar de
estancia de |os productos en casa de su com-
prador. El envase habla por si mismo, no hace
falta que hablen de €.

Estasreflexionesnosllevan alaconstata-
cion de que €l envase no es un articulo humil-
de, comlny simple, sino que, un anélisisaten-
to del mismo, connota multiples matices y
perspectivas:

Estética(disefio).

« Técnica(modosdeproduccion).

* Social (competenciaentrecomer ciantes).
«Ecol 6gica(impactoambiental, tipomaterial).

«Psicol6gica(cultoalafigura,alaapariencia).
«Econdmica(encarecimientodel producto).

« Etica(ocultamiento, disfrazdel contenido).

« Profesional (nuevosoficios: disefiador...).

| Actividad 3 |

Guia para el andlisis del
envoltorio o empaque

1. Producto anunciado:
2. Material del envase:

Vidrio Papel Bauxita
Carton Plastico  Brick

3. La marca:
3.1. Nombre de la marca
3.2 Tipo de letrade lamarca........cccceeue.

Caracteres desiguales ........cccoceoevecreneenens
Caracteres uniformes ........c.ccccccevevvvevnnne.

Letra CUrsiva .......ccceveeeeveeeceecteecieeeeeecveenn
Todo mayusculas ....

3.3. Posicion de la marca en el envase:

Horizontal Vertical
Diagonal Circular

3.4. Colorde lamarca: .......cccooeveevreeneneennen.
3.5. ¢ Aparece logotipo?

Si No
4. Nivel denotativo-informativo:

4.1. Caracteristicas del productodelas que
seinforma:

Capacidad .........cceeverreneineeee
Ingredientes ...
PrecCio ...coevveeceesreesr e
Empresa productora .........ccceeeeeerevieeecneneen
Codigobarras ....ccccoeeveeerereee e
Caducidad ...
4.2. Argumentos de compra:

UtIlidad ..o

Placer
DiStiNCION ..ovveviceececceeceece e

BiENeStar......cccocveeeeceeceeceeeeceee e

5. Nivel connotativo-evocativo: (Subraya lo
més adecuado atus sensaciones):
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* Sugiere unambiente: refrescante, elegan-
te, célido, romantico...

* Evocasentimientos de: amistad, solidari-
dad, competitividad...

» Suscita una emocioén: recuerdo, ilusion,
alegria, tristeza...

 Apela al sentido de: la vista, el olfato, el
oido, el gusto, el tacto.

Para terminar Unicamente nos queda in-
sistir en la capital importancia de la educacion
parael consumo entrelosciudadanosyadesde
edadestempranasparaquecuandotenganque
asumir la decision de compra sepan «ir mas
alld» del impacto, de laimagen, de la aparien-
ciay de la primera impresion y valorar y
sopesar |os argumentos de venta que se les
ofertan enlosdistintos mensajes publicitarios.

Tanto en |as camisetas como en los enva-
ses, el consumidor se encuentra ante un men-

sgje con dos rostros: uno informativo y otro
seductor. Detectar y valorar ambos rostros
constituye el objetivo aalcanzar por toda per-
sona alfabeti zada audiovisualmente. jUn reto
sin duda apasi onante!
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La Educacion para el uso de los Medios
de Comunicacion en Quebec: ;vamos
por el buen camino?’

Lee Rother yWinstonEmery
Quebec(Canada)

prensa, radio, television...

Canadaes, sinduda, unreferenteclaveanivel mundial enla EducacionenMedios
de Comunicacién. Con una dilatada trayectoria en el uso didactico critico de la
comunicacién social, laactual reestructuracion educativalanza nuevosretosy desafios
en una sociedad en una sociedad que ha de demostrar también—no sin ciertasdificulta-
des— la necesidad de educar a los ciudadanos, dentro del curriculum escolar, para
enfrentarse de manera inteligente y racional a los medios de comunicacién social:

En Octubre de 1997, el Ministerio de Edu-
cacion de Quebec hizo unaimportante decla-
racion politica con la que pretendia fijar la
direccion atomar por la Educacion Primariay
Secundaria con €l fin de permitir a los nifios
«... hacer frente alos retos del proximo siglo»
(Quebec Schools on Course, pag. 3). Nuestro
gobierno llevardacabo cambiosen el conteni-
do del curriculo, en los objetivos del aprendi-
zaje y en la evaluacion de los alumnos. Al
mismo tiempo, nuestro Sistema Educativo esta
cambiando desde un sistema de escuelas que
estaba dividido y administrado segln un es-
guema religioso —catdlicos y protestantes— a
otro organizado segln el idioma —inglés o
francés—. En Canada la educacién publica es
competenciadelasprovincias; cadaunadelas

diez jurisdicciones administrativas mas im-
portantes cuenta con su propio ministro de
educacién queeslegalmenteresponsabledela
educacién hasta el nivel universitario —€l go-
biernofederal contribuyefinancieramente, pero
no en el disefio delas politicas correspondien-
tes—.

A la hora de plantearnos escribir este
articulo para Comunicar sobre la Educacién
parael uso delosMediosde Comunicacionen
Quebec, pensamos que seria Util emplear la
citada declaracién politicay e referido cam-
bio hacia una organizacion educativa basada
en criterioslinglisticos como maneradeintro-
ducir al lector en €l repaso de nuestra evo-
lucion en las Ultimas décadas. La razén prin-
cipal decentrarnosen lasescuelas primariasy
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secundarias de caracter publico es que es en
estasinstituciones donde realmente sellevaa
la préactica la Educacion para el uso de los
Medios de Comunicacion —aunque también
hay algunos aspectos de este campo que se
abordan en cursosy eninvestigacionesdentro
delas Universidades—. Dado que Quebec pre-
tende poner su sistemaescolar al diacon el fin
depreparar asusjévenesparael siglo X XI, ¢va
este cambio a afectar de algin modo a los
profesoresqueseocupan delaEducacion para
€l uso delos M ediosde Comunicacion? Antes
de intentar contestar a esta pregunta, nos
gustaria aclarar la propia situacién de los
autores del presente articulo.

1. Nosotrosy nuestra forma de ver la Educa-
cién para € uso de los M edios de Comunica-
cién

En primer lugar, ¢quiénes somos? Lee
Rother es un estudiante de
doctorado en el Departamen-
to de Educacion de la Facul-

por tedricos tales como Masterman (1993b;
1994), McMahon y Quin (1980), Duncan
(1988), Bazalgette (1991) y Buckingham
(1990). Hablando de manera general, conside-
ramos que la Educacion para el uso de los
M edios de Comunicacion abarcalo siguiente:

* El desarrollo de la comprensién critica
de los medios de comunicacion mediante un
trabajo analitico y practico.

* La ensefianza de los formatos, las con-
venciones y las tecnologias de los distintos
medios.

* Laensefianza acercadelasinstituciones
mediéticas y sus papeles social, cultural y
politico.

 Lainvestigacién de las experiencias de
losestudiantesen torno alosmediosde comu-
nicacion y larelevancia de las mismas en sus
propias vidas.

Nosgustariaquenuestrosestudiantesde-
sarrollaran su capacidad para
tomar concienciade laimpor-
tanciadel impacto que tienen

tad del mismo nombre en la
Universidad McGill y a mis-
mo tiempo profesor en la Es-
cuela Secundaria de Lake of
Two Mountains, a unos 30
kms. a norte de Montreal,
donde ensefiaEducacion para
el usodelosMediosde Comu-
ni cacién aadol escentesen si-
tuacion social de riesgo.
Winston Emery esprofesor en
la citada Facultad de Educa-
cion, y se dedica entre otras
cosas alapreparacion de pro-
fesores en Educacion para el
uso delosM ediosde Comuni-
caciony en Lengua Inglesa.
L os dos trabajamos en €l

Algunos profesores y
responsables del
desarrollo curricular
han elaborado mate-
riales sobre la Educa-
cion para el uso de
los Medios de Comu-
nicacion y los han
incorporado en
varios programas de
enseflanza en escue-
las primarias y
secundarias.

los medios sobre ellos mis-
mos y sobre la sociedad asi
como delahabilidad paraana-
lizar ese impacto. Deberian
ser capaces de producir, ana-
lizar y discutir los mensgjes
de los medios de comunica-
ciony, a mismo tiempo, des-
pertar un sentido de disfrute,
comprensiény valoracion del
contenido de esos mismos
medios.

2.Disposicionescurriculares
enlasescudasdeQuebecpara
la ensefianza en torno a los
medios de comunicacién
Noexisteunadisposicién

sector angl 6fono de Quebec. Aungue nuestra
situacion como enseflantes es distinta, sin
embargo nuestros puntosdevistaacercadela
Educacion parael uso delosMediosde Comu-
nicacion y la Pedagogia son similares. Hemos
adoptado el marco conceptual desarrollado

oficia en el curriculo que se refiera ala Edu-
cacion parael usodelosMediosde Comunica-
cion considerada como materia en si. Sin
embargo, algunos de los contenidos de esta
educaci6ny de sumarco conceptual sonense-
flados por ciertos profesores que tienen un



REFLEXIONES

interés especial y un conocimiento acerca de
los mediosy que han ido abriendo un espacio
parael temaen algunos apar-

dan algunos aspectos de la Educacion para el
uso de los Medios de Comunicacién son las
BellasArtes, dentrodelasque
|os estudios de Comunicacion

tados curriculares. Hay una
creciente preocupacion hacia
esta educacion, en el sentido
en el que Masterman lo expli-
ca: «Segun avanzamos hacia
una sociedad postindustrial
de la informacién, en la que
esta Ultima estd pasando a
ser, con rapidez, e elemento
central de la economia desa-
rrollada, no se puede consi-
derar adecuada, en modo al-
guno, una educacién que no
trate de resolver las impli-
cacionesquetienenlosavan-
ces de latecnologiadelaco-
municacion: las publicacio-
nes electrénicas, |as transmi-

Los cursos de Comu-
nicacion estan mucho
mas directamente
relacionados con la
Educacién para el uso
de los Medios de
Comunicacion. Fueron
introducidos en el
curriculo a mediados
de los afios 70, cuan-
do existia un conside-
rable interés en la
influencia de la
television.

son unaopcion, y lalntroduc-
cién a la Tecnologia. Estas
areas incluyen asignaturas
ofertadas en la Educacién Se-
cundaria. Por |o que nosotros
sabemos, en la escuela prima-
riaseensefiamuy pocaEduca-
ciénparael usodelosMedios
de Comunicacion, excepcion
hecha de las asignaturas rela-
cionadas con la Educacion
Moral y Religiosa en las que
los valores que se pueden en-
contrar en los medios de co-
municacién se comparan con
losvaloresdelosalumnosy de
sus familias. Este mismo tema

siones por satélite de multi-
ples canales, los sistemasin-
teractivospor cable, lossistemastel evisivosde
datosy el usofrecuentedel osvideocasetesy de
materiales en disco» (Masterman, 1993b: 30).
Deestemodo, algunos profesoresy responsa-
bles del desarrollo curricular han elaborado
materiales sobre la Educacion para el uso de
los Medios de Comunicacion y los han incor-
porado en varios programas de ensefianza en
escuelas primarias y secundarias. La manera
enqueestaeducaciénhasidointroducidaenla
escuelapublicavariasegun lasformas en que
las comunidades lingtiisticas y confesionales
masimportantes consideran laEducaci6n para
el uso de los Medios de Comunicacion y su
relacion con otras materias del curriculo. Pa-
saremos ahora a describir algunas de estas
concepcionescurricularesentornoalaEduca-
cion para el uso de los Medios de Comunica-
¢ién en cadauno delos dos sectores principa-
les, ilustrando con algunos gjemplos las pro-
puestas de cada uno.

2.1. Sector cat6lico?
Lasdosareasdel curriculo donde se abor-

es desarrollado mas en pro-
fundidad en los cursos sobre
Moral, Religién y Valores en Educacion Se-
cundaria.

Laasignaturade Introduccion alaTecno-
logiaes obligatoria paratodos|os alumnos de
primer nivel de Educacién Secundaria. Esta
dirigida fundamentaimente a que los estu-
diantes comprendan la naturaleza de latecno-
logia como herramienta para resolver proble-
mas; los alumnos descubren las manifestacio-
nesdelatecnol ogiaen aplicacionestalescomo
el disefio arquitecténico y mecanico, la pro-
duccion electromecanicay |os sistemas auto-
matizados. Algunos profesores han utilizado
este curso para ensefiar a sus alumnos los
cadigosy convencionesdelastecnologias, |os
sistemas de produccion y distribucién que
utilizan alos medios de comunicacién -y que,
a mismo tiempo, refuerzan y validan tanto a
los sistemas como a las tecnologias—, las for-
mas en que cada tecnologiainfluye sobre sus
usuarios y las implicaciones més importantes
de la adopcién de unatecnologia en lugar de
otra. Un pequefio nimero de profesores han
Ilegado autilizar estaasignaturaparaponer en
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cuestion el sistema de valores que esta impli-
cito en lapropiatecnologia—cfr. Jacques Ellul
(1980): The Technological System-. Sin em-
bargo, la mayoria de los ensefiantes no se
ocupan detemasdelaEducaciénparael usode
|os M edios de Comunicacién en este curso -y
tampoco existen indicacionesespecificasen el
curriculo para que asi o hagan—.

L oscursosde Comunicacion estin mucho
maés directamente relacionados con la Educa-
cion para el uso de los Medios de Comunica-
cion. Fueron introducidos en el curriculo a
mediados de los afios 70, cuando existia un
considerable interés en la influencia de la
televisién y un consecuente incremento del
numero dealumnossiguiendo estudiosdecine
y televisiény matriculados en cursosde comu-
nicacion enlasUniversidades. Estoscursosse
centraron en contenidoscinematogréficosy de
produccion del ciney la television. Muchas
escuelas de Quebec aprove-
charonestoscursosparaense-
far a estudiantes de Secunda-
ria los lenguajes, codigos y
convencionesdeestosmedios
audiovisuales, 1o que Mas-
terman (1993b) habia llama-
do Retérica de los Medios

En algunas versiones de
estoscursos, losprofesoresin-
sistieron en que los alumnos
produjeran productos media-
ticos. Esto ocurri6 por dosra-
zones. secomprobdguelaidea
de quelosestudiantes produ-
jesen sus propias peliculas y
programas de television resultaba muy
motivadora para su aprendizaje; y, ademas,
estos cursos practicos podian ofrecer una ca-
pacitaci 6n aciertos estudiantes menos brillan-
tes académicamente para acceder a un puesto
de trabgjo. El curso de Comunicacion a que
nosreferimoseraoptativoy no estabaconside-
rado por muchas escuelas como una prepara-
cion educativa pre-universitaria apropiada.

Habiaal principio un gran entusiasmo por
estos cursos—muchas escuel aslos institucio-

Hay un pequefio,
pero creciente, gru-
po de profesores
muy entusiastas
que, a pesar de todo,
se ocupan de los
medios de comunica-
cion en sus clases de
Lengua Inglesa.

nalizaron—. Sin embargo, con el paso del
tiempo no se han mantenido. Lafatadeinfra-
estructurasy recursosparamantenery renovar
los equipos, lacarenciade profesores prepara-
dosen el contenidoy losmétodosdelaEduca-
cion para el uso de los Medios de Comunica-
cion, el recorte presupuestario y unacorriente
curricular més esencialista y conservadora
—gue defendialavueltaalos contenidos bési-
cos—son factoresquehan contribuido al decli-
veafinalesdelos 80y principiosdelos 90 del
nimero de profesores que aprovechaban el
curso de Comunicacion para ensefiar Educa-
cion en Medios de Comunicacion.

A pesar detodo, alin hay al gunos profeso-
res abnegados que llevan a cabo un trabajo
innovador y delosqueesperamospoder hablar
en futuros articulos. Tal es el caso, por gjem-
plo, de Frank Tiseo, Leon LIwellyn y Slawek
Garecki, que ensefian Educacion para €l uso
de los Medios de Comunica-
cion dentro del programa del
curso de Comunicacién que
imparten en el noreste de
Montreal. Como muestra, pre-
sentamos una descripcion de
unapartedel citado programa
de Comunicacién que esos
profesoresimparten en su es-
cuela:

Curso: Educacién parael uso
delos Medios de Comunica-
cion . Secundaria
Descripcion del curso:
Como ocurre en el resto de
nuestro programaen Educacion parael uso de
los Medios de Comunicacion, este curso pre-
tende involucrar alos alumnos en actividades
pedagdgicas que protagonicen ellos mismos,
guesuponganel desarrollodeproyectosy que
seapoyenenel usodelastecnologias. Median-
tegjerciciosestructuradosy trabajos, losestu-
diantes utilizan medios de comunicacion tra-
dicionalesy digitales para crear mensagjes que
reflejen sucomprensi 6n delasnuevastecnol o-
gias de la informacion y la comunicacion.
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Modulol:  Fotografia tradicional y digital y

publicaciones electronicas.

Moduloll:  Animacion tradicional y por ordena-
dor.

Modulo lll:  Gréficos tradicionales y por ordena-
dor.

Modulo1V:  Tecnologia del video y digital
(LMHS: Guia Informativa del Curso).

2.2. Sector protestante

Como en el sector catdlico, existen en este
caso dos &reas fundamentales del curriculo
donde laEducacion parael uso delos Medios
de Comunicacion tiene cabida: el curso de In-
troduccién ala Tecnologia, del que ya hemos
hablado, y losprogramasdeL engual nglesaen
Primariay Secundaria. Por lo que respectaala
Introduccidn alaTecnologia, lasituaciondela
Educacion parael uso delosMediosde Comu-
nicacion es la misma que en €l caso catdlico:
estaeducaci 6n esensefiadasdl o por un peque-
fio nimero de profesoresy no esun contenido
obligado en el curso.

Sin embargo, en los objetivos de |os pro-
gramas de Lengualnglesa si hay una disposi-
cion especificaeincluso unainvitacion parala
ensefianza de la Educacion para el uso de los
M ediosde Comunicacién. En Secundariaexiste
incluso una Guia para profesores |lamada Me-
dia Files que explicalateoriade la Educacion
parael uso de los Medios de Comunicaciény
presenta una serie de unidades didécticas,
teméticasy un conjunto derecursosy materia-
les para ensefiar laradio, latelevision, €l cine,
los mediosimpresosy los estudios culturales.
Como la Lengua Inglesa es una asignatura
obligatoria en todos los niveles escolares del
Sistema Educativo del sector angléfono, la
Educacion parael uso delosMediosde Comu-
ni cacion deberia ser ensefiada por cada profe-
sor en todas y cada una de las escuelas de la
provincia de Quebec. El lector se puede estar
preguntando cémo esquelaEducacién parael
uso delos M edios de Comuni caci6n haacaba-
do siendo considerada una parte de lo que,

despuésdetodo, eslaensefianzadeunidioma,
€l inglés. Existen cuatro razones fundamenta-
les para explicarlo.

En primer lugar, y de modo general, €l uso
tradicional de material audiovisual y de pro-
gramas de ordenador como apoyo en la prac-
ticaeducativahatraido consigo quelos profe-
soressehayan acostumbrado alapresenciade
los productos mediaticos en las escuelas. En
segundo lugar, y esto esalgo que haestado al
alcancedelosprofesoresdeingl és, losproduc-
tosmedi&ticos han sido tradicional mente estu-
diados con el proposito de conseguir que los
alumnos desarrollaran un sentido de discerni-
miento, unacapaci dad paraescoger y un buen
gusto gracias alacomprension de las diferen-
cias basicas entre los valores méas altos y
permanentes de la auténtica «cultura» —en
definitiva, la «literatura seria»— y los valores
insipidos, transitorios y superficiales de los
medios de comunicacién —comerciales— (cfr.
la discusién de Masterman sobre las influen-
cias de Levis y Thompson en la Educacién
parael uso delosM ediosde Comunicacion, en
Masterman, 1993b: 61-63). Esta postura ino-
culadora —dar a los estudiantes una dosis de
medios de comunicacion, resaltar ante elloslo
malo de lamismay pensar que €llos, automé-
ticamente, pasaranabuscar otrosproductosde
mayor calidad— ha permanecido en muchas
clases de Lengua Inglesa desde |os primeros
afiosde estessiglo.

En tercer lugar, los profesores de Inglés
desde siempre han utilizado y contindian utili-
zando productos medi éticosen susclasespor-
gue creen que a hacerlo pueden sacar partido
del interés «natural» que los nifios parecen
tener por los medios de comunicacion. Co-
menzando por |os periddicos, lasrevistasy la
prensa amarillay continuando por laradio, €l
cine y la television como motivadores del
interés, los profesoresintentan conducir asus
estudiantes al descubrimiento de los modelos
de literatura mas serios y valiosos que €ellos
deben conocer para llegar a ser ciudadanos
«cultos», bien educados y con unos valores
apropiados. Irénicamente, uno de los resulta-
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dosdeestaestrategiaesque algunos prof eso-
res comienzan a preguntarse si estudiar los
mensaj es medi &ticos en clase conlosalumnos
deberiaser un finvalioso en si mismoy noun
medio para alcanzar un objetivo de dudosa
pertinencia. Esta idea se consolidd con la
llegadaalasclasesdelnglésa
finalesdelosafios60y 70, de
profesores recién salidos con
una formacion académica en
cine y comunicacion. Como
en muchas Universidades ca-
nadienses | os estudios de co-
municacion fueron ubicados
en los departamentos de In-
glés, y como el Unico curricu-
lo escolar que consideraba la
comunicaciéncomo areaapro-
piadadeestudio erael deLen-
gualnglesa, laEducaciénpara
el usodelosM ediosde Comu-
nicaciénqueddincluidadefor-
ma natural en €l area de In-

En cuarto lugar, y a mis-
mo tiempo, en € area de In-
glésestdapareciendounanue-
vateoria que ataca las ideas tradicionales de
ensefianza de esta lengua. En los afios 70, en
los 80 y acomienzos de los 90, hemos presen-
ciado un cambio hacia una conceptualizacién
posmodernadel osestudiosdel engual nglesa
(cfr. Willinsky, 1991). Los profesores de in-
gléssehan convertido en profesoresdelengua
gue reconocen que €l lenguaje, en su desarro-
llo, sirve a importantes funciones del ser hu-
mano, se organiza en forma de discurso, oral,
escritoy visual, esdesarrollado en los contex-
tossociales, estdal servicio delasintenciones
de escritoresy lectores y es generado por las
audiencias.

Laeducacién en Lengua lnglesaconsiste
por tanto en proveer alos alumnos de oportu-
nidades para utilizar e investigar el lenguaje
en todas sus variadas dimensiones de modo
gue puedan ponerse de acuerdo con lasideas
gue toman forma en el mundo en que viveny

Algunos cursos de
Educacion para el
uso de los Medios de
Comunicacion para
maestros en practi-
cas y en activo son
ofertados ahora por
las facultades de
Educacion de las
Universidades McGill
y Bishop, con un
creciente numero
glés. de profesores
interesados.

sean capaces de actuar critica'y consciente-
mente en ese mundo. Lalecturay la escritura
han pasadoaconsiderarseprocesoscomplejos
gue cuentan con dimensiones cognitivas, so-
ciales y culturales. Para los profesores de
Lengualnglesa, leer serefiere atoda clase de
textos: desde las obras de
Shakespearehastalosmensa-
jesdelosgrandes centrosco-
merciales, desde Barrio Sésa-
mo hasta el diario The Wall
Street Journal; escribir puede
entenderse como hacer un
anuncio de television o un
programa de radio conven-
cional, o redactar un trabajo
en el ordenador.

Es significativo que mu-
chos de los que trabajan de
formatedricay/opréacticaden-
tro del campo delaEducacion
para el uso delos Medios de
Comunicacion o perteneceno
suelen escribir desde el area
de la ensefianza del Inglés:
Len Masterman, David Buc-
kingham, Andrew Hart (en
Gran Bretafia); Robyn Quiny BarrieMcMahon
(en Australia); Barry Duncan, Neil Anderson,
Donna Carpenter, Jack Livesley, Chris Wor-
snop, Rick Shepherd (en Canadd).

De este modo, a pesar de que existen
definiciones dominantes de la Educacion para
€l uso delos Mediosde Comunicaciony dela
Lengua Inglesa que ponen de manifiesto las
diferenciasentrelasdos(cfr. el articulo de Da-
vid Buckingham, «English and media studies:
making the difference»), la ensefianza en tor-
no alosmediossehaconvertido enun elemen-
toesencial enlos programas de muchos profe-
sores de Lengua Inglesa.

3. LaEducacion para € uso delos Medios de
Comunicacion en la asignatura de Lengua
Inglesa

El documento curricular relativo ala Edu-
cacion Secundaria, que todos los profesores
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deben seguir, establece dos funciones funda-
mentales a hablar del lenguaje: se utiliza para
pensar y es un medio para la comunicacion.
Siguiendo estas dos premisas, el documento
indicacual es son los objetivos principal es del
curriculo en Secundaria. En concreto, se citan
seis:

1. El alumno deber& demostrar su com-
prension del proceso de comunicacion me-
diante:

«Laidentificacion, larespuestay el uso de
| oselementos de comuni caci 6n en un contexto
dado.

* Lainterrelacién de estos elementos para
producir una comunicacién efectiva en un
contexto especifico.

2. El alumno debera demostrar su com-
prension de la naturaleza y funcién del len-
guaje mediante:

*El usoy larespuestaaun cédigo linglis-
tico, en un contexto determinado, que reflgje
las caracteristicas sisteméticas y arbitrarias
del lenguaje.

* El uso y la respuesta a un dialecto, un
registro linglistico y el empleo delas apropia-
das convenciones exigidas por un contexto
especifico.

*El usoy larespuestaaun lenguajeconel
grado de precision y conocimiento semantico
requeridos en un contexto dado.

 La utilizacién y la respuesta a una fun-
cion del lenguaje apropiada en un contexto
determinado.

3. El alumno debera demostrar su com-
prension de los tipos de discurso mediante:

* Lautilizacion y la respuesta a un medio
de comunicacion (auditivo, visual, escrito y
multimedia) vinculado a un contexto especifi-
Co.

Lautilizaciény larespuestaalos atribu-
tos propios de las formas de discurso relacio-
nadas con un contexto dado.

4. El alumno debera demostrar su habili-
dad para comprender un discurso oral, escri-
to o visual mediante:

* Lapreparacion del proceso de respuesta
apropiado al contexto en cuestion.

» La respuesta a un discurso concreto
sirviéndosedelasclavesdel proceso decomu-
nicacion.

5. El alumno deber& demostrar su habili-
dad para desarrollar adecuadamente el pro-
ceso de composicion de un discurso oral,
escrito y visual mediante:

«Lacorrectaaplicacion deestrategiasdes-
tinadas agenerar, aclarar y difundir ideas den-
tro de un contexto concreto.

« El uso de un medio, unaforma, un cédigo
y una estrategia de organizacion apropiada
para el mensgje segun la finalidad del mismo
en un contexto dado.

« Laeliminacion de los obstacul os que se
presenten para comunicarse con una cierta
audiencia en un contexto especifico.

6. El alumno deber4 demostrar su habili-
dadparadesarrollar por si mismo/asupropio
punto devistacuando participaen el proceso
de comunicacién mediante:

Latomade posturapersonal entodaslas
situaciones comunicativas.

« El ofrecimiento de una respuesta indivi-
dual alas comunicaciones de otros en contex-
tosespecificos.

Laacomodacién delasrespuestasdelos
otros a la hora de confirmar o cambiar su
propio punto de vista en un contexto comuni-
cativodado.

Podemos comprobar en estos objetivos,
sobretodoenlaspartesdel texto destacadasen
negrita, como el concepto de Educacion para
el uso de los Medios de Comunicacion que
hemos adoptado encaja con |os objetivos del
programa de Lengua Inglesay permite a pro-
fesores como nosotros ensefiar acerca de los
medios de comunicacién en las clases de In-
glés.

Per spectivasdefuturodelaEducacion parae
uso de los Medios de Comunicacion en las
escuelasdeQuebec

A pesar de la disposicion que ordena
incluir laEducacion parael uso delos Medios
de Comunicacién en la ensefianza de la Len-
gual nglesa, muchosprof esoresenlasescuel as
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del sector inglés de Quebec no ensefian la
citada Educacion. La razdn principal de esto
es la enorme influencia que tiene sobre la
gjecucién de los contenidos del documento
curricular €l examen fina que los alumnos
han de hacer en quinto de Educaci 6n Secunda-
ria. Este examen hace hincapié en los procedi-
mientos para responder y componer —leer y
escribir—formasdeexpresiénimpresasbastante
tradicionales —por ejemplo, literatura en pro-
sa, ficciOn, poesiay lecturasclasicasy ensayos
de tipo académico—. En consecuencia, existe
cierta presion para que los alumnos aprendan
sobretodo atrabajar con estos mensajes, pen-
sando en lautilidad de este aprendizaje de cara
a examen fina, y dejando de lado asi la
ensefianza de |os medios de comunicacion.
Hay un pequefio, pero creciente, grupo de
profesores muy entusiastas que, a pesar de
todo, se ocupan de los medios de comunica-
cidnensusclasesdel engualnglesa. Desdela
publicacion en 1995 de Media Files, € interés
de estos profesores haido en aumento. Noso-
tros participamos en la autoria del citado
documento y hemos sido invitados anumero-
Sos seminarios para profesores en distintos
lugares de la provincia de Quebec. Asimismo,
hemos dirigido, con el apoyo delas Universi-
dades local es respectivas, algunos cursosin-
tensivosdestinadosaprofesoresenalgunasde
las escuelas més importantes de la region de
Montreal y de municipios de la zona oriental
deQuebec. Algunoscursosde Educacionpara
€l uso de los Medios de Comunicacion para
maestrosen practicasy enactivosonofertados
ahora por las facultades de Educacion de las
Universidades McGill y Bishop, con un cre-

ciente nimero de profesores interesados.

Notas

'Traducidodel ingléspor Mariano SanchezMartinez (Uni-
versidad deGranada).

2Esteesd sector deeducacion piblicamayor entérminosdel

nimerodeestudiantesy profesoresy € idiomapredominante
enel mismoesel francés. Sinembargo, incluyeunpequefio
grupo de poblacion de hablainglesa situado, casi en su

totalidad, enMontrea y susalrededores. Esteltimogrupo
esahoramismoporlomenosdel mismotamafioquetodoel

sector protestanteangl 6fono.
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El impacto moral y social de los medios
de comunicacion social

José Martinezde Today Terrero
Roma (Italia)

en los ciudadanos.

Los efectos de | os medios de comunicacién es uno de |0s topicos mas recurrentes
y que mas espacios ha ocupado en la investigacién de la comunicacion social. El autor
de este trabajo, con un enforque riguroso, ofrece una panordmica general de las
diferentesteorias que se han venido defendiendo en torno a la influencia de los medios

Uno de |os temas que més preocupacion
creaentre educadoresy padresdefamiliaeslo
violentos que estan los medios, y en general
como influyen en los valores moralesy socia-
les de la poblacién. La gente de espiritu reli-
gioso estambién especialmente sensible aello
por su formacién moral.

Devezencuandoocurrenincidentesagre-
sivos y aun asesinatos en la vida real, que
algunos atribuyen alainfluencia negativa de
los medios. Por ejemplo, durante 1994 los que
ocurrieron en los EEUU, Noruegay Corea del
Sur fueron atribuidos por muchos a peliculas
y series especificas de TV. (En Noruega se
culpé alaproducciénMighty Mor phin Powers
Rangers de EEUU). Esto hagenerado un vivo
debate sobre «quién es el culpable», pero sin

Ilegar a ningln consenso. De hecho cada
investigador tiene diferenteteoria, de acuerdo
alosresultados que obtiene de sus estudios.
Este articulo es demasiado corto paralle-
gar aninguna conclusién en materia tan com-
pleja. Se pretende mas bien presentar de una
formabalanceada un resumen de algunas de
las teorias relacionadas con el tema, asi como
de lo que dicen los estudiosos en la materia.

1. El enfogque de los medios «todopoder 0s0s»
Antes que nada se pregunta: ¢Cuénto in-
fluyen los medios en la audiencia? Por lo
general lasteorias que se centran en lafuente
y en el mensgje, enfatizan €l poder y lainfluen-
cia de los medios.
Desde el final del siglo pasado hasta el
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final de los 1930 se les atribuia a los medios
(especialmentealaprensa) un gran poder para
moldear laconducta de lagente parael bieno
parael mal. A la audiencia se la consideraba
como una presa facil para cualquier forma de
manipulacién (la teoria del «efecto directo»).
La imprenta habia convertido a los siglos
XVIIly XIX en la «erade la

deinteraccion entre mediosy receptor, dando-
leaéstealgo deeleccion. Losestudiossobreel
panico, losdesdrdenesy el terrorismo también
han mostrado el «efecto contagio» (Phillips,

1980).
Finalmente muchas de las teorias centra-
dasen el contenido dan también muchaimpor-
tancia alafuente, a enfatizar

ideol ogia» con consecuencias
socialesy politicas. Lallega-
dadelosmediosaudiovisuales
(radio, cine y TV) atenud e
hizo declinar la ideologia al
cambiar un simbolismo con-
ceptual por otro iconico. Asi
se pensd también con fuerza
hasta los afios 1970 en los
EEUU, en algunos paises eu-
ropeos y en América Latina
Las teorias que se men-
cionan acontinuaci6n se cen-
tran en la fuente, y presupo-
nen una gran influencia por
parte de los medios: los enfo-
gues«marxistas» y lasteorias
«criticas» consustresvarian-
tes: lateoria «politico-econd-
mica», la teoria hegemonica

La television en reali-
dad actua a nivel
ideoldgico promo-

viendo y dando ma-
yor preferencia a

ciertos significados
del mundo que a
otros..., y sirviendo
unos intereses socia-
les en vez de otros.
Esta labor ideolégica
puede ser mas o
menos efectiva,
dependiendo de
muchos factores
sociales...

el poder de los medios, por
ejemplo la«linglisticaestruc-
turalista» y la «semiologia»
(o la ciencia genera de los
signos).

2. El enfoque de una menor
influencia de los medios

Sin embargo, muchas de
las investigaciones, realiza-
das entre €l final de los afios
1930 hasta las del comienzo
delos 1960, Ilegaron alacon-
clusién de que «la comunica-
cién masiva no es de ordina-
rio unacausanecesariay sufi-
cientedelos efectos en laau-
diencia, sino mésbien funcio-
naatravésde un conglomera-
do de factores mediadores»

(Poulantzas, 1975; Althusser,
1971), y la Escuela de Frank-
furt (Adorno, Horkheimer);
esta Ultima ha influido en el enfoque «cultu-
ralista» de la Escuela de Birmingham. Hoy dia
los«estudioscultural es» provienen deinfluen-
cias marxistas, la semidtica, el post-estruc-
turalismo y la etnografia. De la misma forma
lateoria«funcional» delos mediosmasivos, €l
«difusionismo», las teorias del «control so-
cial»y dela«formaciéndeconciencia»y ladel
«efecto directo» presuponenunagraninfluen-
cia por parte de los medios.

Lasteorias posteriores de efectos («hipo-
dérmica» y «persuasiva»), derivadas de la
teoriaanterior del «efectodirecto» aseguranlo
vulnerable que es €l receptor, quien reacciona
casi automaticamente ante la fuente; pero el
model o «estimul o-respuesta» (E-R) aceptaalgo

(Klapper, 1960: 8). Asi crecie-
ron lasteorias centradasen la
audiencia, dejando claro que
lainfluencia de los medios no es tan grande,
dadas |as caracteristicas «interpretativas» de
la audiencia (White, 1994).

«Latelevisiéon no causa «efectos» clara-
mente identificables en los individuos; éstos
interacttan conlatelevision. (Loquehay noes
efecto, sino mésbien «efectividad»). Latelevi-
sién en realidad actlia a nivel ideol6gico pro-
moviendoy dando mayor preferenciaaciertos
significadosdel mundoqueaotros...,y sirvien-
dounosinteresessocialesenvezdeotros. Esta
|abor ideol 6gica puede ser mas o menos efec-
tiva, dependiendo de muchos factores socia-
les... «Efectividad» es un término socio-ideo-
l6gico, «efecto» es un término individual-
conductista» (Fiske, 1987: 19).
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«Histéricamente las preguntas-clave in-
vestigadas han sido: ¢El exponerse a ciertos

contenidos delos medios ma-
sivos lleva a la audiencia a
alterar suconductadeunafor-
ma mensurable (por gemplo,
siendo mas agresivo o cam-
biando su voto)? Y ¢tal expo-
sicién altera sus actitudes u
opinionessobretdpicosespe-
cificos (la ONU, d fumar, los
candidatos presidenciales)?
De tales estudios ha brotado
un consenso fréagil entre los
cientificos sociales: hay muy
poca evidencia de que las ac-
titudes béasicas o la conducta
de la gente cambian en res-
puesta directa ala exposicion
aprogramas especificos, noti-
cieros, y campafias informati-
vas de corto plazo (Klapper
1960). Muchos estudios han
encontrado que la gente tien-
deabuscar lasclasesdeinfor-
macion y los formatos de en-
tretenimiento que les resultan

En la mayor parte de
los estudios hay una
relacion positiva
entre la violencia de
ficcion y la conducta
agresiva del televi-
dente. Sin embargo,
algunos estudios
muestran que no hay
una relaciéon impor-
tante entre la violen-
cia en los medios y la
conducta agresiva...
No hay una conclu-
sién clara y sistema-
tica sobre los posi-
bles efectos causados
por la violencia de la
television en la con-

conducta del televidente... La Unicaduda con
respecto a esta generalizacion se refiere alos

nifios, que no han tenido ex-
periencias anteriores que le
sirvan parainterpretar lo que
ven. Lasinvestigacionesapo-
yan poco la proposicion de
gue los televidentes jovenes
Ilegan a ser mas agresivos
como resultado de exponerse
a programas violentos (Ru-
benstein, Comstocky Murray,
1972)... La pregunta simplis-
tamente engafiosa, ¢cudl esel
efecto de latelevision?, debe
ser precedida por otra pre-
gunta: ¢Enquéareasy enqué
nivel deconductay deorgani-
zacion social? (Hirsch, en
Newcomb, 1979: 252; 268-
269).

Hay recientesy extensos
resimenes de estudios sobre
la violencia en los medios:
Wartella & Reeves (1987) y
Viemero (1986). «En la ma

menos amenazadores, y ain-
terpretar las noticias o los ar-
gumentos dramaticos de
acuerdo a posiciones precon-
cebidas. Més que impactar directamente al
televidente, un grupo de factores mediadores
(lafamiliay los amigos, las organizaciones, la
experiencia pasada y otros lazos sociales) ac-
tdan como un filtro de percepcion, através del
cual el contenido de los medios masivos es
interpretado con caracteristi casespecial es por
cada miembro de la gran audiencia (Katz y
Lazersfeld, 1955; Janowitz y Shils, 1948).
Excepto en tiempo de protesta social ge-
neralizaday de confusion, o dondefaltantales
afiliacionesmediadorasdegrupo, sehasacado
unainferencia amplia—aunque exagerada— de
talesresultados de que no hay gran diferencia
del tipo de contenido delatelevision, puesde
cualquier forma no impactara las actitudes y

ducta agresiva.

yor parte de los estudios hay
unarelacion positiva entre la
violencia de ficcion y la con-
ducta agresiva del televiden-
te. Sin embargo, algunos es-
tudios muestran que no hay unarelacion im-
portante entre la violencia en los medios y la
conducta agresiva... No hay una conclusién
claray sistematica sobre los posibles efectos
causadospor laviolenciadelatelevisiénenla
conducta agresiva» (Wiio, 1994 4).

Wiio (1994) realiz6 un estudio para res-
ponder alo siguiente: ¢Hay mas violencia en
los paises donde se ve muchatelevisién, que
donde se ve menos? Estas son sus conclusio-
nes: «No hay una correlacion clara entre las
variables «homicidio» y «tiempo de TV»...
L osdatos comparativos sobrever TV y crime-
nes violentos parece que no apoyan unarela-
cion de nivel macro entre ver TV y violencia
Latasade crimenesviolentosno crece cuando
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crece el nimero de televisores en ese pais. El
ver mas TV no aumenta el nimero de crime-
nesviolentosenun pais. El contenido violento
delaTV tampoco hace aumentar |os crimenes
violentosen un pais... LaTV claramente no es
el chivo expiatorio por la conducta agresiva
existentey alaque laopinién publicarespon-
sabiliza. Si se busca eliminar la conducta
violenta, hay que considerar otros factores.
Este estudio no debe considerarse como una
excusaparatener mas programas violentosen
laTV. Tales programas forman un subsistema
enla«culturadelaviolencia», que perpetdala
conducta agresiva en las sociedades moder-
nas» (Wiio, 1994: 17).

Hoy no se acepta de ninguna forma una
relacién definitivade causa-efecto a conside-
rar €l impacto general de los medios. Hay
varias posibilidades: los medios pueden cau-
sar cambios pretendidos o no
pretendidos; pueden causar
peguefioscambios; puedenfa-
cilitar los cambios; pueden
reforzar 1o que ya existe (sin
ningun cambio); y ellos pue-
den impedir e cambio (Mc-
Quail, 1983: 176-179).

3. El enfoque negativo

Otra preguntaimportante
es si lainfluencia de los me-
diosmasivosesnegativao po-
sitiva. Algunos tienen un en-
foque pesimista, otros mas
bien optimista. Y los investi-
gadores se colocan en algun
puntoentrel os«apocal ipticos»
y los«integrados» (Eco, 1964).

La izquierda se ha mostrado muy critica
de los medios masivos. Rosenblatt, Gerbner y
Gross (1977) se preocupan de las consecuen-
cias negativas. Enfocan el contenidoy el sim-
bolo més que el medio. Rosenblatt arguye que
laTV no presenta modelos positivos paralos
adultos. Desde su punto de vista, esun medio
que no le deja a adulto mucho para elegir. El
teme las consecuencias en la conducta.

Uno de los temas
gue mas preocupa-
cion crea entre
educadores y padres
de familia es lo
violentos que estan
los medios, y en
general como influ-
yen en los valores
morales y sociales
de la poblacion.

Gerbner y Gross, a estudiar las acciones
violentas en la TV, llegan a una conclusion
diferente. Sumétodo dependedelosprincipios
de las ciencias sociales de muestreo y medi-
cion,y enlosestudiosderespuestasdeaudien-
cias. Concluyen que la TV, como un sistema
simbdlico dominante en EEUU, fomenta un
clima de miedo. Se preocupan menos de los
actosindividuales de violencia cometidos por
imitar los programas de TV, y se preocupan
mas porque crean unaaudienciaconservadora
y pasiva. Como Kosinski, sienten que la au-
dienciase convertirden unavictimacasi com-
placiente de la explotacion en los campos
politicosy econémicos (Newcomb, 1979: 248).

4. El enfoque positivo

Hay otros autores que ofrecen unavision
mas ampliay optimista sobre el contenido de
los medios. Pero por supues-
to, aun éstos admiten algun
gradodenegatividadenellos.

1. Fiske (1987: 1-13) es-
tablece: «Considero la TV
como un agente cultural, par-
ticularmente como provoca-
dor y circulador de significa-
dos, quesirvenalosintereses
dominantes de la sociedad...
Latelevisién consiste en pro-
gramas que se transmiten, en
significadosy placeresquese
producen a causa de €ellos, y
en menor grado, en la forma
en que se incorporan en la
rutina diaria de sus audien-
cias». El defiende e paradig-
ma de la «audiencia activa.

2. Newcomb (1981) considera la televi-
sién como «el simbolo central en laculturade
EEUU». Muchos de sus significadosy de sus
valores basicos —dice Newcomb-— se discuten
en elladentro del contexto del entretenimiento
y delainformacion. Latelevision, por o tanto,
es «la cultura popular», €l conglomerado de
simbolos mas al alcance publico enlos EEUU.
LaTV esd arte més popular y un medio de
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entretenimiento masivo (en los EEUV). «Ais-
larse de su contenido por un periodo largo es
casi como retirarse del flujo mayor de la vida
en EEUU (Wilenski 1964)» (Cfr. Hirsch, en
Newcomb, 1979: 259).

5. Martin-Barbero (1993) enfatiza la im-
portancia de la TV como cultura popular.
Asimismo afirma que el melodrama (tele-
novelas...) en América Latina es el comienzo
de la subversion politica.

L os que mandan en los medios de comu-

nicacion siempre le dan a su
contenidosentidospreferidos.
Pero no hay ningunagarantia
de que esos sean |0s mismos
significados que capta la au-
diencia. Cada individuo cier-
tamentecreasignificadospro-
piosdentrodel contextodesu
familia, comunidad, grupo
social, y deacuerdoasu nivel
deeducacién, conocimientoy
habilidad critica.

Pero el sistema publico
simbdlico, considerado en su
totalidad, es tan complejo,
confuso, y contradictorio
como los demés sistemas.
Newcomb recomienda, con
respecto a la TV, el pensar
critico, como labase detraba-
jar para €l bien comdn, aun
cuando €llo lleve a que los
estudiantesno esténdeacuer-
do con €l profesor. Newcomb
avisaalospadresquesi ellos
eligen una reaccion negativa

Los que mandan en
los medios de comu-
nicacion siempre le
dan a su contenido
sentidos preferidos.
Pero no hay ninguna
garantia de que esos
sean los mismos
significados que
capta la audiencia.
Cada individuo cier-
tamente crea signifi-
cados propios dentro
del contexto de su
familia, comunidad,
grupo social, y de
acuerdo a su nivel
de educacion,
conocimiento y
habilidad critica.

6. Fuenzaliday Hermosilla (1989) se fijan

en que las familias han colo-
cado la TV en medio de su
casa, como una fuente conti-
nua de mensajes agradables
de entretenimiento, publici-
dad, exhibicion de modelos
personales y de situaciones
humanasy sociales.

5. Soluciones

Aunque los investigado-
res difieren en cuan grande
sea el impacto moral y social
de los medios masivos, todos
estdn de acuerdo en que al
menos tal impacto es a veces
negativo. Por lo tanto cada
escuelaproponediferentesfor-
mas de regular los medios.

L os medios masivos go-
zan de un nivel excepcional
de libertad y autonomia. Los
medi osmasivos, especia men-
telaprensa, gozan de un esta-
tusespecial (basadoenel arti-
culo 19 delaDeclaracion Uni-

sobre unacritica positiva, se-
rén culpablesdeindoctrinar a
sus hijos. De aqui que ignorar las complgjida-
desdelaTV como parte delaculturaesevitar
latarea dura de ensefiar habilidades criticasy
condenar alos estudiantes a respuestas sim-
plistas en un mundo complejo.

3. Thorburn (1985) considerala TV como
la estética popular. «El melodrama en la TV
ha sido nuestra forma estética més caracteris-
tica de nuestra cultura» (Thorburn, en New-
comb, 1979: 536).

4. Tarroni (en Newcomb, 1979: 440): «La
TV puede considerarse como un arte nuevo, a
menos potencial mente».

versal delos Derechos Huma-
nos y del Convenio Interna-
cional sobrelos Derechos Civilesy Paliticos),
gueles protege contramuchas politicas socia-
les convencionales. Por otra parte, esta liber-
tad es un elemento vital en una sociedad
democrética, una salvaguarda tedrica de los
derechos humanosen unasociedad civil. Cier-
tamenteesteestatusespecial constitucional de
losmediosy sulibertad deben ser respetadosy
defendidos.
Perolosmedios masivosacarrean deberes
y responsabilidades, quereclaman unaregul a-
cion normativa, como parte de la esfera de la
ecologia cultural. Las teorias «normativas»
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especiamente, que indican «cémo deben ser
los «medios», han favorecido este plantea-
miento. Las siguientestresteorias normativas
son del Primer Mundo y alli nacieron. La
teoria de la «prensa libre» (EEUU) establece
gue un individuo es libre para publicar lo que
quiera. Pero la Comision de EEUU de libertad
de prensa se dio cuentade que laprensalibre
habiaincrementado el poder de unasolaclase,
y habia hecho disminuir las oportunidades de
acceso alaprensadeindividuosy grupos, asi
como los servicios alasociedad. Asi nacié la
teoria de la «responsabilidad social», que exi-
gia algun tipo de control publico sobre la
crecienteindustriadelaradioy del cine. Dela
misma forma la teoria «auto-

ritaria» buscaba legislar y te-  p——————

ner control directo estatal y
censura.

Otras teorias normativas
fueron creadas por grupos de
investigadores con un enfo-
gue mas global, tomando en
cuenta también las necesida-
des de los paises del Tercer
Mundo. El Informe McBride
(1980), encargado por la
UNESCO, desarrall6 la teoria
de «Los medios para el desa-
rrollo», que se oponia a la
dependencia, aladominacion
extranjera y a autoritarismo
arbitrario; en cambio buscaba
un uso positivo delos medios
en funcion del desarrollo. De
la misma forma la teoria de
«los medios democratico-par-
ticipativos», la més reciente
de las teorias normativas, se
da cuenta de que algunas ne-
cesidadessocial esdelamayo-

ria pobre de la pobI acion N0 e ————

estan suficientemente reflegja-

das en los medios masivos estatales y comer-
ciales. Y defiendequetal esmediosdeben estar
prioritariamente al servicio de sus audiencias,
y no para el beneficio de sus duefios.

Se han intentado
diversas formas de
regular los medios,
como las politicas

nacionales y regiona-
les (Unesco, 1976), el
control guberna-
mental, el moni-
toreo, la auto-
rregulacion y las
asociaciones de
usuarios. Pero éstas
de alguna forma han
fracasado. Por ello
en muchos paises
recientemente se
enfatiza mas y mas
la educacion para
los medios.

Otro enfoque normativo muy comintanto
en el Primero como en el Tercer Mundo es el
enfoque «moralista», que proviene de cierto
tipo de religion, filosofia y ciencia, y que
olvidaotros aspectosimportantes. El enfoque
moralista considera a la cultura de masas y
popular como «populachera», plebeya y de
mal gusto. Insiste en que |os medios masivos
deben estar en primer lugar paraservir el bien
comun de la sociedad, pero como él o entien-
de. Daal Estado laresponsabilidad de vigilar
gue los medios no manipulen, sino que se
garantice la calidad y el pluralismo de infor-
macion, y que se proteja a los méas débiles,
especialmente los nifiosy jovenes, delas pro-
duccionesdafiinas, que soca-
van los valores humanos.

El enfoque moralista es
asumido generalmente por
instituciones que pretenden
gjercer cierta hegemonia de
pensamientoenlasociedad, y
gue parten del supuesto de
gue los medios gjercen una
influencia decisiva sobre las
audiencias; por ellorecomien-
dacensuray ladietatelevisiva
reduciendo el tiempo de ex-
posicion ante los medios.
Muchospadres, educadoresy
gente de Iglesia se sienten a
gusto con los enfoques nor-
mativos y moralistas. Pero
cadavez |0 aceptan menoslas
nuevas generaciones dentro
de su humor postmodernista.
¢Qué realistas son tales teo-
rias hoy, dadala complejidad
deinteresesy de fuerzas pre-
sentesen lasociedad?

Se han intentado diver-
sas formas de regular los me-
dios, como las politicas na-
cionales y regionales (Unesco, 1976), €l con-
trol gubernamental, el monitoreo, la autorre-
gulacion y las asociaciones de usuarios. Pero
éstas de alguna forma han fracasado. Por €llo
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en muchos paises recientemente se enfatiza
mas y mas la educacién para los medios, no
sélo para proteger las audiencias contra la
negatividad claraen los medios, sino también
para ayudar a la creatividad y a la comunica-
cion. Sin embargo los diversos enfoques de
educacién para los medios difieren entre si
segln sean lasteorias (normativas, macros, de
audienciasy pedagogicas) en que se basan.

Conclusion

Lavariedad de teorias muestralacomple-
jidad del problemay lo cuidadoso que se debe
ser a intentar caracterizar lainfluencia de los
medios.
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Videojuegos y educacion

Félix Etxeberria
San Sebastian

ta.

Con el tema de | os videojuegos, existe una gran preocupacion entrelos educado-
res, investigadores, psicélogos, socidlogos, padresy otros profesional esrespecto deuna
posibleinfluencianocivaen el desarrollo delosnifiosy adol escentes. Trasanalizar mas
de260trabajosrelacionadoscon el tema, seconcluyequelosvideojuegostienennosélo
efectosnegativos, como el desarrollo decomportamientosviol entos, agr esivosy sexistas,
sino tambi én otrosrelacionados con la sociabilidad y el aprendizaje de diversas habili-
dades. En resumen, el mercado del videojuego plantea problemas en el terreno
educativo, perosusposibilidadeseducativasy reeducadorassondignasdetener encuen-

1. Introduccion

L osprimerosvideojuegosfueron introdu-
cidos en los afios 70 y hacia el final de esa
décadaseconvirtieronyaenuno delosjuegos
preferidos por los nifios. Larespuesta mayori-
tariadel ospadresfuedepreocupaci énantelos
posi bl esefectosperniciososdel osvideojuegos
sobre los nifios. Pero las primeras investiga-
ciones sobre el tema no fueron concluyentes.

Sin embargo, con el resurgimiento de los
videojuegos en los afios 80, araiz de laintro-
duccion del sistema Nintendo, €l interés por
los efectos de los videojuegos se ha visto
reforzado y con é la necesidad de realizar
nuevas investigaciones. Algunas de estasin-
vestigaciones sugieren que el jugar con los
videojuegos puede afectar fisicamente a los

nifios: provocar epilepsia, cambios de la pre-
sién sanguinea, del ritmo cardiaco, etc. Sin
embargo, | ostrastornosseriosdetipofisiol 6gico
selimitan aun nimero reducido de jugadores.

Otrasinvestigacioneshanencontrado efec-
tos beneficiosos de | os videojuegos, desde el
desarrollo delacreatividad y actitudes proso-
cialeshastalarehabilitaciénfisicay oncol dgica
(Funk, 1993).

Hay autores, como Provenzo (1991), que
defienden latesisdequelainvestigacion reali-
zada sobre |os videojuegos hasta la fecha es
deficientey que ponen en dudalos supuestos
efectos, generalmente negativos, de la practi-
ca de dichos juegos. Afirman que muchas
investigacionesestaninconclusasodisefiadas
inadecuadamente a largo término. Proponen
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unandlisismasseriodel problemay sobretodo
€l estudio delasposibilidadesdelautilizacién
de los videojuegos en la ensefianza.

Estallo (1995), después de redlizar una
valoraciéon de las afirmacio-

campo delosvideojuegos.

L osprincipal estemassobrelosquesehan
centrado las numerosas investigaciones reali-
zadas hasta el momento, especia mente a par-

tirdelos90, sonlossiguientes:

nes mas o menos gratuitasy ' ——————————————————— 1. Adiccion.

las investigaciones mas rigu- En nuestra opinion, si 2. Autoestima.

rosas, llegaalaconclusion de . . ! 3. Aprendizgje.

gue lamayoria de las senten- bien es cierto que se 4. Cambios fisiolégicos.
ciasrefl jadas en periddicosy ha exagerado, al 5. Entrenamiento.
revistasnotienenninginfun- afirmar de manera 6. Efectos negativos.
damento cientifico. Conside-  «jntuitiva» los males 7. Espacial (habilidad).
raque las investigaciones no de la utilizacion de 8. Resolucién de problemas.
avalan ninguno de estos ma- 9. Sexo

les catastroficos que los criti-
cos aficionados denuncian.
Asi pues, segln este psicolo-
go, no hay evidencia de pro-
blemas intelectuales, violen-
Cia, sexismo, etc. que pueda
ser justificada desde el punto
de vista cientifico.

Llegados a este punto,
ante lafalta de acuerdo sobre
losefectosnocivoso beneficiososdelapracti-
ca de los videojuegos, hemos creido conve-
niente plantearnos €l realizar una revision de
las investigaciones existentes sobre el tema,
conel findever si esquehay evidenciasenuno
u otro sentido. En nuestra opinién, si bien es
cierto que se ha exagerado, al afirmar de
manera «intuitiva» los males de la utilizacién
delosvideojuegos, hay evidenciasendiversas
investigaciones que permiten descartar laneu-
tralidad o inocuidad de los juegos electroni-
cos, tal y como parece defender el psicélogo
Estallo, y afirmar en algunos aspectos su in-
fluencia nociva, asi como sus posibilidades
favorables, en el campo de la reeducacion,
para determinados aprendizajes y su terapia.

A pesar de las limitaciones que siempre
existen en el conjunto de la investigacion,
hemos hecho unarevision de 262 informes de
investigaciones internacionales, realizados
durante 1984 a 1996, y relacionados con los
videojuegos. Quizés esto nos permita aportar
un poco més de claridad sobre el extenso

los videojuegos, hay 10. Sociabilidad.
evidencias en diver-
sas investigaciones
que permiten descar-
tar la neutralidad o
inocuidad de los
juegos electronicos.

11. Terapia
12. Violencia

Muchos de estos infor-
messobrelasinvestigaciones
llevadas a cabo se han origi-
nado en EstadosUnidos, y en
aproximadamente un 50% de
los casos no existen conclu-
sionessobrelosresultados.

La literatura en lengua castellana es més
reduciday la mayoria de los titulos no hacen
referenciaainvestigaciones. Espor ello por lo
gue merece la pena destacar el trabgjo de
Estallo (1995), uno de los pocos en |os que se
realiza una labor de investigacion, ademas de
un andlisis a fondo, de lo que suponen los
videojuegos en el mundo actual. Quizas es
bastante incomprensible el «olvido» por parte
de este autor de una serie de estudios que
concluyen de manera negativa sobre determi-
nadosaspectosdelapersonalidad delosjuga-
doresy el balance tan optimista que hace del
uso delosvideojuegos.

2. Consecuencias de los videoj uegos en algu-
nos aspectos de la educacién
2.1. Violenciay agresividad

L os temas violentos son muy frecuentes
en los videojuegos, sean en forma fantastica
con monstruos, extraterrestres, alienigenas y
otros tipos de animales, o en forma humana,
basados en guerra, peleas callejeras y otros
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tipos de combates. A pesar de quelaliteratura
sobre este asunto esté suficientemente com-
probada, un repaso a las revistas especializa-
dassobrevideojuegosponeenevidenciay que
practicamente no admite discusion, nos he-
mos permitido ilustrar con unaserie de juegos
y sus caracteristicas la primera afirmacion: la
presencia de la violencia en los videojuegos
del mercado. Hemos analizado el contenido de
larevista Super Consolas 2, y el conjunto de
juegos que vienen presentados|os hemoscla-
sificado en dos categorias: violentos, sea de
tipo humano, extraterrestre, monstruos, etc. y
noviolentos, comolosdeDisney, losdefutbol,
y otros.

Vemos en primer lugar que, de los 38
juegos presentados, |os juegos considerados
como violentos suponen un total de 25 (66%),
mientras que los no-violentos suman 13, lo
gue constituye el 33%.

Por otra parte, creemos interesante, para
comprender el grado de violencia que ofrecen
estosjuegos, reproducir partedel ostextosque
acompafian ala presentacion de los videojue-
gos. Creemosqueson muy el ocuentesy queno
necesitan mayores comentarios

Por otro lado, los juegos considerados
como no-violentosfueronlossiguientes: Lenm+
mins, Tomy Jerry, Talespin, Taz-Mania, Ecco
the Dolphin, Pilotwing, Panic Restaurant,
Simpson, Disney Adventures, World Beach
Boys, Jetsons, Football 93, World of illusion.

El temadelaviolenciaen los videojuegos
es uno de los principal es topicos —tal y como
hemospodido comprobar, muy justificado—en
laliteratura sobre el estudio de los efectos de
losvideojuegosen laconductainfantil. Desde
€l comienzo deladifusion delos videojuegos,
en los afios 70, la preocupacién de padres y
educadoressehaorientado hacial ossupuestos

GODZILLA, MONSTEROFMONSTERS ....occoouurmsmsmssmsssmsmssssssssssen

ROBOCOP3

PREDATOR2
ALIENSINDROME

EVANDERHOLYFIELD’SBOXING

THUNDERFORCEIV

NOMBRE DEL VIDEOJUEGO CARACTERISTICAS VIOLENTAS

DRAGON'SLAIR «0 hacias lo que el juego esperaba que hicieras 0 morias».

DIEHARD «En el apartado de armamento podras utilizar fusiles de asalto Uzi,
explosivos C-4 o cohetes».

SUPERWWFWRESTLE MANIA «Es un juego de lucha libre en el que tendremos que hacer todo tipo
de llaves: presas de cuello, abrazos mortales, espaldarazos, etc.».

NINJAGAIDEN «Luchando contra exdticos guerreros...y todo bajo el emblema de
las artes marciales».

XENON2 «Miles de enemigos y armas especiales».

SPEEDBALL2 «Un deporte violento que se juega sobre una pista deslizante y en
el que esta permitido casi todo».

MANIAC MANSION «El objetivo es conducir a un grupo de adolescentes para rescatar
a Sandy (una preciosa jovencita) de las manos de un psicpata».

SHADOW OF THEBEAST Il «Debes luchar para conseguir rescatar a tu hermana, que sigue
presa de quienes fueron sus verdugos».

MASTEROF DARKNESS «Coleccion particular de armas que utilizara sin piedad contra las

fuerzas del mal».

«Ocho niveles de batalla para derrotar al ejército de monstruos
enviados por el Planeta X».

«Puede utilizar diferentes tipos de armamento en su lucha contra
el crimen: pistolas, lser, lanza llamas y un espectacular lanzami-
siles».

«Predator era un arma de precision disefiada para matar».

«Ya sabes, el tiempo apremia y debes rescatar a tus compafieros
de las garras de los extraterrestres».

«El objetivo es llegar a ser el campedn del mundoy para ello se debe
pelear muy duro».

«En fin, prepara el gatillo».
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peligrosqueel empleo deestosjuegos puedan
provocar enlainfancia. Se han cruzado acusa-
ciones desde los dos bandos: desde los que
alarman de los peligros del uso de los
videojuegos hasta quienes afirman que la
mayoria de las investigaciones carecen de
fundamento. Sin embargo, de

cabedestacar lasvocesdealar-
ma de la APA (American
Psychological Association),
para quien las investigacio-
nesdemuestranqueexisteuna
correlacion positiva entre la
practica de los videojuegos
violentosy laconductaagre-
sivaposterior.

También vaen estalinea
el estudio realizado por B.
Cesarone (1994), quien &fir-
ma que €l 71% de los video-
juegos estan clasificados en
lascategoriasmésaltas, 1a3,
en cuanto al indice deviolen-
cia. Por otra parte, de los 47
videojuegospreferidos, 40deellosteniancomo
tema la violencia. Asi mismo, segun dicha
investigacion, y contrariamente alo que indi-
caban las primeras investigaciones, las més
recientesapoyanlatesisdequeexisterelacion
entrelosnifiosquejuegan videojuegosviolen-
tosy sus posteriores conductas agresivas. De
igual modo, afirma que 9 de 12 estudios ana-
lizadosrevelan unfuerteimpacto delosjuegos
violentos, que tienen consecuencias perjudi-
ciales. Finamente, en este estudio se llamala
atenciénsobrelosefectosnegativosrespectoa
laagresividad y alosroles sexistas, que sobre
todo proporcionan una imagen pasiva de las
mujeres.

A pesar dequemuchasinvestigacionesno
son definitivas, las recomendaciones relacio-
nadas con |os videojuegos hacen unallamada
ala prudencia en su uso, ya que humerosos
estudios (Klemm, 1995; Ballard 1995; Shutte,
1988; Anderson, 1986; Braun, 1986) ponen de
manifiesto que existe una relacion entre la

Se han cruzado
acusaciones desde
los dos bandos:
desde los que alar-
man de los peligros
del uso de los
videojuegos hasta
quienes afirman que
la mayoria de las
investigaciones
carecen de
fundamento.

practicadelosvideojuegosviolentosy lacon-
ductaagresivay otrosproblemasrel acionados
con dla

2.2.El efecto de las criticas

Lascriticasdetodotipoquesehanvertido
sobrelosefectosdelosvideo-
juegos en laformacion de los
nifiosy adol escentes han sur-
tido algun tipo de reaccién en
|as compariias de juegos €l ec-
trénicos. Algunas de ellas se
han visto obligadas a incluir
en los juegos una serie de ad-
vertenciassobredeterminados
peligros para quienes utilizan
estossistemasdejuego. Tanto
Nintendo como Sega avisan a
los usuarios sobre los riesgos
que existen para determina-
dossuijetos, especialmentelos
propensos a los ataques de
epilepsia. Sega advierte: «Un
porcentaje muy pequefio de
individuos podré sufrir ata-
gues de epilepsiaal exponerse a ciertos patro-
nes de luz o luces destellantes». También
Nintendo haceunallamadadeatencion enesta
linea. Sega ademés contraataca defendiendo
lanecesidad del juego en laformacioninfantil:
«En Sega hemos desarrollado unas videocon-
solas estudiadas paraincentivar el aprendiza-
je, los reflgjos, laintuicién... y un espiritu de
superacion queresponde asus necesi dades».

Sin embargo, los videojuegos calificados
como peligrosos no han desaparecido, sino
gue han recibido mayor impulso. Revisando
lostextos utilizadosen|asrevistas que promo-
cionan y ofrecen los nuevos juegos podemos
encontrar unajustificacién argumentadade la
defensadelos métodosy laideologiaviolenta
contenida en los videojuegos. A modo de
gjemplo, veamos algunas de las expresiones
utilizadas:

«Lejos de reformarse los programadores
por las criticas recibidas por la violencia que
exhibiaMortal Kombat y suavizar |os comba-
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tes, 1o que han hecho ha sido hacerlos mucho
mas sangrientos, mostrandonos formas de
morir realmente crueles y sorprendentes».
«Si alguien se escandaliza por la sangre
gue salpica por todas partes mientras dura el
combate, que no mire cuando éste finaliza...
Acaban con los miembros y
las partes del pobre desgra-

tampoco estd obligado acomprarse el juego».

Es de prever que haya unareaccion ante
los efectos de los videojuegos, al igual que ha
ocurridoen el mundo delatelevision, enel que
lasasociacionesdeconsumidores, losrespon-
sableseducativos, y hastal aspropiascadenas
detelevision hanasumido, por
lo menos en €l papedl, lares-

ciado repartidos por toda la
pantalla. Esta fue una de las
partesméasescabrosasdeMor-
tal Kombat que, lejos de ate-
nuarse, se ha mantenido y
desarrollado» (Micromania,
2: 59).

La empresa que comer-
cializa este juego ha introdu-
cido unasolucién saloménica
parahacer frentealascriticas
sobre laviolenciaen susjue-
gos. Estasoluciénconsisteen
permitir a usuario que pueda
jugar enla«version violenta»
0 en la version regida por €l
«codigo de honor».

«Por tanto, cada jugador
es libre de elegir el modo de
juego queprefiera. Nadie esta
obligado a participar en un
modo u otro, y, en ultimo
caso, tampocoestaobligadoa
comprarseel juego» (Acclaim
Entertainment 1993: 36).

Segun estetexto, sereco-
nocenlosposiblesefectosne-
gativos del videojuego de lu-
chaamuerte, pero setraslada

Es de prever que
haya una reaccién
ante los efectos de
los videojuegos, al

igual que ha ocurri-
do en el mundo de la
television, en el que
las asociaciones de
consumidores, los
responsables educa-
tivos, y hasta las
propias cadenas de
televisién han asumi-
do, por lo menos en
el papel, la responsa-
bilidad que tienen
para establecer una
cierta proteccion a
los nifios y adolescen-
tes ante el constante
bombardeo de esce-
nas violentas en
la pantalla.

ponsabilidad que tienen para
establecer una cierta protec-
cidnalosnifiosy adolescentes
ante el constante bombardeo
deescenasviolentasenlapan-
tala

2.3.Videojuegosy género
Ya hemos visto que los
varones y las mujeres mani-
fiestandiferentespreferencias
y grados de adiccion a los
videojuegos. Perotambién hay
gue tener en cuenta que los
videojuegos juegan un papel
importante en el tratamiento
diferenciado que le dan alos
rolesmasculinosy femeninos.
Unacriticaquetienesuorigen
en los primeros afios de apari-
cion de los videojuegos es la
que afirma que las mujeres
tienen un papel mas pasivo,
apareciendo en muchas oca-
siones como victimas, cauti-
vas 0 en papeles secundarios,
cuando no son ignoradas.
Provenzo (1992) hallé,
tras analizar las cubiertas de

a usuario, generalmente ni-
flos y adolescentes, |a deci-
siéndel formato dejuego que prefiere: versién
violenta o version de honor. Pero el problema
fundamental no seresuelve, porquelas perso-
nas que tienen que tomar esa decision son
justamente las que més riesgo tienen de ser
influenciadas por |os efectos negativos de los
videojuegos. Tampoco parece un argumento
muy solido el afirmar que, «en Ultimo caso,

47 delosjuegos preferidos de
Nintendo, que figuraban 115
varones y 9 mujeres. De estos varones, 20
tenian una actitud dominante, que no aparecia
en ninguna mujer; 13 de las 47 cubiertas
presentaban un escenario en el quelasmujeres
estaban apresadas 0 necesitaban ser rescata-
das.

Numerosos estudios (Braun, 1986; Stras-
burgber, 1993; Cesarone, 1994; Colwel, 1995)
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revelan que larepresentaciéon femeninaen los
videojuegos es menor, generalmente
minusvalorada, y en actitudes dominadas y
pasivas. Solamente un ndmero reducido de
investigaciones manifiestan no hallar diferen-
ciasen el tratamiento aloschicosy laschicas,
ni la existencia de estereotipos.

Otrasdiferenciasentrechicosy chicascon
relacién alos videojuegos

Respecto a sexo de los jugadores, casi
todos | os estudios analizados afirman que |os
chicos tienen una mayor preferencia que las
chicas por |os videojuegos, que dedican mas
horas y mas frecuentemente y que los chicos
tienen unamayor preferencia
por losjuegosagresivos.

En un andlisis de las car-
tasdelosparticipantesenvia-
dasacuatrorevistasespecia-
lizadas en videojuegos, tanto
paralos concursosy los sor-
teos, asi como para las con-
sultas que realizan los usua-
rios, hemos comprobado que
el nimero de chicos supone
un total de 273 (92,5%) delas
283 referencias, mientras que
las chicas constituyen Unica-
mente 10 cartas (un 3,5%).
Este dato nosindicaque una
mayoria casi unanime de los
usuarios representados son
varones, mientrasquelaschi-
cas significan una reducida

Se sugiere que quie-
nes juegan a los
videojuegos adquie-
ren mejores estrate-
gias de conocimien-
to, modos de resol-
ver problemas; se
benefician en sus
habilidades espacia-
les y aumenta su
precisién y capaci-
dad de reaccion. No
hay evidencia de los  rios.

efectos contrarios.

las chicas y los chicos apenas difieren en
cuanto alosresultados derivadosdel entrena-
miento o aprendizajesatravés del videojuego.
Tanto la autoconfianza, el desarrollo de las
habilidadesespacial es, asi como otrostiposde
aprendizajes no difieren con respecto al sexo
delosjugadores.

2.4. Lainteligenciay los videojuegos

Si bien las investigaciones no son defini-
tivas, la mayoria de ellas indican que muchos
videojuegos favorecen el desarrollo de deter-
minadas habilidades de atencién, concentra-
cion, espacial, resolucion de problemas, crea-
tividad, etc. por lo que se con-
cluyequeen suconjunto, des-
deel punto devistacognitivo,
los videojuegos suponen al-
gun tipo de ayuda en el desa-
rrollo intelectual (Mandi-
nacht, 1987; White, 1984;
Okagaki y Frensch, 1994). Se
sugiere que quienes juegan a
| osvideojuegosadquieren me-
jores estrategias de conoci-
miento, modosderesolver pro-
blemas; se benefician en sus
habilidades espaciales y au-
menta su precision y capaci-
dad de reaccion. No hay evi-
dencia de los efectos contra-

2.5. Sociabilidad y videojue-

proporcion. Se confirma la ————————— (0S

informaci 6ntantasvecesofre-

cidaen el sentido de quelos chicosjuegan en
mayor proporcién que las chicas. Lo que no
habiamos constatado era una proporcién tan
diferenciada entre varones y mujeres. Este
dato puedeindicar quelosvideojuegos, segu-
ramente por su caracter violento y sexista,
apenas despiertan el interés de |as chicas.

En cuanto al rendimiento o nivel deresul-
tados, también son bastante contundentes|os
estudios (Hall, 1990; Subrahmanyam, 1994,
Kuhlman y Beitel, 1991) que demuestran que

Este esun temaquese ha
estudiado también en muchas investigacio-
nes, y quetiene un eco especial en las preocu-
pacionesdepadresy educadores, temerososde
gueel apego delosnifiosy adolescenteshacia
€l videojuego provogue un mayor aislamiento
y reduccion de contactos con sujetos de la
misma edad.

Pues bien, |la mayoria de las investigacio-
nes que han analizado especialmente este as-
pecto de lapersonalidad de los jugadores han
encontrado quelosvideojuegos, |ejosdesupo-
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ner un obstacul o paralapracticadelasrelacio-
nes sociales, parecen estar relacionados con
una mayor extroversion, una mayor frecuen-
cia de trato con los amigos y una mayor
socializaciéon (Estallo, 1994;

Been Yy Haring, 1991; Shimai, ]

Masuda y Kishimoto, 1990;
Colwel, 1995; Fileni, 1988).
Aunque no se puedaconcluir
una causalidad, «los video-
juegos fomentan la sociabili-
dad», si se puede afirmar que
existe una fuerte relacion:
aguéllos que son masjugado-
restienen unamayor vida so-
cial, ven mas a sus amigos,
demuestran mayor extraver-
sién y mayor iniciacion so-
cial.

Es importante también
destacar —tal y como ha que-
dadoreflejadomaésarriba—que
aproximadamente un 70% de
los jugadores de videojuegos

afirman jugar acompariados, — —

por lo quelossupuestos ef ec-
tos nocivos del juego solitario estan infunda-
dos desde €l origen.

3. El uso educativo de los videojuegos

Del conjunto de investigaciones analiza-
das, podemossacar laconclusiondequeel uso
delosvideojuegosenlaayudaparadetermina-
dos aprendizajes y entrenamientos es muy
positivo, tal y como se demuestraen el terreno
del tratamiento de los problemas de aprendi-
zaje, la ayuda para resolver problemas, para
responder a cuestiones relacionadas con la
escuela, las drogas, lafamilia, aspectos mora-
les. Los videojuegos permiten aumentar la
motivacion para el aprendizaje de diversas
materias como las mateméticas y las ciencias,
y €l conjunto de las ensefianzas.

Ademas pueden ser utilizados como en-
trenamiento eficaz en programas de tipo viso-
motor, desarrollo del pensamiento reflexivo,
mejora de las habilidades de los pilotos de

Es importante tam-
bién destacar, tal y
como ha quedado
reflejado mas arriba,
que aproximadamen-
te un 70% de los
jugadores de
videojuegos afirman
jugar acompafiados,
por lo que los supues-
tos efectos nocivos
del juego solitario
estan infundados
desde el origen.

avion, reducir el nimero de errores de razona-
miento, predictores de los tests de 14piz y
papel, mejorar la eficacia de los trabajadores
sociales, conseguir un mayor control de los
tiempos de reaccién, y servir
de enfrentamiento ante situa-
cionesvitales que pueden ser
simuladas, como esel caso de
la resolucion de problemas,
tema en el que se muestran
muy eficaces.

4. El uso terapéutico de los
videojuegos

Si bien el uso educativo
delosvideojuegosnoestamuy
extendido, o por o menos no
existen muchas referencias
bibliograficassobreinvestiga-
ciones a respecto, en el tema
de la reeducacion, las dificul -
tades de aprendizaje, |a tera-
pia psicolégica y fisioldgica
cuentacon abundantestraba-
jos que se han llevado acabo
utilizando los videojuegos.

Entrelasinvestigacionesquesehan|leva-
doacaboy delasquecontamosconalgintipo
de conclusiones (aproximadamente unas 30),
podemos afirmar que, en la mayoria de los
casos, |os resultados han sido satisfactorios,
reforzando laidea ya anteriormente sostenida
de que la utilizacion de esta nuevatecnologia
produce mejoraen el rendimiento, lareeduca-
cion o larecuperacion de algunas destrezas o
habilidades de tipo fisico o psicol égico.

L as principal es &reas analizadas han sido
lasrelacionadasconlossiguientesaspectosde
la personalidad:

» Habilidades de relacién y comunicacion.
* Trastornos del lenguaje.

» Desarrollo de la coordinacion visomotriz.
»M ejoradesujetosconmultipleshandicaps.
* Reduccion de conductas antisociales.

* Conductas impulsivas.

» Aumento del autocontrol en jovenes de-
lincuentes.
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*Reducciondeconductasautodestructivas.
* Desarrollo de la cooperacion.

* Reduccién de la ansiedad.

» Tomade decisionesrespecto alasdrogas.
* Regulacion delatension arterial y presion
sanguinea.

Como muestra del optimismo respecto al
uso de los videojuegos en el tratamiento de
determinados problemas, ci-
taremos €l trabajo de Casey

intentarlo otravez, en un ambiente sin peligro.

4. Permiten el dominio de habilidades.
Aunqueseadificil, losnifiospuedenrepetir las
acciones, hastallegar adominarlas, adquirien-
do sensacién de control.

5. Fecilitan la interaccién con otros ami-
gos, ademés, de una manera no jerarquica, a
contrario de lo que ocurre en el aula.

6. Hay una claridad de
objetivos. Habitualmente, €l

(1992) relativo a uso de tec-
nologiaenlatutoriaconjéve-
nesen riesgo. L as conclusio-
nesdeesteestudio defienden
gueexiste unaserie deventa-
jas, tal y como se habiadetec-
tado enun principio: losjéve-
nes tienen generalmente una
buenarelacién con el uso de
los videojuegos; €l aprendi-
zaje encubierto puede susti-
tuir al aprendizaje formal,
venciendo lanormal resisten-
cia. Ademés, la representa-
cion multisensorial del apren-
dizgje, utilizando imagenes,
sonido y modalidades kines-
tésicas facilita més la ense-
flanza. Por otraparte, el apren-
dizaje individual puede per-
mitir €l logro deobjetivosmés
realistas, superando las difi-
cultades del miedo al publico
o al grupo.

Para Gifford (1991) exis-
ten siete caracteristicas que
hacen de |os videojuegos un

La mayoria de las
investigaciones reali-
zadas tienen un
balance positivo para
el uso de los
videojuegos en la
préactica de las diver-
sas terapias. Tanto
los nifios como los
autores se muestran
satisfechos y la mejo-
ra en las diferentes
facetas tratadas
parece ser evidente.
Por todo ello pode-
mos concluir que los
videojuegos son un
instrumento adecua-
do para conseguir
mejorar o reeducar
determinados aspec-
tos de las personas.

nifio nosabequéesloqueesta
estudiando en mateméticas,
cienciasosociales, pero cuan-
do juega al videojuego sabe
que hay unatareaclaray con-
creta: abrir una puerta, resca-
tar aalguien, hallar un tesoro,
etc. lo cual proporciona un
alto nivel de motivacion.

7. Favorece un aumento
de la atencién y del auto-
control, apoyando la nocion
de que cambiando el entorno,
no el nifo, se puede favorecer
el éxito individual.

Como ya hemos dicho, la
mayoria de las investigacio-
nes realizadas tienen un ba-
lance positivo para el uso de
los videojuegos en la practica
delasdiversasterapias. Tanto
|os nifios como |os autores se
muestran satisfechosy lame-
jora en las diferentes facetas
tratadas parece ser evidente.
Por todo ello podemos con-
cluir que los videojuegos son

medio de aprendizaje mas
atractivo y efectivo:

1. Permiten €l gercicio de la fantasia, sin
limitaciones espaciales, temporales o de gra-
vedad.

2. Facilitan el acceso a «otros mundos» y
€l intercambio de unos a otros através de los
graficos, contrastando demaneraevidentecon
lasaulas convencionalesy estaticas.

3. Favorecen larepeticioninstantaneay el

uninstrumento adecuado para
conseguir mejorar o reeducar
determinados aspectos de las personas, en
mayor medida que el uso de los métodos
convencionales.

5. Conclusiones parala educacion

Después de lo mucho que se ha escrito e
investigado sobre los videojuegos, podemos
concluir que es un tema que esta adquiriendo
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una importancia creciente como objeto de
estudio por parte de educadores, psicélogos,
sociélogos y médicos, principalmente.

En el marco concreto de la educacion po-
demosdistinguir diversosefectosdelosvideo-
juegos. Hay algunosrasgosquetienen caracter
negativo, y hay otros en los que incluso se
pueden detectar influencias positivas o usos
constructivosy beneficiosos.

5.1. Los peligros delos videojuegos actuales
en el mercado: violenciay sexismo
Seglinlasinvestigaciones
gue hemos podido analizar,
los dos aspectos incontesta-

relaciones sociales de los jugadores. Por €l
contrario, la aficién a los videojuegos esta
relacionada con actitudes positivas de sociali-
zacion.

Por otra parte, la inteligencia no parece
sufrir ninguin tipo de deterioro por la utiliza-
cion de los videojuegos. Por el contrario, se
concluyequeel juego convideojuegosfavore-
ce el desarrollo de aspectos de lainteligencia,
sobre todo los de caracter espacial.

Finalmente, se ha demostrado de manera
contundentequel osvideojuegospermitenuna
ayudaespecial enel tratamien-
toy mejorade problemas edu-
cativos y terapéuticos, tanto

bles en cuanto a balance ne-
gativo de lainfluencia de los
videojuegos en la personali-
dad de los jugadores son |os
efectos perjudiciales en el te-
rreno de la violencia y del
sexismo. La mayoria de los
videojuegos fomentan las ac-
titudes violentasy agresivas,
gue como se ha comprobado
tienden arepetirse en la con-
ducta de los nifios y adoles-
centes.

Por otraparte, estambién
evidentelaexistenciade este-
reotipias en cuanto alasfigu-
ras masculinas y femeninas
gue van en perjuicio de las

Los dos aspectos
incontestables en
cuanto al balance
negativo de la in-
fluencia de los
videojuegos en la
personalidad de los
jugadores son los
efectos perjudiciales
en el terreno de la
violencia y del
sexismo. La mayoria
de los videojuegos
fomentan las acti-
tudes violentas
y agresivas.

detipo fisico como psicol 6gi-
co, asi como multiples utili-
dades en cuanto al entrena-
miento de todo tipo de habili-
dades.

5.3. No son causantes de pa-
tologiasespeciales

Parece que los videojue-
gospueden desencadenar pro-
blemas en un nimero reduci-
do de sujetos que presentan
una predisposicion anterior,
como la epilepsia, y por otra
parte se ha demostrado que
tienen un influjo estresante y
favorecedor de la ansiedad,
con alteracion de la presién

mujeres, puesto que aparecen
€n menor proporcion, y cuan-
do o hacen tienden a ser re-
presentadasen actitudespasivas, dominadaso
secundarias, mientras que los varones estan
mas representados, en actitudesmas activasy
dominadoras.

5.2. L osaspectospositivosdelosvideojuegos.
sociabilidad, inteligencia, educacion y tera-
pia

A pesar de las criticas recibidas también
enesteterreno, losvideojuegosno semuestran
como desencadenantes de un deterioro delas

sanguinea y el ritmo cardio-
vascular. Sinembargo, lossu-
puestostrastornospsi copato-
|6gicos derivados del juego electrénico no
parecen estar confirmadosen|asinvestigacio-
nes realizadas hasta ahora.

Notas

* Hemos consultado el sistema ERIC, PsycLIT, y una
selecciondebasesdedatos, delibros, articulosderevistas,

tesisdoctorales, etc. facilitadospor € bancodedatosdela
Universidad del PaisV asco. El nimerodeinvestigaciones
quehemosrevisadohasidode262.

2En 1992, laAsociacionde Tel espectadoresy Radioyentes
afirmabaque un nifio europeo en edad escolar veenuna
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semana 67 homicidios, 15 secuestros, 848 peleas, 420
tiroteos, 30 casosdetorturas, 18 dedrogasy otraseriede
emisioneserdticas.
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Internet: la tecnologia al servicio de la
prevencion

JesdsA.Lacoste
Tenerife

Internet, la gran revolucién definalesdel milenio, suponelaaparicidn denuevas
herramientasyrecursosparautilizar como estrategiasdeprevenciondelasdrogodepen-
dencias. Este articulo repasa estas virtudesy posibilidades que I nternet ofrece para ser
utilizadas al servicio dela prevenciony enla educacion paralasalud. Através de esta
gran red informética mundial accedemos a la «prevencion a la carta».

1. Internet, la gran revolucion de moda

En los Ultimos afios estamos asistiendo a
una vertiginosa revolucién tecnoldgica que
afecta de lleno a todos y cada uno de los
aspectosdenuestravida. Si hacetansolocinco
afios €l ordenador era una potente maquina
gue nos ayudaba en nuestra labor cientifica,
hoy en diaese pequefio aparato se haconver-
tido en el gje sobre el que giratodalacomuni-
cacionhumana. Y esqueconlacreaciondelas
[lamadas redes informéticas se ha logrado
unir e interconectar a todas las personas del
planeta. Ya no existen las islas sociales ni
culturales; cualquier dato e informacion se
presentaanuestro al cance con tan slo un par
de movimientos sobre el teclado o el raton del
ordenador. Nunca antes ha sido tan facil co-
municar «algo» a «alguien». Tan sdlo es pre-
ciso disponer de ese algo a transmitir y que
existaalgunapersonao col ectividad presunta-

mentedestinatariadeesainformacion. Internet,
la gran red informatica mundial, interconexio-
naordenadoresen todo el mundo, permitiendo
asi que los mensajes, los datos, las iméagenes,
etc. fluyan constantemente en todas | as direc-
ciones. Esta herramientatécnica, presentey al
servicio de todos | os ciudadanos, nos permite
comunicarnos de manera fluida y sencilla
Labor nuestra sera el utilizarla de forma ade-
cuada y con fines de caréacter licito.

Dentro del amplio campo delaatenciény
prevencion de los problemas derivados del
consumo de drogas, I nternet esté suponiendo
un gran avance pues facilita por una parte €l
intercambio de conocimientos y experiencias
entre los profesionales y, por otra, la implan-
tacion de programas preventivos «on-line»
con destino ala sociedad en general. De esta
manera, Internet puede servir de medio en €l
gue se desarrollan |os propios programas pre-
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ventivos o también ser una herramienta de
apoyo al servicio delos profesores dentro del
marco educativo y de los padres en el seno
familiar. Las campafias de sensibilizacion y de
concienciacion ante la problematica de las
drogas pueden permanecer disponibles en
Internet todo el tiempo necesario, sin necesi-
dad de invadir la vida cotidiana de las perso-
nas como suele suceder con las campafias en
TV. Los programas de prevencién con forma-
to de paginasweb aportan informacién, datos,
pautasdeactuacionintroduciendolassiguien-
tes ventgjas frente a formato tradicional: La
cantidad de informacion a transmitir es ilimi-
tada, tanto en formato texto como con imége-
nes. El usuario puede tomar los datos que
precisaen un momento determinado, seleccio-
nandolosqueseandesuinte-
rés. Siempre esta disponible:
no hay dias festivos, ni no-

lidadesestan presentesparatodosl| osusuarios
delared; esdecir, parahacer usoy beneficiar-
se de los mismos es necesario estar «conecta-
do» mediante un ordenador personal y un
maddem. El provecho que cada uno le saque a
estosserviciosesilimitadoy estaenmanosdel
usuario final. Internet nos brinda un potente
recursoy nosotros, profesional esoprofanos, le
damosun uso concreto. El lector interesado en
conocer aplicaciones directamente relaciona-
dasconlaatenciony prevenciéndelasdrogo-
dependencias puede acudir a cualquier servi-
ciodebusguedaderecursosen | nternet (Www.-
ole.es, Www.0zU.es; WWW.lycos.com; Www.-
yahoo.com, etc.) o ir directamente alas pagi-
nas web del Instituto para el Estudio de las
Adicciones (www.arrakis.es/iea) donde en-
contrararapiday comodamen-
te un amplio abanico de posi-
bilidades que abarcan todas

ches, ni vacaciones. Esunser-
vicio que sesitlia«al pie» del
interesado, en el ordenador de
su casa, 1o cual exige un es-
fuerzo minimo.

Pero también Internet
puede ser una Gtil herramien-
tade soporte paralos progra-
mas que se desarrollen en la
escuelaocolegios. El profesor
puede realizar determinadas
actividadescorrespondientes
a un programa concreto den-
trodel aulay contar condiver-
sastareas que el alumno pue-
de llevar a cabo mediante la

Internet es una
fuente de recursos
de informacion
compartidos a esca-
la mundial. Es una
via de comunicacion
para establecer
cooperacion y cola-
boracion entre co-
munidades y grupos
de interés por temas
especificos, distribui-
dos por todo
el mundo.

las alternativas que Internet
ofrece, tanto para el publico
profesional como paralos pa-
dresinteresadosenlapreven-
cidnoparaloschicosjovenes
gue necesitan informacién y
pautas de actuacién ante la
presién para el consumo.

2. Internet, lagran red infor-
matica mundial

Internet no es una Unica
red de ordenadores sino que
€s un conjunto de 25.000 re-
des interconectadas que se
comunican entre ellas con un

version del programa en
Internet, con o sin la supervi-
sién de los padres, desde la
propiacasaoincluso en lasclases deinforma-
tica dentro del colegio. Ademés, se pueden
realizar foros de debate y encuentros familia-
escuela, transmitir opiniones, dudas, envio de
cuestionarios u otro tipo de material, etc.
Veamos a continuacién los principales
servicios que Internet ofrece y sus aplicacio-
nes. Como comprenderael lector, estasposibi-

mismo protocolo o lengugje,
denominado TCP/IP. Hoy dia
se calcula que entre 30 y 40
millones de usuarios detodo el mundo utilizan
estared deredes paracomunicarse adistancia
através del ordenador. Internet es unafuente
de recursos de informacion compartidos a
escala mundial. Es una via de comunicacion
para establecer cooperacion y colaboracién
entre comunidades y grupos de interés por
temas especificos, distribuidos por el mundo.
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3. Principalesserviciosdelnter net
3.1.Correoelectrénico: enviar mensajesato-
do el mundo en pocos segundos

El correo electrénico (e-mail) esla aplica
cién mas utilizada de Internet. Cada usuario
tiene unadireccion electronica, que le permite
comunicarse por escrito de manera casi ins-
tantdnea con otros usuariosdelared situados
en cualquier punto del planeta. Si el ordenador
no esta en marcha, el mensaje
gueda almacenado.

El correo electrénico, mas
conocido como e-mail (Elec-
tronic-mail), es la aplicacion
més clésica de Internet. Este
permite latoma de decisiones
y €l desarrollo de proyectos
comunesaunquelaspersonas
estén alejadas fisicamente.
Para enviar un mensgje elec-
trénico sél o bastaestar conec-
tado alnternet y tener un pro-
grama de correo electrénico,
gue se puede conseguir gra-
tuitamente en la red. Igual-
mente, serd necesario que la
personaaquien seenvia, esté
conectaday que conozcamos
sudireccién el ectronica. Como
en el correo convencional, to-
dos tenemos una direccion electrénica perso-
nal donderecibir lacorrespondenciay ademas
también tienen la opcidn de inscribirse en
periodicos y revistas electronicas. El correo
electronico también se utiliza para transferir
todo tipo de ficheros que pueden contener
bases de datos, gréficos o software comprimi-
doqueesposibleenviar deformasencillasélo
conociendo la direccion del destinatario. Las
ventgjas méas importantes respecto al correo
postal y al teléfono:

» Més velocidad (un mensaje puede llegar
a cualquier punto del mundo en horas,
minutos o incluso segundos).

* Coste mas econémico.

» Se pueden transferir ficheros y progra-
mas.

A través de este
abanico de recursos
que caracterizan a
Internet se alcanza
una comunicacion
mas fluida y eficaz

ya que permite la
transferencia de
informacion y datos
cientificos en el
trabajo técnico y de
asistencia de los
profesionales.

« El destinatario puede responder cuando
le interesa.

Cadausuario de Internet estaidentificado
con unadireccion electrénicaque constade: el
nombre del usuario seguido del signo @ (de-
nominado popularmentearroba) quesirvepara
especificar donde se encuentra el usuario.
Después sele afiade el nombre del ordenador,
el lugar donde se encuentra la maquina (em-
presa o institucién) y el pais
(que en €l caso de Espafia es
«ES»).

Una direccion tipica de
Internet podria ser ésta: pepi-
to@arrakis.es. La parte de la
derechadeladireccion deter-
mina el pais o dominio supe-
rior (es=Espafia), la empresa
gue nos da acceso a I nternet
(arrakis) llegando al nombre
del ordenador o hombre del
buzén personal (pepito). Es
decir, que esta direccion po-
dria ser de un usuario llama-
do Pepe (cuyo alias es «pepi-
to») quetieneaccesoal nternet
atravésdelaempresa«Arra-
Kis».

A partir del envio de la
informacion, se transfiere de
nodo a nodo de la red, buscando el camino
Optimo para llegar a destino. El tiempo que
tardaun mensaje en llegar variaen funcién del
trafico de lared y de las conexiones entre los
ordenadores. En unos segundos, un mensaje
puede haber vigjado de TenerifeaSan Francis-
co (Caifornia). Cuando nuestro mensgje llega
asu destino, gueda almacenado en el ordena-
dor receptor hastaquesu usuari o seconectede
nuevo. Cuando o hace, recibe el aviso de que
tiene correo y puede leer sus mensajes en €l
ordenador.

Internet no es la Unica red accesible me-
diante correo el ectrénico, existen otras conec-
tadas a ésta mediante pasarelas. También po-
demosenviar mensaj eselectrénicosal osusua-
rios de estas redes.
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3.2. Listasy news: tablén de anuncios

Auténticastertuliasinternacionales atra-
vésdelared. En estosforumsde debate usted
podra charlar electrénicamente con usuarios
de todo el mundo sobre cualquier tema. Exis-
ten unos 10.000 forums dedicados alos temas
mas variados.

Unalista de correo es una direccién elec-
trénica ala que puede suscri-
birse cual quieraquedisponga
de correo electrénico. Cual-
quiera de los clientes de la
lista puede enviar mensajes a
dicha direccién, y cualquiera
de los mensgjes que recibe la
lista es autométicamente re-
enviado al resto de los subs-
criptores de la misma.

Cualquier materia que
pueda proponer, puede tener
respuestaen unalistaelectré-
nica. Existen diferentes tipos
delistas, unassolo proporcio-
nan informacién y otras son
delibreacceso. A laslistasde
informacién sélo pueden enviar mensajesalos
clientesunapersonao bienun grupo reducido.
A lasdelibreacceso, en cambio, todoslossus-
criptores pueden enviar mails alos miembros
de lalista

Otros servidores mantienen direcciones
de correo de listas de distribucion, es decir,
cuando un usuario enviaun mensajealalista,
el servidor envia una copia a cada uno de los
usuarios adscritos a ella.

Para recibir informacion sobre los servi-
doresdelistas bastague conozcamosladirec-
cionelectrénicadeunodeellos, yaqueésenos
puede facilitar informacion de como podemos
utilizarlo y la direccién de otros servidores.

Por giemplo, si ponemos un e-mail a la
direccion Listserver@listserv.rediris.es escri-
biendo en el cuerpo del mensaje help, recibire-
mos a los pocos minutos un e-mail con una
listaabreviadadel asérdenesquepuedeenten-
der el LsTSERVER.

Losgruposdenoticiaso Newsesel siste-

WWW facilita enor-
memente la locali-
zacion de la infor-

macion, a través de

la trama de las vias
de acceso, indepen-
dientemente de cual
sea su fuente y del
lugar donde se
encuentre.

ma mas sencillo para localizar colectivos y
personasrel acionadas con nuestrosintereses.
Son gruposde debate o trabajo en grupo orga-
nizados teméticamente que tratan cualquier
tema que imaginemos.

Es algo similar a las listas, pero con la
diferenciade que | os mensajes no son deposi-
tados en tu buzdn de correo, sino en un tablén
publico que puedes mirar
cuandolo desees.

Mediante el programa
correspondiente, podemosex-
presarnos libremente sobre
cuestiones relacionadas con
€l grupo. Tambiénhay grupos
donde e moderador filtra la
informacion.

Existen entre 4.000 y
5.000 grupos teméticos, algu-
nos de |os cuales son mante-
nidos por empresas privadas
a las cuales se les paga una
cuota para recibir estas noti-
cias. Hay diferentes «lectores
de News» que nos permiten
visualizar los ultimos articulos enviados.

3.3. Transferencia deficheros

El File Transfer Protocol (FTP) es una
herramienta que le permite captar desde su
ordenador ficheros procedentes de cualquier
usuario o servidor del mundo. Laofertadelos
servidoresdeFTPesmuy variada. Vialnternet,
puede incorporar a su PC software gratuito,
documentostécnicos, bibliotecasgréficas, apli-
caciones informéticas.

El término FTP (File Transfer Protocol)
se refiere a la aplicacion disefiada para la
transferencia de ficheros entre dos ordenado-
res. Estos ficheros pueden ser documentos,
textos, imagenes, sonidos, programas, etc.

Si bien la transferencia de ficheros entre
dosordenadoresesel mismaproceso entodos
loscasos, podemosclasificar estaoperacionen
dostipos, dependiendo deque seanecesariao
no autorizacién para entrar en el ordenador
remoto:
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Usted trabajaen dosordenadoresdiferen-
tes conectados a unared. Es decir, posee una
cuentaen ambosy |la correspondiente contra-
sefia (password) si fuera necesaria. En ese
caso, utilizaria FTP paratransferir ficheros de
un ordenador a otro.

Usted di sponedeun ordenador conectado
alnternet y desea obtener ficheros de acceso
publico que estan disponibles en miles de
anfitriones (host) de Internet. En este caso no
sera necesaria la contrasefiay esta operacion
se conoce como FTP anénimo.

3.4.WWW

El World Wide Web (WWW) es €l servi-
cio de moda en Internet. Es un sistema de
informacién muy &gil que utiliza e formato
hipertexto: con un simple «clic» del ratén
usted escogelasopcionesquemasleinteresan
de entre un amplio menu de iméagenes, textos
y sonidos. Podraleer periddicosatravésdesu
ordenador, visi-

distribuidavamuy ligado al disefioy estructu-
ra de Internet.

La idea basica es que los documentos
contienenreferenciasaotrosdocumentosy en
general a cualquier tipo de informacion resi-
dente localmente o a sistemas remotos. Estas
referenciaspueden ser palabras, frasesoinclu-
sodibujos.

En lugar de navegar por Internet utilizan-
do una serie de menus, lo hacemos desde
dentro de |os mismos documentos facilitando
la navegacion.

En marzo de 1989, un fisico del CERN
(Centro Europeo para la Investigacion Nu-
clear) llamado Tim Berners-Lee propuso un
proyecto de unificacion del acceso atodoslos
datosqueposeiaesteorganismo. Sedesarroll6
una superficie tipo hipertexto y un protocolo
de comunicacién (HTTP: HyperText Transfer
Protocol) que permitia a los cientificos que
trabajaban en proyectos del CERN consultar

todalainforma-

tar museos, en- | BLEEEEEEEEEEE jem | ciondisponible
trar en la Casa | - o 4 ¥ | 2] 9 o gueseencontra-
Blancayconsul- [ "= - RS SR STt | ba diseminada
tar catédlogos de =| en los diferen-
empresas. tesordenadores
Podemos media awareness network de las institu-
definirel WWW w réseau sducation.medias ciones que co-
como un amplio laboraban con
sistema de hi- el CERN.
permedia de ac- El éxito del
ceso a todo un EW,* proyectofuetan
conjunto de in- Pt grande que se
formacion hete- -| empez6 a defi-
rogénea distri- nir un lenguaje
buidapOr tOdala | g me - vien 4[5 buta s BREN o san . | de creacion de

red Internet.

Un documento hipertexto no se compone
Unicamente de texto, sino que también contie-
ne relaciones estructurales (enlaces a otros
documentos). Si ampliamos alin mas el con-
cepto y hacemos que los enlaces no sean
estrictamente entre texto sino que puedainter-
venir informaci6n en otros formatos (gréficos,
sonidos, video) el resultado es un documento
hipermedia. Este concepto de informacion

documentoses-
tructurados llamados HTML (HyperText
Markup Language). Al mismo tiempo empe-
zaron a surgir clientes con interfaces muy
simples y eficaces que facilitaban ain més la
busgueda de lainformacion con este sistema.

L osdocumentosdehipertextoseformatean
utilizando el formato HTML que no solo per-
mite incluir hiperenlaces sino que también
permite dar formato a texto (ordenar parrafos,
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poner cabeceras, destacar textos).

WWW facilita enormemente la localiza-
cion de lainformacion, através de latrama de
lasviasdeacceso, independientementedecudl
sea su fuentey del lugar donde se encuentre.
Esta universalizacion en €l acceso requiere
unaidentificacién univoca de los recursos de
lared. Los URL (Universal Resource Locator)
identifican la informacion, el sistema donde
residen y la aplicacion para acceder a ella.

La capacidad del Web para transmitir el
texto, imagen y sonido hace que las empresas
empiecen a considerar este servicio como un
perfecto escaparate donde exponer y vender
sus productos. En este momento se inicia la
transicion de Internet, que hasta ahora eraun
medio de transmision de informacién cientifi-
cay académica, hacia un amplio mercado de
Servicios.

El giro de Internet hacia la oferta de
servicioscomercial esempiezaen EstadosUni-
dos afinales de la pasada década. Hoy en dia
yaes unarealidad donde las empresas de alta
tecnologiaofertan susproductosatravésdela
red.

3.5. Conversacion en Internet: Talk, IRC

Sepuede conversar con cual quier usuario
gue tenga acceso directo a Internet, de forma
individual o colectiva

H talk es una herramienta de UNIX que
solicitaal usuario especificado una conversa-
cion «on-line» através delaconsoladel orde-
nador. La pantalla de cada uno de los inter-
locutores se divide horizontalmente en dos
mitades. En la mitad superior aparece €l texto
gue escribe uno mismo, y en lainferior € texto
gue escribe nuestro interlocutor. Todo esto
ocurre al mismo tiempo que escribimos en €l
teclado, y aungue los dos escriban a mismo

tiempo el texto aparece donde |e corresponde.

El IRC (Internet Relay Chat: repetidor o
difusor deconversacién|nternet) permiteman-
tener gran nimero de conversaciones, cada
una de ellas con un nimero indefinido de
usuarios, situados en cualquier lugar del mun-
do.

Cuando conectamos con un host que dis-
pone del sistema IRC, podemos «sintonizar»
uno de los canal es que en ese momento estén
activos o abrir uno nuevo. Todo lo que envia
cualquieradelosparticipantesenlaconversa-
cion es autométicamente «retransmitido» al
resto de los participantes del mismo canal.

La conexién a un sistema |IRC puede ha-
cerseconclientesespecificosocontelnet. Una
vez se accede al sistema, aparece un mensaje
de bienvenida y pregunta un nombre, que
antepondra a cualquiera de los mensagjes que
se escriba en cualquierade los canales.

4. Conclusion

A través de este abanico de recursos que
caracterizan alnternet se al canza una comuni-
cacion més fluida y eficaz ya que permite la
transferencia de informacion y datos cientifi-
cosen el trabajo técnicoy de asistenciadelos
profesional esqueintervienen en drogodepen-
dencias, y situar en un escaparate permanen-
temente abiertoy entodo el mundo, unadeter-
minada informacion o documentacion con
destino alaprevencién. Esto suponeintrodu-
cir en cada domicilio, centro de trabajo, cole-
gio, instituto, etc. una especie de «enciclope-
dia» dindmica en torno a tema especifico de
|as drogodependencias para que cada usuario
la utilice en funcion de las necesidades que le
vayan surgiendo. De este modo, Internet, crea
lo que podemos denominar «prevencion a la
carta».

en Tenerife.

JesUs A. Lacoste es psicélogo y director del Instituto para el Estudio de las Adicciones
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«Spice Girls»: la funcionalidad de la
rebeldia

Grupode Investigacion Social de Medios
Granada

Los medios de comunicacién tienen |a propiedad de ser actores social es comunes
paratodo el conjunto dej6venes. Deesta manerahanlogrado cumplir funcionesesencia-
les como la integracién social, implantar un orden, un estilo de vida a emular y un
consumo dirigido. Por |o tanto, socialmente jercen un control sobre este colectivoalo
largo del proceso de socializaciondel mismo, llegando aconvertirseen constructoresde
valores. El fenémeno «Spice Girls» es un ejemplo actual de |o anteriormente expuesto.

En la actualidad los medios de comunica-
cion juegan un papel importante en la educa-
cidndelaspersonas. Sehan consolidado como
agentessocializadores, deorden secundario, y
como tal entran en competicién con los agen-
tes de orden primario entre los que encontra-
mos a la familia, la escuela y los grupos de
iguales (los amigos). Es evidente que desban-
car a éstos ultimos resulta una empresa dificil
y complicada por el pesoy laimportancia que
éstos poseen. L osagentes secundariosno po-
dran sustituir alos primarios. No obstante, los
medios, en funcidn de agentes secundarios, se
contentan con ganar terreno frente a los pri-
marios, y quedar situados no yaen el escalon
inmediatamente inferior sino compartiendo
pédium con ellos. El alcance que supone la
globalizacion de los medios que en estos dias

Vivimos, hace que sus contenidos sean capta-
dos y asimilados por todos los sectores de
poblacién; incluyendo alos no consumidores
directos de los medios de comunicacion. Las
modasy doctrinasquedifundenvandebocaen
bocay nadie escapa ala publicidad.

Parece ser que todo este contenido socia-
lizador, que comotal tiene su cabidadentro del
sistemaeducativo—¢tendriamosquedecir des-
educativo?—, se centra ahora en el grupo de
poblacién mas joven mediante la aparicion de
nuevas formaciones musical es que se consoli-
dan como «nimerosunox» entodaslaslistasde
éxito de Occidente. Son, en realidad, campa-
fias de marketing que seducen alos nifios me-
diante la técnica de abordar directamente los
temastabues: rebeldiay sexo. Esel casodelas
«Spice Girls» (chicas picantes). Hace un afio
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gue las calles estan plagadas de nifias que
visten como €llas, opinan como ellas e imitan
sus canciones tanto en el hogar familiar, enla
escuela o con el grupo de amigas. De nada
sirve que los padres limiten o supriman las
horas televisivas de los hijos o0 que no se les
compre la revista de promo-
cién. El acance mediatico del
gue antes habldbamos hace
gueel producto lleguedirecta
o indirectamente a todos los
lugares a los que se quiere
llegar.

Todo lo explicado nos
parecié motivo para lanzar-
nosaunanalisisdirectosobre
el fendmeno «Spice Girls»,
guepor extensiénvaldriapara
el resto defendmenos de este
tipo que se dirigen alainfan-

llevaimplicitaaella, que apa-
rezcaun nuevo producto antes de que el ante-
rior se acabe. Para tal investigacion se ha
€legido una muestra de poblacién de quinien-
tos quince nifios/as, de la ciudad de Granada,
con edades comprendidasentrecuatroy dieci-
sieteafios. Y sehanplanteadotreshipotesisde
estudio, queen el andlisissociol 6gico dan una
direccién a mismo. Como primera hipétesis
sostenemos que el fendmeno «Spice Girls» se
trata de una campafa de marketing que tarde
otemprano caerden olvido. En segundo lugar,
sostenemos que una de las funciones de esta
campafia de marketing es la de despertar al
consumo aun sector depubliconoparticipeen
él, pero potencialmente capaz de serlo. En
ultimo lugar, nos planteamos que no existe un
conocimiento por partedelospadresdelo que
los hijos, ven y leen. Para la formulacién de
esta hipétesis nos basamos en la ausencia de
protesta social que la camparfia ha tenido; en
nada comparable ala que suscité laviolencia
en la programacion televisiva infantil.

No es posible abarcar todos | os aspectos
antes citados, sin antes hacer una breve men-
cion de los caminos por los que discurre la

Las calles estan pla-
gadas de nifias que
visten como ellas,
opinan como ellas e
imitan sus canciones
tanto en el hogar
familiar, en la escuela
o con el grupo
de amigas.

cia; la dindmica de mercado  p———————————————

sociedad actual. En la actualidad nos encon-
tramos en la denominada sociedad postmo-
derna cimentada en los medios de comunica-
cion, el sistemadeinformaciony loshébitosde
consumo que vienen adeterminar las diferen-
cias sociales, tanto como las preferencias ho-
mogéneasparagrandessecto-
res de poblacion. Para Gid-
dens, en la postmodernidad,
el proyecto del yo, setraduce
en la posesién de los bienes
deseadosy en estilos devida
configurados artificialmente
por medio de la estrategia pu-
blicitaria

Teniendo en cuenta que
los modos de produccién y
distribucion moldeantodaslas
dimensionesde unasociedad,
nodebemosolvidar el concep-
to de consumo: e consumo
puedeversecomo proceso so-
cial que implicasimbolosy signos culturales,
Nno como un simple proceso econdmico 'y utili-
tario. Estedependecadavez mésdel deseoy no
delanecesidad. Laidentidad en |as condicio-
nes postmodernas se vuelve mas flexible y
fluctia en un estado potencial de cambio. El
individuo intenta diferenciarse del resto del
grupo por sus habitos de consumo. Paracrear
esadiferenciase recurre al consumo anémalo,
fuera de |as pautas establ ecidas, marcado por
un sentimiento de fal sarebeldiaque sélo que-
da en mera apariencia externa. La estrategia
del mérketing esvender rebeldiacomosistema
contracultural que resulta falso pero que co-
mercialmente funciona: la funcionalidad de la
disfuncionalidad. Por otra parte, el descenso
dereglasy valores tradicionales, el desorden
social, laanomiadelaque seacusaalajuven-
tud, es recogida por €l mercado para crear su
propiaestrategiade venta, lanzando mensajes
gue contribuyen al mantenimiento de dicha
anomia, dejando campo libre a consumismo
absoluto.

Todo el entramado en el que se basa la
campafia, descansa en la creacion de cinco
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tipos ideales de mujer: cada una con una
personalidad fisica y psiquica perfectamente
definida. Asi tenemos a Emma, la chica timi-
da, regordeta y un poco infantil que luce
vestidos cortos y se peina con coleta. Mel B,
con cierto aire rebelde e intelectual, en este
caso setratadeunachicadecol or quedefiende
los valores étnicos. En tercer lugar tenemos a
la deportista, Mel C, de entre €ellas la més
tradicional y que apuestapor lo sano. Lachica
€legante también tiene cabida en el grupo,
Victoria, apasionada por la alta costura y €l
disefio, todo en ellaesglamour, estiloy clase.
Por dltimo Gery, la pelirroja, mujer atrevida a
laquele gustalucir su cuerpoy no se detiene
ante nada. Como ellas mismas afirman: «Nin-
gunadenosotrasesunabellezaconvencional:
Esto es alentador para las chicas porque de-
muestraque no tienes que ser despampanante
para alcanzar €l éxito». De esta manera todos
los modelos de persona tienen su identifica-
cién dentro de la formacion «Spice Girls». Y
aqui se hace referencia a am-
bos sexos, no sélo al femeni-
no, el masculino es captado
con una alta dosis de erotis-
mo. Este efecto de identifica-
cion se havisto corroborado
en nuestras encuestasyaque
un 95.5% de los entrevista-
dos/as conocen a las «Spice
Girls»y, son muchosde éstos
los que muestran un tipo de
preferenciaespecial por algu-
na de ellas.

La canalizacién de este
deseo de captar al mayor per-
sonal posible, por parte de la
multinacional que las promociona, se havisto
sorprendentemente confirmada en el mercado
infantil. Dentro del grupo de edad de cuatro a
cincoanos, soloun 1.4% no saben quiénesson
las «Spice Girls». Esta cifra es altamente re-
presentativa puesto que se trata de un sector
gue ni siquiera sabe leer ni escribir y al cual
hay que readlizarle la entrevista personalmen-
te. Podemos destacar aqui que sea Emma, la

En la postmoder-
nidad, el proyecto del
yo, se traduce en la
posesion de los bienes
deseados y en estilos
de vida configurados
artificialmente
por medio de la
publicidad.

llamada «Baby Space», la preferida por los
pequefios en un 44.2%. Este alto porcentaje se
puedeinterpretar desdenuestro puntodevista,
por unalégica de identificacién segun la cual
losnifiossesienten masatraidospor lo queles
€S Mas cercano, ¢y qué es mas cercano para
ellos que la representacion de la nifiez, la
dulzura, lainocenciaque se ve condensadaen
el papel de Emma? Dentro de este punto,
podemos sefialar también laespecial preferen-
cia por parte de los chicos hacia Geri con un
87%, demostrandose asi, |o que anteriormente
anuncidbamos, es decir: a los chicos se les
Ilegaatravésde unfuerte componenteerdtico,
representado en esta «Spice». La preferencia
en el sector femenino eshacia Victoriacon un
64.9%. Ellas se decantan més por valores esté-
ticos como la elegancia. Quizas estos cinco
tiposhan sido tan bien acogidos por el pablico
joven, porque el ideal de bellezaque ellas nos
venden viene a sustituir el actual modelo vi-
gente, asaber: ser rubia, altay excesivamente
delgada, que trae consigo la
actual problematica de algo
tan serio y complicado como
laanorexia. Por tanto para ser
una «chica Spice Girls» no es
tandeterminanteunfisicocon-
creto como la actitud ante la
sociedad: «las fuertes resisti-
rény laslistasvenceran», «las
chicas se estén haciendo con
el control».

Sinduda, loquemasatrae
de este grupo musical es su
muisica. Pero en €l grupo de
edad comprendido entre los
diez y los doce afios, cobra
mas fuerza su modo de vestir con un 48%y el
de bailar con 43,1%.

Podriamos diferenciar dos aspectos de
importancia dentro de la campafia: el factor
econémicoy el ideolégico. En lo que respecta
a primero, la busgueda de rentabilidad les
[levano sdlo avender sumusica, sino también
todoti podeobjetosquelaspromocionancomo
son los posters, camisetas, revistas, |laveros,
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etc. En laencuesta, |0s nifios se decantan por
objetosrel acionados con el | ook promocionado
por ellas, como serian tipos de zapatos, maqui-
Ilgjes, shorts, wonderbra y minifaldas. «S lo
gue quieres es ponerte una minifalda, no te
cortes y hazlo». Aunque econémicamente no
hay un beneficio directo paralamultinacional,
si lo hay paraotros sectores comerciales, tien-
dasderopa, zapaterias, pelu-
querias y perfumerias, que
indirectamentecontribuyenal

sistemadedominacionhistérica, el patriarcado,
es la reconstruccion de la conciencia de las
mujeres de manera que toda mujer reconozca
su propio valor y trabaje en solidaridad con
otras. Es en este Ultimo punto, |a solidaridad,
donde las «Spice Girls» més énfasis ponen:
«L asmujerespueden ser muy poderosascuan-
do se muestran solidarias». No obstante, la
estrategia de venta que las
promociona se enfrenta a una
gran contradiccion ya que a

aumento de popularidad del
grupo. El factor ideol égico es
el otro pilar sobre €l que se
asienta la campafia de mar-
keting que vendria a otorgar
seriedad y continuidad en €l
tiempo haciéndola de esta
manera mas efectiva y dura-
dera. Lanzan un mensgje fe-
minista y con tintes militan-
tes («Brigadas Spice»), don-
de hay cabida tanto para la
rebeldia, laagresividad o va-
lores tan vigentes en el mo-
mento actual como la solida-
ridad, ésta dltima, entre mu-
jeres. Todo el proceso que se
va entrelazando por etapas
guedacondensadoensumen-
saje principal: «Girl Power.
Paradefinir esteconceptonos
remitimos a la definicion que
ellas mismas nos dan: «Girl
Powers supone no querer ser
una nifia mona, sino querer

Vemos importante la
actuacion tutelar de
los padres para
reducir los efectos de
campanas de marke-
ting de este tipo al
igual que la partici-
pacion y preocupa-
cién por los mismos
efectos por parte de
los profesores y
personal docente. Es
la manera de que los
grupos primarios
participen activa-
mente de las relacio-
nes mediaticas
que globalizan
la sociedad.

costade presentar unaimagen
caracteristica dejan de lado
uno de los valores mas impe-
rantesen el pensamiento radi-
cal feminista, la lucha contra
la explotacion y control atra-
vés de criterios de belleza 'y
moda. Eso por no hablar desu
interés por llegar a ser tan
famosas como el «Fairy» o el
«Ajax». Con afirmaciones co-
mo ésta, € «Girl Power» ter-
mina desprestigiando al femi-
nismo en general.

Conviene sefialar, para
aliviodemuchos, queel signi-
ficado que estaideol ogiacon-
lleva, no llega a calar en el
grupo dejdvenesencuestados
en Granada. S6lo un 16.7% de
los mismos se aproximaban a
la definicion correcta de las
cuatro posibles que se plan-
tearon. Entre los que mas
aciertos tienen se encuentran

ser un simbolo sexual». Otras frases que lo
definen serian: «Me siento viva cuando hago
locuras», «Esasoy yo. Novoy adejarmedomi-
nar por nadie, mucho menos por los hom-
bres». Asi se podria enlazar con el denomina-
do «feminismo radical»: una intensa valora-
cion positiva de las mujeres y como conse-
cuencia de ello una profunda indignacion y
pesar ante la opresién hacia la mujer que
invade toda la sociedad. Esta teoria postula
gue lamejor forma de luchar contra el mayor

losjévenescomprendidosentrelos14y los17
afos, siendo las chicas, con un 65.9% las que
mejor han contestado. Un 26% del total delos
encuestados caen en el error de pensar que la
respuesta correcta era la de chicas guapas y
marchosas. Queda asi constanciade queesla
imagen lo que llega a publico y no el movi-
miento social que pretenden.

Paraconcluir el estudio, nospreocupamos
por el interés de los padres ante las pautas
consumistas de sus hijos. Es significativo y
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sorprendente el que unamayorianadadespre-
ciable, 62.7%, no tuvieran ninguna opinion al
respecto. Asi se puede comprender que los
medios de comunicacion pasen a tener tanta
importancia como agentes socializadores.
Desde estaperspectiva, opinamosqgueencier-
to modo, tambi én | os padres son responsabl es
al no cuestionarse o que sus hijos ven, escu-
chan y leen. No debemos olvidar que larela-
¢ion medios-individuos es reciproca: los indi-
viduosseveninfluidospor losmedios, peroal
mismo tiempo pueden, hasta cierto punto,
determinar la eficacia de dicha influencia, de
no ser asi, ¢dénde quedalalibertad del indivi-
duo? En este sentido vemos importante la
actuaciontutelar delospadresparareducir los
efectos de campafiasdemarketing deestetipo
a igual que la participacion y preocupacion
por los mismos efectos por parte de los profe-
soresy personal docente. Eslamanerade que
los grupos primarios participen activamente
de las relaciones mediéticas que globalizan la
sociedad.

Finalizamos exponiendo lo que con ante-
rioridad anuncidbamos: el hecho de que €l
fervor que los nifios sienten por este grupo
disminuye progresivamente. Como moda que
sony por el tipo deproducto, suduraciénenel
tiempo es limitada por agotamiento de la
exposicidnreiterativa. Estaideaseapoyaen el
porcentaj e de nifios que afirman preferir otros
grupos, 39.5% de los encuestados. Aunque

sigansiendolosmaspequefioslosqueafirman
guesiguendemodacon unarepresentaciénde
37.5%. Nos apoyamos también en las declara-
cionesdelospropietariosdetiendasdediscos,
los cual es sefial an que las ventas de discos de
su primer LP, han disminuido con el tiempo y
aungue esperan que se vuelvan aincrementar
con el lanzamiento del nuevo disco, no ven la
posibilidad de poder imitar loséxitosdeventas
de las navidades pasadas. Pero esta bajada
comercial es prevenida por las multinaciona-
les que desde hace ya tiempo vienen dando
famaal siguientefendmeno, que yaes nimero
unoenlaslistasdetodo el mundo: «Backstreet
Boys», soncincochicoslosquesustituyenalas
cinco chicas: e término «Girls», se cambia
por «Boys». Parece ser que «laférmula» sigue
teniendo éxito.

Como conclusién al trabajo, se plantean
unaserie de interrogantes. ¢son realmente las
«Spice Girls» un fendbmeno sociocultural?,
¢son solo un fendmeno social ?, ¢o un fenéme-
no consumista?
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Las tecnologias avanzadas en la
ensefanza: aspectos psicopedagdgicos

RamonTiradoMorueta
Huelva

Lairrupcién de constantes tecnologias en el mercado provocan cuando menosel
desconciertoy el temor delosciudadanos, que sesientenincapacitados para «dominar»
estas «nuevas tecnologias» o «tecnologias avanzadas». El autor de este trabajo nos
introduce en unaclarificacion conceptual delasmismas, al tiempo quenosofrecepautas
para rentabilizar estas tecnologias en el ambito educativo, desde su vertiente psico-

pedagdgica.

1. Introduccién

Dada la innumerable cantidad de nuevos
desarrollostecnol 6gicos que estan aparecien-
do en el mercado susceptiblesde ser utilizados
en laensefianza bajo muy diversas denomina-
ciones y concepciones, es preciso tratar de
establ ecer ciertasprecisionesconceptual esque
aeducadoresy pedagogosnosayudenaavan-
zar en este aparente entorno cadtico derecien-
tesproductos, incesantes desarroll os de siste-
masy aplicacionesdidacticas. Quizés desdeel
punto de vista educativo tal panoramano sea
tan complejo como parece. Con la pretension
detratar dedar unpoco deluz aesteasunto, en
un trabaj o antecedente desarrollamos un mar-
co conceptual en base al que catalogamos|os
diferentestiposdetecnol ogias. Vamosarecor-

dar lo que podemos entender bajo laexpresion
tecnologias avanzadas con la finalidad de
distinguir las caracteristicas de este tipo de
tecnologias frente a otras tecnol ogias antece-
dentes (figura 1).

Como podemos ver (figural), lo que dife-
rencialastecnol ogiasavanzadasdeotrastec-
nologias que en otro lugar hemos denominado
como nuevas tecnologias (Tirado, 1997) esla
posibilidad que nos permiten las primeras
para completar 1o que podriamos denominar
como un aprendizaje totalmente flexible en
cuanto que permite no solo ya elegir el qué
aprender, sino también bajo qué lenguajes
hacerlo, desde donde y en qué momento del
dia

En este sentido, tecnologias avanzadas
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serianaquell osprogramasdeensefianza-apren-
dizaje que podrian estar vehiculados por tec-
nologiastales como un videodisco interactivo
0 un cd-rom, permitiendo asi la combinacién
dediversoscédigosolenguajesparahacer mas
comprensible el contenido del programa. Asi-
mismo, estos programas gracias alas posibili-
dadesdel ordenador y un médem quelo conec-
ta a una red mundial, podrian permitir al
estudiante acceder a cualquier tipo de infor-
macion complementaria, o} bien
telecomunicarse con una persona localizada
fisicamente en cualquier punto del planeta, ya
seaparaconsultarlealgunasdudas, obienpara
realizar un trabajo compartido.

En consecuencia, podriamos definir las
tecnol ogiasavanzadascomo aquellosprogra-
mas de ensefianza-aprendizaje vehiculados
por instrumentostecnol égicosque permiten al
estudiante no sblo seleccionar lainformacién
de aprendizaje sino también el sistema de
simbolos o cédigos, asi como la fuente de
informacién (sea un documento, un tutor de
estudioso un compafiero), pudiendo acceder a
la misma en cualquier instante, independien-
temente del momento y del lugar en el que se
encuentre.

Miveles d@inesrperividad [El, 1365]
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Figural: Modeloconceptual detecnologias
avanzadas.

A continuaciéon vamos a detenernos a
revisar lasignificatividad que tales caracteris-
ticas tienen en nuestro campo de trabajo, es
decir, lasaportacionesqueestosaspectosfaci-

litan al proceso de ensefianza-aprendizaje.
Concretamente revisaremos el valor didéctico
delafacilitacion de control a estudiantey de
la flexibilidad espacio-tempora en € desarro-
Ilo del proceso de aprendizaje.

2. Control del aprendizaje por d estudiante

El control del estudiantehasidounadelas
caracteristicas fundamentales que han sido
utilizadas para definir la utilidad didéctica de
las tecnol ogias basadas en lainformética. Un
supuesto base de muchas de lasinvestigacio-
nes sobre videodisco interactivo es que, al
menos, ciertos usuarios de la tecnol ogia pue-
den determinar mejor lo que ellos quieren y
necesitan saber y el mejor camino para conse-
guir lacomprension del contenido. Lainstruc-
cién individualizada es, tedricamente, més ca-
paz de adaptarse avarios estilos de aprendiza-
je (Kinzie y Berddl, 1990; Laurillard, 1989).
Unaexcelenterevision deinvestigacionesres-
pecto al control del alumno (Milheimy Azbell,
1988) sugiere qued control del alumno esmés
efectivo cuando | os estudiantestienen alguna
experienciaen €l dreade contenido, estén for-
madosen el uso de control del alumno, poseen
altaaptitudy altacuriosidad, y son resistentes
a omitir material importante o abandonar la
leccion prematuramente.

Varios tedricos han manifestado sus re-
servas con base empirica o tedricarespecto a
los beneficios pedagdgicos del control del
alumno en la instruccion dado que los estu-
diantes pueden no ser losmejoresjuecesdela
instruccion que ellos necesitan, de cuantains-
truccion necesitan, de cuando y aqué atender
en un segmento instruccional (Canelos, Baker,
Taylor, Belland, y Dwyer, 1986: 67).

I nvesti gaciones pasadas han demostrado
efectos positivos sobre el rendimiento, inme-
diato y a largo plazo, tanto del control del
alumno (Fernaldy otros, 1975; Newkirk, 1973;
Milheim, 1990) como del control del progra
ma (Belland y otros, 1985; Ross y Rakow,
1981; Tennyson y otros, 1985) sobre €l ritmo
de aprendizgje. Asimismo, con respecto alos
efectos sobre el tiempo de la tarea, existen
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indicios para pensar que éste decrece cuando
se le proporciona control al alumno sobre su
ritmo de aprendizaje (Gay, 1986; Milheim,
1990) especialmente cuando el alumno tiene
conocimientos previos del
material.

ce una seria consideracion para la construc-
cion de teorias, investigacion y disefio de
actividades educacionales en red dado que,
por ejemplo, la conferencia por ordenador

soportay facilita la colabora-

No obstante, como dice
Hannafin (1985), la habili-
dad de los alumnos para €l
uso de opciones de control
efectivoesunaconsideracion
mas significativaquelacapa-
cidad de la tecnologia para
permitir el control. A pesar de
estas reservas de Hannafin,
las adaptaciones a estilo de
aprendizaje y las facilidades
proporcionadas para el con-
trol del alumno pueden per-
feccionar la efectividad de la
instruccion basada en estas
tecnologias (Cronin, 1992).
Asimismo, existen medidas

El aprendizaje en red
permite el aprendiza-
je independiente del
lugar y la colabora-
cién. Con los enlaces
de telecomunicacio-
nes, las actividades
en grupo y la colabo-
racion no necesita ser
restringida a partici-
pantes que estan
geograficamente
proximos.

cién en un proceso de ense-
flanza-aprendizaje muy acti-
VoO.

Los programas de ense-
flanza basados en redes tele-
maticas pueden automética-
mente archivar notas en dis-
cusiones referidas a un tema
de estudio y actualizar a los
usuarios sobre cualquier co-
mentario relativo al mismo.
Estossistemas, frecuentemen-
te, resultan ser uno delos més
apropiados entornos para el
desarrollo de colaboraciones
duranteel proceso deaprendi-
zaje. La conferencia por orde-

gue pueden superar |0s posi-
bles inconvenientes de la
facilitacion de un total control del estudiante
sobre el proceso de aprendizaje. Por g emplo,
en la revisién realizada por Merrill (1987) de
lateoria del «despliegue de componente» in-
cluye un sistema experto para monitorizar y
evaluar laeficaciainstruccional delasdecisio-
nesdel alumno; esdecir, si losalumnosdemues-
tran que son capaces de tomar decisiones
desventajosas, entoncesel control del alumno
debe ser retirado y €l sistema debe intervenir
para ayudar alos estudiantes atomar buenas
decisiones.

3. Flexibilidad espacio-temporal en € proceso
de ensefianza-aprendizaje

Para empezar, digamos que las tecnolo-
gias avanzadas de lainformacién y comunica-
cion facilitan el desarrollo de una comunica-
¢ion muchosamuchos, estructurando el inter-
cambio de informacion y las interacciones de
las personas que pueden intervenir en un
grupo detrabajo o estudio. Este atributo mere-

nador fue concebiday disefia-
da para soportar la inteligen-
ciacolectivay el encuentrode
mentes através delaestructuradel contenido
del sistema. Esta estructura puede proporcio-
nar un espacio esencial paralainteraccion del
grupo. Es decir, todos los miembros de un
grupo de red pueden leer el mismo mensaje
sobre un tépico particular y en el mismo orden.
Asimismo, los archivos son mostrados en co-
mun, por lo que cada miembro del grupo tiene
acceso, y puede leer comentarios y elaborar
respuestas. El archivo mostrado retiene alos
miembrosdel grupo unidosy les capacitapara
gue una conversacion puedatomar lugar, ge-
nerando un registro dinamico o transcripcién
de la interaccion.

El cuerpotedricodel aprendizajecolabora-
tivo sugiere que las conferencias pueden pro-
porcionar un fértil férum para la interaccién.
El recuestionamiento de respuestas para la
clarificacion o respuestas de asimilacion que
refutan las primeras consideraciones de los
participantes pueden refinar las propias ideas
de uno. La interaccion necesariamente impli-
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ca formulacion de argumentos o reorganiza-
cion del material para introducir nuevas rela-
ciones, con lo que avanzar el conocimiento de
los participantes. Rice (1982) puntualiza que
en una conferencia por ordenador con los
miembros del grupo dispersados geogréfica-
mente, el aspecto no verbal de la comunica-
¢ién humana queda generalmente ausente, y
asi el énfasis en la interaccion se centra en el
intercambio de informacion.

El aprendizaje en red permite € aprendi-
zajeindependiente del lugar y lacolaboracion.
Con los enlaces de telecomunicaciones, las
actividades en grupo y la colaboracién no ne-
cesitaser restringidaaparticipantes que estan
geograficamente proximos. Lateleconferencia
por ordenador ofrece una especie depanoptic
power (Zuboff, 1988) que hace posibleacceder
y colaborar con expertosy parejasdecual quier
sitio, independientemente de la localizacién
geogréfica de los mismos. Esta caracteristica
expande el acceso al aprendizajey alosrecur-
sos intelectuales. Los alumnos con dificulta-
des para acceder a la ensefianza presencial
(debido, por ejemplo, a aislamiento geogréfi-
co, a trabajo, a responsabilidades familiares)
pueden usar lateleconferencia por ordenador
para establecer comparfieros de aprendizagje,
desarrollar habilidades y encontrar informa-
cion archivada de cualquier lugar del mundo.
Uno de los aspectos més excitantes de estos
atributos de la educacion en red es laposibili-
dad de abastecer anuevas comunidades com-
pletasque, por virtud de circunstancias perso-
nales, han quedado excluidas de las oportuni-
dadeseducacionales.

Algunos sistemas de teleconferencia es-
tén basados sobre comunicaciones en tiempo
real. Las comunicaciones en tiempo real pue-
den ser necesarias parael desarrollo deciertos
aspectos del trabajo de grupo (tareas de corta
duracién que requieren laatencion simultanea
de varios miembros del grupo) y parala coor-
dinacion deresponsabilidadesen el desarrollo
de tareas. Puede ser una cualidad importante
paraprocesostalescomolasoluciéndeproble-
mas y toma de decisiones. El tiempo real es

también esencial paraatender situacionespro-
bleméticas cuando los participantes no
pueden encontrarse caraacara (Sarin y Greif,
1988).

No obstante, lamayoriadelossistemasde
teleconferencia son de carécter asincrénico.
Esto permite que la clase permanezca abierta
las 24 horas del diafacilitandose el auto-ritmo
y el auto-aprendizaje. La asincronia expande
el control del usuario sobre € tiempo de la
interaccion, eincrementael tiempo disponible
para leer o releer e mensgje y formular un
comentario. Uno no necesita esperar en una
lenta deliberacién del comunicante ni pedirle
apresuradamente que repita. Asimismo, el
usuario puede escribir unarespuestainmedia-
tamente 0 tomarse tiempo para reflexionar,
quizas accediendo areferencias o, entre tanto,
aotro recurso de informacion. Los reportajes
de usuariosinvestigados indican que esta ca-
racteristica contribuye a la efectividad del
aprendizagje (Harasim, 1986; Hiltz, 1986).

L osintercambioseinteraccionesdeapren-
dizaje pueden ocurrir durante un periodo de
tiempo limitado. Una discusion de clase no
muy larga necesita ser limitada a dos o tres
horas por semana para el grupo completo; un
meeting puedeextendersetanto comorequiera
el materia y se permita a cada miembro par-
ticipar. El incremento de oportunidades para
las aportaciones de los miembros puede real-
zar la calidad de la toma de decision (Rice,
1984). Un workshop (taller) o intercambio
colegial puede extenderse varios dias, sema-
nas, meses, o incluso afos, si es necesario.
Esto puede perfeccionar la investigacion en
profundidad y el desarrollo de un tema parti-
cular.

El aprendizaje en grupo asincrénico tam-
bién reduce la competicién de tiempo en aire
entre los participantes (tal como ocurre en
modos de conferencia en audio o presencial).
Dado que el sistema puede aceptar | as aporta-
ciones desdelosterminal es detodos|os parti-
cipantes, no hay interésenlasrestriccionesde
tiempo o turnos de palabra que limitarén la
expresion o las oportunidades de hablar. Na-
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die necesita temer que no se le haya oido, y
cada usuario puede participar en el grado que
desee. Los participantes que requieran tiempo
adicional para presentar sus ideas no son
interrumpidos por individuos més asertivos.
Ellos pueden acceder al sistemaen el tiempo o
dia de su eleccion, y tan frecuente y extensa-
mente como sea requerido.
Lainvestigacion también
sugierequelaconferenciapor

siendo tratado o ha sido superado por otro
tema? L os participantes pueden sentir que han
perdido la oportunidad de contribuir a una
discusion particular tratada si ellos llegan
tarde a la discusiéon y el tema ha cambiado.
Asimismo, los participantes, generalmente,
expresan su molestia a aquellos colegas que
contindan refiriéndose a temas que son per-
cibidos por el grupo de discu-
sion como finalizados. Tal di-
ferenciacion deinteresesen el

ordenador puede suprimir la
emergencia de un lider del
grupo. Asi, los miembros del
grupo pueden finalmente ga-
nar en el acceso aladiscusion
y toma de decisiones, mien-
tras que de otro modo cual-
quier miembro puede consu-
mir un mayor tiempo consi-
guiendo laatenciondel grupo
(Rice, 1980).

El contacto interpersonal
entrelos miembrosde un gru-
po es méas extendido, dado
gue lainteraccién no selimita
aun periodo finito de tiempo,
como en lainteraccién caraa
carao en el contacto teleféni-
co. A pesar del hecho de que
la comunicacion es asincro-
nica, en un grupo activo las
respuestas pueden ser experi-
mentadas como cercano a lo
inmediato. Por otra parte, la

Las tecnologias
avanzadas ofrecen
una serie de posibili-
dades didacticas que
pueden revolucionar
el mundo de la ense-
fanza. Esta revolu-
cién puede suponer
el desarrollo de
nuevos modelos de
ensefanza en los
gue el estudiante
sera el centro del
proceso y el aula
escolar superara las
limitaciones tradi-
cionalmente impues-
tas por su localiza-
cién fisica y los
horarios impuestos.

tratamientotematicoesunpro-
blema reconocido con el uso
delossistemasdeconferencia
por ordenador (Hiltz y Turoff,
1985).

Largas dilaciones resul-
tan si los miembros del grupo
no entran regularmente para
presentar su posicion o agre-
gar una propuesta. Esto es
particularmente importante
cuando estan implicadas li-
neas pasadas 0 superadas.
Ademés, la calidad de la deci-
sion puede ser reducida por
lasdilacionescreadasatravés
deladiscusionasincronicadel
grupo, del debate, o delareso-
lucion del conflicto. Las dingd
micas de grupo pueden fraca-
sar dado que en muchoscasos
este medio no ofrece herra-
mientas para soportar proce-

asincronicidad no es atempo-
ralidad. Mientrashay mésfle-
xibilidad temporal en una interaccion en red,
| os espacios temporales en ladiscusion de un
tépico comun siguen siendo importantes.

La comunicacién asincrénicatambién tie-
ne desventajas. La ansiedad en la comunica-
cion (el sentimiento de hablar en un vacio)
puedeocurrir cuando un participantenorecibe
inmediatamente respuestas a sus ideas y co-
mentarios (Feenberg, 1987). Otroinconvenien-
teesel rolling present (Harasm, 1990): ¢;como
un usuario puede saber si un tépico continlda

sostalescomo laformacionde
grupos y la identificacion y
coordinacion de tareas del grupo.

4. A modo de conclusién

El desarrollo de una nueva generacion de
tecnologias que integran la informéticay las
telecomunicaciones, asi como la emergencia
de una muy diversa variedad de periféricos
han incitado el desarrollo de este trabajo que
trata de conceptualizar didacticamente a esta
nueva generacién de tecnologias frente a las
antecedentes. Estas nuevas tecnologias que
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hemos denominado como tecnol ogias avanza-
dasofrecenunaseriedeposibilidadesdidécticas
gue pueden revolucionar el mundo de laense-
flanza. Estarevol ucion puede suponer el desa-
rrollo de nuevos model os de ensefianzaen los
gueel estudianteserael centrodel procesoy el
aula escolar superara las limitaciones tradi-
cionalmente impuestas por su localizacién
fisicay los horarios impuestos.

Referencias

BELLAND,J.C.& OTROS(1985): «Istheself-pacedins-
tructional program, viamicrocomputer basedinstruction,
themost effectivemethod of addressingindividual learning
differences?», in Educational Communicationand Techno-
logyJournal, 33, 3;185-198.

CANELOS, J. & OTROS(1986): «External pacingasan
instructional strategy for thedesing of microcomputer based
instructional programstoimproveperformanceon higher
level instructional objetives»,in SIMONSON; COBLE,E,
& HAYWARD, J.(Eds.): Proceedingsof Sdected Research
Paper Presentationsat the 1986 Convention of the Asso-
ciationfor Educational Communicationsand Technology.
Ames,|lowaStateUniversity; 66-84.

CRONIN,M.W.& CRONIN,K.A.(1992): «A critica ana-
lysisof thetheoreticfoundationsof InteractiveVideolns-
truction», inJournal of Computer-Based | nstruction, 19,
2;37-41.

FEENBERG, A. (1987): «Computer conferencingandthe
humanities», inInstructional Science, 16,2;169-86.
FERNALD,P.; CHISERI,M.J.& LAWSON, D.W. (1975):
«Systemati cmani pul ationof student pacing, theperfection
requeriment and contact withateachingassistantinanintro-
ductory psychol ogy course», in TeachingofPsychol ogy, 2,
4;147-51.

HANNAFIN, M. (1984): «Guiddinesfor usinglocusof ins-
tructional control inthedesign of computer assistedinstruc-
tion», in Journal of Instructional Development, 7,3 ;6-10.
HARASIM, L.(1986): «<Computer learningnetworks: Edu-
cational applicationsof computer conferencing»,inJournal
of Distance Education, 1, 1;59-70.

HILTZ,SR.(1986): «Thevirtua classroom: Usngcomputer
mediated communication for university teaching»,inJournal
of Communication, 36, 2;95-104.

HILTZ,S.& TUROFF, M. (1985): «Structuringcomputer-
mediated communicationsystemstoavoidinformationover-
load», in Communicationsof the ACM, 28, 7;680-89.
KINZIE,M. & BERDEL, R. (1990): «Designand useof hy-
permediasystems», in Educational Technology Research
and Devel opment, 38; 61-68.

LAURILLARD,D.(1989): «Interactivevideoandthecontrol
of learning»in Interactivevideo, 1. EnglewoodCliffs.NJ,
Educational Technology Publications; 121-29
MERRILL,M.(1987): «ThenewcomponentDesign Theory:
Ingtructiona designformcoursewareauthoring»,ininstruc-
tional Science, 16; 19-34.

MILHEIM,W.& AZBELL, J.(1988): «<How pastresearch
inlearner control canaidinthedesignof interactivevideo
material$»,inSIMONSON, M. & FREDERICK, J.(Eds.):
Procedingsof Selected Resear ch Paper Presentationsat
the 1988 Convention of the Association for Educational
Communicationsand Technology. Ames, |A, lowaState
University; 460-72.

MILHEIM ,W.(1997): «Theeffectsof Pacingand Sequence
Controlinan|nteractiveVideolesson»,inETTI,27,1;7-19.
NEWKIRK, R.L.(1973): «A comparisonof learner control
and machinecontrol strategiesfor computer assistedins-
truction»,inProgrammed Lear ningand Educational Tech-
nology, 10, 2;82-91.

RICE, R. (1980): «I mpactsof organizational andinter-per-
sona computer-mediatedcommunications», inWILLIAMS,
M. (Ed.): Annual review of information scienceand tech-
nology, 15. WhitePlains, NY, Knowledgel ndustry Publi-
cations.

RICE, R.(1984): «Mediatedgroupcommunication»,inRI-
CE, R. & ASOCIADOS (Eds.): Thenewmedia: Commu-
nication, research, and technol ogy. Beverly Hills, Sage
Publications; 129-54.

ROSS, S.& RAKOW, E.A.(1981): «L earner control versus
program control asadaptative strategiesfor sel ection of
instructional support onmathrules», inJournal of Educa-
tional Psychology, 73,5 ;745-753.

SARIN, S.& GREIF,|.(1988): «Computer-basedred-time
conferencing system»,in GREIF, |. (Ed.): Computer-sup-
portedcooperativework: Abookof readings SanMateo,
Morgan Kaufmann.

TENNY SON, R.; PARK, O.& CHRISTENSEN, D. (1985):
«Adaptativecontrol of learningtimeand content sequencein
conceptlearningusi ngcomputer-basedinstructions,inJour-
nal of Educational Psychology, 77, 4;481-91.

ZUBOFF, S. (1988): Intheageof thesmart machine: the
futureof workand power. New Y ork.

de Huelva.

Ramon Tirado Morueta es profesor del Departamento de Educacion de la Universidad




Reflexiones

Comunicar 10, 1998; pp. 198-206

En el marco de la Unién Europea

Proteccion juridica de la infancia ante
los medios de comunicacion

M2Estherdel MoralPérez
Oviedo

Laproteccion delainfanciay dela juventud en nuestro ordenamiento juridico se
ha constitucionalizado como derecho en el art. 20.4, en donde se articula como limite,
«especialmente», laslibertadesrecogidasen |osdiver sosapartadosdel mencionado ar-
ticulo. Esta funcion fundamental se explicita alo largo del amplio conjunto normativo
que regula vitales aspectos del funcionamiento y objetivos de |os medios de comunica-
cion, principal, aunque no exclusivamente, audiovisuales. Nuestro andlisis parte del
estudiodelanormativacomunitariaenmateriadeprotecciondelainfanciaylajuventud

ante los medios de comunicacion.

1. Laregulacion comunitaria

LaUnion Europeaharegulado con detalle
aspectos muy interesantes en relacion con el
tema que analizamos en los Ultimos afios. Los
objetivos del «Libro Verde sobre el estableci-
miento del mercado comun de radiodifusion,
especia mente por satélitey por cable», redac-
tado en 1984 por la Comisién se centran en la
consecuciéndeun perfectoestadoenel quese
haga realidad la libre circulacion de informa-
cion, ideas, opiniones, delaculturaen el seno
de la Unién Europeg; y regula, para ello, las
consecuencias de la apertura de las fronteras
intercomunitarias a los programas «naciona-
les» de television (Libro Verde, 1984: 101-
103).

El apartado B de la sexta parte del Libro
Verde, que analiza la armonizacion de las

legislaciones, estddedicado alaproteccion de
los derechos de la persona. El Libro Verde
explica como, junto a la legislacion sobre la
publicidad, por un lado, y sobre los derechos
deautor, por otro, los ordenamientos naciona-
les muestran una bateria normativa, especial-
mente en el ambito penal y administrativo,
enfocadaalaproteccién delosderechosdela
persona. Entre estas normas encontramos las
dedicadas a la juventud (Libro Verde, 1984:
236).

L os criterios establecidos para la protec-
cion delajuventud no esunarealidad variable
en todos |os miembros de la Comunidad, aun-
queel Libro Verdeclasificaestaproteccion en
tres grandes grupos: la dedicada aladifusién
de libros y publicaciones peligrosas para los
menores, la dedicada a la proyeccion de peli-
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culasy laqueregulael acceso delos menores
aestabl ecimientosdebebidasy al osestabl eci-
mientos que ofrecen espectéculos (Libro Ver-
de, 1984: 237).

2. Ordenamientojuridicocomunitarioen «me-
dia»

Los paises comunitarios presentan una
dobleviareguladoraen el ambito especifico de
la proteccion de los menores ante el mensaje
radiotelevisivo. En primer término nos halla-
mos ante la de quienes utilizan normas gené-
ricas de proteccion a la juventud para, por
extension, aplicarlas a ambito de la radiotele-
vision. Es el caso de Italia, cuyaley sobre la
censura cinematogréfica y teatral de 21 de
abril de 1961, regulala prohibicion del acceso
a determinadas representaciones cinemato-
gréaficasy teatrales amenores

del18arfios, prohibiciénquese m—

extiende ala difusion, por ra-
dio y television, de las men-
cionadasobras.

La regulacion alemana
procede a la inversa: su ley
sobre |la proteccién de la ju-
ventud en los lugares publi-
Cos, ensutextorevisadode27
de julio de 1957, que liberali-
zalaemision de peliculasdes-
tinadas a la infanciay a la
juventud, no se aplica a las
emisiones por television. En
el ordenamiento alemén la
proteccion de los menores se
concreta en la legislacion pe-
nal: su Cédigo Penal prohibe
poner adisposicién delosjo6-
venes menores de 18 afios so-
portes de sonido, imagen y
publicaciones, decarécter por-
nogréfico; asi como la trans-
mision de representaci ones pornograficas por
radiodifusion. Junto a ello, el Codigo Penal
aleman prohibe poner a disposicion de meno-
res de 18 afios publicaciones, o cualquier otro
tipodesoporte, quecontengan escenascrueles

El Libro Verde explica
como, junto a la
legislacion sobre la
publicidad, por un
lado, y sobre los
derechos de autor,
por otro, los
ordenamientos na-
cionales muestran
una bateria normati-
va, especialmente en
el ambito penal y
administrativo,
enfocada a la protec-
cion de los derechos
de la persona.

einhumanas de violencia contrala personao
gue inciten a racismo.

Seestableceunasegundaviapor aquellos
ordenamientos que crean normas especificas
de proteccion alajuventud en el ambito dela
radiodifusion. En Reino Unido, cuya ley de
radiodifusion creada en 1981 (Broadcasting
Act.) regulaba, en su art. 5.1.b, las competen-
ciasdelal ndependent Broadcasting Authority
(I.B.A.), entre las que se encuentran las de
€laborar un codigo sobreescenasdeviolencia,
sobre todo para los momentos en los que la
poblacion infantil ante las pantallas es mayo-
ritaria Lal.B.A. elaboré un Code on violence
en 1971.

Despuésdeconstatar losdiferentesordena-
mientos en materia de proteccion de lajuven-
tud, el Libro Verde anota dos cuestiones que
muestran unagran incidencia
enlasregulacionesdelospai-
Ses comunitarios.

En primer término, la
obligacion legal de difusién
en determinada banda hora-
riade ciertos programasy es-
pectaculos. Como gjemplo, la
regulaciénholandesa, cuyaley
sobredifusiénestablecelapro-
hibicion de emitir programas
antes de las 20 y 21 horas,
cuando dichos programas es-
tén prohibidos para menores
de 17 y 16 afios respectiva-
mente. En Alemania, la ley
sobre organismos de radiodi-
fusién de derecho federal de
29 de noviembre de 1960, es-
tablece una obligacién gene-
ral de trasladar la emisién de
programas lesivos paralafor-
macion de los jovenes a una
hora que supere las 21 horas.

En segundo término, el Libro Verde co-
menta la diferente sistematizacion de edades
gue acometen | os diversos ordenamientos na-
cionales ala hora de acotar |os conceptos de
infanciay juventud. En un punto parece haber
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acuerdo: consisteésteen el establecimientode
los 18 afios de edad como edad-frontera, por
encimade lacual yano podemos extender las
medidas de proteccion ala juventud.

Por debgjo del limite de los 18 afios se
establecen nuevos intervalos por edades. El
ordenamiento alemén consi-
dera «nifios» a los menores
de 14 afios, mientras que ha-

Deportes: «Una ordenacién comunitaria en
materia de medios de comunicacion (...) debe-
ria contener asi mismo, como minimo, unas
disposicionesdestinadasaproteger alajuven-
tud» (C.E.P.E., 1982; 239).

En el terreno estrictamente juridico, el
LibroVerdeconfirmaquepue-
dedarse el caso de discrepan-
cias entre las medidas de pro-

blade «adol escentes» cuando
setratadejovenesmayoresde
14 y menores de 18; Francia
distingue juridicamente en-
tre los menores de 18 afios y
losmenoresde 13; Italiaman-
tiene la cota de los 18 afos,
pero establece su segunda
quiebra a los 14; la legisla-
cionholandesaplantealadis-
tincién entre jévenes meno-

El Parlamento Euro-
peo estima necesario
elaborar en materia
de radiodifusion y de
television un regla-
mento-marco euro-
peo que tenga, entre
otros objetivos, la
proteccion de
la juventud.

teccion alajuventud del pais
emisor y las del pais que reci-
be esas emisiones. En estas
circunstancias, lajurispruden-
cia legitima a pais receptor
para gercitar la facultad de
prohibir la retransmision de
los programas, o cuando me-
nos, de redlizar algun tipo de
control.
Estasituaciénentrafiauna

resde 12 afios, por unlado, y
jovenes menores de 16 afios
por otro; mientras que Bélgi-
ca, en materia de acceso alas salas cinemato-
gréficas, unificasu sistemaeimpone unasola
barrera de edad situada a los 16 afios.

El Libro Verde concluye su andlisis de la
proteccion legislativa a los jovenes frente al
mensaj eradiotel evisado destacandol osobjeti-
vos fundamental es que emanan como esencia
Ultima de estas | egislaciones; la proteccion de
lainfanciay lajuventud en €l terreno de las
costumbres sexuales y, en segundo lugar, la
proteccion frente a las escenas y representa-
ciones de violencia

Resalizado el andlisis, el Libro Verde abor-
dalacuestién prioritariasobre si esrealmente
factibley (til una aproximacién de las legisla-
cionesen €l territorio que estamos analizando.
En sentido positivo se decantan el Parlamento
Europeo, que «estima necesario elaborar en
materia de radiodifusion y de television un
reglamento-marco europeo que tenga, entre
otros objetivos, la proteccién de lajuventud»
(Parlamento Europeo, 1982); y la opinién de
la Comision Juridicadirigida ala Comision de
Juventud, Cultura, Educacién, Informacion y

multitud de problemas que no
son dificilesde prever. El an&
lisis del documento comuni-
tario los clasifica en tres grandes tipos. En
primer lugar nos hallariamos ante un ciimulo
de problemastécnicos, financierosy practicos
derivados del hecho de poner en préactica un
mecanismo de control permanente de la pro-
gramacion que se recibe en un pais desde el
espacio exterior a sus fronteras. No hay tan
sblo queinstrumentar un complejo dispositivo
técnico, sino que hay que compl etar estefiltro
tecnoldgico con la revision, por parte de un
personal cualificado, de los materiales recibi-
dos que sea capaz de paralizar y ensombrecer
inmediatamente aquellos programas que se
consideren ilicitos.

En segundo término, € informe conteni-
do en el Libro Verde establece que el control
anteriormente descrito atentaria contra la li-
bre circulacién de emisiones en el espacio
comunitario. Por dltimo, las condiciones juri-
dicasdetransmisiény recepciéndelosprogra-
mas no serian las mismas en todos |os paises,
por lo que no se puede hablar de un mercado
Unico conunasmismascondicionesdecompe-
tencia en el seno de la Comunidad.
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Por todo €llo, el Libro Verde considera
guesedanlascircunstanciasparaproceder, en
el plano del derecho comunitario, a la aproxi-
macion de las legislaciones de los diferentes
paises miembros a través de una Directiva.
Esta Directiva tendria como objetivo estable-
cer unas exigencias minimasen € ambito dela
proteccion de los menores para las emisiones
televisivas; estosrequisitosserian deobligado
cumplimiento. Quedarian los diferentes Esta-
dos miembros con la facultad de constrefiir y
elevar €l listén de las exigencias, hecho que
implicaria los necesarios controles estatales,
pero yasuperadalacotaminimade proteccién
general que establece la Directiva.

A la hora de orientar los principios basi-
cos que han de disciplinar |os requisitos mini-
mosdeproteccidnalajuventud, requisitosque
habrian de cumplir todos | os paises comunita-
rios, el informe destaca la necesidad de tener
en cuentalas diferentes «tradicionesy modos
devida» delos paises delaComunidad. Junto
aelloseinstaaunautilizacion
del valiosisimo material con-
sistenteenlasdiferentessolu-

€l recurso a las organizaciones de radiodifu-
sion.

3. Regulacion juridica sobre publicidad

El LibroVerdeabordaotracuestiénquese
considera de vital importancia a la hora de
hablar delainfanciay lajuventud; setratadel
andlisis de la regulacion juridica que rige y
organiza la publicidad, y més concretamente,
lapublicidad deciertosproductoscuyo consu-
mo es nocivo para la salud. EI documento
comunitario analizalosdiferentesordenamien-
tos de los paises comunitarios con objeto de
sacar laspertinentesconcl usionestendentesa
una aproximacion legislativa en este punto.

Lapublicidad radiotelevisada del tabaco
estaprohibidaen todos|os paisesdelaUnién
Europea, salvadas dos excepciones. En Grecia
laprohibiciéntan sélo seextiendealosmedios
estatales y en Luxemburgo no existe ninguna
prohibicion en este sentido.

Respecto a la publicidad radiotelevisada
de lasbebidasalcohdlicas la
uniformidad no es tan paten-
te. Unicamente Francia posee

ciones legislativas adoptadas
por los ordenamientos nacio-
nales.

El objetivo Ultimo de la
aproximacion legislativa que
ha de abordar |a Directiva
deberia «prohibir la difusion
de emisiones susceptibles de
atentar gravemente contra la
formacién fisica, intelectual o
moral de los nifios o de los
adol escentes», entrelasqueel
Libro Verde pone como gem-
plo «la pornografia dura», la

El objetivo altimo de
la aproximacion
legislativa que ha de
abordar la Directiva
deberia «prohibir la
difusion de emisiones
susceptibles de aten-
tar gravemente
contra la formacion
fisica, intelectual o
moral de los nifios 0
de los adolescentes.

un ordenamiento més restric-
tivoenestepuntoy el Cédigo
de los establecimientos de
despacho debebidasy deme-
didas contra el acoholismo,
en sus articulos L1, L14 y
L 21, agrupalos brebajesalco-
hélicos en cinco grupos de
acuerdo con su gradacion y
caracteristicas. La publicidad
delasbebidasdelosgrupos1,
2y 4 (vino, cerveza, sidra;
licores, ron, cofiac...) se auto-
riza; se limita parciamente la

representacion de escenas de
violencia, de crueldad o de
barbarie y la incitacion a ra-
cismo». Las emisiones de caracter menos lesi-
vo pueden amortiguar sus efectos sobre los
jovenes através de su difusion en un horario
nocturno. El Libro Verde recomienda, como
mecanismo de cumplimiento de la Directiva,

del grupo 3 (aperitivos abase
delicory licoresdefruta),y se
prohibe para las bebidas del
grupo 5 (whisky, vodka y ginebra). El Tribu-
nal de Justicia de las Comunidades Europeas
considerd en su sentencia de 10 de julio de
1980 que estas disposiciones eran discrimi-
natorias.
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El restodel osordenami entoseuropeosno
prohiben genéricamente la publicidad de bebi-
dasalcohdlicasy sedejal osaspectosconcretos
deestaregulacional autocontrol delospropios
medios, vertebrado atravésdel osdiversosco-
digos deontol égicos en los que se observaun
variadorégimendeobligatoriedad. Desdeaqué-
I1os plenamente voluntarios, alos que poseen
un cierto caracter coactivo. En el dmbito de
este entramado regulador destacan algunas
disposicionesquevelan por laprotecciéndela
infanciay lajuventud.

Asi, en Dinamarca existe un cédigo ético
€elaborado por los fabricantes que prohibe la
referenciay laincitacion al consumo del alco-
hol entre los jovenes y los deportistas. En
Alemanialasfederacionesprofesionalesinvo-
lucradas en el proceso publicitario han elabo-
rado unas normas deontol égicas voluntarias
gue prohiben el estimulo de los jovenes a
consumo de bebidas alcohdlicas, asi como la
representacion de campeones de certdmenes
deportivosbebiendo. Encaso
de infraccién entra en juego
el Consglo aleman de publi-
cidad, 6rgano de autocontrol
publicitario.

La regulacién irlandesa
tiene carécter normativo y
especifica que la publicidad
no deberdincitar alabebidaa
los jOvenes. Ademas, si la
publicidad presenta a perso-
nas en sociedad, éstas debe-
ran tener 25 afios como mini-
mo. La publicidad no debe
asociar bebidaadeporte, y no
debe dar |a sensacién de que
es posible beber y conducir un automévil al
mismo tiempo. Italia, Luxemburgo y los Pai-
ses Baj os poseen codigos deontol 6gicosy de
autodisciplina publicitaria que prohiben inci-
tar a los jévenes a consumo del alcohol, la
asociacion entre el consumo de alcohol y la
conduccién de un vehiculo, la asimilacién de
los efectos del alcohol al aumento de lavitali-
dad fisica 0 a la practica deportiva.

Respecto del tabaco
el Libro Verde reco-
mienda imponer una
prohibicion general
de publicidad en
radio y television en
atencion a la protec-
cién de los consumi-
dores y de la salud.

En el Reino Unido, € Cdadigo IBA de
normas y practicas publicitarias prohibe la
asociacion del alcohol al éxito social o sexual
y la prohibicion de dirigir la publicidad a los
jovenes, ni representar a personas que tengan
la confianza de los jovenes. Se mantiene la
prohibicion de relacionar el alcohol con la
conduccién automovilistica.

El Libro Verde concluye con una valora-
¢ion delanecesidad de aproximacién entrelos
ordenamientos publicitarios comunitarios en
materiadetabacoy alcohol. Surespuestatiene
un doble sentido. Respecto del tabaco reco-
mienda imponer una prohibicién general de
publicidad enradio y television en atencién a
la proteccion de los consumidores y de la
salud. Y no sblo del tabaco, sino de todoslos
productos elaborados abase detabaco.

Sobre €l alcohal, e Libro Verde no pro-
pugna una prohibicion de la publicidad y por
lo tanto admite el principio delapublicidad de
estas bebidas para las emisiones transnacio-
nales. Se degja, por tanto, en
manos de las legislaciones
nacionales |a facultad de pro-
hibir, en su ambito, la publici-
dad de alcoholes. El Libro
Verde recomienda regular tan
s6lo, en el plano europeo, de-
terminadas restricciones que
afectan ala publicidad de be-
bidas alcohdlicas.

Avanzando por las guias
trazadas en el Libro Verde se
elabora una «Propuesta de
Directivadel Consgjo sobrela
coordinacion dedeterminadas
disposiciones legales, regla-
mentarias 0 administrativas de los Estados
miembros, relativas al gercicio de actividades
de radiodifusién». Posteriormente nace una
«Resolucion del Parlamento Europeo sobrela
propuestade la Comisién de las Comunidades
Europeasal Consegjo relativaalacoordinacion
delas disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas para el gjercicio de las activi-
dades de radiodifusion» (Boletin de Derecho
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delaC.E.E. n° 20, 279-284), y que, preceptiva
mente dictaminada por € Comité Econdémico
y Social, constituirdn los inmediatos prece-
dentes de la «Directiva del Consejo de 3 de
octubrede 1989, sobrelacoor-
dinacién dedeterminadasdis-
posiciones legales, reglamen-
tariasy administrativasdelos
Estados miembros rel ativas al
gercicio de actividadesdera-
diodifusion televisivax.

4. La proteccién de menores
end LibroVerde

El capitulo V, bgjo d titu-
lo de «Proteccion de los me-
nores», y su Unico articulo, €l
art. 22, gjercecomo gy edetoda
laregulacion de la proteccion
de lajuventud: «Los Estados
miembros adoptarédn las medidas oportunas
para garantizar que sus emisiones de televi-
sién noincluyan programas que puedan perju-
dicar seriamente el desarrollo fisico, mental o
moral de los menoresy, en particular, progra-
mas que incluyan escenas de pornografia o
violencia gratuita. Esta disposicién se exten-
dera asimismo a los programas que puedan
perjudicar € desarrollo fisico, mental o moral
de los menores, salvo que se garantice, por la
seleccion de la hora de emision o mediante
toda clase de medidas técnicas, que dichos
menores en el campo de difusién no ven ni
escuchan normalmente dichas emisiones.

Los Estados miembros velardn asimismo
paraque las emisiones no contengan ninguna
incitacion al odio «por motivos de raza, sexo,
religion o nacionalidad».

Su contenido esmucho mésricoy comple-
jo que €l que provenia de la Comision y €l
Parlamento. En primer término se da una
regulacion més pormenorizada a la posibili-
dad de una distribucion horaria adecuada,
enfocadaaevitar quelosjovenesveany escu-
chenesasemisiones; y seabrelaposibilidadde
la utilizacion, con este mismo objetivo, de
«toda clase de medidas técnicas». Esta inno-

Los Estados miem-
bros velaran asimis-
mo para que las
emisiones no conten-
gan ninguna incita-
cion al odio por
motivos de raza,
sexo, religion o
nacionalidad.

vacién se introdujo timidamente en la resolu-
cion del Parlamento.

En segundo lugar, se impone la obliga-
cion alos Estadosdeevitar, enlos contenidos
emitidos, cualquier incitacion
a odio por motivos de raza,
sexo, religién o nacionalidad.
Tanto la Propuesta de la Co-
mision, como la Resolucion
del Parlamento establecian
Unicamente la incitacion al
odioracial. Con ello se articu-
la una gama de motivos mu-
cho méas completay en mayor
consonancia con €l complejo
entramado social de muchos
paises comunitarios. Desta-
camos el hecho de que sein-
cluya en €l capitulo y en €
articulo dedicado ala protec-
cion de menores, una garantia general de no
utilizacién demotivosafrentososradicadosen
€l manejo deargumentosbasadosen laraza, el
sexo, lareligion o la nacionalidad. Qué duda
cabe que los jévenes y los menores son los
destinatarios de mensajes altamente incisivos
en este terreno. Junto a ello se elimina la
Ilamada a los Estados miembros para que
garanticenqueladifusiéndeemisionessblose
realicesi serespetan lasexigenciasplanteadas
anteriormente. Ademas se obligabaalos Esta-
dos miembros a que garantizaran la imposi-
cion alosemisoresdemedidasadecuadaspara
asegurar €l respeto a las normas; elementos
todosquehallamosenel art. 15delaPropuesta
delaComisiony en el mismo delaResolucién
del Parlamento Europeo.

La Directiva de la Unidn Europea regula
un segundo campo de vital importancia, yalo
hemosresefiado, respecto alaprotecciéndela
juventud: entramosen losterrenosdelapubli-
cidad. Respecto alapublicidad del tabacoy de
las bebidas alcohdlicas la norma comunitaria
sigue las directivas marcadas por el Libro
Verdey confirmadas tanto en la Propuesta de
Directiva del Consejo como en la Resolucién
del Parlamento.
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Lapublicidad sobre tabaco aparece regu-
ladaen el art. 13 que establece: «Queda prohi-
bida cualquier forma de publicidad por televi-
siéndecigarrillosy deméasproductosdel taba-
co». En torno a la publicidad de las bebidas
alcohdlicas, la Directiva responde con una
regulacién que, sin prohibir de formaenérgica
y taxativa, si planteaunaserie derestricciones
en la conducta publicitaria. El articulo 15
aborda estainteresante cuestion y afirma que
lapublicidadtel evisadadebebidasal cohdlicas
deber& respetar |os criterios siguientes:

a) No podraestar dirigidaespecificamente
a los menores ni, en particular, presentar a
menores consumiendo dichas bebidas.

b) No deberd asociar el consumo de alco-
hol a una mejora del rendimiento fisico o ala
conducciéndevehicul os.

¢) No debera dar la impresién de que €l
consumo de alcohol contribuye al éxito social
0 sexual.

d) No deberasugerir quelasbebidasal co-
hélicas tienen propiedades terapéuticas o un
efectoestimulanteo sedanteoqueconstituyen
un medio para resolver conflictos.

€) No debera estimular el consumo inmo-
derado de bebidas alcohdlicas u ofrecer una
imagen negativa de la abstinencia o de la
sobriedad.

f) No deber& subrayar como cualidad po-
sitivadelas bebidas su alto contenido al coh6-
lico.

La transcripcion del articulo revela una
coincidencia con su precedente: el articulo 10
delaPropuestadelaComision del Parlamento
Europeo. Hay, sin embargo, algunas curiosas
modificaciones. El apartado b) de la Directiva
establece laprohibicién de asociar el alcohol a
una «mejora del rendimiento fisico», mientras
gue sus precedentes utilizan el concepto de
«cualidadesfisicas»; el apartado d) delosdos
borradores legislativos utiliza el concepto de
«conflictos personales», mientras que la Di-
rectiva resefia tan solo el término «conflicto»
despojado de todo adjetivo. En el apartadof),
los borradores de |a Directiva mencionaban el
hecho de «subrayar de formaindebidael con-

tenido alcohdlico de las bebidas», mientras
gue la Directiva establece la prohibicion de
«subrayar como cualidad positiva» no solo el
«contenido al cohdlico», sino «su alto conteni-
do alcohdlico».

LaDirectivade 3 de octubre de 1989 llega
mas alla de la proteccién de lajuventud frente
a mensgje publicitario. El importantisimo art.
16 se encabeza con la afirmacion siguiente:
«La publicidad televisada no debera perjudi-
car mora o fisicamente a los menores», en
consecuencia, la Directiva establece cuatro
criterios basicos que articulan los principios
fundamental esen materiadedefensay protec-
cion de los menores. Estos criterios son:

a) No deberd incitar directamente a los
menores a la compra de un producto o de un
servicio, explotando su inexperiencia o su
credulidad.

b) No debera incitar directamente a los
menores a persuadir a sus padres o terceros a
gue compren los productos o serviciosde que
setrate.

¢) No deberd explotar la especia confian-
zadelosmenorescon suspadres, profesoresu
otraspersonas.

d) No debera, sin motivo, presentar a
menores en situaciones peligrosas.

El articul o en cuestién ofrece unainnova-
doraperspectivaen el @mbito deladefensade
los menores frente al mensaje publicitario
indiscriminado. Destacamos |os apartados b)
y ¢) en los que se prohibe al mensaje publici-
tario estimular el &mbito afectivo que engloba
las relaciones con los menores y, no sélo sus
padres, sino también profesores eincluso ter-
Ceros.

Por otrolado, el cuarto principio dejaen el
aire el concepto de «situaciones peligrosas»,
situaciones que, sin motivo, no deben presen-
tarse a través de la publicidad. Su redaccion
parece inclinarse hacia una idea de peligro
«fisico», pero su interpretacion no puede ex-
cluir, por €l caracter abierto delaredaccion del
articulo, otrostipos de peligros no materializa-
blesy de sentido psiquico o moral.

Si importante y compleja es la regulacion
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de laproteccion de lajuventud en laDirectiva
de 3 de octubre de 1989, no menosimportante
es la llamada que su articulado redliza a los
diversos Estados integrantes de la Unién Eu-
ropea para que acometan las reformas juridi-
cas pertinentes con objeto de incorporar y
hacer realidad los principios de la misma.
Laregulacion delaproteccion delainfan-
ciay lajuventud en la Directiva comunitaria
fue objeto, antes de que estu-
vieraefectivamenteaprobada,
de unapreguntade Asuncion

opinion libremente —en todos |os asuntos que
afectan al nifio y en funcién de su edad y
madurez—y el derecho ala libertad de expre-
sién en cuanto contienen lalibertad de buscar,
recibir y difundir informaciones e ideas de
todo tipo, sin consideracién de fronteras, ya
sea oralmente, por escrito o impresas, en for-
ma artistica o por cualquier otro medio.

Con objeto de garantizar este derecho la
Convencion afirma el deber
dedar atodo nifiolaoportuni-
dad de ser escuchado entodo

Cruafies Molina, del Grupo
Parlamentario Socialista, a la
entoncesDirectoraGeneral de
RTVE, Pilar Mir6, sobre la
aplicacién en RTVE de las
medidas de proteccion de los
jévenesy menores que conte-
nia la Directiva de inminente
aprobacion. Trasdeslindar los
dos campos especificamente
afectados, programaciony pu-
blicidad, la Directora General
insistio en que «respecto ala
Directivaeuropea, | 6gicamen-
te Television tomard buena
notadequéesloquetieneque
hacer para cumplir con ella»
(Congreso de los Diputados,
1987).

Antes de abandonar la
normativa comunitaria que-
remos hacer referencia a un
importante texto juridico de
caracter supranacional: la
Convencién sobre los Dere-

«Los Estados partes
reconocen la impor-
tante funcion que
desempefan los
medios de comunica-
cion y velaran por-
que el nifio tenga
acceso a informacion
y material proceden-
tes de diversas fuen-
tes nacionales e
internacionales, en
especial la informa-
cion y el material
que tenga por finali-
dad promover su
bienestar social,
espiritual y moral y
su salud fisica y
mental...» (art. 17
de la Convencion).

procedimiento judicial o ad-
ministrativo que le afecte (di-
rectamente o por medio de
representante). Al mismo
tiempo lo limita e impone dos
fronteras al gercicio del dere-
cho alalibertad de expresién
por los nifios: «el respeto de
los derechos o la reputacion
de los deméas» (art. 13.2.a,
véase el dudoso empleo dela
uniondisyuntiva), y laprotec-
cion delaseguridad nacional,
el orden publico, lasaludy la
mora publicas (art. 13.2.b).
El art. 16, por su lado,
impone una proteccién gené-
ricaal derecho a honory ala
intimidad: «Ningun nifio serd
objeto de injerencias arbitra-
rias o ilegales en su vida pri-
vada, su familia, su domicilio
0 su correspondencia, ni ata-
guesilegalesasuhonray asu
reputaci on». Observamos sin

chosdel Nifio, adoptadapor la
Asamblea General de las Na-
ciones Unidas €l 20 de noviembre de 1989 y
gue Espafia ha ratificado el 30 de noviembre
de 1990. En su articulado se reconocen y
protegen alos nifios determinadas facultades
en el ambito del Derecho de la Informacién.
Los arts. 12 y 13 garantizan y afirman €l
derecho alalibertad de expresién en un doble
sentido; por unaparte el derecho aexpresar la

dudaunadesatenciénal trata-
miento individualizado del
derecho alapropiaimagen que no sereflgjaen
el texto del articulo de maneraauténomay que
Unicamente podria entrar por la via de la
apropiacion y el falseamiento de la imagen
cuando esta accion tenga matiz difamatorio.
Por dltimo, el art. 17 de la Convencion
establece unaimportante declaracién de prin-
cipios con objeto de estimular el papel educa-
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tivo y formador de los medios de comunica-
¢ion: «Los Estados partesreconocen laimpor-
tante funcién que desempefian |os medios de
comunicacién y velaran porque €l nifio tenga
acceso a informacion y material procedentes
dediversasfuentesnacional eseinternaciona-
les, en especia la informacion y el material
guetengapor finalidad promover su bienestar
social, espiritual y moral y su salud fisica 'y
mental». La Convencién plantea en este sen-
tido cinco tipos de acciones a desarrollar por
|os Estados partes:

a) Alentaran a los medios de comunica-
cion adifundir informaciones y materiales de
interéssocial y cultural parael nifio, de confor-
midad con el espiritu del art. 29 de la Conven-
cion, que plantea los objetivos hacia los que
debe estar encaminada la educacién de los
nifosy que son los siguientes:

* Desarrollo delapersonalidad, las aptitu-
desy la capacidad mental y fisica.

*Incul car el respeto delosderechoshuma-
nos, laslibertades fundamentalesy los princi-
pios consagrados en la Carta de las Naciones
Unidas.

* Inculcar al nifio el respeto de sus padres,
desu propiaidentidad cultural, de suidiomay
de sus valores, de los valores nacionales del
pais en que vive, del pais que seaoriginario y
de las civilizaciones distintas de la suya.

* Preparar a nifio para asumir una vida
responsableenunasociedad libre, conespiritu
de comprension, paz, tolerancia, igualdad de
los sexos y amistad entre todos los pueblos,
grupos étnicos, nacionalesy religiososy per-
sonas de origen indigena.

* Inculcar a nifio el respeto a medio
ambiente natural.

b) Promoveran la cooperacion internacio-
nal en la produccién, el intercambio y la
difusion de esainformacién y esos materiales

procedentes de diversas fuentes culturales,
nacionales e internacionales.

¢) Alentaran la produccion y difusién de
libros para nifios.

d) Alentardn a los medios de comunica-
cioén a que tengan particularmente en cuenta
las necesidades linguisticas del nifio pertene-
cienteaun grupo minoritario o que seaindige-
na.

€) Promoveran la elaboracion de directri-
ces apropiadas para proteger a nifio contra
toda informacién y material perjudicial para
su bienestar.
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Entrevista

Lo que me conto la «tele»

José M2AguileraCarrasco
LaCoruia

Que sepamos ésta es la primera entrevista que concede la tele, el mas popular de
|os medios de comunicacién. Todo el mundo tiene opiniones controvertidas sobre ella,
pero en realidad ¢cuéles son sus pensamientos? En esta colaboracion se nos ofrece a
continuaci6n algunas de susimaginarias respuestas.

* Usted siempresecolocaen el mejor sitio
del sal6n. Desde ahi nada se le escapa. ¢Qué
tal selleva con sus anfitriones?

Si, asi es. Tengo que agradecer la buena
acogidaque mesuelen dispensar. En cuantoal
trato que recibo varia mucho. Depende de la
familia, de cuéntos sean, y también depende
del diay delahora. Los nifios, pongamos por
caso, meven condistintosojosquesuspadres
como es l6gico. Y esta diferencia aumenta si
cuando me miran esen el colegio. Alli meven
con otros 0jos. Aungue paraser sinceratengo
guedecir que aln son pocos|os centros esco-
lares que me utilizan.

» Comencemos entonces por los nifios.
¢Cudl essurelacion con ellos?

Muy buena. Me suelen dedicar un tercio
desutiempo. Esdecir, soy, despuésdel suefio
y €l cole, laterceraactividad ala que dedican
mas horas durante el dia. Cuando los padres
me desconectan, quejandose de lasobredosis

televisivade sus queridos pequefios, bien ha-
rian en fijarse mejor en su propio consumo, ya
gue por término medio los adultos me miran
mucho mésquesushijos. Cuandolosnifiosya
estdnacostadosl ospadressuel en pasarsetoda
lavelada mirdndome. Aungue parami desgra-
cia la atencién que me prestan es mas hien
escasa. Con ellos me siento verdaderamente
sola contemplando como se quedan placida-
mente dormidos hundidos en el sofa.

» ¢Usted se considera un factor de unién
o dediscordia en el seno dela familia?

Ambos. Pero, méas que nada, soy un ele-
mento indispensable, casi un miembro més de
la familia. Con frecuencia soy motivo de dis-
Ccusion paralos padres. Cuando tienen necesi-
dad de que los nifios|es dejen en paz, hago de
guarderia; cuando estdn muy cansados para
leer o hacer otras cosas, les gusta relgjarse
mirdndome jy bien que melo agradecen! Esto
sin contar los dias de descanso en los que
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apifados unos contra otros ven en familiaun
video 0 un programa que les interesa a todos.
Algo que cada dia es mas dificil, pero que
todaviasucede. Entodosestosmomentosque
he sefialado sirvo, sin duda,
de lazo familiar. Sin embargo

estdn enganchados por igual. Hay casi una
relacion directa entre el consumo diario de
unosy otros.

» Hablemos un poco mas de ello. Sus
criticos se centran mas en el
tiempo que sededicaamirar-

cuando hay tareasquehacer o
€S preciso acostarse parama-
drugar eir a cole o al trabajo
y sobretodoalahoradeelegir
un programa paraver, enton-
ces soy claramente un ele-
mento de discordia.

* (Y quéhaceparareme-
diarlo?

Yo no puedo hacer mu-
cho, pero lafamilia en segui-
da me procura compafieras
para ayudarme. A menudo
me dicen que esto es barrer
para casa, que continuamen-
te estoy intentando invadir y
regentar todo, hay quien in-
cluso piensa que pronto seré

Debo sefialar que ya
hay un 41% de los
hogares en paises
desarrollados que

disponen al menos de
dos teles. El Gnico

problema esta en el
tiempo que dedican a
mirarme. Insisto, ya

le he dicho que me
miran a menudo, por

término medio lo
hacen unas 3 horas
diarias. No es dema-

siado ¢no?

lagueenladiscutiblecalidad
de los programas. ¢Qué opi-
nién le merece esto?

Puessi, asi es. Ellosedebe
aquelaofertadeprogramases
tan diversa que siempre hay
algo deinterés paraver. Y no
digamos si se estd abonado a
unatele de pago o se dispone
deunvideo. A estasalturasya
no quedan masqueun pufiado
de virulentos irreductibles
anti-telequesededicanainfa-
marme con €l pretexto de la
nulidad de los programas. Lo
cierto es que hoy ya nadie se
culpabiliza, ni se lleva las
manos a la cabeza cuando se

yo quien mande en lafamilia,
pero ¢qué quiere que le diga?
Unasegundateleen casatie-
ne para mi més ventajas que inconvenientes.
¢Como quiere usted que unos dibujos anima-
dosparanifiosde6 afiosinteresen al osadultos
0 que una pelicula en version original atraiga
alos nifios? ¢Se imagina usted tener un solo
libro paratodalafamiliaen lacasa? jCon dos
teles la paz familiar estd4 aseguradal Debo
sefialar que ya hay un 41% de los hogares en
paisesdesarrolladosquedisponena menosde
dosteles. El Unico problemaestd en el tiempo
gue dedican amirarme. Insisto, yale he dicho
gue me miran a menudo, por término medio lo
hacen unas 3 horas diarias. No es demasiado
¢no?En Espafiaesto suponealgo asi comouna
horaal mediodia, losque comen en casa, y dos
horaspor lastardes/noches. Un consumo bas-
tante normal ¢no le parece? El problemadelos
teleadictos quizas esté en aquéllos que me
miran més de 4 horas diarias, pero no en €l
resto. No lo olvide, tanto nifios como adultos

ve algun programaligeroy de
mera evasion. La gente ya ha
asimilado y admitido que yo
puedaser unvaliosoinstrumentodediversion.
El personal tiene necesidad deluchar contrala
fatigadelavidacorriente y yo soy unaformi-
dable valvula de escape para ellos, ¢no le
parece? Por otra parte admito que hay criticos
gue me reprochan todos los males de este
mundo, jes el colmo! Me imputan el fracaso
escolar, la demagogia politica y electoral, la
vulgaridad reinante, la globalizaciéon y homo-
geneizacion cultural, el aumento de divorcios,
la multiplicacién de pederastas, las migrafias
cronicas, lasdepresionesdelaépoca, el fraca-
so electoral del sefior Aznar a conseguir esa
mayoria insuficiente, la tan cacareada omni-
presencia «yankee», la derrota de las lenguas
clasicasy hastalos caprichosdel anticiclén de
las Azores. Dicen que soy muy orgullosa, que
me hago la interesante, que soy demasiado
cautivadora, que amedranto a las familias
impidiendo todarelacion socia con el exterior
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y, paracolmo, afirman quetengolosefectosde
una droga con poderes hipnéticos. Pero hay
mas. También se rumorea que aprisiono a la
gente, quelamonopolizo, que soy unaenorme
devoradorade su tiempo, que por mi culpalos
nilosno hacen susdeberes, queno estudian ni
aprenden como debieran, que no juegan con
susjuguetes, quedesdequeestoy yo susjugue-
tes permanecen amontonados cual objetos de
coleccionista, y que por mi culpayanadie lee.
Con todo este bagaje no se puede decir que
tenga buena prensa, ¢verdad?

* El tiempo queemplealagenteen mirar-
la no sblo afecta a los menores: ¢en qué me-
dida afecta también a la vida en pareja?

Preguntealagentesi nomecree. Yoyasé
lo que muchoslevan aresponder. Hay madres
gue piensan que No SOy una amenaza para su
papel de madre, sino una fiel compafiera ala
gue recurrir y otras, en cam-
bio, os dirdn que se sienten

tal o cual cadena, no soy yo la culpable, es
usted que no |e ensefié amirarme responsable
y adecuadamente.

* .Y qué me dice delaviolencia? ¢ Tam-
bién piensa que no es cul pable?

De la misma forma que un programa
idiota no te vuelve idiota y viceversa, un
programaviol ento no fébricaautométicamente
delincuentes, como se piensay se afirmafre-
cuentemente. Lo que sucede en Estados Uni-
dos no es directamente aplicable alarealidad
guevivimosaqui. Laviolenciapuede chocar 0
traumatizar. Muchos nifios reconocen estar
mucho més marcados por las imagenes de
guerrao dehambredeuntelediario que por las
réfagas de metralleta de un telefilme. Es cues-
tion de que los padres acompafien a sus hijos
cuando meveny les «tel eal fabeti cen». Queles
comenten y discutan con elloslo que debeny
no deben ver, que les aclaren
las situaciones que puedan

desplazadas en su papel ma-
terno pueslosnifiosmehacen
mas caso que a ellas. Son ca-
sosextremosy deunconsumo
televisivodesmesurado. Como
dicen algunos expertos, pue-
de que yo aparte deloslibros
a lector medio, pero nunca
impediré leer a aquéllos que
nunca leen. Tampoco rompo,
ni uno paregjas, tan solorevelo
lo que hay. Mira, los que sue-
len conversar lo siguen ha-
ciendo conmigo y los que
mascan €l silencio, pues ca-
Iladitos siguen. Lo que verda-
deramente hacefaltaesapren-
der a mirarme de otra forma
¢Dejaria usted que su hija le
vaciaseel frigorificocuandoy
como leviniese en gana? Ima-
gino que antes | e habra ense-

Es cuestidon de que
los padres acompa-
fien a sus hijos cuan-

do me veny les

«telealfabeticen».
Que les comenten y
discutan con ellos lo

que deben y no
deben ver, que les
aclaren las situacio-
nes que puedan
herir su sensibilidad

0 que puedan mal

interpretar por la

manipulacion
televisiva.

herir su sensibilidad o que
puedan mal interpretar por la
manipulacion televisiva o lo
guefuere. Ellos saben queyo
No soy tan monstruo como me
pintan. Puedo ser un buen ci-
miento de la familia si me
saben utilizar.

 Escierto, cuando no se
os condena, se 0s ponen todo
tipo de calificativos

V eo quevacomprendien-
do. Pueshay queterminar con
ese discurso. La verdad es
mucho més compleja. Esalgo
asi comoel chocolatey el vino:
un infierno o un paraiso, se-
gun ladosis. Los mismos que
ayer declaraban que la mejor
tele es una tele apagada tie-
nen ahora tendencia a serme
fieles servidores. Véase por

flado aalimentarse, y aequilibrar suscomidas,
por ejemplo la nifa sabra que no puede tomar
heladosacadainstante. Queigual pasaconmi-
go, si su hijapermanecetodo el diadelante de

€jemplo como se me haintegrado en distintas
aplicaciones escolares. jPronto reemplazaré a
laensefianza tradicional! Ladivisién no estri-
baentrecofrades«educativosy | dicos», sino
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entre programas interesantes y los que no lo
son. De hecho yo soy s6lo un utensilio, un
medio. Y 0 no ensefio nada, ayudo a aprender,
pongo laluz, puede que deslumbre a alguno,
pero en general tan sélo soy un estimulo que
despierta los sentidos. No se confunda. La
mayor parte de los conflictos entre padres e
hijos estriban en que los padres siempre quie-
ren orientar a sus hijos hacia programas edu-
cativos, enriquecedores, queseanlaprolonga-
cion del aprendizaje escolar. Son elloslos que
insisten en que vean ese documental sobrelos
dinosaurios, o sobre los volcanes en lugar de
tantatelebasura. Aunque luego son ellos los
gueseatiborrany no salen delaprogramacién
bazofia. En este juego uno de los géneros

sefialados como enemigo mas notable de los
padres son las telecomedias porque embrute-
cen, dicen. No sedan cuentadequeloschava-
lesnecesitan elementosdejuicio parasituarse,
afirmarse, comprobar que son como |os otros,
aprender a ligar, a desarrollarse en pandilla,
etc. Y quetodo esto seloofrezcoyo con mucha
mas riqueza de matices que lo que ellos son
capacesde contarles.

* .Y no es muy dificil vivir sola?

Cadadiasomosmenoslasquelo estamos.
Pronto seré unarareza la tele Unica en la fa-
milia.

* Perosi cadaunovelateleensurincon,
adios a la vida en familia ¢no?
iMadre mia, no ha comprendido nada...!

Corufia.

José M2 Aguilera Carrasco es asesor de Técnicas Audiovisuales del CEFOCOP de la
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Efectos en la inteligencia mediante la
integracion curricular de la prensa

MarialuisaSevillanoGarcia
Madrid

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comuni cacién se han introducido
deforma masiva en distintos campos dela sociedad, produciendo cambiosen lasestruc-
turas mentales y en las formas de organizacion, e incidiendo en los lenguajes, en las
formasde comunicacion, enla expresiony en el pensamiento. Serecogen en estetrabajo
losresultados de una investigaci én sobrelos efectos en lainteligencia que el uso peri6-
dicodelaprensadiariaenel aulaconlleva, concluyéndosesusconsecuenciasfavorables
como elemento estimulador del proceso de ensefianza-aprendizaje.

1. El marco tedrico y conceptual
1.1. Lanueva ensefianza dey con los medios
decomunicacion
Nace una nueva cultura medial, propicia-
daen gran parte por |os medios de comunica-
ciony las nuevastecnol ogias delacomunica-
cion. Los periddicosy revistas antes de llegar
aloskioscosse pueden ver enlaspantallasdel
ordenador via Internet, escuchar sus resime-
nes en laradio a primera hora de la mafiana o
conservar sus mensgjes en CD ROM, discos
flexibleso en microficha. No pocasvecesestas
formas de iniciarse en el mensgje finalizan en
el manejo del medio periddico impreso en su
totalidad. Los mensajes concebidos para €l
consumo masivo, seindividualizany persona-
lizan con las nuevas tecnologias.
La oferta de los medios electronicos ha

experimentado un gran crecimiento cuantita-
tivo y un cambio cualitativo. Estos cambios,
sin embargo, a quienes crean mas problemas
esalos adultos. Los mundos vitales de nifios
y jévenesson mundosmedial es. Competencia,
competencia medial, competencia comunica-
tiva... se entiende algo asi como un concepto
gue formay potencia las cualidades del hom-
bre para convertirlo en un ser con habilidades
integrales. También la capacidad de penetrar
y comprender los medios, sus estructuras, sus
formas de presentacion, sus posibilidades de
influencia, de utilizarlos con sentido, mesura
y sabiduria. Estarealidad puede ser objeto de
la Didéctica Medial.

Por otraparte, hay queconsiderar el hecho
dequelastecnologiasy lasinformacionesque
las posibilitan, influyen, tanto en el nivel
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consciente como en el inconsciente del recep-
tor, provocando cambios en su inteligenciay
en las actitudes culturales, dado que inciden
directa e indirectamente en los val ores comu-
nes de la sociedad. Ademas
losmediostecnol 6gicosestan

Lainteligencia, en una de las acepciones
mas corrientes, se entiende como lacapacidad
de afrontar con éxito situacionesy problemas
nuevos. También se entiende por inteligencia
una cierta habilidad mental
resultante de una serie de

produciendo cambios en las
propias estructuras mentales,
por lo que una ensefianza co-
nectada con larealidad, debe
de reconceptualizar |os cono-
cimientos mediados por €llos.
Las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunica-
cionsehanintroducidodefor-
ma masiva en distintos cam-
pos de la sociedad. Quizés el
aspecto més significativo de
ello sea su incidencia en di-
versoscomponenteshasi cosde
la cultura, como son los len-
guajes, las formas de comu-
nicacion, laexpresiony el pen-
samiento.

1.2.El desarrollodelainteli-
gencia mediante la integra-
cion delaprensa

El término «inteligencia»
ha estado en uso durante mu-
cho tiempo, pero su interpre-
tacion no es univoca. A lo
largo delosafioshaido adqui-

Los mundos vitales
de nifios y jovenes
son mundos
mediales. Competen-
cia, competencia
medial, competencia
comunicativa... se
entiende algo asi
como un concepto
gque forma y poten-
cia las cualidades del
hombre para conver-
tirlo en un ser con
habilidades integra-
les. También la capa-
cidad de penetrar y
comprender los
medios, sus estructu-
ras, sus formas de
presentacion, sus
posibilidades de
influencia...

factorestalescomolacapaci-
dad de razonamiento |6gico
y abstracto, lacomprensiény
fluidez verbales, la habilidad
numeérica, la habilidad espa-
cial, la memoria, la atencién
y lacapacidad de solucionar
problemas.

1.3.Lainteligenciaenel mar-
co de este estudio

Cuando hablamosdein-
teligencia entendemos en €l
marco de este estudio lo si-
guiente:

1. Capacidad de enjui-
ciamiento, devaloracion, que
es cuando llega el acto inte-
lectual a su culmen.

2. Capacidad deestructu-
racion de datos, medible me-
diante procedimientos empi-
ricosobaj o perspectivasana-
logas.

3. Capacidad de adapta-
cidnasituacionesnuevas,con
autonomia y dominio del

riendo nuevossignificados. El
problema se plantea cuando
se quiere medir la inteligencia y luego inter-
pretar los resultados. La conducta inteligente
es esenciamente adaptativa, en cuanto repre-
sentamodos eficaces de satisfacer |as deman-
das de los cambios ambientales. Lainfluencia
del aprendizaje sobre la conducta inteligente
se ha visto potenciada. La dificultad de este
estudio estribaen que, segun nuestro conoci-
miento, eslaprimeravez que setomalaprensa
como elemento estimulador de lainteligencia.
En este riesgo de lainvestigacion reside tam-

bién su originalidad, grandeza y aportacion.

medio, siguiendo las teorias
bioldgicas (Stern, Spencer,
etc.).

4. Capacidad de aprendizaje, acentuando
|os procesos cognitivos, resaltando lareorga-
nizacion perceptiva de las situaciones, com-
prensién, invencion, direccién y critica, abs-
traccion y relacion. En este punto nosinclina-
mos por las teorias psicoldgicas de la inteli-
gencia (Hull, Skinner, Piaget, Spearman...).

5. En nuestra cultura la inteligencia esta
dominada por un factor general caracterizado
por laactividad abstractiva, relacionante, inte-
gradoray flexible y se puede apreciar y medir
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mediante tests especiales y escalas de inteli-
genciageneral. Los dos grandes camposde la
actividad inteligente son: el verbal y € no
verbal (espacial, mecénico, manipulativo) cuya
medida es posible y proporciona una gran
informacién sobre |os avances.

6. También hemos considerado que la
inteligencia se manifiesta en
otros niveles més especiales
gue aveces se denominan ap-
titudes primarias como son la
inteligencia verbal, la numé-
rica, el razonamiento 14gico,
memoristico, espacial (todas
ellas presentes en los tests
aplicados).

7. Consideramos en este
estudiotambiénel analisisfac-
torial que Guillford hace de la
inteligencia. Para é se mani-
fiesta en cinco operaciones,
gueserian: producciénconver-
gente, producciéndivergente,
memoria, conocimientoy eva-
luaci én. Estasoperacionesac-
tuarian sobre cuatro clases de
contenidos, imagenes, simbo-
los, significadosy conductasy
en seis niveles diferentes: unidades, clases,
relaciones, sistemas, transformaciones e infe-
rencias o implicaciones. Tanto las operacio-
nes, como los contenidos y los niveles estan
presentesy vertebranlostestsaplicados. Todo
es de enorme importancia para la toma de
decisiones en lavidareal. La combinacion de
|as operaciones, contenidosy niveles propor-
ciona un total de 120 factores tedricos que
conforman lainteligencia, algunos delos cua-
les se tienen en cuenta en las pruebas aplica-
das.

8. Lacapacidad de comprension verbal es
entendida como la habilidad para captar sin
dificultad lasexplicacionesdelosprofesoreso
lostextosdeloslibrosdeestudioodeconsulta,
lo que implica también un grado suficiente-
mente elevado de lectura comprensiva.

9. La abundancia de vocabulario para

La dificultad de este
estudio estriba en
gue, segun nuestro
conocimiento, es la
primera vez que se
toma la prensa como
elemento estimulador
de la inteligencia. En
este riesgo de la
investigacion reside
también su originali- gy
dad, grandeza y
aportacion.

expresarse con correccién; que implica un
buen dominio del razonamiento légico que
permitallegar aconclusionesy deduccionesy
gue debera evolucionar con agilidad hacia el
razonamiento abstracto.

10. Unanotable solturaen el cdlculo men-
tal que garantice el automatismo.

11. Una buena capaci-
dad de comprensi 6n espacial
gque permita interpretar c6-
modamente mapas, croquis,
dibujos, etc.

12. Una buena retentiva
para memorizar datos, nom-
bres, imagenes, etc.

13. Una suficiente capa-
cidad paraconcentrarseenlo
que esta haciendo sin dis-
tracciones.

14. Unaactitud curiosay
creativaparaafrontar lospro-
blemas y encontrarles solu-

El objetivo de la expe-
riencia que nos ocupa se si-
tda dentro de la perspectiva
de favorecer todo tipo de es-
timulacién que ayude a los
alumnos a alcanzar niveles de inteligencia
satisfactorios. Esdecir, que les permitan obte-
ner el éxito en su formacion personal para
poder afrontar también con garantias las im-
previsibles circunstancias que les depare la
viday les abra camino para seguir cultivando
el desarrollo de lainteligencia. Pues la inteli-
genciacrecey sedesarrollasi selaestimulay
gjercita. Por consiguiente, toda actividad que,
sobre todo durante la época de desarrollo
intelectual, directa o indirectamente fomente
actuacionestendentesapotenciar estacapaci-
dad, debe producir unincremento del desarro-
llo de la misma

2. Hipétesis
Quéesloguelosalumnosmejoran cuando

integran en su aprendizaje normalizado seguin

lareformala prensa periédica escrita segiin la
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reforma. Para ello se planed fomentar la fami-
liarizacion con lalecturade laprensadiaria, a
menos en un recorrido minimo por los titula-
res de los periddicos, entre los alumnos de 7°
y 8° de EGB, durante dos afios consecutivos.
Con €llo se perseguia despertar intereses va-
riados, pues no todos |os alumnos reaccionan
igual, y potenciar de esta forma la curiosidad
por diferentes &reas que propiciaria el gerci-
cio de habilidades mentalesy, en consecuen-
cia, € meor desarrollo de la inteligencia.

3. Metodologia seguidacon losgr uposexperi-
mentales
3.1. Laprensa como fuente deinformacion

—Lecturadiariadelaprensaescrita. Pro-
fesoresy alumnosintroducen lasvariablesme-
todol égicasde:

* Seleccionay lee el profesor.

» Seleccionan y leen los alumnos de forma
individual.

* Seleccionan y leen los alumnos de forma
grupal.

» Seleccionan y leen s6lo una noticia

* Seleccionan y leen titulares.

* Seleccionan y leen ad libitum.

» Compra €l periddico el profesor.

» Compran € periodico €l alumno-los alum-
nos que lo leen.

— Explotacion didactica de la informa-
cién:

* Preparacion de periddicos murales temé-
ticos.

* Preparacion de periddicos murales infor-
mativos.

* Archivo delasinformacionesy su catal o-
gacion tematica curricular.

— Verificaciéon de lo aprendido: Aplica-
cion cada 15 dias de una encuesta con las si-
guientespreguntas:

* Escribe hasta diez informaciones que re-
cuerdes.

* Ordénal as seglin te gusten de mas a me-
nos.

» Resume en cinco lineas |o que has apren-
dido con este gjercicio.

(Cadaalumno tiene un cuaderno paraesta

actividad, evitandose que pierdan los gjerci-
Cios).

3.2. Laprensa como recurso curricular

L os profesores introducen a lo largo del
tiempo las siguientes estrategias:

1. Los aumnos libremente miran, estu-
dian, integran informaciones de |a prensa co-
mo complemento alas explicaciones del profe-
sor sobre el libro de texto u otros recursos
didacticos. Se aplicaen todas las asignaturas.

2. En sesiones determinadas por el profe-
sor los alumnos miran, estudian, seleccionan
articulos de interés para la asignatura y los
trabajan de acuerdo con los modelos de ficha
disefiado para €llo.

3. El profesor organiza debates para pro-
fundizar en lo buscado, encontrado y elabora-
do eny con laprensa. Precede siempreun tra-
bajo en equipos y sigue la informacion por
parte de un miembro del equipo.

4. Los alumnos disponen de un cuaderno
especial, donde conservan todos |os recortes
de prensa que les sirven como complemento
curricular.

5. Verificacion de lo aprendido.

Cada mes € profesor les formula las si-
guientespreguntas:

1. Nombra hasta diez las informaciones
gue te han parecido mas interesantes.

2. Escribedosmotivospor losquetegusta
este método de trabajo. (La prueba se puede
hacer en el mismo cuaderno).

3.3. Laintegraciondel periddico«l ntercentros
ZA 49»,

—Fasedecreacion. El grupo deprofesores
y alumnos siguen participando de forma habi-
tual en laelaboracion del periédico «Intercen-
tros ZA 49»

— Fase de aplicacién informativa-curricu-
lar. Se le integra igualmente como instrumen-
to didéctico en fases de lecturainformativa 'y
conocimientos curriculares.

4.Resultados
Véanse |as siguientes tablas:
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|
INTELIGENCIA VERBAL

GRUPOS MEDIA MEDIA DIFERENCIA SIGMA SIGMA

AL PRINCIPIO FINAL TOTAL AL PRINCIPIO AL FINAL

GRUPOS EXPERIMENTALES
Candelaria B 55.20 63.12 7.84 07.22 7.56
Villarina 22.41 24.54 2.13 06.14 6.63
La Concha 26.68 30.90 6.22 04.55 4.71
J. Benavente A 29.80 34.73 4.93 05.78 6.48
Viriato 52.63 60.18 7.55 13.42 7.55
GRUPOS DE CONTROL

Juan XXIII A 27.2 30.60 3.40 6.12 7.17
Candelaria A 28.37 30-16 1.79 4.29 5.05
J. Benavente B 25.47 28.41 2.94 5.74 5.48
Alcafiices B 24.15 28.15 4.00 5.62 5.78
Candelaria C 25.76 29.50 3.74 5.75 5.32

INTELIGENCIA NOVERBAL

GRUPOS MEDIA MEDIA DIFERENCIA SIGMA SIGMA

AL PRINCIPIO FINAL TOTAL AL PRINCIPIO AL FINAL

GRUPOS EXPERIMENTALES
Candelaria B 27.88 33.04 5.16 4.43 3.64
Villarina 22.41 24.54 2.13 6.14 6.63
La Concha 26.68 30.90 6.22 4.55 471
J. Benavente A 29.80 34.73 4.93 5.78 6.48
Viriato 25.22 28.68 3.46 8.58 6.56
GRUPOS DE CONTROL

Juan XXIII A 32.70 32.15 0.60 5.97 7.41
Candelaria A 28.42 32.03 3.61 6.37 5.81
J. Benavente B 26.35 30.58 4.23 6,84 6.73
Alcarfices B 26.26 28.21 1.95 4.67 6.56
Candelaria C 29.66 31.62 1.96 6.92 6.10
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]
COMPRENSION VERBAL

GRUPOS MEDIA MEDIA DIFERENCIA SIGMA SIGMA

AL PRINCIPIO FINAL TOTAL AL PRINCIPIO AL FINAL

GRUPOS EXPERIMENTALES
Candelaria B 14.40 14.84 0.44 3.57 3.91
Villarina 11.08 12.33 1.25 4.04 4.57
La Concha 14.31 16.27 1.96 2.97 3.34
J. Benavente A 18.33 23.06 4.73 6.21 5.01
Viriato 13.00 14.77 1.72 5.85 477
GRUPOS DE CONTROL

Juan XXIII A 13.70 15.45 1.75 3.60 3.96
Candelaria A 12.65 14.80 2.15 3.49 2.71
J. Benavente B 13.17 14.70 1.53 4.11 3.95
Alcarfiices B 12.15 13.78 1.63 3.31 3.63
Candelaria C 14.25 15.54 1.29 2.78 3.27

RAZONAMIENTO LOGICO

GRUPOS MEDIA MEDIA DIFERENCIA SIGMA SIGMA

AL PRINCIPIO FINAL TOTAL AL PRINCIPIO AL FINAL

GRUPOS EXPERIMENTALES
Candelaria B 12.80 14.20 1.40 2.03 2.22
Villarina 11.08 11.83 0.75 3.18 2,40
La Concha 11.95 13.72 1.77 2.54 2.57
J. Benavente A 13.00 15.00 2.00 3.57 3.16
Viriato 10.04 14.04 4.00 3.97 3.40
GRUPOS DE CONTROL

Juan XXIII A 15.60 13.80 -1.8 2.41 4.46
Candelaria A 12.03 14.23 2.20 3.19 3.30
J. Benavente B 10.05 13.00 2.95 3.18 2.74
Alcarfiices B 11.94 12.94 1.00 2.85 3.08
Candelaria C 12.91 13.33 0.42 2.69 2.99
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5.Conclusiones

1. La prensa representa globalmente, se-
gundatoshien confirmadosen nuestroestudio
—modestoy con limitaciones, pero riguroso en
el método, valoracion e interpretacion— un
elemento importante en la conformacion de la
inteligencia general, la inteligencia verbal, la
inteligencia no verbal, la comprension verbal,
el razonamiento |6gico, la madurez integral,
la armonizacién y cohesion de los grupos y
otrosvalorespropiosdelaescuel ay ensefianza
moderna, en la que primen los valores del
razonamiento critico, laparticipacién colabora-
tiva y la integracién de los recursos como
fuentes de conocimiento y procedi mientos de
trabaj o provenientesdelos mediosde comuni-
caciony nuevastecnol ogiasdeformacurricular,
transversal y opcional.

2. Globalmente, losresultados son favora-
bles aunque no en el alto grado esperado para
los grupos experimentales. Lavariable prensa
como elemento estimulador del proceso pro-
dujo su efecto positivo. Las siguientes tablas
corroboran cientificamente la hipétesis. Las
comparaciones de las sigmas que en |os expe-
rimentales son més bajas a final que a prin-
cipio, indican la tendencia a cohesionar y
armonizar 10s grupos.

3. El largo tiempo de la experimentacion,
dos cursos —diciembre 1993 a mayo de 1995—
y la dependencia de recursos estimuladores
externos —prensa— originG un cansancio en
alumnos y profesores, asi como abandonos
temporales de las secuencias estructuradoras
del proceso. Estarealidad noinvalidalaexperi-
mentacion y nos al erta simplemente para dise-
fiar con interval os de interrupcion programa-
da. Unamayor intensidad en el seguimiento de
todoslos pasosposiblementehubierarepercu-
tido en unosresultadosalin méssignificativos
para los grupos experimentales.

4. La amplitud de la muestra, 106 alum-
nos del grupo de control repartidos en cinco
grupos de clase, cuatro profesores distintosy
cuatro centros, uno rural y tres urbanos; 108
alumnos del grupo experimental repartidos en
cinco gruposdeclase, cinco profesoresdistin-

tos, cinco centros, unorural y cuatro urbanos,
si bien enriquece la pluralidad, dificulta la
atencién al propio profesorado y su interrela-
cion durante la fase de experimentacion. Esta
Ultima se subsand con reuniones de grupo

5. El hecho de no crear artificialmente
grupos para experimentar, sino que se toma-
ron aquellos grupostal y como fueron organi-
zados académicamente con criterios de orden
alfabético, genera dificultades sobre todo de
cohesi6n intragrupos: ofrecen sin embargo el
realismo de operar con grupostal y como cada
profesor habitualmente debe de llevar a cabo
su préctica docente. Lainvestigacion se hace
asi mascercanaalarealidad escolar y docente.

6. Globalmente | os resultados son favora-
blemente positivos paralos gruposy alumnos
gue participan de la experimentalidad. La va-
riable «prensa» como recurso estimulador de
la inteligencia generd efectos positivos. Las
sigmas que en |os grupos experimentales son
mas bajas al final que a principio, indican €l
buen resultado obtenido y representan un fac-
tor de mucha importancia puesto que a pesar
de no haber sido contemplada esta hipétesis,
losresultados ponen claramente de manifiesto
gue la prensa ha operado como un elemento
aglutinador, cohesionador y armonizador intra-
grupo e intergrupo dentro de los experimenta-
les.

7. En € factor «inteligencia general» se
produce claramente un progreso afavor delos
grupos experimentales. El grupo de «La Villa-
rina» es con notable diferencia el que menos
acusa €l avance, pero globalmente progresa.
El grupo de «Jacinto Benavente» obtieneunos
resultados muy superiores a los demésy los
otrostresmuestran un avance considerable. El
progreso es notorio tanto en ellos mismos
€como en comparacion con |os grupos de con-
trol. Tanto puesintragruposcomointergrupos.
Ademas las sigmas han bajado en todos los
grupos experimentales 1o que indica € gran
avance cohesionador, armonizador que para
€l desarrollo de la «inteligencia general» pro-
tagonizo la prensa. Por tanto, en inteligencia
general, de los cinco grupos experimentales,
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cuatro registran un alza claray mantenida en
cuanto a progreso y cohesion se refiere. La
prensa hasido en ello un factor determinante.

8. En €l factor «compren-
siénverbal»|osgruposdecon-

10.21 en la primera toma de datos a 14.17 en

lasegunda. Concluimostambién en estegrupo

gue en «razonamiento | 6gico» laprensajuega
un papel estimulador signi-
ficativo.

trol suben menosquelosexpe-
rimentales y la falta de cohe-
sién en los de control se man-
tieneo acrecientaalo largo de
los dos afios que duralaexpe-
riencia. Por el contrario, enlos
grupos experimentales, se
aprecia un progreso notabley
una cohesién eficiente. Los
alumnos de menores puntua-
ciones en la primera valora-
ciénavanzanmuchoenel tiem-
po intermedio, mostrando su
progreso real en la segunda
prueba.

9. En el factor «razona-
miento 16gico», el grupo expe-
rimental EA que corresponde
a Colegio «La Candelaria»
experimenta una subida en €l
76% desusintegrantes. Todos
ellos se encuentran por enci-

La prensa representa
globalmente, segun
los datos de nuestro
estudio, un elemento
importante en la
conformacion de la
inteligencia general,
la inteligencia verbal,
la inteligencia no
verbal, la compren-
sion verbal, el razo-
namiento légico, la
madurez integral, la
armonizacién y cohe-
sién de los grupos y
otros valores propios
de la escuela y ense-
flanza moderna.

10. En el factor de «inte-
ligencia no verbal» el grupo
EA correspondiente al Cen-
tro «La Candelaria» sube
bastante, pasando de 697 a
826 puntosdirectosy de 931
al479indirectos, lo quesig-
nifica una diferencia de me-
diasdelaprimeraalasegun-
da exploracion de 5.16 pun-
tosabsolutosy 21.92 puntos
centiles. Los alumnos que
suben representan el 92.0%
del total y solo el 8.0 repiten
0 bajan. El efecto altamente
positivoy significativo dela
prensa queda bien patente.
El grupo EB, de «La Villari-
na», no sube tanto como el
anterior, pero excepcional-
mente en este factor también
progresapasando en las me-

ma de la media en la segunda
evaluacién con unadiferencia
positiva en centiles de 10.80
puntos. Ante preguntasy cuestiones dificiles
€l grupo responde positivamente. Hay un pro-
greso manifiesto. El grupo EE, de Jacinto
Benavente, registra un desarrollo en el «razo-
namiento |6gico» en nimero y medias. El
60.1% suben. La media de subida consideran-
do atodoslosalumnos esbuenacon 2 puntos
en valores absolutos y 15.2 en valores relati-
vos. El grupo EF del Colegio «Viriato» expe-
rimenta una gran subida en el factor «razona-
miento |6gico» pasando en su globalidad de
235 puntos a 326 y en centiles doblando los
resultados, puesto que registraun ascenso de
679 a 1308 puntossiendo 18 losque subeny 4
los que bajan con un promedio de subida
intragrupo de 3.96 en puntuacion directa y
26.56 enindirectay sobrepasando lamediade

diasdirectasde 25.29 puntos

en la primera exploracion a
27.58 en la segunda con una
subida media por alumno de 2.29 puntos inte-

grando incluso los cinco que bajan.

11. El grupo EE de 15 alumnos pertene-
cientes a Colegio «Jacinto Benavente» expe-
rimenta un gran avance en «inteligencia no
verbal» yaque pasade447 puntosa521 dando
unamediadesubidade4.93 puntos. Encentiles
lasubidaesde 711 a1013 lo que significauna
media de 20.13 puntos. El grupo muy
cohesionado sube en un 93.3% de alumnos. El
grupo EF del Colegio «Viriato» en «inteligen-
cia no verbal» experimenta una subida de 74
puntosdirectosy 222 centileslo querepresen-
taunamediade 3.21 y 9.6 puntos respectiva-
mente. Considerando que son un total de 16
alumnos los que suben, 10 que representa un
69.56% Yy 7, e 30.43, los que bajan € grupo en
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su mayoria tiene un progreso significativo
merced a los efectos de la integracién de la
prensa.

12. En €l factor «inteligencia verbal» €l
grupo EA de «La Candelaria», registra un
progreso quevade 685 puntosa732y de 1.034
al1.311 centiles. Estando €l grupo bien situado
en el momento de iniciarse la experimentacion
con una media de respuestas de 27.4 sobre 48
posibles, a final pasa a una media de 30.08
puntos, esdecir con unasubidade2.68 puntos
directosy de9.48 puntoscentilesy estoapesar
de que el 40% de los integrantes del grupo
bajan o repiten puntuaciones. Se verifica una
vez méslahipotesisdequelaprensageneraun
progreso positivo especialmente significativo
en los alumnos mas aventajados en el factor
estudiado. El grupo ED «La Concha» registra
una subida significativa en el tiempo que
transcurre desde la primera a la segunda ex-
ploraciéncon 94 puntosdirectosy 419 centiles.
Esto representa unamedia por alumno de 4.28
puntos directosy 19.04 puntos centiles. Tam-
bién el grupo experimentauna
mayor cohesion puesto queel
81.8 del total subeny el resto,
lamitad, repiten o bgjan. Igual-
mente en este grupo, que al
principio yarespondié positi-
vamente a més de la mitad de
cuestionesllegando auname-
dia de 26.72 puntos sobre 48
posibles, en la segunda val o-
raciénlamediasubea3l. Una
vez mas en «inteligencia ver-
bal» se confirmapositivamen-
tela hipétesis de forma signi-
ficativa. El grupo EE del Co-
legio Jacinto Benavente y en

Globalmente, los
resultados son favo-
rables aunque no en
el alto grado espera-

do para los grupos
experimentales. La
variable prensa como
elemento estimulador
del proceso produjo
su efecto positivo

tiva, atribuible a la prensa. La dimensién
cohesi onadoraaparececon plenanitidez pues-
to que suben el 100% de los alumnos. Si yaal
principio de la experimentacién el grupo se
situaba por encima de la media con 28.33 de
respuestas positivas sobre 48 posibles pasaa
33.06 de media en la segunda exploracién. Se
repite la verificacion de la hip6tesis de forma
mas significativa aln, ya que laincidenciaen
gruposy alumnosaventajadosesmasconside-
rabley constatable.

13. El grupo EL dd Colegio «Viriato» en
«inteligenciaverbal » experimentatambién una
subida global significativa. EI conjunto de 23
alumnos experimenta una subida media de la
primera a la segunda exploracion de 6.34
puntos directos y 12.34 centiles. Este dato
aporta un nuevo elemento alas hipétesis ini-
cialesy esel deque el niUmero dealumnosque
conforma el grupo influye poco, cuando se
integra la prensa de forma curricular, puesto
gue la subida se da tanto en grupos menos
numerososcomo esel casodel EE, comoenlos
mas numerosos. Si en la pri-
mera exploracion la media
de respuestas era justo la
media de las posibles con
24.08 puntos, en la segunda
sube a 29.16 puntos. Tam-
bién es validadala hipétesis
de la cohesion intragrupo
debida a los efectos de la
prensa ya que el 78.26% de
|os alumnos suben.

14. En «inteligencia ver-
bal» gl obal menteconcluyen-
do las diferencias son favo-
rables a los grupos experi-
mentales y esto a pesar del

el factor analizado «inteligen-

cia verbal» experimenta un

progreso significativoatribuibleal estimulador
prensa. Los 15 alumnos que componen el
grupo suben en total 71 puntosdirectosy 242
centiles. Esto representa una media por alum-
no de4.73 puntosdirectosy 16.13 centiles. La
subidaespor tanto muy sustantivay significa-

efecto producido por €l gru-

po de «La Villarina», que
aungue sube algo, en el conjunto detodos|os
experimentales, sin embargo es tan poco, que
al uniry sumar resultados, el grupo total acusa
su efecto. A pesar de todo, las diferencias en
relacion con el grupo de control son significa-
tivas.
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15. En «inteligencia no verbal», el creci-
miento a favor de la totalidad de los grupos
experimentales es mas claro con una diferen-
cia de +1.01 puntos. También pese a efecto
negativo del grupo de «La Villarina», que in-
cluso en estefactor retrocededelaprimeraala
segunda exploracion.

16. En «inteligencia general» se constata
un crecimiento en ambos grupos, siendo la
diferencia en positivo a favor de los experi-
mentales. La subida total de puntos fue de
38.57 lo que significa una media por grupo de
7.71 puntos para los experimentales, frente a
los 22.89 de los de control, lo que equivale a
unamediade4.45 Puntos. Por tanto, ladiferen-
cia paralos experimentales llega a +3.42 pun-
tos.

17. En € factor «razonamiento |6gico o
abstracto», losgruposdecontrol obtienenuna
subida global de seis puntos lo que significa
una media de 1.2 puntos positivos sobre 24
posibles. Losexperimental essuben untotal de
10.87 puntos lo que equivale a una media de
2.77 puntos sobre 24, esto es un 9%, siendo
pues la diferencia de +0.97 puntos a favor de
los grupos experimental es.

18. Si analizamos globalmente las catego-
rias de alumnos que suben, repiten, bajan en
los grupos experimentales y de control llega-
mos alos siguientesresultados significativos:

En «razonamiento |6gico», € nimero de

los alumnos que suben en puntuaciones, es
favorable en +6.4% alos grupos experimenta-
les, frente a los de control.

En «inteligencia no verbal» las diferen-
ciasen favor delos grupos experimentales en
relacion con los de control es de +15.20%.

En «inteligencia verbal» la diferencia
igualmente afavor delos grupos experimenta-
les es de +5.6%. Se registra una subida al
100% en el grupo correspondiente al Colegio
«Viriato».

En «inteligencia general» la diferencia a
favor de los grupos experimentales es de
+10.20% registrandose una subida del 100 en
el grupo del Colegio «Jacinto Benavente». La
subida es por tanto perceptibley significativa
en todoslosfactores analizados afavor delos
grupos experimentales.

Notas
El estudio completoapareceenformadelibroenlaEditorial
CCSdeMadrid.
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Estudio de la imagen social del profesorado a través
de un mensaje publicitario

iQUé gran tarea es ensenar!

Trinidad NGiiezDominguez
Sevilla

interés de su estudio.

Este estudio responde al andlisis sobre el anuncio publicitario que con el lema
«jEnsefiar, qué gran tarea!» se empezd a emitir desde el 16 de septiembre de 1991. Se
trata de un espot patrocinado por la Junta de Andalucia —Consejeria de Educacion—y
quefueemitido por el canal autonémico andaluz, Canal Sur TV, asi como durantelapro-
gramacion regional andaluza de TVE 1 (RTVE). Este anuncio constituye la primera
campana institucional en television para destacar la labor del profesorado. De ahi el

Lapublicidad esunfenémeno atravésdel
cual alguien intenta comunicar algo a un con-
junto de personas («la poblaci6n-objetivo»),
con objeto de persuadirles a actuar en un
sentido determinado. Se trata, por tanto, de
una comunicacién interesada, que habitual-
mente va dirigida a un conjunto de personas
concreto (Duran, 1982). Siguiendo a este au-
tor, la publicidad se puede clasificar en:

1. Descriptivaofuncional. Segjustaalas
normas de informar y persuadir, pero sélo
describiendo | as caracteristicasintrinsecasdel
producto o servicio. Como consecuencia, se
espera una respuesta racional y légica del
receptor.

2. Afectiva o emotiva. Las apelaciones
van més all4 de las caracteristicas intrinsecas
del producto, dejando a un lado la mera des-

cripcion. Es, indudablemente, subjetiva. Asi-
mismo, es posible hacer otras clasificaciones,
por ejempl o, segunloscontenidos. Cardenasy
otros (1985) hacen un recuento de contenidos
transmitidos por |apublicidad; teniendo todos
la base coman de la transmisién de valores
(autoestima, prestigio social, etc.).

&Y cémo cohabitan lapublicidad y latele-
vision? Podriamos definir la TV como «la
coexistencia de imagen y sonido potenciados
por sus propias relaciones» (Kientz, 1971). La
television haestado —y est&— envueltaen una
gran polémica. Desde su nacimiento, ha teni-
do grandesdetractores (Moles, 1967; Moreau,
1980...) y ha recibido un buen repertorio de
acusaciones. Mander (1977) recoge algunas:

* Por crear lailusion de ser unatecnologia
neutra.
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* Por vehicular propaganda.

* Por ser una méquina que rehiisa contes-
tar.

De todos los medios de comunicacion, la
TV, precisamente por el uso delatécnicay del
relato en directo, es la que
provoca con mayor fuerza en

cio. Sin embargo, en el caso que estamos
tratando y teniendo en cuenta que nuestro
punto de partidaes|aperspectivapsicosocial,
esinteresante sefialar también algunos aspec-
tos de los roles educativos y la dimensién
social que representan.

En este sentido, es im-

€l espectador lailusion deque
estasiendo testigo directo de
laredidad. Y nada més lgjos
deello, pero éste es el motivo
dequelatelevision seaconsi-
derada como un medio esen-
cialmente publicitario. De un
modo u otro, la promocién de
productosoideasesaltamente
frecuente en este medio.

En television, la forma
mas comin de pieza publici-
taria es el espot. Se caracteri-
za por oscilar entre diez y
sesenta segundos. Pocas ve-
cestiene unaduracion distin-
ta. Igualmente, otra de sus

Los profesores, y
muy en especial los
de Educacion Prima-
ria, se destacan por
unos niveles muy
altos de ambiguedad
de rol. Es decir, son
profesionales que no
tienen claro su papel
en la organizacion
educativa y, como
consecuencia, se
sienten mal ejercien-
do su trabajo.

portante considerar que las
escuelas y las instituciones
educativas, a estar constitui-
daspor unconjuntodeprofe-
sionales —miembros de la
misma— que tienen unos fi-
nes comunes, se dividen el
trabajo y se han profesiona-
lizado en responder a expec-
tativas sociales claramente
formuladas; pueden ser carac-
terizadas como verdaderas
organizaciones.

El rol profesional podria
tener quever conunaseriede
prescripciones y proscrip-
ciones que son adscritas al

caracteristicas es su ritmo:
régpido habitualmente y con
planoscortos.

Un espot televisivo, seade bodegon (rea-
lizado en un estudio) o realizado en paisgjes
naturales, siempre resulta complejo y caro.
Teniendo que seguir un complicado proceso
gue va desde €l guion técnico al story board
pasando por €l rodaje, montaje, la sonoriza-
cion... hastallegar alas copias definitivas. En
el caso de Espafia, |0s espots suelen aparecer
cada media hora, aproximadamente, cortando
los programas que duran més de este tiempo.
Pero dentro delos paisesdelaUnion Europea,
existen otras modalidades de emisién publici-
taria. Por gjemplo, en e modelo aeman, la
publicidad aparece en un programa especial,
permitiendo al telespectador elegir si 1o quiere
ver 0 no (yaque no «corta» nada).

Estas cuestiones (publicidad, persuasion,
publicidad relacionada con la television...)
gue s6lo dejamos entrever, forman la base
tedrica quejustificalarealizacion de un anun-

ocupantedeunpuestoquede
esaformaquedadefinido. Sin
embargo, esasprescripciones
pueden estar mediatizadas por una deficiente
informacion sobre objetivos a alcanzar, méto-
dos utilizables para el desarrollo de latarea, 0
por ciertaambigiiedad en larel acion con supe-
riores 0 compafieros, etc. Remitiéndonos a
datos de Peir6 (1991) asi como los que nos
aportan otrosmuchosautores, (Abraham, 1993;
Esteve, 1995), los profesores, y muy en espe-
cia los de Educacion Primaria, se destacan
por unos niveles muy altos de ambigiiedad de
rol. Es decir, son profesionales que no tienen
claro su papel en la organizacion educativay,
€OmO consecuencia, se sienten mal ejerciendo
su trabajo.

En general, el profesorado esta viviendo
una situacion de desencanto, frustracion, de
poca consideracion social ¢qué habria que
modificar? Ademés, como recoge Guil (1990),
es un hecho continuamente puesto de mani-
fiesto tanto en reuniones cientificas como di-
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vulgado por | os principal esmedi os de comuni-
cacion: prensa, radio, TV (e Monde, 9 de
enero de 1981; ABC, 26 de abril de 1989; El
Pais, 8 de septiembre de 1989, etc.).

Asi, de la misma manera que «los politi-
cos, no solo delos sistemas autocréticos, sino
delasdemocracias parlamentarias, sabendela
importancia de la adhesion publica y de su
estrecharelacion conlosmensajesquelagente
recibe através de la TV, de laradio y de la
prensa» (Roda, 1989); estos mismos politicos,
como responsabl es de la organizaci6n educa-
tiva, pueden plantearse la necesidad de pro-
mover una valoracion social positiva hacia el
profesor y potenciar una autoestima positiva
en el propio profesorado.

1. Metodologia de trabajo y resultados

Dado € tiempo que hace que se emitio,
hemos querido apoyar |la evaluacién en dos
niveles de andlisis:

A. Un estudio cientifico del mensaje con
carécter «atemporal».

B. Unestudio delosefec-
tos sobreel publico entiempo
actual.

El estudio cientifico seha
realizadodesdeunatriplepers-
pectiva: Una introduccion a
los conceptos teoricos del
mensaje publicitario, € andli-
sistécnico del proceso de co-
muni cacién puesto en marcha
y unestudiopsicosocial delos
contenidosy delasintenciona-
lidades comunicativas a tra-
vés del modelo de Laswell
(1948).

Los politicos, como
responsables de la
organizacion educati-
va, pueden plantear-
se la necesidad de
promover una valo-
racion social positiva
hacia el profesor y
potenciar una
autoestima positiva

hijosenestudiosnouniversitarios, el alumnado
y losprofesionalesdeladocenciauniversitaria
en formacién del profesorado.

Segln todas estas bases, para acceder al
estudio de nuestro anuncio, vamos a proceder
del siguiente modo:

Unaprimerafase, que vamos a denominar
lectura de imagen: aspectos descriptivos. En
este punto se recogeran los datos desde un
primer plano; es decir, sobre €l decorado, €l
ambiente, los protagonistas, las acciones y
desdeun segundo plano; esdecir, losdia ogos,
monologos, las frases, la musica... Seria una
descripcién literal. Para desarrollar este pun-
to, la metodologia adecuada sera la observa-
ciony tabulacién de lo observado.

Una segunda fase, que [lamamos lectura
de imagen: aspectos técnicos. Estando mas
ligado a la informacién simbdlica; 1o que
quiere evocar o transmitir a través de lineas,
colores, planos...

Unatercerafase, enlaque se encuadrala
lectura de imagen: aspectos interpretativos.
Seria una reflexién fina que
seencarguedeunirlas1®y 22
lecturas, analizando efectos
posibles en la comunidad.

Conrespectoalosresul-
tados, queremos destacar:

1. Sobre el anuncio:

» La mayoria de los pla-
nos usados han sido cortos:
40% plano medio y 40% pla-
no de contenido.

* Se ha utilizado un 20%
para primer plano, siempre
destacando al profesorado.

e La angulacién ha sido

Parael estudiodelosefec- en el propio estandar en un 50% y en un
tos sobreel pablico, sehauti- p rofesorado. ligero contrapicado para €l
lizado una metodol ogia cuali- otro 50%.
tativa, segiin Goetz y L ecomp- _—— «Lasdosformasdeenun-

te (1989) y Krueger (1990),

seleccionandose a tal efecto a cuatro colecti-
vos: profesionalesdeladocenciaennivelesno
universitarios, padresy madres de familiaque
formen parte de una APA 0, a menos tengan

ciado (devoz): un lector neu-
tro y distintas voces de «caracter visceral».
* Todaslas secuencias son con movimien-
to.
»Conrespectoal profesorado: entodaslas



INVESTIGACIONES

tomas sonrien; laedad oscilaentre 30-40 afios;
uso de bata blanca, pelo oscuro, ropa no muy
clasicaaungue con toques de artefactos como
gafas, corbatao joyas.

2. Sobre el grupo de discusién:

El colectivo méssensibley criticofueel de
losprofesores. Esunacosal 6gicapuestoquese
sienten aludidos. Puede afirmarse en lineas
generales que les ha parecido bien que se
hiciese esta campafiay que desean quesigay
se intensifique. Porque, como decia uno de
ellos, «Somos|os docentes més profesional es
gue han existido nunca y la sociedad debe
saberlo, conocernosy valorarnos. Si estascam-
pafias se hacen que sirvan para eso».

Por lo que respecta a las valoraciones
positivas, |os profesores apreciaban mucho:

1. El esfuerzo por resaltar su «gran tarea.

2. También se sentian complacidos por la
formatan grataen que se veian representados
por los profesores que aparecen en el anuncio.

3. Otradimensién que les conmoviaerala
de los ambientes tan gratos (fisicamente con-
siderados).

4. lgualmente, €l trato de
amabilidad y cortesia que se

3. Lainexactitud de los ambientes: no se
veel aulatal como es, no aparecen nuncatodos
los alumnos juntos tal como estan alli dentro.

4. Lainadecuacion entre las necesidades
guetieneel sistemaeducativoy lo que aparece
en el anuncio.

5. En cierto modo no se lee una apol ogia
delosprofesoressinodelaensefianzapublica,
del Sistema Educativo oficial, dela Consgjeria
de Educacion, en una palabra.

2. Valoracion final

Parafinalizar estetrabajo sobreel espot de
la Junta de Andalucia «Ensefiar, jqué gran
tareal » estimamos que puede hacerse unacon-
clusion sobrelaformaen sepercibesumensaje
por el publico. Esunaconclusion deducidade
lasdistintaslineas que haseguido estetrabajo
y se expone de forma global.

Dado que €l tiempo de emision de este
espot estuvo dentro del periodo de cambio
educativo que la LOGSE esta propiciando, y
teniendo en cuentaquela«casapatrocinadora»
€s una institucion no soélo
oficial, sino del Gobierno
autonémico andaluz, que si-

percibia entre € alumnado y
el profesorado (interaccién so-
cia).

5. Por dltimo, se mostra-
roncomplacidospor el recono-
cimiento social que implica-
ban ciertasfrasesdelasquese
pronuncian en el texto del
Anuncio (yacomentadas mas
arriba). Destacaron especial-
mentelas dos siguientes. «So-
bre todo si son como mi hi-
jo...», «ella me ensefié que
nunca es tarde para apren-
der...».

Enrelacion conlosaspec-
tos negativos, los profesores
se quejaron sobretodo de:

El estudio detallado y
objetivo nos ha lleva-
do a concluir que la
propuesta no es
tanto la de publicitar
el cambio sino la de
presentar la buena
salud de las intencio-
nes y los procedi-
mientos educativos
con la figura docente
en primera linea.

gue ademas las mismas pro-
puestasen cuanto a Sistema
Educativo que el Gobierno
central legisladasen laLOG-
SE, podriaentenderse que se
va a «vender» precisamente
este cambio educativo. De
hecho, algunos delos colec-
tivos con los que hemostra-
bagjado se situaban en esta
actitud inicialmente.

Sin embargo, € estudio
detallado y objetivo nos ha
Ilevado aconcluir quelapro-
puesta no es tanto la de
publicitar el cambio sino la
de presentar la buena salud
delasintencionesy los pro-

1. Labrevedad de la duracion del espot.
2. Lairrealidad de la ensefianza que apa-
rece representada.

cedimientos educativos con la figura docente
en primeralineay creemos que se hahecho de
forma bastante neutra en tanto que se plantea
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€on un suave matiz roussoniano y se obviala
caracterizacion politica que fijaria un agui y
ahora.

Por el contrario se ofrecen propuestas
generalesqueson casi unadeclaraci 6n «ideal »
devaloresuniversal esy quecomotal propues-
tas ideol 6gicas se expresan a
travésdel lenguajeverbal (con
palabras que son conceptos
abstractos: funcion, insusti-
tuible, esfuerzo, progresar):
«...lafuncion del profesor es
insustituible», «...su esfuerzo
hace progresar |a sociedad».

Pero es que a través del
andlisis de las imagenes (NU-
flez, Loscertales y Vayon,
1993; Loscertaes, 1995; NU-
fiez, L oscertalesy Sanchez del
Villar, 1994) podemos com-
probar como también éstas
refuerzan los planteamientos
verbales. Aparecen profesoresy alumnosfeli-
ces—quesonrien, luegotodomarchabien—y su
numero es escaso parapoderlosver y conocer
porque, aunque aparecen situacionesdel acto
didactico, nunca se ve un aula llena, lo que
dariaidea de grupo y hasta de masa.

Lasimagenesdelosprofesores presentan
claramente un modelo o canon dela profesién
docentelacual, anuestrojuicio, eslaverdade-
raprotagonistade este espot. Apareceen pan-
talla una serie de diversas figuras de profeso-
res con caracteristicas diferentes que entre
todas componen este canon ideal a que nos
referimos.

Lacalidad que, engeneral, ofreceneslade
un profesional preparado einnovador —seven
instrumentos y entornos especializados en
contextos ambientales muy bien resueltos—,
correcto pero amabl e, cercano asusdiscipul os
y concarisma, queescapaz tanto detratar aese
alumno dificil del que dice su padre en off:
«sobre todo si son como mi hijo», como de
devolver lailusion a alumno adulto que afir-
ma «ellame demostrd que nunca estarde para
aprender» (importa recordar aqui que el Go-

Las imagenes de los
profesores presentan
claramente un mode-

lo o canon de la
profesién docente la
cual, a nuestro juicio, dos.
es la verdadera
protagonista de
este espot.

bierno andaluz ha obtenido un premio de la
Unesco por su programa de Educacion de
Adultos).

Por todo €ello y a ser siempre menos de
diez las personas que aparecen en pantallala
posible identificacion o proyeccion personal
del espectador es mas facti-
ble. Y unavez que se ponen
en marcha estos procesos
psicosociales (identificacion
con el modelo o proyeccion
de la propia dindmica perso-
nal y profesional) la credibi-
lidad y el impacto del mensa-
j€e persuasivo estan asegura-

Por 1o que se refiere a
mensaj elatentedeesteespot,
hemos querido deducir una
cierta «informacion» de tipo
didactico que parece querer
orientar a la sociedad sobre
lo que sedebeesperar delaeducaciony delos
docentes o sobre cémo deben ser evaluados...
dadas |as circunstancias.

En esa misma linea puede «leerse» una
clara intencién de definir el rol profesional
docente—més concretamenteenlosnivelesno
universitarios, aungque esto no se especifica
nunca de formaverbal— con unos rasgos muy
positivos. Este hecho nosllevaadeducir que,
ademas de dirigirlo a publico en general, se
espera que esta «lectura» sobre el rol docente
la hagan | os propios profesionales de la ense-
flanza. ¢Quizas para que se eleve su dafiada
autoestima? Dicho esto, puedefinalmenteafia-
dirse, y pasamos a explicarlo, que la valora-
cion de este equipo investigador seria predo-
minantemente positivaaungue se puede hacer
una cierta matizacion negativa.

Esunavaloracion positivaenel sentidode
gue hasido bien recibido por el publicoy por
losprofesional esy, en consecuencia, halogra-
do los objetivos que se proponia.

Por unaparte poner derelievelasignifica-
cion socia del rol docente, laimportancia de
latareaeducativay el esfuerzo delaspersonas
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concretas que se ha profesionalizado en esa
tarea: los profesores. Y por otra, destacar la
atencion quelasinstancias politicas de Anda-
lucia, concretamente la Consegjeria de Educa-
ciony Cienciade laJuntade Andalucia, pres-
tan atodos | os aspectos y problemas que se
relacionan con el mundo educativo y académi-
co. Pero también hay que hacer una matiza-
cion negativa, porgue es una linea de actua-
cién politica y socioeducativa que se ha
interrumpido antes de tiempo y deberia conti-
nuar -lareiteracion es unade las claves de la
comuni caci On persuasiva— paraque esosefec-
tos que ya se han empezado a producir se
consoliden y permanezcan.

No sellegaaentender por qué estuvo tan
poco tiempo en antena y por qué no fue €l
comienzo de una campafia mas compl eta, més
redonda, que através de todaunalineainten-
cional —y hasta argumental— hubiera reforza-
doy asegurado unos efectos que comenzaron
positivamentey que merecerian unacontinua-
cion paraser completadosy cerradosen todas
susposibilidadescomunicativaseinteractivas
con la sociedad. En este sentido no descarta-
mos €l utilizar 1a amplia posibilidad de difu-
sién de estos mensajes para la aperturade un
foro de debate. De esaformay en unién con
otras actuaciones de instituciones oficiales
con responsabilidades, se pueden llegar age-
nerar en lapoblacion cambios de actitud dura-
deros de cara a los problemas. Especialmente
en aquellosque son dedificil solucidn si no se
tieneel concursodeloscol ectivossocialesmés
implicados (APAs, familias, instituciones) co-
mo pueden ser el absentismo escolar o lafalta
de participacion ciudadana.

5.Referencias

ABRAHAM, A.(1993): «Lapersondidaddel osprofesores»,
enJUIDIAS, J.y LOSCERTALES, F: El rol docente. un
enfoque psicosocial. Sevilla,MufiozM oyay Montraveta.
DURAN, A. (1982): Psicol ogiadelapublicidad Barcdona,
CEAC.

ESTEVE, JM.y OTROS(1995): Losprofesoresanteel
cambiosocial . Barcelona, Antrophos.

GOETZ,J.y LECOMPTE, M. (1989): Metodol ogiaydi-
sefio cualitativoeneducacion.Madrid,Morata.
GUIL,A.;NUNEZ,T.y LOSCERTALES,F.(1990): «El
mal estar docente», enEl Siglo queviene, 9;10. Sevilla,
Ayuntamiento.

KRUEGER, R.A. (1990): El grupo dediscusién.Madrid,
Piramide.

LOSCERTALES, F. (1995): «Laimagensocia delaedu-
cacion. Lapsicol ogiasocial delaeducacién antelospro-
tagonistasdelaeducaciény delaensefianza», en VEGA,
M.T.y TABERNERO (Eds.): PsicologiaSocial delaedu-
cacionydelacultura, ocio, deportey turismo. Salamanca,
Eudema; 15-41.

MOLES, A. (1967): Sociodynamiquedelaculture. Pars,
Mouton

NUNEZ, T.;LOSCERTALES,F.y VAYON, G. (1993):
«Publicidady educacion. Unanunciotelevisivosobreel rol
del profesor enlasociedad actual», en LOSCERTALES, F.
y MARIN, M. (1993): Dimensionespsicosocialesdela
educacionyla comunicacién; Sevilla, Eudema.
NUNEZ, T.; LOSCERTALES, F.y SANCHEZ DEL VI-
LLAR, G.(1994): «Laimagendel profesor, ;rolesoes-
tereotipos?Unestudioatravésdel aprensa», enBLAZQUEZ,
F.,CABERO, J.y LOSCERTALES,F., (1994): Enmemo-
riadeJosé Manuel Lopez Arenas, Nuevas Tecnol ogiasde
lalnformaciénylaComunicacion paralaEducacion.
Sevilla,Alfar.

NUNEZ, T.y LOSCERTALES, F. (1994); «Teachers pro-
fessional identity»,inCOMUNIAN,A.L.& GIELEN,U.P.
(1994): Advancing Psychology anditsApplications. In-
ternational Perspectives.Milano, FrancoAngeli.
PEIRO,JM.; LUQUE,O;M ELIA,J.L.yLOSCERTALES,
F. (1991): El estrésdeensefiar. Sevillg, Alfar.

RODA, R. (1989): Mediosdecomunicaciéndemasas: su
influenciaenlasociedadyenlaculturacontemporanea.
Madrid, SigloXXI.

SABORIT, T.J.(1988):Laimagenpublicitariaentel evi-
sion. Madrid, Céatedra

de Sevilla.

Trinidad NUfiezDominguez es profesora dela Facultad de Psicol ogia dela Universidad




COMUNICAR

M Iscelanea

Informaciones
Fichas didacticas
Plataformas
Apuntes
Resefas



MISCELANEA
]

| Actualidad
Ilnformaciones

En mayo en S&o Paulo (Brasil)

Congreso Internacional de Comunicacidny Educacion

Del 18 al 24 de mayo de 1998
secelebraran en Sao Paulo, Brasil,
el «Congreso I nternacional deCo-
municaciony Educacion»y el «l|
Encuentro de Educacion con los
Medios». Ambos eventos se
enmarcandentrodelacelebracion
del 502 aniversario de los Dere-
chos Humanos y estan organiza-
dos por el Centro de Comunica-
ciény Educacion deBrasil, por el
Instituto Cultural «Ital» y por €l
Servicio Social de Comercio de
S8o0 Paulo. Con ambos actos se
pretende revisar |as experiencias
educativas con los media, com-
partir experienciasinternaciona-
lesen el uso denuevastecnologias
en educacion, desarrollar nuevas
perspectivas éticasy educaciona-
les sobre el uso de estos medios;
todoelloconel findepromover la

participaci6n ciudadanay mejorar el
gjerciciodelalibertad enlacelebra-
ciondelosDerechosHumanos. Tan-

to el Congreso como el Encuentro
estan dirigidosaespecialistaseinte-
resados en comunicacion y educa
cién, autoridades gubernamentales
deeducacion, directoresy producto-

res de medios de comunicacién,
tecndlogos, periodistasy, por su-
puesto, prof esoresy maestros.

El «II Encuentro de Educacién
con los Medios» esté convocado
por el comitéegjecutivode«World
Council for Media Education» y
secelebraralosdias 18,19y 20de
mayo con el temade «Educacion
con los medios en un mundo glo-
bal». Conferencias, proyectos y
discusiones compondran €l pro-
grama de cada dia. Para mas in-
formacién, hay que dirigirse a
«Ncleo de Educaciény Comuni-
cacion» delaEscuelade Comuni-
cacionesy ArtesdelaUniversidad
de S&o Paulo, sita em Av. Prof.
LUcioMartinsRodrigues, 443,055
08900, S&o Paulo, SPBrasil; tfno.
55-11-8184342 / 8184081, fax.
55-11-8184326.

Celebrada en Lima (Per0)

ReuniondelaRed IberoamericanadeRevistasde Comunicacién

Del 27 a 31 de octubre de
1997 se celebrd en laFacultad de
Ciencias de la Comunicacién de
la Universidad de Lima el «IX
Encuentro Latinoamericano de
Facultades de Comunicacion So-
cial», dentrodel cual seprodujola
1V Reunién dela«Red Iberoame-
ricanade Comunicaciony Cultu-
ra». Enestareunion seanalizaron
y discutieron asuntos de suma
importanciaparalacontinuidady
finalidad de esta asociacion de
revistas que abarcaalos dos con-
tinentes: intercambio de publica-

ciones afiliadas, intercambio de la

listade suscriptores, criteriosteméa-
ticosy exigencias parala presenta-
ciéndelostrabajos, reproducciénen
CD ROM de todas las ediciones de

-

il

revistas de la Red, la posibilidad
deinserciéndelaRedenInternet,
etc. En la actualidad la sede del
Colectivosemantienehastael afio
2000 en larevista Dia-Logos y
dentro dela Federacion Latinoa-
mericanade Facultades de Comu-
nicacion Socia (FELAFACS).

En péginas siguientes inclui-
moslarelacioncompletaderevis-
tas que en estos momentos se en-
cuentran en la Red —CoMUNICAR,
entre ellas—, con sus direcciones
de contacto, afin de que se pueda
contactar.
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Celebradas en cuatro provincias andaluzas por el Grupo Comunicar
Jornadas provinciales de medios de comunicacién en las aulas

Alolargodel dltimotrimestre
del afo 1997, el Grupo Comunicar
—Colectivo Andaluz para la Edu-
cacion en Medios de Comunica-
cién— ha organizado jornadas
didécticas provinciales de medios
de comunicacion con caréacter de
iniciacion. Almeria, Granada,
Huelvay Jaén han tenido laopor-
tunidad de congregar atodosaque-
Ilos docentes interesados por ha-
cer un uso critico delosmediosde
comunicacion en las aulas.

Todas las Jornadas han desa-
rrollado dinamicas de trabajo si-
milares, debido ala planificacion
disefiada por el Grupo Comunicar

para todas sus Comisiones Provin-
ciales; asi se han diversificado las
actividades contando con ponencias,
mesas redondas,- comunicaciones y
talleres,incidiendotodasellas en el
carécter practicoy deposibleaplica-
cidnenlasaulas. Enestaocasion, la
temati cafuemuy diversa: en Almeria
gir6 en torno-alos medios de comu-
nicaciony educacion envalores; en
Granada, sobre el‘potencial .educati-
vodelaradio; enHuelvasetrabajdla
magiadel cineenlasaulas; yenJaén
se desarroll6:bajo el lema«las cla
ves de la‘publicidady». El balance de
las Jornadas'ha sido muy paositivo,
destacandose, de un lado, el alto ni-

vel de solicitudes, que desbordd
ampliamente el nimero maximo
asignado, por lo que muchosinte-
resados no pudieron ser admiti-
dos; deotro, laactiva participa-
cion de los inscritos, la operati-
vidad de la estructura disefiada y
el buen hacer de expertos como
Miguel A. Biasutto, José Tuvilla,
EnriqueMartinez, Manuel Mones-
cillo, Juan Manuel Méndez, Ra-
fael Quintana, LuisArboledas, Tito
Ortiz, Rafael Mesa, José A. Orte-
ga, AntonioNavarro, F.A. Garcia,
José J. Diaz, Luis Miravalles,
Isidoro Aguilar, Francisco L 6pez-
Villargjo...

Celebradas en Jaén por el Grupo Comunicar

Il Jornadas de Educacion en Medios de Comunicacion. Las claves de la publicidad

Las nuevas tecnologias de la
comunicacién, en su expansion
vertiginosa, afectan a las formas
conquelosmediostransmitenin-
formaciones, entretenimiento y
valores; la publicidad aprovecha
estacarreratecnol gicaparacon-
seguir resultados més eficacesala
hora de crear sus mensajes. Este
hasidoel principal objetivodeeste
Encuentro, «l | JornadasdeEduca-
cionen M ediosde Comunicacion.
Lasclavesdelapublicidad: consu-
moy medios», quefueron organi-
zadas por la Comision de Jaén del
Grupo Comunicar, con lacolabo-
racion dediferentesentidadespro-
vincialesy andaluzas, y queselle-

varon a cabo con ponencias, deba-
tes, mesas redonda y talleres. Las

Las claves de la publicidad:
Consumo y medios

Il Jornadas de
Educacién en Medios
de Comunicacion
Jaén, 1997

dindmicas versaron sobre intere-
santes temas vinculados con la
publicidad como, «las claves del
mensaje publicitario, el contexto
politico, social y econdmicodela
publicidad», «educacién y publi-
cidad televisiva: unareflexion ur-
gentey necesaria», y «lastenden-
cias publicitarias en los nuevos
sistemas de comuni caci6n»; deba-
te sobre «consideraciones éticas
delapublicidad en torno alain-
fanciay juventud»; mesaredonda
sobre «lapublicidad enlos medios
locales»; y por ultimo, talleres so-
bre «lapublicidad televisiva», «la
publicidad en el aula», y «lapubli-
cidad radiofonica».
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En la Universidad Autonoma de Barcelona
V Masterde Comunicaciony Educacién (1999)

Laconvergenciaentreel mun-
do de lacomunicaciony el dela
educacion esta generando un in-
terésreciprocoentrelosprofesio-
nales. El Méster en Comunica-
ciény Educacion del Gabinetede
Comunicacion y Educacién del
Departamento de Periodismo y
Ciencias de la Comunicacion de
laUniversidad AuténomadeBar-
celonasesitlaenestecrucedelas
disciplinas de la comunicacion y
delaeducacion. Lamaestriaesta
dirigidaaformar especialistasen
el campo de la pedagogia critica
de los medios y la direccion de

proyectoseducativos atravésdelos
mediosdecomunicaciony lastecno-
logias de lainformacion.

B
<5

comunicacion
y educacion

master

Sus destinatarios son licencia-
dos en periodismo, en pedagogia,
periodistas; asi como educadores
y expertosen educaci én poseedo-
resdeundiplomauniversitario.H
programa de estudios atiende a:
Educacion en Medios, Television
Educativay Cultural y Multime-
dia. Laensefianzatetricase desa-
rrollardentrelosmesesdeeneroy
diciembrede1999. Lapreinscrip-
cionesdemarzo aagosto de 1998
y eliniciodel curso el 25 deenero
de 1999. Para informacion: fax.
34-93-5812005; correo el ectroni-
co: ippma@blues.uab.es.

XIl Congreso Nacional sobre Prensa y Educacion

LaAsociaciondePrensaJuve-
nil (APJ), en colaboracién conel
Instituto delaJuventud del Minis-
teriodeAsuntos Sociales, celebré
e pasado mes de

juvenilesy escolares, aresponsa-

nuevastecnol ogiasy educacion, a
coordinadores de publicaciones

bles del area socio-cultural de
Ayuntamientos y

julioenBarcelona
el XIlI Congreso
Nacional sobre
Prensa y Educa-
cion. Un evento
que incluyé las
Jornadassobrein-
formacion, comu- i T
nicaciony partici-
pacionjuvenil y el
Encuentro Nacio-
nal del Volunta
riado delaAPJy
reuni6 a profeso-
res y periodistas
interesadospor la
relacion prensa,

XIl CONGRESO
NACIONAL
SOBRE PRENSA
¥ EDUCACION

centros de infor-
maciénjuvenil. En
el programasein-
cluyeron conferen-
cias, mesasredon-
das e informacio-
nes, experienciasy
proyectosenrela-
cionconlautiliza-
cion de la prensa
COMO recurso pe-
dagbgico en el de-
sarrollo de las di-
ferentesmateriasy
la edicion de pe-
riédicos escolares
yjuveniles.

En la UNED
Master en Informatica

LaUNED acoge el «I1 Mésteren
InforméticaEducativa1997-2000»
ylalV convocatoriade «Especialista
Superior Universitario enInforméti-
ca Educativa,1997-99», que inten-
tanfacilitar el aprendizajey usodela
informéti caaprofesionalesdelaedu-

cacion que

PR deseen uti-
LLa lizarla
IEORNATICA paralado-
cencia, in-

vestiga-
ciényges-
tion en su
aulay cen-
tro educa-
tivodeuna
forma
préctica.
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En la Universidad de Barcelona
Forum «Educar entelevision»

El préximo mes de septiembre
—del 7 a 10-tendralugar en el ICE
de la Universidad de Barcelona el
Forum «Educar en television. Edu-
car parael futuro» con lacolabora-
cion de la Gene-

cacion especifica en television. El
programacuentacon expertoscomo
Francesc Josep Ded, Joan Ferrés,
Salvador CardUs, Lluis de Carreras,
Xavier Obachy Franscesc Escriba-
no, entre otros.
Lostallerestra-

ralitat, el Conse-
jo Superior del
Audiovisual de
Cataluiia, TVE,
TV 3, entreotras
entidades.
Conunaserie
deconferenciasy
talleres, este Fo-
rum, dentro del
prestigioso Pro-
gramade Comu-
nicacion Audio-
visual de esta
Universidad, pre-
tendereflexionar
sobre la necesi-
dad de una edu-

bajaran el andli-
sis critico de la
television,lapu-
blicidad televisi-
va, laaplicacion
didactica del
ciney lasposibi-
lidades educati-
vasdel multime-
dia. Paramésin-
formacién, co-
nectar condl ICE
de la Universi-
dad. Passeig de
Vall d'Hebron,
171.08035Bar-
celona.

Duranteel pasado mesdeoctu-
bre se celebraron en Granada las
Jornadas Regional esde Educacién
del Consumidor, enfocadasa«En-
sefiar y aprender aconsumir TV »,
organizadas por la Consgjeria de
Trabajo e Industria en colabora-
cion con la Consegjeria de Educa-
cion. Las ponencias trataron te-
mas tan interesantes como lain-
vestigacionsobreel consumodela
televisiony laeducaciondel teles-
pectador. Los encargados de pre-
sentar estas fascinantes propues-

Jornadas regionales de Educacion del Consumidor de Comunicacion

tasfueron expertosdelasUniver-
sidades de Huelva'y Sevilla: José
Ignacio Aguaded y Julio Cabero,
entreotros. Encuantoalasactivi-
dades practicas, |os participantes
pudieron disfrutar tanto de un ta-
Iler dedicado al «espejo electroni-
co», esdecir alatelevision, dirigi-
do por J. Ramén Hernandez, como
delaexposicion delaexperiencia
«Producir TV paraconsumir TV >»
llevadaacaboenel CP«LasMon-
tafias» y presentadapor profesio-
nales de este centro.

En la UNED
CursosdeMedios

Duranteeste curso 1997/1998
laUniversidad Nacional de Edu-
cacidnaDistanciahaorganizado,
dentro del Programa de Forma-
cion del Profesorado, €l curso:
Nuevastecnol ogiasy educacion.
Internet, multimedia..., dirigido
por R. Aparici y su equipo docen-
te, con la finalidad de brindar
unosminimosconoci mientostec-
nol 6gicos que permitan realizar
proyectosdeintegracion curricu-
lary propuestasconcretasdeapli-
cacionenel aula, favoreciendola
creatividady propiciandoel inter-
cambio de ideas y valores que
permitan unareflexion criticaso-
bre las nuevas herramientas tec-
nol 6gi cas. Estecursovaenfocado
atodo el profesorado de ensefian-
zas no universitarias y alumnos
de Escuelas de Magisterio y Pe-
dagogiaprincipalmente, con una
duracion desiete meses. Con esta
misma duracién temporal la
UNED también ha organizado,
dentrodel Programade Ensefian-
za Abierta el curso: Medios de
comunicacion y manipulacion.
Propuestas para una comunica-
cion educativa y democratica,
dirigidopor R. Apariciy A. Garcia
Matilla, conlafinalidad defacili-
tarinstrumentosparadetectar |os
mecani smos de persuasiony ma-
nipulacion en los medios de co-
municacion. Este curso va enfo-
cado a profesionales delaeduca-
ciény delacomunicacion, ONGs,
estudiantes, y a todos los ciuda-
danos interesados en la comuni-
caciény educacion.
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Susana Delgado y

Yolanda Delgado

Organizadas por los alumnos

de PsicopedagogiadelaUniversi-
dad deHuelva, sehan celebrado el
pasado mesde abril enlaFacultad
de Educacion las | Jornadas sobre
estrategiasde comunicacion, cen-
tradas en las distintas técnicas de
comuni cacién quel osdocenteshan
deponer enjuegoenlosdiferentes
contextossocialesenlosqueejer-
censuprofesion, especialmentela
nueva figura del psicopedagogo
gue como gje clave en ladinami-
zacion de los centros educativos
ha en el uso de los medios de co-
muni cacioncomoestrategiadein-

Organizadas por los alumnos de la Universidad de Huelva
Jornadas sobre estrategias decomunicacion

novacion escolar, yaquelosmedios
ofrecen multiples posibilidades

e nizon: i umnos de 37 de
12510 OW SEE A HE

1% ¥ Had IBE ARRIL O 1220
2AMPBEIL BTL £ARMMCH

sobre esirmesgins.
e COmmnGa G

didacticas en e curriculum.

Entrelasponenciasy dinami-
cas de trabajo destacan la confe-
renciainaugural «;Somosanalfa-
betosaudiovisuales?», por J. Igna
cioAguaded, profesor deestaUni-
versidad; «El arte de comunicar,
hoy», por PedroRodriguez, licen-
ciadoenC. Informaciény alcalde
delaciudad; «Radioy comunica-
cion», por Fernando Arnaiz, dela
Cadena Ser; y la mesa redonda
«Experienciasdecomunicaci on,
moderadapor Manuel Monescillo,
profesor tambiéndeestaUniver-
sidad y con la colaboracién de
distintos expertos en latemética
comunicativa.

Clausurada con éxito la edicion de EDUTEC’97 en Méalaga

Durante el pasado mes de octu-
bre se celebré en Mélaga, con la
organizacion del Instituto de Cien-
ciasdelaEducacién, el 111 Congreso
Internacional EDUTEC '97, en el
gue se trato de la aplicacién de las
nuevas tecnologias a la educacion.
Las finalidades de este Encuentro
eran, ademéas de acercar las nuevas
tecnologiasalaeducacion, preparar
a los profesionales de la educacién
para aplicar las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacion y,
por otraparte, desarrollar propues-
taseducativasenlasqueestastecno-
logiasestuvieran presentes, sinolvi-
dar la dimension humana de estas
aplicaciones.

El Congresoestuvodirigidoapro-
fesores, profesionalesy estudiantes

detodos|osambitosdelaeducacién
y la docencia, asi como también a
profesores de Educacion Especia y
Logopedia. LasJornadastranscurrie-

—

ﬁ.é_v

ron con apretados programasen |os
que se alternaban conferencias (por
ejempl o, «Theergonomicsoflearning
environements», acargodeP. Good-
year, del Departament Educacional
Research del Reino Unido), mesas
redonda («Ensefianza con material
multimedia» y «Ensefianza con re-
des»), comunicacionesy tall eres(por
ejemplo, «Introduccionalnternet»,
«Creacion depaginasWEB» 0 «De-
sarrollo multimedia en Educacién
Infantil (Proyecto GRIMM)». Enla
clausura de los cursos, Manuel Ce-
brian, director del ICE, expuso su
satisfaccion por el altonivel depar-
ticipantes y Julio Cabero, directivo
de EDUTEC, record6 que la proxi-
ma citatendralugar en al afio 1999
enlaUniversidad de Sevilla.




Comunicar 10, 1998

Ilnformac |

Actualidad

Oones

En la Universidad de Granada
Aula Permanente de Formacion Abierta

La Comunicacién Humana

LaUniversidad de Granada, des-
deel 12deenerohastael 18demarzo
de 1998,hadesarrollado el curso so-
bre «Comunicacién Humana», con
una duracion de 10 semanas 'y den-
trodel marcodesu AulaPermanente
deFormacion Abierta, centrandose
en lafacetaméstrascendentey des-
conocidadelapersona: lacomunica-
cion en sus multiples sentidos, ana-
lizando las formas de mejorar su
précticaenlosambitoscotidianosde
nuestra vida: familia, trabajo, ami-
gos, €l uso delatelevision...

El curso ha contado con impor-
tantes ponentesandal uces, profeso-
res, periodistas, escritoresy musico-
logos, que impartieron las sesiones
dentro de dos grandes bloques, «La
comunicacion humana, objeto de
estudio» y «Contextosdelacomuni-
cacion humanax». En cadauno dees-
tosblogues seanalizarontemasvin-
culados a las més diferentes facetas
de lacomunicacion entre | as perso-
nascomo: «Lacomunicacioninter-
personal: procesos cognitivosy es-
tructurasde conocimiento»; «Laco-
muni cacion de masas: ¢otro tipo de
comunicacion humana?»; «La co-
muni caciondemasas: manipulacion,
persuasion y emoci 6n»; «Lacomu-
nicacién pedagégica: ¢Jos alumnos
toman lapal abra?»; «Lacomunica-
cionenlapréacticadel periodismo»;
«Lacomunicacionenlafamilia»; «El
uso de los medios de comunicacion:
¢Coémo llegar a ser competentes?,
«Lacomunicacionvisua: el ciney la
television»; «Lacomunicaciénenla
préctica publicitaria: ¢consumimos
onosconsumen?...

Proyecto de Canal Sur TV y Grupo Comunicar
Concurso Andaluz de «Spots publicitarios educativos»

Ismael Roldan

El Grupo Comunicar, en cola-
boracion con Canal Sur TV traba-
jan en la actualidad con un ante-
proyecto que se estudia en estos
momentos para ladivulgacionde
un concurso, através de “El club
de las ideas’ o la “La banda del
sur”, quenotrataderepetir loses-
guemas propios de la publicidad
convencional, sino precisamente
de buscar el contrapunto critico
desde un enfoque educativo. El
desarrollodel concurso conllevara
procesos deseables de alfabetiza-
cion audio-visual tan necesarios
enlas sociedades del homovidens.
Ingredientes propios de estos
espotsseran: el sentido del humor,
laoriginalidad, |laimaginacion, etc.
Asi pues, delo que se trata es
deinvitar alosprofesoresy alum-

nos andal uces a participar crean-
do mensajes publicitarios persua-
sivos orientados hacia valores y
actitudes considerados como mo-
delos de excelencia en una socie-
dad que quiere ser plural, culta,
librey democratica. En esta oca-
siénintentaremosvender produc-
tosgenuinamenteeducativosutili-
zando paraello el potencial crea-
tivo, ludico e imaginativo de los
andaluces. Obviamente se dard
prioridad a la originaidad de la
ideafrentealacalidad técnicadel
producto para evitar que quienes
dispongan de camaras domésticas
puedan creer que sus posibilida-
des disminuyen ante camaras de
calidad. Precisamente uno de los
premiosprevistosconsisteengra-
bar el espot premiado en soporte
Betacam parasu emisionpor TV.

Premios «Comunicar» en Granada

Entrelosinmediatosproyectos
del «Grupo Comunicar» estd, por
iniciativadelaComision provin-
cia de Granada, la celebracion de
una Asamblea Extraordinaria, de
«puertas abiertas», para daraco-
nocer mejor el Grupo, como Co-
lectivo Andaluz paralaEducacion
en Medios de Comunicacion. Se
celebrarael 29 demayo; viernes, a
las siete de latarde, en el Palacio
delaMadraza, en lacalle Oficios
de Granada. En ellase nombraréan
Socios de Honor a-Juan-Ruiz
Lucena, presidentedel ConsegjoEs-
colar de Andalucia'y a Antonio
Romero L 6pez, decano de la Fa-
cultad de CienciasdelaEducacion

de la Universidad de Granada, en
reconocimientoasulabor enfavor
del_«Grupo Comunicar». Asimis-
mo;-Se entregaran, por primera
vez; 10s «Premios Comunicar» a
personasy entidades, todaviapor
decidir;,.que se hayan distinguido,
alo largo/de 1997, por su entrega
ala Educacién en Medios de Co-
municacion. Asistiran las prime-
ras-autoridades civiles y educati-
vasdelaprovincia. Al diasiguien-
te, “en la localidad granadina de
Huétor: Santillan-tendré lugar la
reunion ordinaria de la Directiva
Regional del Grupo Comunicar
para analizar los proyectos mas
inmediatos de cara a Andalucia.
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Ficha didactica daPerateFarrera

Utilizacion de anuncios de oferta de empleo en Educacion de Adultos

Objetivo: Clasificar anunciosdeof ertasdeempl eo, tanto en prensacomo entelevisionconel fin
de analizar larealidad de la busgueda de puestos de trabajo.

Recortar Recortar Grabar de Grabar de

anuncios anuncios la television local la television local
de ofertas de de busqueda ofertas de blsquedas de

empleo. de empleo. empleo. empleo.

CLASIFICAR

Realizar Redactar a partir de

un listado los anuncios varios
de las ofertas perfiles de
mas comunes. candidatos
de empleo.

|
| ANALIZAR |
|

Algun tipo de Posibles Actual situacion Las dificultades
discriminacion: engafos o laboral paraencontrar
sexo, raza, edad... falsedades. de los alumnos. empleo.

| PRODUCIR |
| [ |

Un anuncio de Una solicitud Un juicio
oferta de empleo escrita sobre el empleo
que sea acorde de empleo en la poblacién
con el perfil ala oferta adulta
del alumno. realizada. de la zona.
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MamenMillan/MarinaChacon

ATEI secreden 1992 con el objetodeencargarse
enexclusivadelagestiondel programadeTelevision
Educativa |beroamericana que tenia como mision
contribuir al desarrollode
laeducacién en los paises
de Iberoamérica a través
delainteracciénentresus
sociosmediantelautiliza-
ciéndelatelevisiony otros
medios derivados de las
nuevas tecnologias de la
comunicaciony delain-
formacion. ATEI tienesu
sede en Madrid y cuenta
con la participacion del
Instituto de Cooperacion | beroamericana(lCl) conel
apoyodelosMinisteriosdeAsuntosExterioresdelos
paisesdel &reay con lacolaboracion delaOrganiza-
cion de Estados |beroamericanos (OEI). LaAsocia-
cion cuenta, hoy, con 280 asociados de 23 paises
(Ministerio de Educacion, Universidades, Fundacio-
nes, Centros de Formacion y Redes Regionales de

Teleyision Educativa lbernamericans

Television, etc.) que se benefician y contribuyen de
formas muy variadas y se aprovechan de servicios
extrastalescomo publicaciones, Internet, videoteca,
organizacién de congresos
y talleres de formacion y
capacitacion. Respectoala
programacion, laTelevision
Educativa Iberoamericana
ha apostado siempre por la
innovaciony laprofesiona-
lidad. El criterio que sigue
ATEI para seleccionar los
programas es el de calidad
técnica, pedagdgicay didac-
tica. Los socios envian sus
programasy propuestasalaA soci acion, sonvisionadas
y analizadas por expertos y, a final, se hace una
seleccion y aprobacion de las mismas. Por dltimo,
destacar lainteractividad, como objetivo prioritario
delaATEI (acceso amaterialesmultimedia, asisten-
ciaaclasedesdelugaresdistintos...). Ladirecciones:
c/ Fuencarral 8, 22 28004 Madrid. www.atei.es/atei.

Setratade un proyecto defor-
macion dela criticidad quesurge
como consecuenciadel granavan-
ce e influencia que ejercen los
medios de comunicacién, sobre
todolatelevision, ennifiosyjove-
nes. Por ello, conestaexperiencia,
gue se lleva a cabo en diversos
centros de laciudad y provincias
deCochabamba, hapermitidoque
laasignaturade Comunicacién se
hayaintroducidoenel curriculum
escolar. Se pretende un buen uso
de los medios de comunicacion
social: seincentivael usocriticoy
creativo delosM.C.S. en el aulg;
seval oranestosmedioscomofuen-
teimportante de conocimientos,
informaciény entretenimientoy

Cochabamba (Colombia)

cionalesy de pensamiento critico
ante su uso.

Respecto a la metodologia,
como hemos citado antes, lascla-
ses se desarrollan en forma de ta-
Ileres en los que los aumnos, en
base a sus experiencias, vivencias
y contacto con losdiferentes me-
dios de comunicacion generan un
pensamientocriticopropioy crean
nuevas formas de comunicacion,
conlaguiadel profesor. Seutilizan
técnicasparticipativasy activida-
des diversas que hacen posible el
facil desarrollo de este proyecto

= piloto.

Por el momento, se esta obte-
niendo buenosresultadosyaquela
experienciaestaen proceso decre-

se utilizan técnicas de andlisis de
los diferentes «medios», haciendo de la clase un
verdadero taller de creacién de mensajes comunica-

cimientoy socializacién. Paramas
informacion, dirigirseaMarta Orsini: Casilla2419.
Cochabamba (Colombia).
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Manue M onescilloPalomo

EntreLinies, es un co-
lectivo preocupado por la
educacion y la comunica
cidn que nace en la Comu-
nidad Valenciana 'y acoge
aprofesionales de la Edu-
cacion Infantil, Primaria,
Secundariay Universidad;
a profesionales e investi-
gadores de la informacion
y comunicacion; a estu-
diantes universitarios y
todaslas personasinteresadas por €l tema. El dia
27 de noviembre del pasado afio se presento, en
la Facultad de Filosofia y Ciencias de la Edu-
cacion de Vaencia, la «Plataforma Comunicati-
vaaVaencia» dandose aconocer lapropuestade
crear uncol ectivodeeducadoresy comuni cadores,
definiendo los objetivos a conseguir, determi-
nando las acciones a redlizar, estudiando los
aspectos financieros y formado comisiones de

entre
LINIES

Karka d'educg:lciﬁ:
| comunicacio

trabgjo para agilizar los
tramites de constitucion
del grupo. El 26 de marzo,
en € mismo local, cele-
braron la asamblea cons-
tituyente de EntreLinies
en la cua se aprobaron
los estatutos del colecti-
vo, se digid la junta ges-
tora, sehizo unapropues-
tade presupuestosy gas-
tos. Posteriormente en
una asambl ea extraordinaria concretaron las pro-
puestas de actuacion del Colectivo. También €
Colectivo edita un boletin en € que se incluyen
informaciones actualizadas de interés, convoca
torias, resefiasy articulosde opinion. Losintere-
sados en ponerse en contacto con Entrelinies
pueden dirigirse a ¢/ Dolors Marqués, 40, p. 8,
46020 Valencia (Espafia), o pedir informacion
en e tfno. 34-96-3301087.

La asociacién portuguesa
«Educacéo e Media» sigue en su
lineaproductivaparafavorecer el
acercamiento préactico entre las
tecnologias delacomunicaciony
laeducacion. En este sentido, po-
demos destacar algunas de sus ac-
tividades. En octubre de 1997, en
colaboracion con «Publico na
Escola», celebraronenel Instituto
Franco-Portugués de Lisboa €l |
Encuentro Nacional deProfesores
de Comunicacién con lafinalidad
de promover la utilizacién de las
tecnologiasdelacomunicaciénen
las escuelas; contaron con espe-
cialistascomo Jaques Gonnet del
CLEMI deFrancia, Francisco Rui

Asodo Educa e Medi

programa de trabajo que incluia
conferenciasy mesas redondas,
presentacion de experiencias,
proyectos e investigaciones en
relacion a la imagen. Aprove-
charon esta convocatoria para
celebrar su asamblea genera y
analizar en ellalamarchade la
Asociacion, asi como estudiar
propuestas de nuevas actuacio-
nes. Contindian editando su bo-
letin informativo ComMedia
paradar aconocer realizaciones,
proyectos e informaciones en
relacionconlosmediosy laedu-
cacion. Si quieren masinforma-
cion o desean contactar con la
Asociacion Educagdo Media

Cadima de la Universidade Nova
de Lisboa, entre otros. Reciente-
mente, durante los dias 19, 20 y 21 de febrero
celebraron en Porto el |1 Encuentro Nacional «As
imagens daimagen» en el que siguieron un apretado

Lisboa (Portugal) (AEM), pueden dirigirse a Es-
cola Superior de Educacdo de
Setubal, Estefanilha, 2910 Settbal (Portugal); tfno.
065-751725; fax: 065-751705; correo el ectronico:

esesetbl @mail .tel epac.pt.
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TomasPedroso/J.lgnacioAguaded

Del 20al 27 dejuniosecele-
brara la decimotercera edicion
del CinemaJove’ 98 enlacuidad
de Valencia. Este encuentro de
escolares esta organizado por €l
Institut ValenciadelaJoventut,
con lacolaboracion del PNTIC
(Programade Nuevas Tecnol o-
gias de lalmagen y Comunica-
cion) del Ministerio de Educa-
cion y Cultura, y €l programa
«TV Educativa: Laaventuradel
saber» de La 2 de TVE. Los
alumnos que pueden participar |
pertenecenacentroseducativos, |
asociaciones juveniles, talleres |
deimagen, etc. y susobras, pre- |
sentadas en sistema de video
VHS, son agrupadas en dos categorias, dividiéndo-
lasen hastalos 14 afios (categoriaA) y desdelos 15
hastalos 20 afios (categoriaB). El jurado propondra
dospremiosy dosaccésits (uno paracadacategoria)

2 S
Mg
Cinema

ILVE

en los que se incluia un lote de
material audiovisual, trofeo y di-
ploma acreditativo. También ha-
bra menciones especiales para €l
mejor guion, parala pelicula méas
innovadoray paralas mejoresin-
terpretaciones tanto masculina
como femenina. Ademés de los
anteriores, existen dos premios
més: el premio especial de «La
aventura del saber» que la 2 de
TVE otorgardal mejor documen-
tal y el Premio especial APumA,
paralosprofesores. Medianteeste
Ultimo premio sepretendeestimu-
lar a los profesores que utilizan
estrategiasdidéacticasparael apren-
- dizajedelosmediosaudiovisuales.
Paralapresenteofuturasedicionesdeesteinteresan-
tecertamen, heagui ladireccion: Institut Valenciade
laJoventut, ¢/ Jeroni deMonsoriu, 19, 46022. Vaen-
cia Tfno.34-96-3985926. Fax: 34-96-3985965.

La Asociacion
EuropeaparalaEdu-
cacién en Medios
Audiovisuales fue
creada en 1989 en
Paris a instancias de la Comisién Europea y del
Consegjo de Europa. Cuenta con el apoyo de sus
miembros, del Consejo de Europay de lainiciativa
«EurekaAudiovisual» parael conjuntodesu proyec-
to. Conmésde 250 miembrosAEEMA —entrelosque
se encuentra COMUNICAR- €S Un proyecto que pro-
mueve lacoordinacion anivel europeo delosprofe-
sionales de la educacion con los medios a fin de
desarrollar laidentidad y la cultura audiovisual dela
sociedad. La Asociacion esta abierta a particul ares,
organi zacioneseinstitucionesinteresadospor laedu-
cacion en los medios. Entre los objetivos que se
propone se encuentran el promover laensefianzade
laimageny del sonido; persuadir alosjévenesy alas
autoridades, asi como alos profesional es de lanece-
sidad de esta educacién; preparar alos jovenes para
lautilizacién delos nuevos modos de comunicacion;
favorecer el uso critico de los medios; establecer un

Asociacién Europea para la
Educacion en Medios Audiovisuales

inventario perma-

nente de educacién
audiovisual en Eu-

ropa; intercambiar
informaciones sobre
losmétodosdeformaciény decreacion audiovisual;

crear basesdedatosdelosEstadoscomunitariosy los
demés paises; organizar congresos de formacion;
desarrollar accionesparaimplicar alosresponsables
deeducaciony delaindustriaaudiovisual; y observar
el desarrollo de laeducacion enlosmedios. A partir
de 1994, edita cada afio una recopilacion de los
productos audiovisuales realizados por jévenes. El

Ultimo contieneunaseriedeproduccionesdediferen-
tes paisesque ofrece un panoramarepresentativo de
plataformasdeintercambios. Desarrollaigualmente
el «Proyecto Curriculum» queanalizalosdiferentas
materias de los paises de la Union Europea en la
educacion en medios. Otraaccionimportantequese
llevaacabo esel «Proyecto europeo deintercambio
y difusion de productos audiovisuales de jovenes».
Para mésinformacion: AvénueMarechal Foch54B.

1030 Bruxelles (Belgique).
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FranciscoCasadoMestre

El colectivoMitjans. Xarxad’ Educadorsi Comu-
nicadors, que nacié en Barcelona, en marzo del
pasado afio como unaideaentre un pequefio grupo de
profesionales de la educacion y la comunicacion,
celebrasu primer afio. DuranteestetiempolaAsocia-
cién ha conseguido
una consolidacion,

. L]

déndose a conocer a

un mayor nimero de M lt
entidades, institucio-

nesy personasintere-

sados en |os medios de comunicacion y laeducaciéon.
El Colectivo sehaconstituidolegal mente, teniendosu
sede en local propio. Ha organizado las «l Jornadas
sobre Comunicacién y Educacion», celebradas el
pasado 14 y 15 de noviembre en Barcelona con el
titulo «¢L os medios ademés de entretener educan?»
(«Elsmitjans, amésd’ entretenir, eduquen?»), enlas
queel indicede participantesfue bastante alto sobre-
pasando los 230 profesionales de la educacion y la
comunicacion. Ademas ha celebrado en enero su
primera asamblea general de socios, donde se discu-

tieronlosobjetivos, propuestasy programasdeacti-
vidades parael afio 1998 del Colectivo.

Conreferenciaalas| Jornadas, Mitjans estaela-

borando un catdlogo de experiencias relacionadas

con los dmbitos de la educacién y la comunicacion

dando entrada a los

medios de comunica-

ans cion en lasaulasy a
las propuestas educa-
tivas en los propios

medios.
Paracual quier informacion sobreMitjans. Xarxa
d Educadors i Comunicadors, dirigirse a ¢/ Besalu
44, entrada2? 08026 Barcelona, tel ./fax 93-4355301
oatravésdelnternet, e-mail: cmayugo@camerdata.es.
Desde octubre el Colectivo tiene una paginaweb, a
través delaAgenciaMunicipal de Servicios paralas
Asociaciones. Enellael visitantepuederecibirinfor-
macién general de las entidades y actualidad sobre
comunicacion y educacion. Paraacceder alapagina
web, esnecesarioteclear: http.//www.bcn.es/tjussana/

mitjans.

Frentealacadavez mayorimplantaciondelos
medios de comunicacidn, y lacreciente informa-
tizacion de las soci edades occidental es, nace una
necesidad cadavez masbésicaparatodalapobla-
cion, queesladecrear espacios paralaEducacion
parala Comunicacion.

Esta necesidad cada
vezméscreciente, hasi-
dodesestimada, einclu-
so ignorada en algunos
casos, por la Adminis-
tracion y las Entidades
educativasentodossus
niveles de enseflanza
Paracubrir en parteestanecesidad naceTeleduca,
suintencion esladeextender y divulgar unoscono-
cimientosbasi cos sobrela Educaci on en Comuni-
cacion. Teleducaestaformadapor un colectivode
profesionales de la comunicacion y de la educe
cion, interesadosenacercar e mundodelosmedios
alaescuelay viceversa, confeccionando directri-

Iel@ducu

ces, productosy servicioscomunicativosy educati-
vosguepermitan moverseconindependenciafavo-
reciendolalecturay € usocriticoeinteligentedelos
medios de comunicaciony delas nuevastecnolo-
gias. Paraconseguir losobjetivosanterioresel Pro-
yectoofreceunaseriese
servicios y actividades
COMO SON, CUrsosy se-
minarios de formacion
encomunicaciony tele-
vision, disefiar estrate-
giascon recursosy ser-
viciosdidacticosparato-
doslosnivelesde ense-
flanza, ofrecer sesionesformativasy divulgativas
sobreel usodelasnuevastecnol ogias, etc. Parapo-
der contactar conesteColectivo, hay quedirigirsea
lasiguiente personade contacto: SaraRefiéy enla
siguientedireccion: ¢/ Llibertat n° 20, 12 Barcelo-
na; oatravésdel tfno. 34-93-4576569y fax 34-93-
4355301.
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JuanManudMéndezGarrido

Esta institucion
fue creada en Lon-
dresen 1977 bajolos
auspicios de laCom-
pafiadeJesisantelacrecientepresenciaeimportan-
ciadelascomunicacionessocia esenel mundo. Edita
|arevistaCommunication Resear ch Trendsdeperio-
dicidad trimestral y sobre un tema monogréfico,
colaborando enellaunamplioplantel deespecialistas
detodo el mundo. El Centro tiene un Departamento
para América Latina, Espafiay Portugal (DALEP)
queseocupadeestablecer relacionesentreellosy con
paises de habla inglesa, francesa'y alemana, con €l
objetivo deinteractuar |os pensamientosen materia
de comunicacion de las distintas culturas. Gracias a
estainiciativay en colaboracion con la Revista de
Ciencias dela Informacion delaUniversidad Com-
plutense de Madrid, cada afio se publican cuatro
temasdelarevistadel Centroenunnimero extraor-
dinario, afadiéndose, ademas, articulos'y bibliogra-
fias de autores|atinoamericanosy espafioles. Estos,
posteriormente, sepublicaraneninglésensurevista.
El Centro ha coeditado dos colecciones: unacon la

El Centro para el Estudio de la
Comunicacion. Saint Louis (EEUU)

editorial Sage titu-
lada Communica-
tion and Human
Values y la otra,
Comunicacion, con las organizaciones catdlicas de
Comunicaciénde Américal atina. Como muestrade
esta Ultima, citamos algunos titulos como: Autono-
mia cultural en las comunicaciones mundiales,
Comunicacién y actitud critica, Precisiones sobre
la radio, Comunicacioén popular alternativa, Co-
municaciongrupal liberadora... Actual mente, esta
en proceso una hueva serie de libros en castellano
sobre la comunicacion. Cuenta el Centro con una
bibliotecacon mésde 10.0001ibros sobre comunica-
cion y 500 revistas especializadas en la temética.
Ademés, posee una amplia base de datos sobre
investigaciones tanto en el &mbito iberoamericano
comoen el resto del mundo. Desde 1993, selocaliza
en: Centre for the Study of Communication and
Culture(CSCC). St. LouisUniversity, 321 N. Springs
Avenue, P.O. Box 56907, Saint Louis, MO 63156-
0907,USA. Tel: +1-314-658.8160/1; Fax: +1-314-
535.5241; E-mail: CSCC@SLUVCA.SLU.EDU.

Universidad de Sevilla

Secretariado de Recursos Audiovisuales y Nuevas Tecnologias
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, 32
Avda. Ramén y Cajal 1. 41005 Sevilla
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Del cole vuelvo. Al momento, Me trago lo que me den
ante la tele me siento. y, asi, lo paso muy bien.

Al ver la tele sin tasa, Decidi aprender mejor
ni estudio ni ayudo en casa. a usar el televisor.
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...logque yo deseo

Textos y dibujos: Julian Garcia de la Rosa para C omunicar “98

Analizar lo que veo Libertad e inteligencia
y mirar lo que deseo. para dominar la audiencia.

Antes todo lo veia Ahora hay tiempo de estudiar,
y nunca tiempo tenia. ver la tele y disfrutar.
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FrandscoCasadoMestre

'?a otra mirada
a la tele

g,

LA TELEVISION,

iNO TE QUEDES
MIRANDO!

B
SR

Hwmdmamar st e

eLaotramiradaalatele
«J.IgnacioAguaded Gémez (Dir.)
*Sevilla,ConsgjeriadeTrabajo, 1997
*293péginas

LaConsegjeriadeTrabajoelndustriadelauntadeAndal u-

ciapresentaenestetextounconjuntodetrabajosentornoa
la«reinadelacasa», desdelaspropuestas, experienciasy

reflexionesdedosdecenasdeexpertos—docentesy periodis-

tasdediferentescomunidadesauténomasespafiol as, y muy
especia mentedelasprovinciasandaluzas-entornoala
necesidad debuscar otras«miradasalatele»y trabajarenla
necesidad deeducar a ciudadano consumidor delatelevi-
s0n, enlosdistintosforos: hogar, aulasdeEducacionPrima:
ria, Secundaria, Bachillerato, Adultosy Universidad...H

contenidodeestetextoseiniciaconestudiossobree impacto
y lainfluenciadel mediotelevisivoenlosconsumidoresy la
presentacion detalleresy experienciastelevisivas, seinclu-

yentambiéncomicssobreun«Viajepor el paisdelatel e»,
asi comounamplioconjuntodetrabajosenlosquesepuede
encontrar material esparainiciar aloschicosy chicasenla
necesariarefl exidn paraser buenosconsumidoresdetel evi-
sén.

L atelevision,jnotequedesmirando!
e AntonioChazarray L uisGarcia
*Madrid, CEAPA, 1995

»34paginas

Resultaimposibleal osnifiosy adol escentesimaginarsela
realidad prescindiendo dela «cajamagica», influyendo
decisivamentenosoloenlavidadeéstos, sinoenlasnuestras
comopadresoeducadores. L osprogramastelevisivossona
diariomotivodedebatey polémicaenloscentrosescolares,
enlasoficinas, etc. Endefinitivalatelevision sehaconver-
tidoenunelementoimprescindiblequerigenuestrasvidas.
PortodoestolaConfederaci n EspaioladeA sociacionesde
Padresy Madresde Alumnos(CEAPA), ensus«Temasde
EscueladePadresy Madres», secentraenunauténticoreto
paratodoslospadresy madres, queesaprender amirar criti-
camentelatel evision, pasando delacontemplacionpasiva
delatelevisidnalaapuestapor unmodel ocriticoy partici-
pativo, queseocultadetrasdel apequefiapantalla, através
deunaseriedeactividadescomolareflexionsobrenuestro
tiempodeocioy € denuestroshijos, el gjerciciodel derecho
alalibertad deexpresiony decritica, y laelaboraciénde
propuestasparalarealizaciondeunaEscueladePadres.
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Manue M onescilloPalomo

Familia
y television

Aascs Jela Edhoows
AlA e i

eFamiliaytelevision

*LeoncioBarrios

* Caracas(Venezuela), MonteAvila 1993
»162péaginas

Enestaobrael autor presentaun estudio sobrelasinterac-

cionesqueseestablecenentrelaconductade televidentey

ladinémicafamiliar enladeterminaciéndelospatronesde
comportamiento. Paraello, y utilizandounametodologia
cualitetiva, seplanteainvestigar familiasvenezolanaspara
descubrir que secontradicen, en parte, lasafirmaciones
comUnmenteaceptadasentornoal papel negativoopositivo
delatelevision. Barriosconsideraquee rol delatelevision
como medio educativonoresideenel instrumentoensi

mismo, sinoqueésteactliay produceefectosdependiendode
|lascaracteristi casparticul arestantodel aestructurapredo-

minanteenlafamiliacomodeotrasvariables, queincluyen
desde la organizacion espacial de lavivienda hastalos
papel esquecadamiembrodesempefiaenel grupo, susnexos
conel mediosocial externo, einclusoel lugar queocupeen

términosdeposi ci dnpor edad cronol égica. Enresumen, esta
investigacion contribuyeal conocimientodel papel educa

tivodelafamiliaensurelacionconlatelevision.

e Familiaytelevision,amigasy aliadas
*P.AugustoC.Pereira

» SdoPaulo(Brasil), RecadoEditora, 1994
» 126 paginas

Estelibro, editado en portuguésy dirigidoapadresy educa

dorescristianos, presentai deassobrel osmediosdecomuni-
cacionqueinvitanalareflexion, asi comoal gunaspropues-

tasprécticasparaaprovechar latelevisiénenlatareade

educar envaloresalosnifiosy jovenes. Lalecturadeesta
obraesmuy amena, por € buenhumor conquelosdiversos
temassontratados, por laformade pregunta-respuesta, por

susreal cesenel textoparadestacar loimportantey por las
ilustraci onesqueincluye; editadoconmotivode afiointerna-

cional delafamilia, el autor pretendedar enél unasorien-

tacionesprécticasy funcional esparapoder dinamizarlos
gruposy lograr encontrar solucionesprécticas, equilibradas
y enriquecedoras; €l trabajo queincluye esidéneo para
colaborar conlasfamiliaspreocupadaspor educar asushijos
enlacomunicacidndemasasy, especia mente, por convertir

alatelevision en unaaliadadelaeducacion de sushijos
aprovechandol osvariadosmensgj esaudiovisud esqueésta
continuamente ofrece.
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TeresaFernandezM artinez

Lo agenles socidles

ante las drogis

L osagentessocialesantelasdrogas

« Xabier Aranael fiaqui M arkez (Coords.)
¢ Madrid, Dykinson, 1997

* 293 péginas

El Instituto | nternacional de Sociol ogiaJuridicade Onati
celebr6en 1996, coincidiendo conlafechadeentradadel

Nuevo Codigo Penal en Espafia, unencuentroque, conel

titulo «L osagentessocial esanteel fendbmenosocia delas
drogas», pretendiarecoger | asaportacionesdel importante
debatesocia generadoentornoaestetemaennuestrosdias,

conlaideademantener abiertounmarcodetipointerdis-

ciplinar quepermitieseconocer lasituacionpresentey re-
flexionar sobrel asposiblespropuestasderef|exioneinter-
vencidénanteel fenémenodelasdrogas. Estelibrorecogeun

resumendeloscontenidosal li expuestosestando por tanto
compuestodecatorcearticul ossobrediferentesaspectos,

contemastanvariadoscomolosentresijosdel narcotréfico,

laprobleméticadel intercambiodejeringuillas, €l debate
sobrelasdrogaslegales, ladisputaentornoasu pendizacion
olegdizacion, etc. Todosel | ostienenencomnel interéspor
reflexionar sobreel problemadelasdrogas.

eHistoriasy ester eotipos

* RobynQuinyBarrieMcM ahon

* Madrid, EdicionesdelaTorre, 1997
« 254 péginas

RobynQuiny BarrieM cMahon, quecuentanconunalarga
experienciacomo profesoresdemediosdecomunicacion,
nosproponene andisisdeunaredidad quepor conocidano
esmenosvaliosacomoobjetodeestudio. Setratadel fasci-
nantetemadel osestereoti posdominantesenlosmediosde
comuni caci6nhaci endoespecia énfasisenlosprogramasde
television, peliculas, comicsy novel as, del osqueestetexto
ofreceabundantesejempl osgréficos. El librotienecomo
principal objetivoel andlisisdel funcionamiento, lacons-

truccién y las reglas general es de mensaje audiovisual,

deteniéndoseenunasegundaparteyamésdetalladamente
enlosestereoti possexual es, soci a es, econémicos, etc. que
triunfanenlaactua sociedad mediéticay quesoncalificados
como«positivos»y «negativos». Noobstante, € enfoquedel

temaespredominantementeeducativo, deformaquee texto
esenlaprécticaun curso sobremediosde comunicacion
destinadoaa umnosy profesores.
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JuanManue M éndezGarrido

THE L A

FERICHIISMO
¥

REFNRMA EDUCATIYA

«Periodismoy reformaeducativa
« GuillermoRaigon

* Sevilla, Alfar, 1997
«100paginas

Conestelibro, suautor pretendeacercar aperiodistasy pro-
fesoresaal «enlaceprofesional» queesnecesarioquese
produzcaentreeducaciony comunicacion. Enestesentido,
seleproporcionaal osdocentesunavisiénampliadel po-
tencia comunicativodelosmediosy alosinformadoresun
mejor conocimientodel actual SistemaEducativoespafiol.
Paraello, sedesarrollan cuatro capitul os: «;QuéeslaRe-
formaEducativa?», «L asfuentesdel periodismo educati-
vo», «L.osmediosenlaescuel a»y «Educaci dny politica». El
contenidodel osmismosesmuy variado, contemascomolas
claves paraentender laL ocsy laL oreccg, €l Proyectode
Centro, laprogramacién, el malestar docente, losmedios
audiovisuales, laprensa, laradio, latelevision, lapublici-
dad, losvaloresdd Estadoy delosciudadanos, educaciony
democracia, laaccionpoliticadeprofesoresy alumnos...La
obrasecompletaconreferenciassobrelateméticay una
ampliarecopilaciondetextoslegidativosdeAnda ucia.

L osmedios, ¢Utilesparalaensefianza?
*Variosautores

* Jerez, CentrodeProfesor es, 1997

110 péaginas

Estapublicaci6n pretendeayudar aquienesseplanteanel

uso delosmediosenloscentroseducativos, haciéndoles
reflexionar y mostrandol espi stasparasu expl otaci ondidéac-
tica. Sedesarrollan cuatrontcleosteméticos: 1) lacomuni-
caciéncomonpilar deaprendizaje, conunrecorridoporlos
conceptos«comunicar», «transmitir» e«informar»y los
procesosdelacomunicacion; 2) losmediosenlaeducacion
del futuro, dondeseanalizael papel delaescuelaenlaincor-
poraciéndelasnuevastecnol ogiasdelainformaciény dela
comunicacién; 3) losmediosy susorganizacion, plantean-

doselanecesidad desuintegracionene curriculumescolar,

el usoquehagamosdeelloscomorecurso, como contenido

o como formade expresion, lasel eccién adecuaday su

reflgjoenladocumentacidndel centro; 4) propuestaspara
educar sobrelosmedios, abordandoselasorientacionesy

posibles enfoques metodol 6gicos aseguir en el aula. Se

concluyelaobraconunareferenciabibliogréficageneral .
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 Pixel-Bit, 10; ener 0 1998

* RevistadeMediosy Educacion

* SecretariadodeRecur sosAudiovisuales
* Sevilla, 1998

L aapariciondel nimero 10dePixd-Bit consolidadefiniti-

vamentelapresenciaen el ambito delaeducaciény los
mediosaestarevista—colegaenlatrayectoriay enlate-

méti ca de Comunicar—desempefiandoyaun huecoinsusti-

tuibleparaaquell osdocentesquebuscan unaplataforma
seriay rigurosacon propuestas parael uso delasnuevas
tecnol ogiasen el campo educativo. Conteméticastaninte-

resantescomoel usodelasnuevastecnol ogiasenlaforma-

ciénocupaciona,laformaciondel profesoradoenlacultura
digital, el usodelastecnologiasenlarespuestaaladiversi-

dad, losusosmultimediaenlasaulas, |autilizaciondebases
dedatosenlaensefianzay lasincidenciasdel usodel correo
electronicoenlaformacioninicial delosprofesores, esta
nuevaedicion pretendeafianzar €l proyectoy potenciar su

dimensiéninternacional enel marcouniversitario, incorpo-
randonuevosmiembrosasu ConsgodeRedacciony amplian-

doel nimero decolaboracionesdelamisma.

» Comunicacién visual y tecnologiaeducativa
» JoseAntonioOrtegaCarrillo

*Granada, GrupoEditorial Universtario
1997, 425paginas

Trasunaincursionhistéricaatravésdelaevoluciondelas
formasdecomunicacionvisual, € autor nospresenta, desde

unalecturatecnol 6gicay didactica, unestupendo estudio

sobrelanaturalezay semiologiadel lenguajevisua y sono-
ro. Ensucesivoscapitul osnosadentraenel conciertoana ogi-
co/digital delacomunicacion pedagdgicaconimplicaciones
organizativasy estrategiasdelecturacritico-analitica, de
maneraquecadal ector puedaasociarl oasu contextoeduca
tivo. Lamismabibliografiaavalael carécter profundodela
obra, que, si bien puederesultar dedificil lecturaparano
iniciados, laprofusion deejemplificacionessubsanacon
crecescuaquier juicionegativoenestesentido. Lasnume-
rosaspropuestasdidacticassonunreferente, paracuantos
nosdedicamosalacomunicacion. El apéndicedeimagenes
autoadhesivasesun buenregal o paral osestudiososdela
estéticaiconografica. Al rigor cientifico, pues, seunelo
novedosoy lopragmético. jUnmagnificotrabajo!
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LEA™MDED SEQUEIRDNS

Educar para
la Solidaridad

EFUTERIER S5 S THE
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*Educar paralasolidaridad
L eandroSequeiros
*Barcelona, Octaedro, 1997
e174paginas

Enlaprensadiariay enlosmediosdecomunicacion, la
pal abra«solidaridad» estademoda. A vecessedenominan
asl comportamientosquepertenecenaotrosambitosdiferen-
tesdelaauténticasensibilidad solidariainternacional . Este
libro, destinadoaeducadores, pretendesituar conceptua men-
telasolidaridad, distinguirladelabeneficenciay proponer
unproyectodidéacticoparaeducar enva oressolidariosalas
nuevasgeneraciones. A pesar dequel asmodernastecnolo-
giasdelacomunicacion, atravésdelasredesdel nternet, son
capacesdetransportar millonesdebloquesdeinformacion
deunextremoaotrodel planetaenunossegundos, €l aumen-
todelainformaciénno hallevado desgraciadamenteaun
aumentoenlasredesdesolidaridad. En Espafia, laReforma
Educativainsi steenlaimportanciadel aeducaci6nenval o-
rescomo uno deloselementosimportantesdel proceso
educativo. Setratadedejar crecer unanuevaculturaenel
mundo.

as JORNADAS
UCACION

COMUNICACION

A

___l' :r‘-"‘r.h;‘-'-l: ﬂ:‘b L] !:
-_':‘ 3F Lk EHEERASNDN
et FETE-UGT

G W w N kPR

» JornadasEducaciony M ediosdeComuni-
cacion

»Rafadl Gomez-CamineroGarcia(Dir.)

*Granada, FETE-UGT, 1997

Temascomopublicidad, comic, television, video, radio, ci-
ne, prensa, nuevastecnol ogias, méasotrostrabajossobreun
acercamientoalalenguainglesaatravésdel osmediosau-
diovisuales, € softwareeducativo enlaensefianzacbligato-
riael mundo contemporéneoatravésdel ciney e videoy la
imagendel inmigrantey del gitanoenlaprensaespariola,
conforman este buen mosaico que son las Actasde las
Jornadascel ebradasen Granadaen marzo del pasado afio.
Junto alaprofundidad delostrabajos, seanlasponencias
seanlascomunicaciones, delapresentepublicacionquisié
ramosresaltar labibliografia, que sin ser exhaustiva, es
claramentereferencia y actual, entodosloscasos. Si aesto
seleafiadeel aval delas experienciasquesubyacenala
mayor partedel ostrabajos—amaneradegjemplo, € proyec-
toescolar de«FornesTV» quedirige Antonio Arenas—,
diremosqued presentelibremerecetodorespetoalahorade
contextuali zar educaciny mediosdecomunicacion.
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MariaAmor PérezRodriguez

Tecmolopias de Lnformacio
& Cornpnicaggio
na Aprendizagem

EDUCACION MULTIMEDIA
¥ NUEV OLOGIAS

Alfor § el

* Tecnologiasdeinformagdonaapr endizagem
e C.Varela, M. Novais, Vitor Reiay J. Pires
« Lishoa, I ngtitutodel novagdo Educacional

» 1997; 63péginas

Estetexto nacede un conjunto deseminariosorgani zados
por d Ingtitutodelnovacdo Educacional y realizadosduran-
te1995 endiversasciudadesdePortugal . Estdcompuesto
por cuatro comuni cacionescon el denominador comun del

interéspor el usodelasnuevastecnol ogiasdelacomunica-

cidnenlaensefianza CandidoVarelarespondeensuarticu-

loapreguntastaninteresantescomosi esexcesivoe volu-

men deinformacion quetenemoshoy o si estos medios
constituyenunaamenazaparael profesorado. Manuela
Novai splanteal aimportanciaquetienen paralaeducacion
lasnuevastecnol ogiascons derandoquepodrianconstituir-

seenlosagentesesencialesdel cambio. Vitor RelaBaptista
dedicasucontribucionaaclarar a gunostérminos, intentando-

losdefinir conmésrigor del habitual y centrandoseespecia-

menteenlosrelativosalasnecesidadesformativasdelos
docentes. Finalmente, JoséL uisPiresRamossecentraenla
ensefianzadelahistoria, haciendo hincapiéenlaimportan-

ciadequelosprofesorescreensupropiosmateriaes.

* Educacion multimediay nuevastecnologias
* AlfonsoGutiérrezMartin

* Madrid, EdicionesdelaTorre, 1997

* 286 paginas

El autor deestelibro partedel aconcepcidndelaeducacion
multimediacomo «aqué laque, haciendousodelastecnolo-
giasennuestrasociedad actua, permitaal al umno conseguir
losconocimientos, destrezas, actitudesnecesariospara: co-
municarse(interpretar y producir mensgjes) utilizandodis-
tintoslenguaj esy medios, desarrollar suautonomiapersonal
y espiritucritico, lo quelescapacitariaparaformar una
sociedadjustay multicultural». A partir detanambiciosa
como esperanzadapropuesta, pretende Gutiérrezinvitar a
losdocentesqueimparten estaasignaturaareflexionar de
unaformacriticaparaquelejosdeunaeducaciénconlos
medios, puramenteinstrumental , preval ezcaunaeducacion
paralosmedios. Enlaprimeraparte, seandizalaimportan-
ciadelosnuevosmediosenlasociedad y suvalor como
agentes educativos. Enlasegundaparte, seestudian sus
posibilidadesdeintegracioncurricular. Finalmente, enla
terceraseanalizal apresenciadeestasnuevastecnol ogiasen
losprogramascurricul aresy laformaciondel osdocentes.
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DESARROLLO
DE LA
INTELIGENCIA
CON

LA INTEGRACION
CURRICULAR

DE LA PRENSA

EDMORIAL CCE

eLaprensaenlaescuela. Orientaciones
didéacticasparasu utilizacion

« Rafael L 6pezCubinoyotros

* Madrid, Escuela Espafiola, 1997; 222pégs.

Desdelamismapresentacion, | osautoresdeestelibrodejan
bienclarocud essonsusinteresesy finalidades: entiempos
demudanza, laescueladebe saber adaptarseal ostiempos
circundantesenlosqued papel delosmediosdecomunica

ciénescadavez mésrel evante. Paraaproximar alosprofe-

soresunmodo deuso del osmediosdecomunicacionsurge

estetextoquesehalladivididoendospartes: enlaprimera
deellasserecogelasintesisdevariostrabajosrealizadosen
Educaci6n Primariapor variosmaestrosdel mediorural y

urbano. Aqui seincluyen actividades que afectan alas
distintasareas, lametodologiay losobjetivos. Resultan

especid menteinteresanteslosanexosenlosquesemuestran
lostrabajosrealizadospor losal umnos, porquedanclara
ideadelos resultados obtenidos con la utilizacién dela
prensaenel aula. Enlasegundapartedel libro, sepresenta
el disefioy desarrollo deunaunidad didacticaenlaquese
utilizalaprensacomorecursoy comoel ementoglobaizador,

conél titulo «L osespaciosnatura esdeCastillay L edn».

*Desarrollodelainteligenciaconlaintegra-
ciéncurricular delaprensa

» M2LuisaSevillanoy DonacianoBartolomé

* Madrid, Editorial CCS, 1997; 364 paginas

Estetextoesd resultadodeunal argainvestigaciondecuatro
afos de duracion en la que han participado numerosos
profesoresy alumnosdediversoscentrosdelaprovinciade
Zamora. El librosehalladivididoentresgrandescapitul os:
enel primerodeell osseespecificanel métodoutilizadoen
lainvestigacion, lapruebasdeseguimiento, € contextodela
investigacion, € cuerpodeprofesoresy alumnosinvestiga
dosy, por tltimoy mésimportante, seexplicitalahipotesis
delacual separte. Estahi pétesises: «el gruposeplanteala
necesidad deverificar quéesloquelosalumnosmejoran
cuandointegran en su aprendizajenormalizado seginla
Reforma, laprensaperiodicaescrita». Enlosdoscapitul os
restantesseanalizanlosresultadosdel osdatosquehansido
el fruto delainvestigacion: enel capitulo 2°aparecenlos
comentarioseinterpretacionesdelaspruebasdeinteligencia
y, end capitulo3°, sehallanlosresultados, andlisiseinter-
pretaciondelaspruebas. Lainvestigacion concluyeconla
exposiciéndelasconclusiones.
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de Comunicacion y Cultura

6 . Creada en Brasil en septiembrede 1982, |a Red de Revis-

Q\Q, * tas de Comunicacién y Cultura—entrelas que se se encuentra
‘(\ ComunicarR— se propone apoyar a las diferentes instituciones dedi-
OC.) cadasalareflexiéntedrica, alainvestigaciony alaensefianza dela co-

\3«\ municacion. El principal objetivo de esta Red es constituir se en agente movi-
Q/% lizador dela produccion, distribucion eintercambio derevistasvinculadasconla
comunicacion en el &mbito iberoamericano. La Red se encuentra actualmente formada

por las siguientes revistas:

- MEDIOS EDUCACION COMUNICACION
Casilla de Correos 3277
1000 Buenos Aires (Argentina)

* OFICIOS TERRESTRES

Facultad de Periodismo y Comunicacién Social
Universidad Nacional de La Plata

Av. 44, n° 676. La Plata, CP 1900 (Argentina)
Telefax: (021) 829920/837288

Email: webmaster@info.perio.unlp.edu.ar

= REVISTA BOLIVIANA DE COMUNICACION
Casilla 5946. La Paz (Bolivia)

* INTERCOM. Revista Brasileira de Comunicacdo
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares
de Comunicacéo

Av. Prof. Licio Martins Rodrigues, 443,

Bloco A, sala 1, Cidade Universitaria

05508-900 Sao Paulo, SP (Brasil); Fax: 8130596

 REVISTA DE COMUNICACC)ES E ARTES
Escola de Comunicagles e Artes
Universidade de Sdo Paulo

Caixa Postal 8191-05508-900

Sédo Paulo, SP (Brasil); Fax: 8130596

» REVISTA COMUNICARTE

Instituto de Artes e ComunicagBes e Turismo
Pontificia Universidade Catolica de Campinas
Caixa Postal 317 13100 Campinas, SP (Brasil)

» COMUNICACAO E SOCIEDADE

Instituto Metodista de Ensino Superior

Rua do Sacramento 230 Rudge Ramos
09735-460 Sao Bernardo do Campo, SP (Brasil)
Fax: 4553349; Email: metodpgp@eu.ansp.br

* UCBC INFORMA

Unido Cristad Brasileira de Comunicacdo Social
Av. Jabaquara 2400, Loja 03,

CEP 04046 Sao Paulo, SP (Brasil)

- REVISTA DE COMUNICACAO SOCIAL
Departamento de Comunicacdo Social
Universidades Federal de Cearad

Av. da Universidade 2762, Campus de Benfica,
60.020-180 Fortaleza, CE (Brasil)

« COMUNICACAO & EDUCAGCAO

Universidade de Sdo Paulo

Departamento de Comunicagbes e Artes -ECA/USP
Av. Prof. Licio Martins Rodrigues, 443 predio
central, 2° andar sala B-17 Cidade Universitaria
055508-900 S&o Paulo,SP (Brasil)

Fax: (5511) 8184326; Email: comueduc@usp.br

« BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO
Facultade de Biblioteconomia e Comunicacédo
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Rua Ramiro Barcelos, 2705.90035-007

Porto Alegre, RS (Brasil)

Fax.3306635; Email: bibfbc@vortex.ufrgs.br

* SIGNO Y PENSAMIENTO

Facultad de Comunicacién y Lenguaje

Pontificia Universidad Javeriana

Carrera 72 N° 43-82, Edificio Angel Valtierra,

piso 7 Santafé de Bogota (Colombia)

Fax: 2871775; Email: alalinde@javercol.javeriana.edu.co

« COMUNICACION UPB

Facultad de Comunicacion Social

Universidad Pontificia Bolivariana; Apartado Aéreo
56006 Medellin (Colombia); Fax: 4118656
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Red Iberoamericana de Revistas de Comunicacion y Cultura

= COMUNICACION Y MEDIOS

Escuela de Periodismo

Universidad de Chile

Belgrado 10, Santiago (Chile); Fax: 2229616

= ARANDU

Revista Cuatrimestral de las
Organizaciones Catodlicas de Comunicacion
(OCIC-AL,UCLAP y Unda-AL)

Alpallana 581 y Whimper,

Apartado Aéreo 17-21-178

Quito (Ecuador); Fax:(593-2) 5011658
Email: scc@seccom.ec

- CHASQUI

CIESPAL. Centro Internacional de Estudios
Superiores de Comunicacién para América Latina
Av. Diego de Almagro 2155 y Andrade Marin
Casilla 17-01-584, Quito (Ecuador)

Fax: 502487; Email: chasqui@ciespal.org.ec

* TELOS

FUNDESCO Fundacién para el Desarrollo de la
Funcién Social de las Comunicaciones

Plaza de la Independencia, 6

28001 Madrid (Espafia)

Fax: 34-1-3300675; Email: revitelos@fundesco.es

= COMUNICAR

Grupo Comunicar

Colectivo Andaluz de Educacién en Medios de Co-
municacion

Apartado 527. 21080 Huelva (Espafia)

Fax: +34-959-248380

E-mail: COMUNICA@teleline.es ~ /  gcomunicar@onubanet.com

= ESTUDIOS SOBRE LAS CULTURAS CONTEMPO-
RANEAS

Programa Cultura. Universidad de Colima
Apartado Postal 294. 28000 Colima, Col. (México)
Fax: 27581; Email: pcultura@volcan.ucol.mx

- TECNOLOGIA Y COMUNICACION EDUCATIVAS
Instituto Latinoamericano de Comunicacion Educa-
tiva. Calle del Puente, n° 45

Col. Ejidos de Huipulco, Delg.Tlalpan

CP 14380, México DF (México); Fax: 7286554

« VERSION ESTUDIOS DE COMUNICACION

Y POLITICA

Departamento de Educacion y Comunicacion
Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades
Universidad Auténoma Metropolitana-Xochimilco
Col.Villa Quietud, Deleg. Coyoacén,

México DF (México); Fax: 7245149

« COMUNICACION Y SOCIEDAD

Centro de Estudios de la Informacion

y la Comunicacién

Universidad de Guadalajara

Paseo Poniente 2093, Apartado Postal 6-216
44210 Guadalajara, Jalisco (México)
Fax:8237505/8237631

e REVISTA MEXICANA DE COMUNICACION
Fundacion Manuel Buendia, AC

Guaymas 8-408, Col. Roma. 06700

México DF (México)

Fax:2084261

Email: fbuendia@cmapus.cem.itesm.mx

* CONTRATEXTO

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de Lima (Pert)

Apartado 852, Lima 100 (Peru); Fax: 4379066

« DIA-LOGOS DE LA COMUNICACION
FELAFACS-Federacion Latinoamericana
de Facultades de Comunicacién Social
Apartado Postal 180097, Lima 18 (Per()
Telefax:4754487

Email: wneira@felafacs.org.pe

« CANDELA

Santiago de Chile 1180, esc.301
11200 Montevideo (Uruguay)
Fax: 962219

* ANUARIO ININCO

Instituto de Investigaciones de la Comunicacién
Facultad de Humanidades y Educacion

Universidad Central de Venezuela

Av. Neveri, Centro Comercial Los Chaguaramos,
piso 13, Los Chaguaramos Apartado Correos 47.339
Caracas 1041 (Venezuela)

Fax: 6622761; Email: ininco@conicit.ve

« COMUNICACION. ESTUDIOS VENEZOLANOS DE
COMUNICACION

Centro Gumilla. Edificio Central de Valores, local 2,
Esquina Luneta, Altagracia

Apartado 4838, Caracas 1010-A (Venezuela)

Fax: 5647557

(2514
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Proximos titulos

El cine en el aula
(NUmero 11)

[

Los estereotipos en los medios:
La educacion critica de la comunicacion
]

La educacion en democraciay
los medios de comunicacion
O

Lacomunicacion humana:
retos en los umbrales del milenio
N

El tutor y los medios de comunicacion
O

Los medios de los medios:
Mediatecas en las aulas
g y

«Comunicar» es una plataforma de expresion abierta a la participacion y colaboracion
de todos los profesionales de la educacion y la comunicacion.
Si esta interesado/a en colaborar en los proximos numeros,
puede remitirnos sus trabajos y comunicaciones (ver normas de colaboracion, pag. 255).
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En tiempos de
comunicacion...

"“COMUNICAR”

Un foro abierto para la
Educaciéon en Medios de Comunicacion

Paraconocerycomprender los nuevos lenguajes...
Paracrear yrecrear con los nuevos medios...

Suscribase y
colabore con sus trabajos



PUBLICACION PRECIO CANT. IMPORTE

Persona de contacto (para Centros) .............coeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeenennnnn.
Importe total (incluidos -si procede- los gastos de envio del reembolso): ]
[T=Yo] 1 - R Firma o sello (centros):

e Suscripcion anual 98/99 (nimeros 11 Y 12) ..oovveeeerceeneenes 2950 pts. |—

e Comunica 1: Aprender con 10S Medios ........cccoeerreveererreinennns 1500 pts. |—

e Comunica 2: Comunicar en el aula.......covverrrcrreccrrienneens 1500 pts. |—

e Comunicar 3: Imégenes y sonidos en el aula......ccccoeneenee 1500 pts. | —

» Comunicar 4: Leer los medios en el aula pts. |—

e Comunicar 5: Publicidad, ¢cOmo la VEMOS? ....ccccoveverrererenne 1500 pts. |—

e Comunicar 6: La television en las aulas ........cccccoveeerrrernenne 1500 pts. |—

e Comunicar 7: /Qué vemos?, /qué consumimos?............... 1650 pts. |—

e Comunicar 8: La Educacion en medios de comunicacion....... 1650 pts. |—

e Comunicar 9: Educacién en valores y comunicacion ............. 1650 pts. | —

e Comunicar 10: Familia, escuela y comunicacion.................. 1850 pts. | —

—|—

e |l Congreso andaluz «Prensa y EAUCACION» .......cccoceveererenenne 1950 pts. |—

« Profesores dinamizadores de prensa .............. pts. |[—

e Medios audiovisuales para profesores pts. |—

e Ensefiar y aprender con prensa, radio y TV ...cccoeenvneenee 2600 pts. |—

e Como ensefiar y aprender la actualidad .........ccccooeveeerrerennene 2000 pts. | —

e Ensefiar y aprender la actualidad con los medios ................. 1850 pts. | —

e Comunicacion audioViSual ..........ccccceeeeveererreseeresesee e 1600 pts. | __

« Unidades didacticas de prensa en Educacion Primaria ........ 1450 pts. | —

 El periodico en la Educacion de AdUItOS ........cocovererereereennne 1600 pts. | __

e Juega con la imagen. IMagina JUEQOS .....c.coveeeeeerereeerererennenens 1450 pts. | —

« El universo de papel. Trabajamos con el periddico ............... 1600 pts. | —

e Television Y edUCACION ......cccccceverrereereeeee e 1500 pts. | —

e Publicidad Yy €dUCACION .....ccueereereeeereeereereiret ettt 1500 pts. | —

«Imégenes de la prensa» (6), «Tu ciudad y los medios» (7), «Publicidad» (8), «E. Ambiental y Medios» (9),

«La tele y nosotros» (10), «Investigamos el cinex (11), «El comic» (12), «La radio» (13) ... Gratis —

Importe total:
( Formadepago: R
[ Talon nominativo adjunto a favor de «Grupo ComunicaR» (Sin gastos de envio) (S6lo Espafia)

7)) [0 Contrarreembolso (se afiadiran 495 pts. de gastos envio (Espafia) y 995 pts. (otros paises)
(@) [ Giro postal o transferencia bancaria: c/c Caja Postal 1302 2390 72 0019089614 (Adjuntar fotocopia)
© Para facturacion, adjuntar nimero CIF [ ]
6 En renovaciones a «COMUNICAR», indiquen, por favor, el n° suscriptor |
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Enviar a: Grupo COMUNICAR. Apdo. Correos 527. 21080 Huelva

- /

ElGrupoComunicares una asociacion de profesoresy periodistas de Andalucia gue, sin nimo lucrativo, pretende incentivar ala.comu-
nidad educativa (profesores, padresy alumnos) parael uso didactico critico, creativoy plural de los medios de comunicacion enlas aulas.
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Colaboraciones

N ormas de publicacion

«CoMUNICAR» es Una revista educativa de caracter internivelar (desde Educacion
Infantil, Primaria y Secundaria, hasta Universidad y Adultos) que pretende fomentar
el intercambio de ideas, la reflexion compartida entre periodistas y docentes y € auto-
perfeccionamiento de los profesionales en € ambito de los medios de comunicacion en
la educacion.

» Temética: Seran publicados en «Comunicar» lostrabajosy articul osinéditos enviados por
lossuscriptores, colaboradoresy |ectoresdelarevistaqueversen sobre proyectos, investigaciones,
reflexiones, propuestas o experiencias en la utilizacion didéactica, plural e innovadora, de los me-
dios de comunicacion en la ensefianza, en sus diferentes vertientes y niveles.

« Soporte: Los trabajos se presentaran obligatoriamente en doble soporte: copiaen papel y
disco informético para PC (WordPerfect, Word o cuaquier otro procesador de textos del entorno
Windows).

» Extension: Los articulos tendran una extension de entre seis y ocho folios, incluyendo
referencias bibliograficas (con un maximo de veinte), tablas, graficosy fotografias. Estos Ultimos
tendran que ser necesariamente originaes, con calidad gréfica para su reproduccion.

« Estructura: En cada colaboracion, figurard en la primera pagina € titulo, autor/es (con un
méaximo de dos), asi como un resumen —entrada— del articulo de seis/ocho lineas. Al final del texto
seincluira nuevamente el nombre del autor/es, centro/s de trabajo, asi como varios sumarios (tex-
tos literales entresacados del articulo para resatarlos).

» Referencias: Al fina del articulo se recogera —en caso de que se estime oportuno— la lista
de referencias bibliogréficas empleadas por orden alfabético, siguiendo los siguientes criterios:

« Libros: Apellidos e iniciales del autor en mayUsculas, afio de edicidn entre paréntesis:
titulo de la obra en cursiva. Lugar de edicion, editorial.

« Revistas: Apellidoseiniciaesdel autor en mayusculas, afio de edicion entre paréntesis:
titulo del trabajo entrecomillado, nombre y nimero de la revista en cursiva; pagina pri-
meray Ultima del articulo dentro de la revista.

* Publicacion: El Consgjo de Redaccion se reserva € derecho a publicar los trabajos en €
ndmero que estime mas oportuno, asi como la facultad de introducir modificaciones conforme a
estas normas. L os trabaj os que no vayan a ser publicados, por estimarse gjenos alalineaeditoria,
seran devueltos a sus autores. Los autores de los articulos publicados recibirdn un ejemplar.

« Correspondencia: Seacusararecibo delostrabajosrecibidos, pero no semantendraotrotipo
de correspondencia ni se devolveran los originales de los articulos publicados.

* Envio: Los trabgjos se remitiran postalmente o via Internet, especificando ladirecciény e
teléfono —y en su caso, correo electrénico— de contacto, a la sede de «Comunicary.

Revisa «Comunicar». Apdo. 527. 21080 Huelva. Espafia
Direcciones dectronicas: comunica @tddinees / gcomunicar@onubanet.com

«C OMUNICAR» N0 comparte necesariamente | as opinionesy juicios expuestos en lostrabaj os publicados.




COMUNICAR

Revista de Educacién en Medios de Comunicacion

Temas

Experiencias

Propuestas

Reflexiones

Investigaciones

Grupo Comunicar

Colectivo Andaluz para la Educacion
en Medios de Comunicacion

Apdo 527. 21080 Huelva. Espafia (Spain)

DL: H-189-93 ISSN: 1134-3478

Informaciones

Fichas didacticas

Plataformas

Apuntes

RERERES




	00portadaymancheta
	10-02-editorial
	10-02-tema-presen
	10-03-tema-vega
	10-04-tema-froufe
	10-05-tema-echeverria
	10-06-tema-ferres
	10-07-tema-martinez
	10-08-tema-sanchez
	10-09-tema-pindado
	10-10-tema-contreras
	10-11-tema-pereira
	10-12-tema-arconada
	10-13-tema-funes
	10-14-tema-bas
	10-15-tema-bartolome
	10-16-tema-goni
	10-17-tema-gisbert
	10-18-historias
	10-19-expe-navarro
	10-20-expe-naz
	10-21-expe-oberta
	10-22-propu-mitjans
	10-23-propu-perez
	10-24-refle-rother
	10-25-refle-martinez
	10-26-refle-etxeberria
	10-27-refle-lacoste
	10-28-refle-grupo
	10-29-refle-tirado
	10-30-refle-moral
	10-31-refle-aguilera
	10-32-inve-sevillano
	10-33-inve-nunez
	10-34-info
	10-35-fichas
	10-36-plata
	10-37-apuntes
	10-38-rese



