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Editorial

Un nuevo siglo,

unanuevacomunicacion

aentrada del nuevo milenio, junto ala
parafernalia efectista y mediatica pre-
visible, acompafiada de vendedores de
los maés disparatados y diversos artilu-
gios para la ocasién, ha supuesto tam-
bién por fortuna la emergencia de vo-
ces que reclamaban con mas insisten-
cia un debate en profundidad sobre los gran-
des retos que el nuevo siglo alumbra.

Desde esta modesta plataforma de re-
flexién en Comunicacion y Educacion, he-
mos defendido siempre la irremplazable ta-
rea de plantear, desde los mas diversosambi-
tos interdisciplinares, la importancia que la
comunicacién mediatica tiene en los dife-
rentes ambitos de la vida humana y en es-
pecial en la vida educativa.

Las relaciones humanas estan condi-
cionadas por multiples factores y circuns-
tancias, pero en los ultimos afos la presen-
cia abrumadora de los medios de comuni-
cacion en nuestra existencia, ha impuesto
un debate profundo en torno a los cambios
y mutaciones en la interaccién social y hu-
mana. En este sentido, consideramos que
hay que descartar tanto las posturas apoca-
lipticas como las integradas, en términos ya
consagrados del semidtico Umberto Eco.

El discurso facil de que los medios
pervierten la comunicacién entre las perso-
nas, provocando sin mas una mayor inco-
municacion, es cuando menos rebatible.
Nunca los seres humanos hemos tenido a
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nuestra disposicién tal camulo de sabery
conocimiento, de acceso tan instantaneo.
Las barreras del espacio y el tiempo se
estdn rompiendo en favor de esa «aldea
global» cadavez méasreal. No sélo latele-
vision, sino también los nuevos medios a
través de redes como los multimedia, per-
miten el acceso a bases de datos y fuentes
de conocimiento hasta hace poco tiempo
inimaginables. Por ello, hemos de recha-
zar de plano que la «sobreinformacién»
sea necesariamente sinénimo de la inco-
municacién. Mas bien hemos de situar el
problemaen lapoca
«competencia co-
municativa» de las
personas para hacer
frente a estas nue-
vas situaciones co-
municativas.

Por otro lado,
hemos de afrontar
una actitud distante
y critica ante aqué-
llos que pregonan
sin mas que la co-
municacion haabier-
to todas las fronte-
ras.

Estos predi-
cadores mediaticos
—generalmente por-
tavoces de las auto-
ridades de los pode-
res comunicativos—
venden la bonanza
informativaal nave-
gar ésta con viento a favor de sus intere-
ses. En esta linea de triunfalismo media-
tico, tendremos que situar también las pos-
turas «ingenuas» que consideran que los
medios son mero entretenimiento y que

éstos estdn sélo para ser «gozados» y
disfrutados, obviando los planteamien-
tos criticos o las necesarias actitudes pa-
ra afrontar la lectura y el visionado de
éstos desde una perspectiva mas critica
y distante, como «construcciones de la
realidad» que son.

Cierto es que la comunicacion es
quizas el fenémeno humano que mas ha
definido el siglo que acabay que media-
tizara mas aun la nueva era que comien-
za. Es facil comprobar que su desarrollo
es imparable, porque existe una tecno-
logia y una indus-
tria que no cesa de
vibrar:fibra6ptica,
transmisién por pa-
rabolas, banda an-
cha de transmisio-
nes, Nuevos equi-
pos cada vez mas
potentes, soportes
electrénicos de ul-
tima generacion.

Queda, no
obstante, laduda, de
si el otro polo que
consideramos esen-
cial, junto a la co-
municacién, parael
desarrollo de los
pueblos -la educa-
ciébn-vaaser capaz
de acompasarse a
las nuevas exigen-
cias que el fenome-
no comunicativo
nos est4 imponiendo. Este es, por ello,
nuestro reto: que los educadores y los co-
municadores seamos capaces de fomen-
tar una educacion y comunicacion mas
humana.
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Lacomunicacion humana.
Retos ante el milenio

ualquier lector de Comunicar puede

comprobar que en la Gltima péagina de

todos sus numeros se explica que tiene

en sus manos una revista cuyo ambito

es el de los medios de comunicacion

en la educacién. Casi no es necesario

aclarar que cuando se dice «<medios de
comunicacion» nos estamos refiriendo a los mass
media, a los medios de comunicacion de masas.
Este punto de partida lleva implicita una suposi-
cién que, a modo de pregunta, podria formularse
como sigue: Cuando hablamos del &mbito de los
medios de comunicacion en la educacion, ;dentro
de qué marco méas amplio podriamos incluirlo?
Este interrogante y sus posibles respuestas han sido
el hilo conductor del monografico que se presenta
a continuacion. ComuNicAR NO queria caer en el error
de dar por entendida una cuestion que resulta obli-
gada a la hora de abordar la Educacion en Medios
de Comunicacion: ;De qué comunicacion esta-
mos hablando? La hipétesis que se defiende, y en
torno a la cual desfilan todos los articulos de esta
secciodn, es que no se puede separar, por un lado,
el aprendizaje para un uso activo, critico y parti-
cipativo de la comunicacion de masas, y, por el
otro, la mejora de nuestra competencia comuni-
cativa general como seres humanos. La comunica-
cién humana, por mucho que se haya dicho de
ella, sigue siendo una referencia inexcusable den-
tro de la cual se articula el conjunto de comunica-
ciones en las que tomamos parte, sea con NOsotros
mismos (intrapersonales), con otros de manera direc-
ta (interpersonales, grupales), o de forma mediada

Presentacion
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(mediaticas), de manera informal o mas
normalizada (organizacionales). De otro
modo, la Educacién en materia de Comu-
nicacién podria encontrarse en el callejon
sin salida de haber promovido un remedio
peor que la enfermedad, ;0 no estaria ocu-
rriendo esto si nos olvidaramos de que
educar para un mejor uso de los medios de
comunicacién tiene que ser, en definitiva,
educar para una mejor comunicacién a
todos sus niveles? Por poner un ejemplo:
¢Qué podriamos decir del educador en
medios de comunicacién que se despreo-
cupa de la misma comunicacion pedag6-
gica que esta posibilitan-
do su entendimiento con
los alumnos?

Este monografico es,
por tanto, un aldabona-
zo de fin de siglo, una
Ilamada seria a introdu-
cir méas reflexividad en
nuestro quehacer como
educadores preguntan-
donos si realmente sabe-
mos lo que nos traemos
entre manos al tratar de
acercar losmedios de co-
municacién asus audien-
ciasyviceversa. Laprac-
tica de la comunicacion
humana es tan antigua
como nuestraespecie; en
ComuNIcAR apostamos por no dejar apar-
cada esta practicay lareflexion entorno a
la misma de cara a un nuevo siglo en el
que, a primera vista, parece que la media-
cion tecnolégica e institucional de las co-
municaciones ird en aumento. Sin embar-
go, no olvidemos que, a pesar de las me-
diaciones, al final seremos los propios se-

res humanos los que estaremos ahi, inten-
tando comunicarnos.

El monografico se abre con un articulo
nuestro sobre la relacién entre la comuni-
cacion de masas y lacomunicacion huma-
na, en el que se presenta esta distincion
como la resultante de un intento por con-
trolar y demarcar espacios disciplinarios
en los que ejercer un cierto dominio. Algu-
nos estudiosos de la comunicacidn se van
dando cuenta ahora de los perjuicios que
trajo consigo la division de su objeto de
estudio y, en consecuencia, presentan al-
gunas posibles vias para conseguir acercar
entre si cada uno de los
fragmentos.

A continuacion, Héc-
tor Borrat nos propone
unviaje apasionante para
visitar uno de esos puen-
tes que unen a los perio-
distas de los medios de
comunicaciény asusau-
diencias: el afan de ex-
plicar y comprender la
realidad. Al finy a la pos-
tre, lo que tenemos de-
lante cuando nos acerca-
mos a los medios no son
sino interpretaciones he-
chas por otros, que noso-
tros, a nuestra vez, pode-
mos reinterpretar. Nues-
traconcienciay capacidad hermeneuticas
pasan asi al primer plano de los objetivos
atener en cuenta en una adecuada Educa-
cién en Medios de Comunicacion.

Aun nivel méas general, hablando de la
sociedad del conocimiento, Mar de Font-
cuberta nos invita a revisar nuestro com-
promiso como educadores en un contexto
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donde cada vez hay mas informacién
disponible y hay que saber cémo acceder
aellaparasacarle el mejor partido. Inten-
ta hacernos ver que los medios no tienen
por qué constituirunaamenazaa lacomu-
nicacion si sabemos cémo hacer uso de
ellos en un mundo que nos incita a supe-
rar analisis simplistasy aver en los medios
fuentes de un conocimiento complejo y
emotivo con grandes posibilidades.

Arturo Merayo y Pilar Pérez se centran
mas en recomendaciones concretas parael
trabajo en las aulas. Ambos insisten en la
necesidad de considerar la competencia
comunicativa general como el objetivo
més amplio en el que encuadrar la Educa-
cion en Medios de Comunicacion. Mien-
tras que el primero nos muestra la impor-
tancia de la comunicacion interpersonal y
lagrupal, junto con lamedidtica, la segun-
da alude a uno de los talones de Aquiles de
nuestro quehacer educativo: La comunica-
cion pedagogica.

Desde Gran Bretafia y Canada, res-
pectivamente, David Buckinghamy Wins-
ton Emery/Lee Rother nos acercan a pro-
blematicas presentes y futuras de la Edu-
cacion en Medios de Comunicacion en
sus paises. Buckingham llama la atencion
sobre la exigencia de tener mas presente
la practica educativa en la que estamos
inmersos, y en la que la comunicacion es
unelemento nuclear. Emeryy Rother propo-
nen, al modo norteamericano, e | concepto
de alfabetizacion (comunicativa) como el
verdadero eje en torno al cual se deberia
construir cualquier intervencion relacio-
nada con la Educacién en Medios de
Comunicacion.

Las llamadas nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacion no po-

dian quedar fuera de un repaso realizado
«en los umbrales de un nuevo milenio».
Aludiendo a resultados de investigacio-
nes concretas, Jacques Piette, porun lado,
y Pierre Bélanger y Philippe Ross, por el
otro, se adentran en las interpretaciones
que lagente hace entorno al poder comu-
nicativo de la tecnologia. La impresién
que se extrae de sus articulos, sobre Internet
el primero y en torno a la familia y las
nuevas tecnologias el segundo, es que el
lobo no parece tan fiero como lo pintan,
es decir, que estas mediaciones de los
procesos de comunicacion no han de ser
vistas de antemano como una amenazaa
la comunicacion humana.

Armando Jiménez escoge el marco
mas amplio del debate modernidad/post-
modernidad para repasar, con relacién a
la television, los modos en que la comu-
nicacion se ve afectada(...).

Cerramos el monografico con un mo-
desto ejemplo practico de como es posi-
ble echar mano de teorias sociales sobre
la comunicacion humana —en este caso el
analisis transaccional de Eric Berne— que
podrian incorporarse de modo util tanto
para una mejor comprension de la comu-
nicacion en el aulacomo paraenriquecer
nuestra capacidad de analisisentorno alos
medios y sus audiencias.

Sinceramente esperamos que este
monografico sirva para abrir las mentes 'y
ampliar horizontes. Cuando menos, para
evitar que nuestro interés por la Educa-
cién en Medios de Comunicacién no que-
dereducido meramente a un interés por la
comunicacion.

Mariano Sanchez
Coordinadorde «Temas»
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La comunicacion de masas y las otras
comunicaciones. Paradojas y analisis

MarianoSanchez Martinez:
Granada

Lainvestigaciéndelacomunicaci 6n sehaorganizadotradicional menteseginunos
ciertosnivelesde analisis. En virtud de esto, podemos tener |a impresién de que educar
en el uso de los medios es una tarea que solo se circunscribe al ambito de uno de esos
niveles, el dela comunicacién de masas. En contra deello, trataremos de argumentar a
favor de considerar a la comunicacién humana, en todos sus niveles, como marco méas
adecuado para |la educacién en medios de comunicacion.

1. Nuestra pretension

Laideadeabordar el temadelacomunica-
cioén humanay su vinculacion con la Educa-
cién en Medios de Comunicacion se materia-
liz6 gracias ala lectura del libro del profesor
Jacques Piette (1996): Education aux médias
et fonction critique. Paris, L’ Harmattan. En la
pagina45 delacitadaobraaparecelasiguiente
afirmacion: «Nuestra hipétesis de partida era
quelaEducacion en Medios de Comunicacion
no habiallegado adotarse de un marco tedrico
autébnomo sino que, bien a contrario, habia
unavinculaciontedricadirecta, unaespeciede
dependencia, entre los programas de Educa-
cion en Medios de Comunicaciony lasteorias
de la comunicacion de masas». La lectura de
estacitanosenfrentd con unapreguntadoble:
1) ¢Por qué la Educacion en Medios de Comu-
nicacion (en adelante EM CM) no se hadotado

de un marco tedrico auténomo?; y 2) ¢Por qué
existe esa dependencia entre la EMCM vy las
teorias de la comunicaci6n de masas? Precisa-
menteesestelltimointerroganteel querecoge
masdirectamentelaquefue nuestrapreocupa-
cion de partida.

Resulta indudable que hay razones para
entender por quélaEMCM sehaservido de
—depende de- las teorias de la comunicacion
de masas; pero eso no es |o que nos interesa
aqui. Masbiennospreguntamospor quéexiste
esta filiacién sdlo con respecto a ese proceso
de comunicacion concreto (la comunicacion
de masas). Es decir: ¢dénde queda la vincula-
ciondelaEMCM conrespectoalareflexionen
torno ala comunicacién a otros niveles—intra
einterpersonal, grupal, institucional—?, ¢oacaso
se puede sostener quelebastaalaEMCM con
nutrirse de las reflexiones que podrian encua-
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drarse en el estudio de la comunicacion de
masas?, ¢esadecuado separar lacomunicacion
de masas del resto de comunicaciones?

Con el presente monogréfico hemos pre-
tendido ayudar a caer en la cuenta de la nece-
sidad de enriquecer el desarrollo delaEMCM
con las aportaciones de lainvestigacion de la
comunicacién humana, tomada en su sentido
amplio como cualquier proceso de comunica-
cion entre personas. No solo setratade seguir
la tendencia actual a favor de una investiga-
¢ion delacomunicacion quepongaen relacion
losdiferentesnivelesy contextosenlosquese
produce la misma. Nuestra intencion es més
ampliaeincluyecuestionescomolassiguientes:

1) Si hablamos de Educacion en Medios
de Comunicacion parece indispensabl e parar-
seapensar sobrelacomunicaci éninterpersonal
y grupal que suele acompafar a proceso de
ensefianza-aprendizaje; en este sentido, si de-
cimos a menudo que una de las metas de la
EMCM eslograr unos usuarios mas activosy
criticos de los medios de comunicacion, ¢con
guécomuni caci6n pedagdgi capodremosacer-
carnos mas a esas metas?

2) ¢No esla EMCM sdlo una parte de la
mas amplia Educacién en Materia de Comuni-
cacion, quetienepor objeto procurar €l aumen-
to general de nuestra competencia comunica-
tiva?; a finy a cabo lo que parece que inten-
tamos con laEMCM es que |as personas estén
mas preparadas paracomunicarse en el mundo
de hoy, en el contexto de sus vidas, siendo
capacesdeafrontar conlibertad su papel como
seres humanos que han de tener en cuentalas
formas de comunicacion que se nos vienen
encima.

3) Mas alé de constituir una estrategia
metodol 6gica, ¢quéventajanosproporcionael
estudio fragmentado de la comunicacion?
Desdeluego quelarealidad nosdesmontaesta
estrategia: la comunicacién de masas aparece
entremezclada con otros modos de comunica-
¢ion humana, ¢no valdriala pena preguntarse
por lo que estamos perdiendo como conse-
cuencia del aislamiento de los distintos tipos
de comunicacion?

4) ¢Tratamos de ensefiar habilidades para
acceder, analizar y evaluar los mensgjes delos
medios de comunicacion exclusivamente o
vinculados al resto de procesos de comunica-
cion en los que participamos?

5) ¢Tenemos algo que decir acerca de la
interseccion de la comunicacién humana con
lacreacion, produccion y transmision de men-
sgj es medi aticos?

6) ¢Qué comunicacion pedagdgica utili-
zar en laEMCM?

7) ¢COmo se ve afectada nuestra practica
comunicativa a otros niveles por los factores
culturales, econémicos, politicos y tecnol 6gi-
cosaparejadosconlacomunicaciondemasas?

8) ¢Eslacompetenciacomunicativagene-
ral unabuenacapacidad parallegar aser miem-
bros mas activos, criticosy participativos de
lasaudienciasdel osmediosdecomunicacién?

9) ¢Como preparar (método y contenidos)
alaspersonasdehoy paraser mascompetentes
en su capacidad comunicativa hoy y mafiana?

10) Si la EMCM se ha centrado mas en
nifios y adolescentes, ¢no puede ayudar la
mayor atencion a la comunicacion humana a
producir un giro que permita atender a otros
gruposméshbien olvidados (adul tos, personas
mayores, vigjos)?

11) ¢Qué elementos estéticos, afectivosy
morales de la comunicacién humana en gene-
ral y delacomunicacion de masasen particular
podrian ayudar a conseguir una EMCM mas
apropiada en el futuro?

En los articulos que componen e mono-
grafico se abordaran algunas preocupaciones
relacionadas con todas estas preguntas. Sin
embargo, nuestra pretensién fundamental ha
sido la de plantearlas y enfrentar con ellas a
nuestroslectores.

2. En € principio fue la palabra

El estudio de la comunicacion es muy
antiguo. Basta con acercarse a cualquier obra
de oratoriaparadescubrir cémo el ser humano
se hapreocupado desde siempre por estarela-
cion que tanto poder parece conceder a que
bien la domina. Ya se decia en e Antiguo
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Testamento, en €l Libro delos Proverbios (18,
21), que «la lengua ejerce su poder sobre la
muerte y la vida; aquél que sepa dominarla
gozard de sus frutos». Y los frutos eran, y
siguensiendo, lapersuasién, el convencimien-
to, endefinitiva, en palabrasdePlatén, «ganarse
lavoluntad humana através de la palabra».

L a comunicacion humana, compleja hasta
loinfinito, nossigueatrayen-
do: adquirimos una cierta
competencia comunicativa
précticamente al nacer, pero
tratamos de desarrollarla a
maximo y convertirla en ac-
tuacién en el transcurso de
nuestra vida. No se puede
escapar de la comunicacion,
no podemos pensar a mar-
gen de ella. Yalo degjo bien
claro Paul Watzlawick: no
comunicar es imposible. En-
tonces la comunicacion nos
tiene rodeados. Ahora bien,
¢qué comunicacion?

Con €l desarrollo de las
ciencias, lacomunicacion ha
pasado a ser, ademés, una
problemética, un objeto deatencién. Y no sdlo
hablamos de las |lamadas «ciencias de la comu-
nicacion», ni siquieratan sélo de las ciencias
sociales. Este trabajo generalizado de identifi-
cacién de la comunicacion como asunto sus-
ceptible de reflexion cientifica ha contribuido
a producir nuevas formas de entenderla. El
campo se haido complicando poco a poco, y
han comenzado a aparecer |as polémicas pro-
pias: ¢Comunicacion humana versus comuni-
cacién animal?, ¢comunicacion intrapersonal
versus comunicacion interpersona ?, ¢comu-
nicacion grupal versus comunicacion de ma-
sas?, ¢comunicacionintencional versuscomu-
nicacion nointencional ?'Y asi sucesivamente.
Se han ido levantando barreras, clasificacio-
nes, tipologias, jerarquias, y otras herramien-
tas tipicas del cientifismo academicista. ¢El
resultado? Un terreno cuarteado, lleno de rei-
nosdetaifasque se encuentran bastanteinco-

Es la competencia
comunicativa gene-
ral una buena capa-
cidad para llegar a
ser miembros mas

activos, criticos y
participativos de las

audiencias de los

medios de comu-
nicacion?

municados. He aqui la primera paradoja: pare-
ce que los investigadores de la comunicacién
no se comunican lo suficiente.

3. Ma de muchos...

Hoy contamos con todo un plantel de
logiasdelacomunicacién: Psico-logia, Antro-
po-logia, Socio-logia, Eco-logia de la comuni-
cacion, améndealgunasotras
fas como la Filosof-ia, la
Econom-iao laPedagog-iade
la Comunicacion. ¢Quién da
mas? Por si fuera poco todo
esto, en cada caso podemos
afiadir una caracterizacion
muy a uso de la comunica-
cién que lleva a dividirla,
cuando menos, en intraper-
sonal, interpersonal, grupal,
organizacional-reticular y
macrosocial (Berger y Cha-
ffee, 1987). Son los llamados
«niveles de andlisis de la co-
municacién». Una vez acep-
tados, no bastayacon hablar
de «estudiar la comunica-
cion», sino que hay que afa-
dir el nivel —.generalmente uno— en el que se
hace.

Asi sepretende distinguir demaneraclara
cud eslaparceladecadacual. Sinembargo, no
hay quedejarse engafar, estapretendidaclari-
dad lleva aparejada bastante confusion. Aun-
gue yase han realizado reflexiones en torno a
lasconsecuenciasdeestemodo deorganizar el
estudio de la comunicacién por las ciencias
sociales—cabe resaltar, por su enorme repercu-
sion, € trabgjo de Hawkins, 1988, nos parece
necesario retomar la cuestion, sobre todo por
sus posibles consecuencias paralaEducacién
en Medios de Comunicacion. ¢Cuéles son las
ventgjas, y sobre todo los inconvenientes, de
acometer lainvestigacion de la comunicacién
de la forma escindida a la que nos hemos
referido? ¢Se puede sostener hoy por hoy que
lamejor estrategia metodol 6gica sigue siendo
la de escoger un nivel de andlisis de entrelos
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reconocidos? ¢Con quéconsecuenciassedes-
precialarelacién supraeinfraquecadauno de
loscitadosnivel espuedantener conlosrestan-
tes?

De aqui la segunda paradoja: no escierto
gue un problema dividido sea menos proble-
ma; més bien parece que con lacomunicacién
ha ocurrido lo contrario: jDivide... y perderas!
«Lafragmentacién en el estudio de lacomuni-
cacion es algo puesto de manifiesto por las
muchas subespeci alidades que reclaman este
campo Yy que se pueden distinguir por sus
métodos de i nvestigaci 6n —bastante distintos
entre si—, por losnivelesde andlisis (alos que
prestan atencion), por lasteorias—que colocan
a la comunicacién en lugares muy distintos
dentro del proceso investigador, por ejemplo,
considerandola como un antecedente o como
unresultado, eincluso por las
diferencias a la hora de deci-
dir qué fendmeno merece ser
llamado comuni cacion—»> (Haw-
kins, 1988: 7).

En fin, que da la impre-
sién dequeno nosaclaramos.
«El divorcio entre las comu-
nicaciones de masas y la co-
municaciéninterpersonal, por
un lado, restringié el acceso a
conceptosdel lengugjey dela
sociaidadfundamenta espara
lacomunicacion, y por €l otro
impidio & desarrollo de mar-
cosidéneos—tanto generales
como comparativos— para la
investigacion de la comuni-
cacion. Esta separacién entre
comunicacion de masas e in-
terpersonal dio paso aorgani-
zar la investigacion de la comunicacion en
departamentos de periodismo y de discurso,
gue también fueron fundados sobre esamisma
separacion» (Delia, 1987: 72).

4. Puentes sobre aguas turbulentas
Hawkins, Wiemann y Pingree (1988) vis-
lumbran algunos modos posiblesdeintegrar el

Estamos en un mo-
mento en el que se
apuesta de manera
generalizada por
hacer esfuerzos para
construir puentes
que permitan el
transito no sélo
entre disciplinas,
sino entre objetos,
problematicas y
metodologias de
las mismas.

estudio de la comunicacion de masas y la
interpersonal; esos modos se pueden conden-
sar en uno: explotar las posibles analogias y

coincidenciasentrelasproblematicas, cuestio-
nesy teorias en torno ala comunicacién que
pueden ser transferidas entre los dos niveles.

Temas como la construccion del significado,
los procesos de produccién, lainterpretacion

delosmensgjes, el usodel lenguaje, losefectos
de la comunicacién, etc. son comunes a cual-

quier investigacion, aunque algunos de ellos
hayan sido més explotados en el nivel inter-

personal, en el grupal, en el organizaciona o
en el mass-mediatico. Por tanto, nuestro es-
fuerzo deberia ir encaminado a atrevernos a
inspirarnos en cuestiones que han sido formu-
ladas, en principio, con relacion a contextos
comunicativos distintosal que nosocupe. Pa-
rece claro que el estudio dela
comunicacion suscita distin-
tas preguntas en torno a obje-
tosdistintosenvirtuddel nivel

de andlisis adoptado; sin em-

bargo, dicho esto, también hay

gue reconocer que nada nos
impide extrapolar preocupa-
cionesentrelosniveles. El pro-
fesor Héctor Borrat nos ofrece
un buen ejempl o de esto cuan-
do, en su articulo para el pre-
sente monografico, nos mues-
tralaviapara utilizar el esque-
ma explicacion/comprension

COmo unapreocupaci 6n comun

aperiodistasy miembrosdela
audiencia, todos hermeneutas

en el fondo.

Chaffee y Berger (1987) se
preguntan, por un lado, por los
problemas que se pueden plantear dentro de
cadanivel del proceso de comunicacion, y, por
€ otro, tratan de mostrar qué cuestiones analiti-
cas pueden ser internivelares. En cuanto alos
primeros, se refieren a:

1) Problemasestructurales: ¢qué unidades
componen la estructura de comunicacion?,
écon gué tipo de conexién entre esas unida-
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des?, ¢se trata de conexiones mas 0 menos
activas?, ¢como influye la complejidad en el
funcionamientodel sistemadecomunicacion?,

sasdesde/conrelacidnalacomunicaciongrupal .
En general, se podria sostener que «para mu-
chos delosfendmenos comunicativos que es-

¢cudl es la organizacion de
dicho sistema: lineal, jerér-
quica, otra?, ¢como la orga
nizacion estructural de los
sistemas de comunicacion
influye en la frecuencia, €
tiempo, la direccion, el con-
tenido, el estiloy en quiénes
interacttan en la comunica-
cion?

2) Objetivos de lacomu-
nicacion: ¢qué objetivos se
persiguen y a queé niveles?,
¢éson los implicados capaces
deformularlos?, ;como afron-
tar lamultiplidad de objetivos
enunamismasituacion?, ¢qué
elementospuedenactuar como

Adoptar como marco
de la EMCM el de la
comunicacion huma-
na en lugar del mas
restringido de la
comunicaciéon de
masas, nos permite,
de inmediato, inte-
grar en nuestras
preocupaciones una
vasta tradiciéon de
estudios sobre la
comunicacion.

tudianloscientificos,|osuce-
dido a un nivel de andlisis
puede ser al menos parcial-
mente explicado recurriendo
aloshechosocurridosenotro
nivel de andlisis» (Chaffeey
Berger, 1987: 117). Basta ya
depensar queunouotronivel
es, demanerarecurrente, e més
iddéneo—y hastael Unico—para
explicar la comunicacion hu-
mana, mediada o no. Los ni-
veles no imponen los temas
deinvestigacionsinoquepro-
ponenlosobjetosdeestudio;
por tanto, deberiamos fomen-
tar la gproximacion a unamis-
ma problematica —por gem-

obstaculosparael logrodelos
objetivos?

3) Los efectos no inten-
cionados delos procesos de
comunicacion, lacapacidad de procesamiento
deloslengugjes, el impacto de lastecnologias
—Nnuevasy menos nuevas—, |os elementos que
limitan la capacidad de |os sistemas de comu-
nicacion, los cambios en los procesosy siste-
mas de comunicacion, la efectividad de la
comunicaciény el disefio desistemasdecomu-
nicacién alternativos.

Por lo que respecta a planteamiento de
cuestiones que atraviesen distintos niveles
comunicativos, estosdosprofesoresnorteame-
ricanos defienden la convenienciade no dejar
de preguntarse si el fendmeno comunicativo
gue nos ocupa podria ser también estudiado,
incluso més satisfactoriamente, con relacién a
otro nivel de comunicacion. ¢No parece que
ocurre algo asi cuando, por ejemplo, tratamos
de ver larelacion existente entre la recepcion
delosmensajesdelos mediosy lasrelaciones
decomunicaciénenel grupoa quepertenecen
los receptores? Esto no es sino una estrategia
paraintentar estudiar la comunicacién de ma-

plo, cualquiera vinculada a
nuestraEM CM—desdedistin-
tosniveles.

Estamos en un momento
en el gue se apuesta de manera generalizada
por hacer esfuerzosparaconstruir puentesque
permitan el transito no sdlo entre disciplinas,
sino entre objetos, problematicas y metodo-
logias de las mismas. El mundo —o sabemos—
escomplejo, multidimensional; ¢por qué debe-
riamosfiarnos del dictumquesostienequeuna
investigacion simple, fragmentada vy
unidimensional delacomunicaciénhadeserla
mejor?

5. Lo que € estudio de la comunicacion hu-
mana viene sendo

Adoptar como marcodelaEMCM €l dela
comunicacion humana en lugar del més res-
tringido de la comunicacién de masas, nos
permite, de inmediato, integrar en nuestras
preocupacionesunavastatradicion deestudios
sobrelacomunicacién-y €l lenguaje—aportados
desdelascienciasnaturalesy sociales.

Si nosretrotraemos cronol égicamente—por
no complicar demasiado nuestro repaso— al
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momento de las primeras aportaciones de la
lingUisticaestructuralista, nosencontramosen
paralelo, y dentro de la teoria social que se
ocupa de la comunicacion humana, con nom-
brescomolosdelaEscueladeChicago—consu
perspectiva social ecolégica—y €l interaccio-
nismo simbdlico de Mead, cuyo rastro sedeja-
rasentir mastardeen el trabajo de E. Goffmann,
en lapsicologia socia y en todo el desarrollo
delosestudiosdelacomunicacion atravésde
la antropologia social hasta las corrientes
fenomenol 6gicasactual es: «El fundamento del
modelo (de comunicacion) de Mead es un
gesto hecho por un‘emisor’, méslainterpreta-
cion de ese gesto querealizael ‘receptor’, y el
desarrollosubsiguientedeunainterpretaciono
un significado compartido en torno alo que el
gesto queria decir. De esta manera, la gente
Ilegaaconocer el significado delostérminosa
través de lainteraccion; el significado es una
respuesta compartida, que ha alcanzado el
estatus de simbolo significante, cuyo signifi-
cado es compartido por mucha gente» (Heath
y Bryant, 1992: 77).

Setratagrossomodo deunasaportaciones
agrupadasentornoaunintentointerpretativo,
naturalista, contextual, no estructuralista, de
analizar la comunicacién. Sin embargo, junto
aestaopcion sehaido desarrollando otramas
cientificistaoneopositivista, a amparodel desa-
rrollo delateoriadesistemasy delacibernética
y bgjo latuteladel funcionalismoy del estruc-
turalismo. La escuela de Palo Alto, la teoria
matemética de la informacién, los primeros
estudios de efectos, la pragméticay la semio6-
tica son algunos de los integrantes de esta
segundaopcion.

Obviamente, resulta arriesgado tratar de
extraer conclusiones de caracter general del
estudiodeestasdistintasaportaciones—dificil-
mente calificables de modo univoco bajo una
u otra denominacion—. Nos limitaremos a alu-
dir aaquellas conexiones que nos parecen mas
evidentes, més analizadas y, por tanto, méas
consensuadas entre los investigadores de la
comunicacion interpersonal, cuyo momento
demayor expansion se haproducido acomien-

zos de los afios 70 (andlisis del discurso,
conversacional, etnometodol ogia, sociolinglis-
tica, psicologia cognitiva...).

A mediados de los 80, en una reflexién
final sobre los problemas de la teoria de la
comunicacion humana, John W. Bowersy Ja-
mes J. Bradac recogieron |os axiomas que en
su opinidn mejor representaban demodo sinté-
ticolosdilemasanaliticos que hastael momen-
to se habian producido en este campo tedrico,
y quesepuedenresumir enlasideassiguientes
(Bowers y Bradac, 1984: 871-875):

1) ¢La comunicacién es transmision y re-
cepcion deinformaci én o generacién de signi-
ficado?, ¢nos preocupa mas la cantidad de
informacion o los significados e intenciones,
es decir, su cualidad?, ¢estamos hablando de
sujetosreceptores/perceptoreso deproducto-
res de significados?

2) ¢Lacomunicacion es el comportamien-
toindividual o larelacion entre los comporta-
mientos de individuos que interactlan?, ¢es
mas bien un proceso conductista —estimul o/
respuesta— o relacional ?

3) ¢La comunicacion humana es Unica,
por su particular potencial simbdlico, o una
forma més de comunicacion animal?

4) ¢Lacomunicacion es procesual o esta-
tica?, ¢es unainteraccion, unatransaccion en
el tiempo 0 un conjunto de competencias
invariantes?

5) ¢L.acomunicacion es contextualizada o
descontextualizada?

6) ¢Pueden | os seres humanos no comuni-
car o estaopcion esta totalmente descartada?

7) ¢L.acomunicacion es unafuerza ubicua
y poderosa en la sociedad o més bien es s6lo
una entre muchas fuerzas y relativamente dé-
bil?, ¢qué importancia relativa tiene la comu-
nicacion alahorade explicar nuestros cormpor-
tamientos?

Nospareceque, apesar deladistanciaque
nos separa, el esquema sigue siendo bésica-
mente vaido para entender como haido cam-
biando el analisisdelacomunicacion humana
Dehecho, en el repaso de distintosmodel osde
lacomuni caci 6n quehabiahecho C. Mortensen
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unadécadaantes, esteautor afirmaba: «Sabe-
mostan poco acercadenuestro objetoqueno
esposibleidentificar con claridad o queesy

1995: 195). Y para € caso dd lenguge, la for-
mulacién matemética de la comunicacion no
dejabaespacio paralametéfora, obligandoauna

lo que no es la comunica-
ci6n» (Mortensen, 1972: 36).
Con esto queremos insistir
en e relativamente reciente
florecimiento de estos andli-
sis.

Hasta los afos 70, el
panoramahabiaestado ocu-
pado basicamente por los
modelos que utilizaban el
simbolismo de la transmi-
sién —fuera o no de forma
lineal—delatransaccion oly
del sistema. Entre los pri-
meros, el més influyente
habia sido el modelo mate-
matico que Shannon y
Weaver desarrollaron a fi-
nales de los afios 40, con
unaclaravocacioningenieril
a servicio de un modo més
eficaz de transmitir sefiales

¢La comunicacioén es
transmision y re-
cepcién de informa-
cién o generacién de
significado?, ¢nos
preocupa mas la
cantidad de informa-
cién o los significa-
dos e intenciones, es
decir, su cualidad?,
¢estamos hablando
de sujetos recepto-
res/perceptores o de
productores de
significados?

consideracion fisica y mono-
sémicadelossignos.

A mediadosdelosafios50,
Wilbur Schramm traté de supe-
rar la metafora lineal con un
modelo queincluiael concepto
de retroalimentacion. Por otro
lado, su propuesta intenta po-
ner de manifiesto que tanto
emisor como receptor son de
algunmodounosintérpretesya
gue estén obligados allevar a
cabounproceso—aunnoconsi-
derado como creativo sino més
bienmecéni co—decodificacion
y decodificacion.

Estamosrefiriéndonosaun
momento de produccién cienti-
fica simultaneo a la aparicion
de la revolucionaria teoria de
sistemas, vinculadaen un prin-
cipio alacibernética, pero que

eléctricas. Es de sobra co-

nocida —quiz4 demasiado,

por desgracia— su visién delacomunicacion
como un proceso lineal, unidireccional, des-
de una fuente y un codificador hasta el
decodificador y el destinatario del mensgje-
sefial, transportado a través de un canal. Y
decimospor desgraciaporquelapersistencia
deeste esquemabésico hatenido unaexcesi-
va influencia negativa que ha conducido en
ocasionesauntratamiento bastantesimplista
de la comunicacion: «Deberia quedar claro
gue, entérminosteoricos, losmodel ostransmi-
sores de comunicacion privilegian implicita-
mentelaposicion del emisor como unafuente
legitima, origen del significadoy delaaccion,
el centrodesdeel quesellevanacabotantola
integracion sociocultural como la espacial.
Asi, la comunicacién se considera exitosa
cuando lasintenciones del emisor, empaque-
tadasenel mensgje, llegantal cual al receptor,
produciendo los efectos pretendidos» (Ang,

sesupo abrir unespacio propio

entretodaslacienciassociales.
El simil del sistema aparecié como una herra-
mienta eficaz para superar los planteamientos
linealesy reduccionistas, todavez quesepasaba
ahablar delarelacion deinterdependenciaentre
untodoy suspartes. L osandlisismésdinamicos,
en los que la comunicacion se consideraria
como proceso de transaccion (Eric Berne) o in-
teraccion (Gregory Bateson) no tardaron en
Ilegar —el profesor Camacho, en su articulo para
este monografico, se ocupa precisamente de
introducirnos al potencial del andisis tran-
saccional—.

Por otro lado, el concepto de sistema como
conjunto de elementos en interaccion exige la
ausion a una estructura —delimitada— y a un
aspecto funcional que permita explicar la con-
servacion, autorregul acion, reproducciony adap-
tacion del mismo con respecto a entorno.

Una de las aplicaciones mas exitosas de la
teoriadesistemasal andlisisdelacomunicacion
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humanafueladelaconocidacomo Escuelade
Palo Alto, fundadapor Gregory Batesonenlos
anos 50, y que derivé sus trabaj os sobre todo
hacia el tratamiento de problemas psiquiatri-
cosy relacionalesengeneral . Seguin el plantea-
miento inicial de los tedricos de Palo Alto, la
esencia de la comunicacion reside en |os pro-
cesos de interaccion, son las relaciones entre
losindividuos, y méasque éstos, lasqueimpor-
tan a la hora de estudiar la comunicacion
humana. Mediante a andlisis de la relacién
entrelosparticipantesy del sistemaenel quese
encuentran situados, podemos —a partir de
todossuscomportamientos—Ilegar adescubrir
la I6gica de la comunicacion subyacente. A
efectos terapedticos, 1os problemas psiquicos
y de la personalidad pueden explicarse como
perturbaciones de la comunicacién entre un
individuoy su entorno. I nsistimos en que este
esquema considera a los individuos en
interaccion como el nucleo del sistema, dentro
del contextoinstitucional y simbdlicoenel que
se comportan. Es decir, el sujeto deviene una
especie de caja negra de la que no importa su
contenido sino susentradasy salidasenforma
de acciones, expresiones, actitudes...

Frente a los esquemas de la linglistica
estructuralistay su concepcion de la comuni-
cacion por el lenguaje centradaen el codigoy
las diferencias entre signos, el enfoque sisté-
mico que estamos viendo se centraen larela-
cion entrelos sujetos, en cual quier muestrade
comportamiento —de ahi que, como hemos
indicado més arriba, Paul Watzlawick consi-
derase imposible la no comunicacién—.

En uno y otro caso, como vemos, €l indi-
viduo consciente—entre otrascosas, parautili-
zar unlenguaje—quedadelado: paraunospor su
dependenciadel cddigo, paral osotrosporquesu
identidad es €l resultado de un conjunto de
mensajes sumado a un aprendizaje relacional
producido en un cierto contexto—esel contexto
y no el mensaje € que explicalanaturaleza de
la comunicacion—.

Es fé&cil concluir que con estos primeros
planteamientos en torno a la comunicacién
humana —enguaje como pensamiento o como

comportamiento— la significacion creativa por
parte del sujeto estabadescartada. Sin embar-
go, de un lengugje sin sujeto y sin contexto
social —el que proponia, por gemplo, Noam
Chomsky—algunosandlisisirian pasando poco
apoco haciaotrolenguaje percibido mascomo
reflejo del contexto. Estaeslaaportacion fun-
damental de la sociolinguisticaala sociologia
del lenguaje, que seinstala a comienzo de los
afios 60 con el fin de aportar una vision del
lenguaje como actividad socialmente arraiga-
da, aestudiar sobreel terreno. En esteintento,
entreotrascosas, sepretenden superar algunas
aportacionesfilosoficas sobre el lenguaje que,
como lateoria sobre los actos de hablade J.L.
Austin, aungue con vocacion social, alin se-
guian ocupadas en un estudio abstracto del
lenguaj e: «Susexplicacionessobrelosactosde
hablatienden aser bastanteformal esy abstrac-
tas, algjadasdelascircunstanciasrealesenlas
gue los individuos utilizan el lengugje en el
transcurso de su vida cotidiana» (Thompson,
1998: 28).

Entroncando conlaherenciadelasaporta-
ciones antropol 6gicas que desde un principio
seacercaron a estudio delacomunicacion por
€l lenguaje en su contexto cultural, y graciasa
las interpretaciones més dindmicas de la lin-
guistica—entreotraslade Sapir—, seproduceel
desarrollo de un crisol de nuevas formas de
estudio delacomunicacion: etnografia, socio-
linglistica, sociologia del lenguaje, andlisis
conversacional, andlisis del discurso... Conla
etnografia de la comunicacion, el lenguaje es-
tudiado de forma interdisciplinar y en uso, €l
acto de habla 'y la competencia comunicativa
pasan a primera linea de vanguardia. Poco a
poco €l caracter interactivo de lareaidad en la
gue la préctica comunicativa se inserta se va
poniendo més de manifiesto —sin que esto su-
ponga un abandono sistematico de las tesis
linglisticas—. Mésquelaideadequeel lengua-
jereflejael contexto, una parte de las investi-
gacionessecentrarden el lenguajecomo cons-
truido en ese contexto, con lo que se reclama
un papel més creativo del sujeto en las situa-
ciones de comunicacion. Situaciones que con
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Erving Goffmann se convierten en larazon de
ser del andlisis del cientifico social.

El Ultimo paso, ciertamente més compli-
cado, ha sido considerar a lenguaje como
determinante del contexto. Sin embargo, para
algunosautores, ninguno del ospasosanterio-
res es enteramente prescindible: «El lenguaje
reflejalarealidad social, se construye a partir
de ella, y ladetermina hasta el punto de man-
tener o defender, crear o legtimizar €l poder
socia y la influencia que deseamos para or-
ganizar y dar sentido alarealidad social» (Giles
y Weimann, 1987: 371).

La disyuntiva entre la
consideracion discursiva del
lengugjey el hechodequesu

radicales en la comprensién tanto de lacomu-
nicacion humana como de problemas sociales
relacionados» (Krippendorff, 1995: 79).

6. Lo que la comunicacion de masas es ade-
mas

Si nos acabamos de asomar, diacronica-
mente, aposiblescuestionestipicasdel estudio
delacomunicacionhumanay desuslenguajes,
ahoranosdetendremos brevementeen el caso
de lacomunicacion de masas. ¢Se puede decir
simplemente gquelacomunicacion de masases,
sin més, un tipo de comunicacion humana? A
esta pregunta podemos res-
ponder de lamano del profe-
sor de Cambridge John B.

produccion se enmarcaen Si-
tuaciones, intentd resolverse
con las corrientes interpre-
tativas que desde la filosofia
fenomenoldgica, la herme-
nelticay laetnometodol ogia
se instalan en las Ciencias
Sociales con la hipétesis de
guesonlossujetos, ensuque-
hacer cotidiano,|osqueproce-
sualmente confieren el senti-
do, losque seembarcanenla
construcciony reconstruccion

Nuestro objetivo
como educadores es
tratar de promover

la conciencia y las
capacidades necesa-
rias para una com-

prension critica e

informada de los
medios de comunica-

cion y de nuestra
relacion con ellos.

Thompson. Enuno desusul-
timos trabajos, Thompson
(1998) nos ofrece las mim-
bresparatratar deponer ensu
sitio a la comunicacion de
masas. En este nivel, la co-
municacién es una interac-
cion asimétrica, en laque las
partespartici panenun proce-
so estructurado de transmi-
son simbodlica. S se le llama
de masas es porque el pro-
ductoestaadisposiciondeun

delarealidad. Y en este pro-
ceso continuo, el lenguaje es
un mododeactuar alavezque
laexpresion genuinadel saber implicito delos
actoressociales, cuyo papel hasido plenamen-
te recuperado. «La microsociologia de la
interaccion, y el enfogue etnometodol 6gicoen
particular, han enfatizado el papel de lainter-
pretaciony delos‘métodos’ social mente com-
partidosparadar sentido anuestrasinteraccio-
nesy a mundo socia» (Van Dijk, 1995: 108).

Uno delosultimos pasos, enmarcha, enel
estudio de la comunicacion humana consiste
en el examen delareflexividad y laconciencia
de los actores en su labor de interpretacion y
recreacion delasestructurasdelavidacotidia-
na: «Estoy convencido de que la reflexividad
gue necesitaser impul sada, producirdcambios

grupo muy numeroso de per-
sonas, que no tiene por ello
gue estar condenado a una
actuacion acritica.

Las cinco caracteristicas que confieren
especificidad a la comunicacion de masas
serian:

1) Suponeel uso demediosdeproduccion
y difusioninstitucional esy técnicos, quecons-
tituyen unamediaci6n tan fundamental que es
muchasvecesgraciasaellaque podemosacla-
rar lo que ocurre en lacomunicacion de masas.

2) Los bienes simbdlicos producidos y
difundidosen estetipo decomunicacion, habi-
tualmente, son mercantilizados mediante un
proceso deval oraci én econdémicade modo que
se convierten en objetos de consumo.

3) Seinstituye unarupturaestructural en-
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trelaproduccién delasformassimbdlicasy su
recepcion, esdecir, lasposicionesnosoninter-
cambiables sino que mas bien estainstitucio-
nalizadas.

4) El acceso a las formas simbdlicas se
amplia en el espacio y en € tiempo de modo
gueloscontextosdeproducciény losderecep-
ciodn quedan separados dréasticamente: no se
sabe quién fue el productor ni cudndo —ni en
gué contexto— se realizé la produccion.

5) El consumo de estacomunicacion seha
rutinizado, lo que viene a significar, por un
lado, la universalizacion de la destreza para
vérselas con los medios de comunicacion, y,
por el otro, laimportancia de los mismos en la
producciony reproduccion delavidacotidiana;

6) La comunicacién de masas, més que
ninguna otra, promueve una amplia circula-
¢ion publicadelos productos simbdlicos, con
un acance dificilmente limitable.

Podemos concluir que hay razones para
diferenciar la comunicacién de masas de las
restantes formas de comunicacion humana;
ahora bien, esto no deberia conducirnos al
desafortunado error de aislarla. Con sus pecu-
liaridades, creemos nosotros, no deja de estar
imbricadacon el resto delos procesos de comu-
nicacion en los que los seres humanos partici-
pamos. Ver latelevision, por g emplo, no sblo
es recibir un bien simbdlico estructurado,
estructurante y mercantilizado; significa, ade-
mas, una produccién de sentido por parte del
espectador, lainterpretacion deun lenguajey,
posiblemente, una actividad vinculada a su
guehacer personal y social en muchos otros
contextos, interpersonalesy grupales, aparen-
temente gjenos a la comunicacién de masas.
Por esto es por lo que se justificaun abordaje
conjunto de las distintas practicas comuni-
cativasdelossujetos.

7. Lecciones para los educadores en medios
de comunicacion

No estamos aqui para dar lecciones ana-
die; mas bien proponemos una reflexién que
nos ayude a seguir avanzando. Si, como pare-
ce, nuestro objetivo como educadoresestratar

de promover la concienciay las capacidades
necesarias para una comprension critica e in-
formada de los medios de comunicacion y de
nuestra relacion con ellos, resulta contrapro-
ducente tratar de aislar esta preocupacion.
Aungue por razones historicas, disciplinarias
0 politicas —es decir, de control—, se pueda
explicar la segmentacion del estudio de los
procesos de comunicacion humana, entre los
seres humanos, ésta no se justifica. Tratar de
fragmentar el objeto deestudio queeslacomu-
nicacion puede llevarnos a un calején sin
salida, cargado deparadojas, por cuantoquelo
gue cometemos es un reduccionismo basado
en intereses heuristicos. despreciar lacomuni-
cacion como problemética multidimensional,
por excesivamente complicada e inmanejable.

«A la hora de preparar a la gente para
comunicar en el mundo de hoy, tenemos que
ayudarles a comprenderse y comunicarse me-
diantemediostradicionalesy nuevos. Esagen-
tenecesitaser capaz de gjecutar, crear, analizar
y evaluar la comunicacion que se produce a
travésdedistintoscanal es, mensajesy contex-
tos. Por tanto, estedebateno deberiarestrin-
girsealos medios de comunicacion» (Rubin,
1998: 4). La afabetizacion medi&ica—ta y co-
mo ladenominan |os norteamericanos—vamas
alla delaparticipacion en lacomunicacion de
masas; ¢por qué tendriamos que quedarnos,
entonces, | os educadores en medios de comu-
nicacion, mas aca?

Como deciamosal principio, apartir delas
palabrasdel profesor JacquesPiette, laEMCM
necesita dotarse de un andamiaje tedrico y
metodol 6gico propioy distinto, alamedidade
sus objetivos. Y esto no solo debe ocurrir por
un mero afan de fundar un nuevo campo de
estudio, sino por el convencimiento de que
s6lo contando con ese adecuado andamige
podremosimpul sar lacompetenciacomunicativa
en nuestras sociedades. Ojalden estatareano
dejemosdeladotodo el acervo deconocimien-
tosquelascienciashumanasy socialeshanido
acumulando en torno alacomunicacion. Para-
déjicamente, una vez mas, podremos compro-
bar que solo a través de lo complicado —€l
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Medios, comunicacion humana y
sociedad del conocimiento

MardeFontcuberta
Chile

Comunicacioény educaci 6n sonunmismotérmino enlasociedad del conocimiento.
Hay un nuevo modo de conocer que ha puesto en crisistanto al sistema educativo como
al sistema mediético, que combina los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por una
parte, es mas importante saber como acceder a la informacién que memorizarla, repro-
ducirla; por laotra, actualmentel osmedios, incluido | nter net, son vehicul osfundamental es
deacceso al conocimientoy contenedor esde parte de ese conocimiento. A pesar detodas
las criticas |os medios no eliminan la comunicacion, mas bien la favorecen.

Megustariaempezar estearticuloentorno
alarelacion entre lacomunicacion humana, la
educacion y los medios de comunicacién con
varias afirmaciones: a) creo que comunicacion
y educaci6n son un mismo término enlasocie-
dad del conocimiento; b) hay un nuevo modo
de conocer que ha puesto en crisis tanto al
sistema educativo como al sistema mediético;
¢) noshallamosen unasociedad complejaenla
guelosfenémenossocial esestén cadavez més
interrelacionados y que plantea el desafio de
luchar contra la simplificacion y aceptar la
contradiccion y la incertidumbre como méto-
dos de acceso al conocimiento; d) a pesar de
todas las criticas, los medios no eliminan o
sustituyen lacomunicacién humana; masbien
la favorecen. Todo depende del uso que se
hagadeellos;y €) por lotanto, esnecesario un

replanteamiento en profundidad de |os princi-
piosy los métodos que utilizamos en larela-
cion comunicacion y educacion tanto desde
una perspectiva educativa como desde una
perspectiva mediéatica.

1. Comunicacion y educacion son un mismo
término

Hablar de la sociedad del conocimiento
supone dar un paso adel ante respecto al con-
cepto de sociedad de lainformacién. La dife-
rencia fundamental entre unay otra es que la
segundaestaconstituidapor datos, y laprime-
rapor significadosqueaportan sentido aagque-
llos datos. Enlasociedad de lainformacion es
posible una hipotética relacién unidireccional
entre emisor y receptor; en la sociedad del
conocimiento esimposible, porquelo que esta
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en cuestion es el propio concepto de «cono-
cer». Como he sefialado en algunaocasion, 1o
gue hoy se considera conocimiento es algo
distinto alo que sehaconsiderado tradicional -
mentey, queen gran parte, se sigueimpartien-
do en universidadesy escue-

las. Son tres los factores que  n— ——

han precipitado ese cambio:
a) el crecimiento enorme del
volumen de la informacion
disponible y los continuos
cambios que experimenta el
conocimiento; b) las deman-
das del sistema econdémico y
social, y ¢) la progresiva so-
cializacion de las nuevas tec-
nologias en el acceso, trans-
misiony recepciéndelainfor-
macion (Fontcuberta, 1997:

Actualmente es imposi-
ble amacenar de manera per-
manente (por ejemplo, en la
Universidad, pero también en laempresao en
el gercicio de una profesion), un acervo de
conoci mientos «que duren paratodalavida».
La cantidad de informacién es tan impresio-
nante como el tiempo que tarda en quedarse
obsoleta por el descubrimiento de nuevos da-
tos que complementan o sustituyen alosante-
riores. Eso significa que la personava atener
gue dedicar una parte fundamental de su vida
profesional (y entodosloscampos) al reciclaje,
esdecir, alosestudios deformacién continua-
da. El crecimiento del conocimiento es tan
répidoquesuperatodacapacidadindividual de
ponerse a dia. Por |o tanto cada vez es mas
importante saber como acceder a la informa-
€ion que sumemorizaciony reproduccion. Ese
nuevo modo de acceder al conocimiento pone
encuestiéngranpartedel asbasessobrelasque
sehaasentado nuestro sistemaeducativo que,
en gran medida, parte de laidea de que existe
un saber constituidoy quebastalatransmision
de esainformacion de profesor aaumno para
guetengasentido laensefianza.

Sabemos que el conocimiento se constru-

A pesar de todas
las criticas, los
medios no eliminan
o sustituyen la
comunicacion
humana, mas bien
la favorecen. Todo
depende del uso
gue se haga

272). de ellos.

ye individualmente y que la informacion no
tiene sentido para una personasi no esta pre-
dispuesta arecibirla e integrarla en su propia
red de experiencias cognitivas. Esa predispo-
sicion es muy importante paraladistincion de
|os conceptos de ensefianzay
aprendizaje, yaque éste se de-
fine por una caracteristicacla-
ve: es una actividad intencio-
nal. En e aprendizaje & aum-
no decide sus objetivosy los
caminosparal ograrlosmedian-
teiniciativas propias mientras
que en laensefianzaes el pro-
fesor quién establece las pau-
tasdeacceso al conocimiento.
Lamentablemente, ambos con-
ceptossehan visto muchasve-
ces enfrentados en la préctica,
yaque las iniciativas libres de
los alumnos (aprendizaje) han
sido contempladas como una
molestia, cuando no un peli-
gro, para los conocimientos dirigidos por el
profesor (ensefianza).

Por otra parte el sistema econémico y
social plantea nuevas necesidades a las que
debe dar respuesta el sistema educativo. De
hecho, en la sociedad de lainformacion y del
conocimiento, el concepto de «organizacion»
ha pasado a tener una importancia basica en
todos los campos, pero fundamentalmente en
el de la empresa.

«En una sociedad impulsada por lainfor-
macion, las organizaciones han sentido la ne-
cesidad de ser agiles, flexibles, dispuestas y
capacesderealizar modificacionesenrespues-
ta a las condiciones cambiantes del mercado
mundial. En otras palabras, se estan transfor-
mando en organizaciones de aprendizaje»
(Driscoll y Vergara, 1997: 84). Eso significa que
el nuevo conocimiento exige una formacién
distinta en el campo profesional y laboral ya
gue cadavez se valoramas en un empleado la
capacidad de acceso alainformacién, de eva-
luacion, andlisisy solucion de problemasy de
tomade decisiones. Algunasdelas caracteris-
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ticasesencial esdel asorganizacionesdeapren-
dizaje son las siguientes:
» Aprendizaje continuo a nivel de sistemas.
» Generacion y traspaso de conocimientos.
» Pensamiento sistémico y critico.
« Cultura de aprendizgje.
« Espiritu de flexibilidad y experimentacion.
« Centrado en las personas (Gephard, 1997:
34-35).

2. Nuevos modos de conocer
Evidentemente, todo lo anterior tiene re-
percusiones importantes en la comunicacion
humanay deberiatenerlasen laeducacion. La
irrupcion de los sistemas multimediay su pro-
gresiva implantacién supone un cambio fun-
damental en el ambito laboral, por gemplo.
Cadavez es méas comun lafiguradel profesio-
nal que trabaja desde su casa
«conectado» aun ordenador,
sin necesidad de trasladarse
diariamente a un centro de
trabgo. Y e cambio se ex-
tiendeal sistemaeducativoya
gue €l hipertexto reconfigura
lafigura del aumno, del pro-
fesor y de todo el proceso de
accesoal conocimientoyaque
permite multiples itinerarios
parallegar a multiples objeti-
vos através de innumerables
ramificaciones. En ese acceso
no hay secuencialidad, ni un
lugar central del que depende
lainformacion, ni un sélo emi-
sor. El Unico eje vertebrador
eslavoluntad del usuario, sus
propios intereses. Hay quien
considera que este tipo de aprendizaje implica
la adquisicién de un conocimiento fragmenta-
do, disperso y sin sentido, carente de bases
sblidas y que tiene como resultado la pérdida
total de sentido. Quienesadoptan estas postu-
ras |o hacen demasiado a menudo desde una
actitud patrimonialistadel saber y olvidan que
sefidlar laimportancia del proceso de aprendi-
zaje no significa eliminar el proceso de ense-

Es necesario un
replanteamiento en
profundidad de los

principios y los

métodos que utiliza-
mos en la relacion

comunicacion y

educacién tanto

desde una perspecti-

va educativa como

desde una perspecti-
va mediatica.

flanza sino poner de relieve que ésta debe
cambiar demétodos paraconseguir queambos
sean complementarios. En laadecuadaresolu-
cion entre los procesos de ensefianzay apren-
dizgje reside € éxito de la formacién de las
futurasgeneracionesdea umnos. Porque, como
afirma Monique Linard, «lalogica del apren-
dizaje se aproxima mas bien a la comunica-
cion» (Linard, 1991: 51). Y es ahi donde los
medios de comunicacién pueden jugar un pa-
pel relevante en el acceso a conocimiento.
«Los alumnos y alumnas saben cadavez mas
acerca de multiples aspectos de lavida huma-
na, social, cultural, artistica, historica, geogra-
fica, del medio ambiente, de |os avances cien-
tificos y técnicos, de los acontecimientos y
actualidad delospaises, son capacesdeutilizar
por si mismos los recursos que estdn a su
disposicién, procesan muchas
informaciones; 1o que plantea
latension més importante que
comienzan avivir lasescuelas,
la tensién del sentido, de su
campodeactuacion, desufun-
cion, de su perfil en la socie-
dad, de su &mbito de compe-
tencias» (Rodriguez, 1997: 61).
La escuela ha visto cémo,
progresivamente, 1os medios
han ocupado un espacio que
hasta hace poco | e era propio.
En unareciente investigacion
Ilevada cabo en Chile sobre el
consumoy lasmotivacionesde
los nifios ante la television
abierta se afirma que «el con-
sumo televisivo y las motiva-
ciones del nifio y del joven
televidente ante la television revelan sujetos
activos conintereses diversosy muy amplios,
anteloscualesel puer instruendusdelaescuela
aparece como un reduccionismo. Antelatele-
visién, el nifio haconquistado un enorme cam-
po de libertad para elegir respuestas a sus
motivaciones; |as huevas tecnol ogias el ectré-
nicas —como I nternet— van a ampliar alin mas
estas elecciones activas» (Fuenzalida, 1999).
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Losmedioshoy en dia, pues, son vehicu-
los fundamental es de acceso a conocimiento
y, ademés, contienen partedeeseconocimien-
to. Un conocimiento que se caracteriza por a)
su vinculacion ala actualidad; b) su transmi-
sién atravésdediferentescddigos, lenguajes
y soportes (imagen, sonidos, gréficos, etc.)
gue, ademésdel asrespuestas| dgicas, estimu-
lan las sensaciones; y ¢) unaofertaplural (en
cantidad y no en calidad) de sus contenidos
gueresponden acriteriosdistintos, cuandono
enfrentados. Este tipo de conocimiento, que
se ofrece sin tiempo para analizarlo con una
ciertaperspectiva, peroancladoen el contexto
social méas cercano e inmediato; que mezcla
emociones e intelecto; que llega a receptor
desestructuradoy con el denominador comin
del conflicto, coexiste con el que se imparte,
por reglageneral, en las aulas: descontextua-
lizado, univoco, esgquematizado y ordenado
en parcel as estancas segun cadadisciplina. Y
eseesel desafio al que nosenfrentamostanto
los quetrabajamosen comunicacion comolos
gue trabajamos en educacion: complementar-
los. Porque el desarrollo social, cultura y
econdmico de un pais depende, en gran medi-
da, de lamanera en que se sepan aprovechar
los medios de comunicacion.

L os medios de comunicacion se mueven
enlos&mbitosdelaensefianzay el aprendiza-
je. Un uso adecuado de los medios en la
educacion formal y no formal puede estable-
cer un puente entre ambos conceptos, yaque
ofrecen toda una gama de posibilidades en
este campo. Por ese puente transitan medios
guetienen mascontacto o estan mascercanos
a concepto de ensefianza (como la prensa,
gue es el més reglado, el menos mutabley el
gue necesita una serie de indicaciones del
profesor, incluso deunaincitacionounempu-
je para que €l alumno la utilice) hasta el
fendmeno de Internet o los multimedia donde
€l acentorecaecasi totalmenteenel alumnoya
gue los mecanismos que le impulsan ausar el
medio estdn mas cerca del aprendizaje.

En el casodelaprensael estudiantellega
a aula, en su inmensa mayoria, no acostum-

brado a la lectura de periddicos. Por lo tanto,
debera acostumbrase a uso del diario en la
escuelay esenlaescueladondesueleiniciarse
el proceso de ensefianza(quepivotaentornoal
profesor en primer término) para, despues, ir
desarrollando el concepto de aprendizaje (que
pivotaentornoa alumno). Laprensapuede ser
una buena herramienta para establecer pautas
de aprendizaje, aunque su uso parta normal-
mente de un impulso inicial originado en €l
proceso de ensefianza (por parte del profesor).
La produccién de un diario (sea en papel o en
version electronica) y del discurso periodistico
en general tiene muchisimos puntos de contac-
to con los mecanismos de aprendizaje: enfren-
tarse a un volumen grande de informacion,
tener que valorarla, seleccionarla, jerarquizarla,
estructurarlay aplicarla. Conocer los mecanis-
mos de produccion periodistica, saber como
andizarlos y evauarlos criticamente y cdmo
utilizarlos como acceso alainformacion puede
convertirlos en valiosos auxiliares para: a) ob-
tener conocimientos; b) saber cbmo obtenerlos;
y ¢) valorarlos criticamente.

Sin embargo, en el caso de latelevision el
proceso es a la inversa. El alumno llega a la
escuelacontodounmundo perceptivoenel que
yasehallalatelevision. Por lotanto, eseacceso
a medioseiniciaantesdelaescuel a enundmbito
mucho maés perceptivo que reflexivo, y en todo
caso el proceso deacceso dejadepivotar sobre
el profesor. Ello significaque enlos medioslos
procesos de ensefianza y aprendizaje deben
darsesimultdneamente(iday vueltapor el puen-
te) aunqueconritmosdistintossegiinl oscasos.

3. Los desafios de una sociedad complela
El término «globa» ha entrado a formar
parte de nuestra vida cotidiana como un factor
que contextualiza nuestras mas variadas expe-
riencias. Tenemos problemas con lacrisisasia-
tica, nos consideramos ciudadanos europeosy
nuestros hijos son devotos de una serie de
dibujos animados japoneses. Pero a mismo
tiempo que se diluyen fronteras reivindicamos
nuestra identidad nacional, seguimos mante-
niendo vivalarivalidad que nosenfrentadesde
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siempreal pueblodeal ladoy al tiempo quenos
conmovemos con la tragedia de los albano
kosovares seguimos mirando con recelo al
inmigrante norteafricano. Somos conscientes
de que no podemos digerir el aluvién deinfor-
macion gue recibimos de los medios, pero sin
embargo, y gracias a zapping, seguimos dos
peliculas alavez, vemos noticias simultanea-
mente en tres canales y quizas en idiomasy
contextos distintos, y aprovechamos la pausa
publicitariaparaver videoclips. Y, alahorade
laverdad, seguimos sin entender nada.

Hablamosdelogloba pero
nosabemoscomodar respues-
ta alas contradicciones que,
inevitablemente, plantea. Es-
tamosenunaculturaquecon-
sidera que cualquier contra-
diccion es un problema mal
resueltoy que cualquier atis-
bodedudaexigeunarespues-
tainmediata, esdecir, unacer-
teza. (Laausenciade esares-
puestaclaracreaunvacioque
generaangustia). Y paracons-
truir estascertezasnoshemos
dotado de dos elementos: la
simplificacion y la hiperespe-
cializacién. Mediante la pri-
mera, reducimos; mediante la
segunda, separamos. Y con
€llo conseguimosrecol ectar unmonténdesim-
plezasfragmentadas que no nosaportan senti-
do, pero actian como un placebo paranuestra
ansiedad.

Fueron los medios quienes ayudaron a
construir esa «sociedad mosaico» de la que
habla Abraham Moles (1975) a través de la
fragmentacién de suscontenidos. Fueunares-
puesta, unareaccion a una época anterior que
pretendiaexplicar a mundo atravésde puntos
de vista univocos y totalizadores (la visién
marxista, lavision capitalista, lavision religio-
s, etc.). «La cultura mosaico es una forma
atomizada del bagaje de conocimientos pre-
sente en el ser humano y que representa el
aspecto extremo de unaculturade laépocade

El conocimiento que
se transmite en las
aulasy el que se
difunde a través de
los medios sigue
considerando la
imprecisiébn como un
error, la ambiguedad
como un defectoy la
incertidumbre como
una debilidad.

lascomunicacionesde masas. Esel frutodeun
espolvoreo deconocimientossuperficiales, de
fragmentos, deideasrecibidasal azar, y sdloa
travésdeunprocesode’ ensayos' y de‘errores’
Ilegamos a conocer el mundo en que vivimos»
(Moles, 1975). Lo que ha sido denominado la
condicion postmoderna, y que constituye una
delascaracteristicasesencial esdelasociedad
durante los Ultimos afios, implica huir de las
grandes explicaciones totalizadoras sobre el
mundo. Paraello proporcionaunavision dela
sociedad fragmentada, provisional, queprefie-
refijarseenlapeguenahistoria
de cada dia mas que en los
grandes procesos historicos.
Sin embargo, esa fragmenta-
cion llego a tales limites que
«reduce el discurso televisivo
a una especie de masa unifor-
me en lacual los diversos ele-
mentos incorporados se tritu-
ran y mezclan de ta manera
que, a veces, llegan a perder
suscaracteristicas. Asi, undo-
cumental sobre lamiseriay €l
hambre se convierte, en una
fraccion de segundo, en ale-
gresy coloristasimégenesque
nos aseguran que la potencia
de tal coche esincomparable.
O, por el contrario, en mitad de
un ‘desenfadado’ contoneo de plumasy cade-
rasnoscomunicanqueunabombahaprovoca-
do siete muertos... Y acto seguido siguen bai-
lando» (Aguilar, 1996: 52-53). Como afirma
José Luis Sanchez Noriega, «los mensgjes de
losmediosdemasasalolargodeestesiglohan
sido un factor determinante en esta cultura
mosaico y en el advenimiento de cierta
postmodernidad (...). El propio uso de los me-
dios propicia la recepcién fugaz, dispersa; el
flash informativo de dos docenas de palabras
para comunicar un acontecimiento ejemplifica
bien el uso que los medios prescriben en los
ciudadanos. Estar informadoresulta, entonces,
asistir aunasucesion de réfagas que, como en
un videoclip, en lugar de proporcionar un co-
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nocimiento vertebrado delarealidad, funciona
como sefialadores hacia donde dirigir la aten-
cion: qué personaj es son losimportantes, qué
temashay quetener presenteso queespaci 0s—
ciudades, paises, instituciones—cuentan enla
actualidad» (Sanchez Noriega, 1997: 311).

Sinembargo, actualmentenoshallamosen
un punto de quiebre. El pen-
samiento fragmentario ofrece
respuestas simplesy desarti-
culadasamuchosinterrogan-
tesqueseplanteael ciudada-
no comun que vive unareali-
dad compleja, interrelacio-
naday Ilenade contradiccio-
nes. Como afirma Morin, le-
gitimamente le pedimos al
pensamiento que disipe las
brumasy lasoscuridades, que
pongaordeny claridad enlo
real, querevele lasleyes que
lo gobiernan. El término com-
plejidad no puede més que
expresar nuestra turbacion,
nuestraconfusion, nuestrain-
capacidad para definir de
manera simple, para nombrar de maneraclara,
para poner orden en nuestras ideas. «Lacom-
plejidad es una palabra problema y no una
palabra solucién» (Morin, 1997: 59-60). Ade-
mas «lo propiamente cientifico era, hasta el
presente, eliminar la imprecision, la ambiglie-
dad, la contradiccion. Pero hace falta aceptar
unaciertaimprecision y unaimprecision cier-
ta, no solamente en los fendmenos, sino tam-
bién en los conceptos. Una de las conquistas
preliminares en el estudio del cerebro humano
eslade comprender que una de sus superiori-
dades sobre la computadora es la de poder
trabajar conloinsuficientey loimpreciso. Hay
gue reconocer fendmenosinexplicables, como
lalibertad o la creatividad» (Morin, 1997: 59-
60). Sinembargo, el conocimiento quesetrans-
miteenlasaulasy el quesedifundeatravésde
los medios sigue considerando laimprecision
como un error, laambigliedad como un defecto
y laincertidumbre como una debilidad.

El mismo hecho de
que los medios
hayan sido agentes
activos del conoci-
miento fragmenta-
do los ha puesto en
el punto de mira
critico de quienes
ven en ellos el ori-
geny la causa de
muchos males.

Es un hecho que los fendmenos sociales
estén cadadiamésinterrel acionadosy que, por
gjemplo, las acciones emprendidas para en-
contrar solucién aun temapueden provocar la
aparicion de problemas peores o tan graves
como el que se pretende solucionar. El conflic-
to deK osovo suministraabundantesejempl os
al respecto. A pesar deéllo, la
sociedad actual estéd demasia-
do basadaen certezas (aunque
seaen certezasparcial es) como
parapoder aceptar, debuenasa
primeras, e desafio que impli-
ca considerar la contradiccion
como un factor de conocimien-
to. Larespuestadelaciencia, la
politicay laeconomiasuele ser
una: la simplificacién. Morin
afirma que e principio de la
simplicidad o bien separa lo
que estaligado (disyuncién) o
bien unificalo que es diverso
(reduccion). Y por lo tanto,
distorsiona. Pone como ejem-
plo a hombre. Es un ser biol6-
gico pero, a mismo tiempo,
cultural, que vive en un universo de ideas, de
lenguajey de conciencia. Pero el paradigmade
la simplificacion desune estas dos realidades.
Se estudia el hombre biolégico en el departa-
mento de Biologia, como un ser anatdmico,
fisiologico etc., y seestudiaa hombre cultural
en los departamentos de Ciencias Humanas y
Sociales. Vamos a estudiar el cerebro como
Organo biolégico y el espiritu como unareali-
dad psicoldgica. Olvidamos que uno no existe
sin €l otro; mas aln, que uno es, a mismo
tiempo, el otro, si bien son tratados con térmi-
nosy conceptosdiferentes.

Acceder a conocimiento de manera sim-
plificada, eliminando | os distintos aspectosde
lo complejo, corre €l riesgo de producir una
auténticacegueracientificay social. Tenemos
demasiadas experiencias al respecto: el «pro-
greso» que provoca dafios irreversibles en el
medio ambiente; la lucha por la obtencion de
bienes que luego no podemos disfrutar por



Comunicar 14, 2000

falta de tiempo, etc. Y sin embargo ni los
medios ni las aulas han aceptado (y hay que
reconocer queno esfécil hacerlo) el desafiode
laduda, delaincertidumbre. ¢Esbuen profesor
€l que, en unmomento dado, dice «no sé»?, ¢es
buen alumno el que, a pesar de conocer al
dedillo el planteamiento y desarrollo de un
tema, suele decir «no lo tengo claro»?, ¢como
aprender aactuar con dudas?, ¢cémo transmi-
tir sentido através deincertidumbres?, ;como
informar apartir de contradicciones? Educar y
comunicar en una sociedad compleja implica
no sélo un cambio de métodos, sino, sobre
todo, un cambio de actitudes. «En la vision
clasica, cuando unacontradiccién apareciaen
un razonamiento, eraunasefial de error. Signi-
ficabadar marchaatrasy emprender otro razo-
namiento. Pero en la vision compleja, cuando
se llega por vias empirico-racionales a contra-
dicciones, ello no significa un error, sino el
hallazgo de una capa profunda de la realidad
(...), no podemos aislar los ob-
jetos unos de otros. En dltima
instancia, todoessolidario.Més
alin, tenemos sentido del ca-
racter multidimensional detoda
redidad» (Morin, 1997: 100).

4. Los medios favorecen la
comunicacion humana

El mismo hecho dequelos
medioshayan sido agentesac-
tivos del conocimiento frag-
mentado los ha puesto en el
punto de mira critico de quie-
nesvenenellosel origeny la
causade muchosmales. Seles
acusa de transmitir mensajes

Los medios pueden
convertirse en una
herramienta impor-
tante para la alfabe-
tizacion emocional, y
esta alfabetizacion
emocional debe ser
tenida en cuenta
para una adecuada
educacion sobre y
para los medios.

rirseamuchasreaccionesde padres, educado-
resy maestros ante esta situacion. «El panico
cultural antelatelevisién hallevado aacusar a
estanuevaagenciade constituir la«causa» de
ampliosy gravisimosmal essociales; Joli Jensen
(1991) hace un recuento de estas acusaciones
clésicas en la critica norteamericana a su tele-
visién, centrandose en tres gjes: la television
seriauna agenciadel engafio y deladesinfor-
macion social —en contraste con una época
idilica de informacion plena através de perio-
dicosy libros(Boorsin 1972)—; seriaunaagen-
ciadeladecadenciaestéticay del mal gusto—en
contrasteconsiglospretéritosen queimperaba
€l buen gusto y €l aprecio por la Alta Cultura
(McDonald, 1962)—; seria una agencia de la
diversiondecadente, enlugar delaépocadora-
da de una alta intelectualidad lograda por la
imprenta, laEscuelay laUniversidad (Postman,
1985). A estos autores habria que agregar a
Meyrowitz (1985) con su tesis acerca de la
influencia homogeneizadora
de latelevision americana En
todaesacriticano solo sedebe
tomar en cuenta lateméticaen
disputasinotambién el género
apocalipticopostmilenaristaen
€l cual seexpresa» (Fuenzalida,
1997: 31).
Lasatanizaciondelatele-
vision, que posteriormente se
esta haciendo extensivaalos
productos multimedia, haido
mésall& seleshaacusado de
crear espectadores pasivos,
autistas, que prefieren mirar
gueactuar, queconfundenrea-
lidady ficciény quehanaban-

frivolos, efimeros, espectacu-

laresy banales. A partir dela

constataciondequegran partedelosnifiosdel
mundo pasan mashorasanteel tel evisor queen
la escuela, es decir, que la television se ha
convertido enuno delosmas poderosos agen-
tes de socializacion, se achacan al medio gran
parte de los problemas infantiles. Valerio
Fuenzalida habladepénico cultural pararefe-

donadolosjuegosy el contac-

to con otros nifios por la per-
manenciadurantehorasantelapequefiapanta-
Ila. Es decir, de fomentar la incomunicacion.
Hay que reconocer que dichas posturas han
distanciado o enfrentado amaestrosy comuni-
cadoresy han dado lugar auno delosdebates
mas estériles que se conocen en el campodela
Comunicacion y Educacion.
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A pesar detodaslascriticas, losmediosno
eliminan o sustituyen la comunicacion huma-
na: més bien pueden favorecer una socializa-
cion positiva de los nifios. Como he sefialado
anteriormente, todo depende del uso que se
hagade ellos. En un reciente estudio realizado
por la Televisién Nacional de Chile sobre el
consumo Y las motivaciones de Nifios ante la
television abierta (Fuenzalida, 1999) se cons-
tataquelastradicional esfunciones asignadas
alatelevision de entretenimiento, informacion
y educacion son muy rudimentarias para des-
cribir con mayor exactitud la diversidad de
motivaciones, expectativas y emociones que
nifiosy jovenesbuscan satisfacer conlatelevi-
sion. Laformaderelacionarseconlatelevision
estambién muy diferentealaformaderelacion
escolar: este medio propone a nifioy al joven
-y también a adulto— esquemas ludicos y
draméticos de relacion, de motivaciones, y
estosesquemasconstituyen model osgenerati-
vos, en el sentido que estédn en la base de
muchos programastel evisivos.

El estudio describe algunas de estas moti-
vaciones: autoestimay autoconfianza, laprue-
badesi mismo, lacuriosidad cognitiva-afectiva,
compartir en familiay accion hacia el bien, y
defiende que los esquemas | Gdi co-draméticos
propuestos por latelevision implican unafor-
ma diferente de conocimiento y aprendizaje
afectivo. Frente a la dialéctica platonica, la
|6gica aristotélica, lacomprensién analitica, la
sistematizacién curricular, la memorizacion y
laparénesisexhortativa, latelevision propone:
€l reconocimiento placentero, laidentificacion
afectiva, la dramética, e humor ludico y €
conocimiento anecd6tico. «Estos modelos de
programas televisivos pueden enriquecer
culturalmente el ambiente escolar y familiar
con valiosos elementos formativos, que no se
refieren amateriasdel curriculum escolar, sino
a actitudes afectivas» (Fuenzalida, 1999: 22).

Efectivamente, sabemosqueeducaciénno
€s s0lo «razén». El acceso a conocimiento se
da también por lavia de las emociones. Parti-
mos de labase de que hay quetener en cuenta
lasemocionesen el proceso de laensefianzay

en el proceso del aprendizaje. Hasta ahora ha
habido unainsistenciaentratar todolorelacio-
nado con la educacion bajo el punto de vista
racional, dejando delado o denominado «irra-
cional» (el mundo de las emociones) por con-
siderarlo poco cientifico. La introduccion de
aspectos denominados «irracionales», su ob-
servaciony andlisis, esunreto parael binomio
ensefianzal/aprendizaje. Ni todo es emocién ni
todo es «logos». Conocer el mundo de las
emocionesesimportanteparaanalizar losefec-
tos, larecepcion y el contexto de los medios.

L as emociones han sido consideradas, en
gran parte, como «un estorbo» en el proceso
educativo. Y sin embargo las nuevas teorias
sobre lamultiplicidad de lainteligencia ponen
en entredicho la existencia de una sola inteli-
genciabasadaen el archiconocido Coeficiente
de Inteligencia (Cl). Segin afirma Gadner en
su célebre obra Frames of mind existe un
amplio abanico de inteligencias. La ausencia
de aguna de ellas puede inutilizar un coefi-
ciente alto en otras. Para empezar enumera
siete, aunque lo considera un nimero arbitra-
rio y aeatorio: alos dos tipos de inteligencia
guetradicionalmente han sido valorados en el
ambito académico (la capacidad verba y la
actitud l6gico-matemética) le suma la capaci-
dad espacial propiadelosarquitectosodelos
artistasen general; el talento kinestésico mani-
fiesto en la fluidez y gracia corpora de una
bailarina o un superdeportista; |asdotes musi-
cales, y dos tipos de inteligencia personal: la
inteligenciainterpersonal (quetienen loslide-
res, por giemplo) y laintrapsiquica. Cualquiera
deestostiposdeinteligenciaesnecesario para
poder aprehender, analizar y evaluar losconte-
nidos de los mensajes de los medios audio-
visuales.

El modelo de Gadner abre un camino que
trasciende con mucho el modelo aceptado de
Cl como factor Unico e inalterable para medir
la inteligencia humana. Las emociones no re-
sultan empobrecedoras, sinotodolo contrario.
Dehecho, cual quier model o delamentequeno
las tenga en cuenta sera siempre un modelo
incompleto. Y, precisamente por €ello, en los
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ultimos afios un sector de psicol ogos también
ha adoptado una visién mas amplia sobre la
inteligencia, y ha llegado a la conclusion de
gue lainteligencia social es muy diferente de
| as habilidades académicas pero constituyeun
elemento esencial que permite a la persona
afrontar adecuadamente |os desafios cotidia-
nos. Uno de los mas representativos en ese
campo, Salovey, selecciona cinco aptitudes
claves para desenvolverse adecuadamente en
la vida (Goleman, 1996: 80):

1) El conocimientodelaspropiasemocio-
nes. El conocimiento de uno mismo, esdecir la
capacidad de reconocer un sentimiento en el
mismo momento en que aparece, constituye
una piedra angular en la inteligencia emocio-
nal. La capacidad de seguir momento a mo-
mento nuestros sentimientos resulta crucial
paralaintrovision psicoldgica
y parala comprension de uno
mismo. Por otro lado, lainca
pacidad de percibir nuestros
verdaderos sentimientos nos
deja completamente a su mer-
ced.

2) La capacidad de con-
trolar las emociones. Lacon-
ciencia de uno mismo es una
habilidad basica que nos per-
mite controlar nuestros senti-
mientos y adecuarlos a mo-
mento.

3) La capacidad de moti-
varse uno mismo. El control
delavidaemocional y su sub-
ordinacionaunobjetivoresul-
ta esencial para espolear y
mantener la atencion, la motivacion y la crea-
tividad.

4) El reconocimiento de las emociones
ajenas Laempatia, otracapacidad enlaquese
asientalaconcienciaemocional, constituye la
«habilidad popul ar» fundamental.

5) El control delasrelaciones. El arte de
las relaciones se basa, en gran medida, en la
habilidad para relacionarnos adecuadamente
con las relaciones gjenas.

Los medios de comu-
nicacién se mueven
en los ambitos de la

enseflanza y el apren-
dizaje. Un uso ade-
cuado de los medios
en la educacion for-

mal y no formal
puede establecer un
puente entre ambos
conceptos.

No hacefaltainsisitir en el enorme aporte
gue lasteorias sobre lainteligencia emocional
tienen paralarelacion medios/educacién si se
tiene en cuenta el enorme peso que lo emocio-
nal y perceptivo juega en medios como la
television, por gemplo, y en el creciente papel
gue tiene en otros medios (radio, prensa o
multimedia). Un alumno «alfabetizado» en el
mundo delasemociones, esun alumno mucho
mas capaz de efectuar una lectura critica del
mensaje que esté recibiendo de los mediosyy,
en consecuencia, aceptarlo o rechazarlo, pero,
de cualquier forma, es capaz de distanciarse.
En ese sentido | os medios pueden convertirse
en una herramientaimportante paralaalfabeti-
zacion emocional y la alfabetizacion emocio-
nal debeser tenidaen cuentaparaunaadecuada
educacion sobrey paralos medios.

5. A modo de conclusién

Todas |as reflexiones an-
teriores nos Ilevan a una con-
clusion: hemos de replantear-
nos los postulados, los con-
ceptosy losmétodosqueutili-
zamos en la relacion comuni-
cacién-educacion, tantodesde
unaperspectivacomunicativa
como desde una perspectiva
educativa. A mi entender nose
trata de establecer una nueva
disciplina, una nueva taxono-
mia, otro lugar acotado y par-
celado del conocimiento en el
que comunicadores y educa-
doresvamosaluchar por obte-
ner mascuotasdeinfluenciao
de competenciaacadémica. Setrata, eso si, de
disefiar un espacio dereflexion critica, andlisis
y accion comln, gue sea capaz de compartir
nuestrasexperienciasy, apartir deellas, articu-
lar nuevaspropuestas.
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Como aprender en el siglo de la
informacion: claves para una ensenanza
mas comunicativa

ArturoMerayoPérez
Salamanca

Las nuevastecnol ogias estan cambiando el mundo y han hecho nacer la denomi-
nada sociedad delainformacion. Estasituaci 6nexigereinventar el concepto deeducacion
atravésdeunanuevapedagogiaenlaqueel criterio, lacreatividadylahonradezseran
mas i mportantes que |os conocimientos. Es preciso, por tanto, no reducir la Educacion
paralaComunicaciénalameraeducacionparalosmedios, dadoquelaintercomunicacion
personal y la comunicacion con el grupo son cuestiones basicas de la «competencia
comunicativa» que debe caracterizar al alumno del siglo XXI.

1. El futuro que viene

El cambio de milenio nos ha sumergido,
casi sindarnoscuenta, en uncambio deera, en
una verdadera revolucién de consecuencias
insospechadas. Unarevolucion marcadapor la
telemética, la robdtica y las autopistas de la
comunicacion: la era de la cibercultura. Una
revolucion radical, como lo fuera aquélla del
Neolitico, y lasotrasmésrecientes, ladel siglo
XVl —revolucion del carbény del acero—ola
del X1X, ladelaenergiaeléctrica. Un convulso
cambio de esquemas, todavia no sabemos si
con consecuenciasfavorables o perjudiciales.
Cambiaran—estén cambiandodesdehaceveinte
afnos- las relaciones sociales, |os modelos de
produccion, ladistribucion econémica, el con-
ceptodel trabajoy del ocio, lascostumbres, las
actitudes, losvalores, las creencias...

Larevoluciontecnol dgica, a introducirnue-

voselementosen el sistemacomunicativo, esta
modificando el nimero y la naturaleza de los
soportestécnicosy, por consiguiente, loshabi-
tos de consumo y el modo de vida de los
ciudadanos. Por eso amenudo nos parece que
el mundo y quiza también nosotros mismos
estamos patas arriba. Aunque intuimos que
mafiana habréa nuevas sorpresas, no sabemos
cualesseran, y €l ritmo delos cambiosno sélo
producevértigo sino quenosconducehaciaun
punto desconocido. Corremos muy deprisa
pero no sabemos haciadénde...

Seacual seanuestrodestino, enestarevo-
luci6n basadaenlascomunicacionesnohay ya
vueltaatras posible. Y en ella, €l papel crucial
va a ser desempefiado por los medios —{os
tradicionales: prensa, radio y television— vy,
sobre todo, por |os nuevos, aquellos basados
en la informética, la robética y la telemética.
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En un futuro no muy lejano quien no esté
familiarizado con ellos se convertird en un
analfabeto funcional. El negocio delacomuni-
cacion en su més amplio sentido estallamado
aser el méasimportante del mundo y sera este
sector el quegeneremaspues-
tos de trabajo durante los
proximos cincuenta afios en
el mundo desarrollado.

2. Nuevos tiempos, nuevos
I ecur sos

Laescuelano puede per-
manecer indiferente ante un
cambio de semejantes dimen-
siones que trae aparejado un
nuevo modo de entender el
mundo y, por tanto, también
unamaneradiferentedeense-
fiar y de aprender.

En este nuevo aprendiza-
je la cantidad de informacién
se multiplica exponencial-
mente. Asi, por gjemplo, en nuestros dias un
nifio de doce afios haaccedido por medio dela
television a un nimero de informaciones mu-
cho més amplio del que podrialograr en toda
su vida un investigador del medievo. El volu-
men de publicacionestécnicasy cientificasde
un afo cualquieradelosdel final de estesiglo
superalaproduccion detodoloimpreso desde
el origen delostiempos hastalall GuerraMun-
dial.

Ahorabien, tal y como ha apuntado Juan
Luis Cebrian, «més informacién no deviene,
necesariamente, en mejor informacion. Lacan-
tidad s6lo puede ser sinénimo de calidad si
somoscapacesdediscernir entreunosdatosy
otros, si distinguimos las referencias basicas
sobrelas que apoyarnosy las directrices mini-
mas sobre como conducirnos. La educacion
tiene ante si lainmensatarea de determinar los
valoresy criterios esenciales que nos permiti-
ran comportarnos en la vida» (Cebrién, 1998:
191-192). Lalabor del profesor en este sentido
resultainsustituible por més avancestécnicos
gue se produzcan.

En nuestros dias un
nifio de doce afos ha
accedido por medio
de la television a un
numero de informa-

ciones mucho mas

amplio del que po-
dria lograr en toda
su vida un investiga-

dor del medievo.

Por otra parte, €l nuevo aprendizaje no
puedevivir deespal dasal osinstrumentosque
mayoritariamente recogen y suministran la
informacion: los medios tradicionales (prensa,
radio, television, agencias) y los mediosinfor-
maticos (Internet, multime-
dia). Lamentablemente, si pen-
samos en laincorporacion de
unosy otrosalasaulas, fécil-
mente concluiremos que la
escuelaestaperdiendo el tren
del futuro. Y nomerefierosdlo
alos centros espariol es. Cuan-
do en 1997 @ primer ministro
britanico anuncié que todas
las escuelas del Reino Unido
estarian equipadas con orde-
nadores en el 2002 no calcul 6
el formidabl e esfuerzo econoé-
mico quesupondriadotar con
estetipo deinfraestructurasa
30.000 centrosescolaresy esa
es precisamente la razén por
laque hoy tan sdlo el 8% cuenta con un acep-
table parque informético. «Los gobiernos de-
ben esforzarse paraquel osplanesde ensefian-
za se preocupen por incorporar de forma defi-
nitivalos multimedia, no s6lo como disciplina
sino sobre todo, como instrumento escolar,
como método deinvestigacion, dedidlogoy de
aprendizaje. Impulsar proyectos que no con-
templenestafacetaamparandoseen|o costoso
delosmismoso en lasdificultades que conlle-
van, serd una pérdida de tiempo y de dinero»
(Cebrian, 1998: 202). Ahora bien, de nada
servirdel empefio «si no secomplementaconla
formacion adecuada del profesorado, muchas
veces incapaz no ya de manejar un ordenador
sino, y lo que es masimportante, de compren-
der loscambiossustancial esqueen el compor-
tamiento personal y socia de los individuos
significa la llegada del multimedia» (Cebrién,
1998: 199). Una vez mas, la pieza clave de la
innovacion educativaresultaser el maestro, tal
y como haapuntado Schneider: losprofesores
son importantes—viene adecir—no sélo por 1o
guesabensinopor loqueaportael contactocon
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ellos; lacomunicacién fundamental caraacara
no puede ser sustituida por la maguina. Si
pretendemos que la educacion clésicaseinte-
gre en el ciberespacio una de las condiciones
basi casesquel osprofesoresquieranadentrarse
en estaaventura; las directrices educativas se
guedaran en papel mojado mientraslas escue-
las y los maestros no se entusiasmen con el
proyecto (Schneider, 1996).

3. Hacia una nueva pedagogia

L os centros educativos de cualquier nivel
han de dejar de ser lugares donde se acuda a
tomar al dictado unos apuntes que periddica-
mente se acaban vomitando
€n unos cuantos examenes
para después, inmediatamen-
te, olvidarlos para siempre.

nado libro —puesto que innumerables titulos
estardn al al cance de cual quiera— sino desper-
tar el deseo de leer, ensefiar a elegir lalectura
y poder asimilarla con criterio integrdndolaen
el conjunto del saber personal. Luego, serd
preciso comunicar lo aprendido con originali-
dad y eficacia

Esto significa que los grandes retos del
docente han de orientarse en las siguientes
direcciones:

a) Ensefiar abuscar, parapoder investigar
con discernimiento en unaofertadesbordante.

b) Ensefiar aentender, captandolaesencia
delosconceptos, relacionando causasy conse-
cuencias, infiriendo conclu-
sionesdeinteréseintegrando
lo aprehendido en los conoci-
mientos de los que anterior-

No obstante, tengo la sospe-
chadequemésdeunaasigna-
tura se resume en este triste
proceso deinstruccion de co-
nocimientos que, a mi modo
dever, suele servir parapoco.

Esta técnica pudo tener
su sentido en otros momen-
tos. Hoy no. Y mafana, desde
luego, mucho menos. Nosen-
caminamos hacia un nuevo
mundo querequerirdestudian-

El reto en el futuro de
la docencia ya no sera
Unicamente suminis-
trar instruccioén, sino
proporcionar las
claves para poder
encontrar la informa-
cién mas fidedigna,
comprenderla y
transmitirla ade-
cuadamente.

mente ya se disponia.

¢) Ensefiar a aplicar el
sentido critico para discernir,
para metizar, para avanzar, y
aplicar dicho sentido criticoa
uno MiSmMOo y a su propia ac-
tuacion personal.

d) Ensefiar a comunicar,
aexpresar laspropiasideasen
un marco abierto a didlogoy
al respeto mutuo.

Como lograr estoscuatro

tes muy diferentes. futuros
profesional es no con muchos
conocimientos (que por otra
parte estardn a alcance de
cualquiera) sino con criterio, con creatividad y

conhonradez. Por eso «tenemosquereinventar
y reconstruir nuestro concepto de educacion,
adaptandolo aunmundo en el quelosa umnos
no solamente reciben conceptos sino que los
crean y los transmiten alos demas» (Cebrian,
1998: 193).

El reto en el futuro de la docencia ya no
seré Unicamente suministrar instruccion, sino
proporcionar lasclavesparapoder encontrar la
informacion mas fidedigna, comprenderla y
transmitirla adecuadamente. Por gjemplo, la
cuestion no vaaser tener que leer un determi-

aspectos bésicos esalgo que
no es posible resumir aqui.
Pero cada profesor, en funcion
de los objetivos de la materia
gue imparte y del tipo de alumnos a los que
ensefia, ha de reflexionar acercadel modo més
oportunodelograrlo. Obviamente, estaactitud
supone un mayor grado de exigenciatanto por
partedel docentecomo por partedel estudiante
pero, en contrapartida, proporciona méas y
mayores satisfacciones.
Estanuevadimension personalizadade la
educaci 6n no seraposi ble—dicho seadepaso—
si no sefundamentaen el carifio. EI componen-
te afectivo en el proceso de aprendizaje no es
algo que deba limitarse a la ensefianza prima-
ria; un profesor que apreciasinceramenteasus
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alumnos, siempre sabe encontrar lamanerade
ayudarles en su desarrollo personal eintelec-
tual. Por el contrario, si demuestrauna actitud
indiferente nunca lograra ensefiar 10 verdade-
ramente importante: quizas tan sélo logre -y
eso en el mejor de los casos—transmitir cono-
cimientos, lo queresultaago
interesante pero atodas|uces
insuficiente.

L a cuestién —insisto— no
radicatanto en latransmision
de conocimientos como en la
configuraciondeactitudes. Es
preciso que cada uno de los
futurosprofesionalesdemues-
tre rasgos de personalidad
definidos: adaptabilidad alas
nuevas circunstancias, capa-
cidaddeiniciativa, autoestima,
sociabilidad, disciplinay for-
taleza, dinamismo, resisten-
cia a la frustracién, madurez
intelectual y emocional, capa-
cidad detrabajar en equipo...
Al mismo tiempo es preciso
adiestrar en aptitudesy habilidadestalescomo
la fluidez y la flexibilidad verbal, la creativi-
dad, la capacidad de observar y escuchar, la
comprension verbal, la empatia, la capacidad
de motivacion y de persuasion.

4. La competencia comunicativa

En la sociedad de la comunicacion del
tercer milenio, e reto mas importante de las
escuel asespreci samenteensefiar acomunicar.
Educar paralacomunicacion debe dejar de ser
un complemento opcional que distinga a los
centroseducativospedagdgi camentemasavan-
zados para pasar a convertirse en unainexcu-
sable exigencia para todas las escuelas y en
cualquier nivel educativo.

Es indispensable suministrar al alumno el
criterio suficiente para que consuma medios
con sentido critico y no quede desprotegido
ante estrategias comerciales o ideoldgicas. Y
esqgueyano esposibleimaginar un ciudadano
gue prescindadelaprensa, laradio o latelevi-

La enseflanza acerca
de los medios de
comunicacion no
debe ser mas que

una aspecto parti-
cular de algo mucho
mas amplio e impor-
tante: la ensefianza
de la comunicacion
en todos sus niveles.

sién. Al consumo de mediossededican mésde
treshorasdiariasdepromedioy sonlosmedios
losqueestablecennormas, val oresy actitudes.
Los medios se han convertido asi no en el
cuarto, sino en el primer poder, en la misma
medida en que son los que establecen los
discursos de referencia. Expli-
can alos ciudadanos no sélo
dequécosasdebenhablar,sino
cuéles son las importantes y
cuéles no, qué es lo bueno y
qué lo malo, qué actuaciones
merecen aprobacion y cudles
resultan reprobables(Merayo,
1997a 43).

Ahorabien, ensefiar acom-
prender quién manda en los
medios, cdmo funcionan, cua-
les son sus estrategias, sus
condicionantesy objetivosno
parece suficiente. Educar para
la comunicacion no significa
convertir alos estudiantes en
pequefiosperiodistasyaquela
ensefianza acerca de los me-
diosde comunicacion no debe ser masqueuna
aspecto particular dealgo muchomasamplioe
importante: la ensefianza de la comunicacién
en todos sus niveles. Es preciso, por tanto, no
reducir laeducacion paralacomunicacién ala
mera educacion para los medios, dado que
otrosaspectosresultan prioritariosy masdeci-
sivos para la formacion del estudiante: la
intercomunicaciéon persona y la comunica-
cion con el grupo son cuestiones bésicasdela
competenciacomunicativaque debe caracteri-
zar a estudiante del siglo XXI. Por otro lado,
sblo desde la competencia comunicativa (sa-
ber hacer) es posible constituirse en consumi-
dores criticos (saber juzgar) y en miembros
activosy parti cipantesdel osprocesossocial es
de comunicacién (saber estar), evitando asi
guestl o unospocostengan un efectivo acceso
a los medios. Efectivamente, una presencia
activadelosciudadanos en los mediosde una
soci edad democréticaexigealtasdosisdecom-
petenciacomunicativaque, o se adiestraen la
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escuela, 0 nuncaal canzara suficientes niveles
de eficacia. Sin la competencia comunicativa
de los ciudadanos |os medios instauraran un
simulacro de comuni cacion que podran apelli-
dar democrética pero que no lo sera més que
aparentemente.

La competencia comunicativa pasa por
aprender a hablar en publico. «Desgraciada-
menteen Espafaesto esalgo que no seensefia
ni en las mejores escuel as, orientadas siempre
alaevaluacion escrita. Luego, vienen las sor-
presas: uno acaba con su flamante titulo de
Medicina, Derecho o Econdémicasy se planta
en el salvgjemundo laboral con susmatriculas
dehonor acuestas. Lo primero quele piden es
unaentrevistapersonal, y esahi, precisamente
ahi, donde se pone de manifiesto que el joven
licenciado—apesar desu brillante expediente—
no sabe estar alaalturadelas
circunstancias. A lo largo de
losafios, enlavidaprofesional
y en las relaciones sociales,
nuestro flamante estudiante
tendra que hablar muchas ve-
cesen publico: habradedefen-
der proyectos, criticar propues-
tas, felicitar, reclamar, censu-
rar, proponer, convencer...
¢Quién le ha preparado para
todoeso?» (Merayo, 1998: 21).
Mi experiencia profesional
como profesor de Periodismo
me ha mostrado sistemética-
mente la lamentable realidad
de muchos alumnos que se
atragantan de panico cuando
han de expresarse oralmente
ante sus propi os comparieros;
no quiero imaginarme qué sucede en otras
carreras cuyo objeto no esla comunicacion pu-
blica. Enloscursos que heimpartido amaestros
y profesores muchos son también |os que ma-
nifiestansusdificultadesanteel hechodetener
guehablar enpublicoantel ospadresoantelos
compafierosdel centro. Sonconscientesdeque
nadiedalo quenotiene; dicho deotromodo: el
mejor predicador es Fray Ejemploy por eso, la

S6lo desde la compe-
tencia comunicativa
(saber hacer) es
posible constituirse
en consumidores
criticos (saber juz-
gar) y en miembros
activos y participan-
tes de los procesos
sociales de comuni-
cacién (saber estar).

competencia comunicativa de nuestros estu-
diantespasanecesariamentepor el previoadies-
tramiento delas habilidades comunicativas de
lospropiosprofesores. Y esque, como hasefia-
lado Jordan (1984) «no existe ninglin compor-
tamiento o accion pedagdgicamente relevante
gue no seatransmitido por el medio omnicom-
prensivo de la comunicaci 6n.

5. Aprender dey con los medios

Tal y como ha expuesto Sdnchez Cerezo
(1991: 112-113), «la comunicacion educativa
constituye el proceso mediante el cual se es-
tructurala personalidad del educando, lo que
selograatravésdelasinformaciones que éste
recibe, quienlasreel aboraeninteraccionconel
medio y con los propios conceptos construi-
dos». En este sentido, la aplicacion de los
mediosde comunicacidnalas
actividadesdocentestieneevi-
dentes consecuencias positi-
vas, entre las que cabria enu-
merar las siguientes:

1) Losmediosintroducen
enlaescuelaelementosqueel
alumno ha percibido y que él
mismo es capaz de aportar.

2) Proporcionan un mejor
conocimiento del mediofisico,
humano, socia y geogréfico.

3) Seacenttiaen el alum-
no el deseo de pertenecer e
integrarse en €l mundo.

4) Proporcionan informa-
cionesque pueden ser utiliza-
das como complemento y so-
portedelasdistintasmaterias:
sirven para poder relacionar
losconocimientosdemanual conlosdelavida
real.

5) Favorecen la estructuracion temporal
(fechasy tiempos narrativos) y espacial (local,
regional, nacional, mundial).

6) Estimulan la percepcién y la lectura
espacial.

7) Incitanalacomunicaciénenel aula, ala
producciony alacreatividad.
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Actividades parala comunicacién interpersonal y grupal

«Organizacionfuncional de los
posiblesmiembrosdeunare-
daccién. Delimitar funcionesy
cargo. Plasmarloenunmural.

Socializar. Aprender a trabajar en equipo. Recurrir al didlo-
go para la solucion de conflictos. Adiestramiento de técni-
cas denegociacion. Asumirtareas directivas entreiguales.
Obedeceraiguales. Respeto mutuo.

» Acopio de materiales para
una posible redaccion: aula,
corcho, archivos...

Ordeny organizacion. Adiestramiento en tareas documen-
tales. Confeccion de bases de datos.

« Enumerary ponerse en con-
tacto con diferentes fuentes
informativas.

Medios de comunicacioén, instituciones, empresas, perso-
nasindividuales, Internet, basesdocumentales...

* Conversionde hechos enno-
ticias.

Acercadehechosdelcolegioode acontecimientos cotidia-
nos: cumpleafios, rifia familiar, excursion... Ser capaz de
contar los hechos seleccionando datos, pensando en el
interés del publicoy utilizando el lenguaje con creatividad.

« Adaptacion de un texto litera-
rio.

Conversidnderegistroslingiisticos: dellenguajeliterario al
lenguaje periodistico; dellenguaje escrito al coloquial culto;
de la narracion al dialogo, etc. (Ejemplo: pasaje de El
Quijote).

* Realizacién de entrevistas.

Al director del colegio, a un profesor, a la madre de un
compafiero... Entrevistasrealesde las que posteriormente
hay que seleccionar datos, ordenarlosyredactarlos. Posibi-
lidad de resumirlaoralmente.

ldearunposible concursopara
radiootelevision.

Con creatividad, interés y honradez. La discusién puede
arrojar sentido critico parajuzgaracercadelacalidad delos
CONCursos.

« Realizar la crénica de un es-
pectéaculo: cine, teatro, concier-
to...

Elalumnonoselimitaaasistirsinoque presenciaconvision
critica (aspectos positivos y negativos; distincion fondo y
forma). Puede recoger opiniones de otros asistentes y
documentaciéncomplementaria.

* Revista de prensa.

Comparar unamisma noticiaenvarios periédicos/televisio-
nesy elaborarun comentario de analisis o una exposicién
oral.

«Comparar programas infanti-
les/series: aspectos positivos
y negativos.

Debate: aspectos positivos y negativos. Incentivar la re-
flexion critica acerca de la programacion en television.

« Escribirun articulo sobre las
azafatas y presentadoras de
entelevision.

Debate posterior acerca del papel de la mujer en la televi-
sion. Reflexion critica sobre comportamientos machistas.

*Ejercerde corresponsalode
enviado especial.

En otro curso, en la direccién, en la biblioteca del barrio...
Seguimiento y busqueda de la informacién. Relacién con
fuentes adultas. Motivacion en tareas de investigacion.
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Actividades parala comunicacién interpersonal y grupal

e Compararun mismo hecho
en el tratamiento informativo
de prensa, radio y televisién.

Comparaciondelenguajes: tiempos verbales, referencias
temporales, titulares, orden y jerarquia, extension, docu-
mentos complementarios...

«Visitas amedios de comuni-
cacion.

Que posteriormente se plasmaran en unaexposicion oral
o por escrito. Desarrollo del sentido critico, relacién con
fuentes, técnicasde investigacion...

» Debate en clase: c6mo se
puede conseguirque unacan-
ciénse hagafamosa.

Reflexion acerca del las estrategias de marketing en la
sociedad de consumo. Analisisy control de calidad sobre
productos comunicativos.

*Seleccionarnoticias.

Acerca de un determinado hecho de actualidad que sirva
como complementodelamateriaexplicada.

* Analisislinguisticode un pro-
grama de radio o de televi-
sion.

Para detectar errores fruto de la improvisacion o de la
irresponsabilidad de los locutores. También es posible
detectar pobreza de léxico, clichés, tables, etc. Proponer
alternativas. Diferencia entre ellenguaje de uninformativo
y de un programa musical para publico joven.

«Elaboraciénde unreportaje.

Losdeportesenelcolegio, losancianos, elconsumismo...
Busquedade datos, relacién confuentes adultas, seleccion
de datos, estructuracionde lainformacion, redaccién/expo-
sicién oral.

» Comparacion de fotografias.

Detectar diferenciasideologicas o simbdlicas. Diferencia
entre aspectos objetivosy subjetivos del mensaje fotogra-
fico. Diferencia entre fotoperiodismo y fotografia publicita-
ria.

« Recursos publicitarios en
espotsdetelevision.

Estrategias de persuasién publicitaria, especialmente en
productos consumidos porlos estudiantes.

«Jugaradetectarmentirasen
lapublicidad detelevision.

Ensefiarapracticareljuegonode adivinarlamarcaenlos
primeros segundos del spotsino el de detectar con pronti-
tudenlosanuncios mentiras, exageraciones, confusiones,
ambigledades...

« Detectar férmulas de publici-
dad encubierta.

Bartening, patrocinio, telepromocién... Adiestrarenlabus-
guedade formulas publicitarias poco éticas.

» Detectar actuaciones inco-
rrectas,manipulaciones,intro-
misiones en la intimidad, jui-
cios gratuitos.

Reflexion o debate sobre el sentido de los medios, los
valores, actitudesy comportamientos. Desarrollode capa-
cidades comunicativas: aprender a hablar, a escuchar, a
argumentar... transmisién de criterios éticos.

 La creacién de idolos y hé-
roes.

Debate sobrelacuestion (porejemplo: concursosde misses;
laprofesionde modelo;elfutbol...). Desarrollode capacida-
descomunicativas: aprenderahablar,aescuchar,aargu-
mentar... transmision de valoresy actitudes.

» Seguimiento de campafias
electorales.

Estrategias, mensajeycontenidos,demagogia...
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Es decir, la utilizacién de los medios de
comunicacion en el aula puede facilitar la
consecucién detres objetivos basicos:

a) Capacitar para seleccionar, interpretar y
utilizar las informaciones.

b) Desarrollar la lectura critica que permita
asu vez consolidar criteriosy opiniones.

¢) Constatar el pluralismo ideoldgico y la
libertad de expresion.

Pero, ademés del conocimiento directo de
| os propiosmedi os, éstospermiten—cuando se
utilizan correctamente en el aula—el desarrollo
de técnicas bésicas aplicables a desarrollo de
lapropiacomunicacion personal y grupal. Este
aprender no ya de los medios sino con los
medios resulta extremadamente Gtil ya que
incide de manera directa en la competencia
comunicativade cadaestudiante, en lamedida
en que se le motiva més intensamente a:

« Investigar el entornoy detectar lasnoticias
interesantes parasu vidapersonal.

* Observar, preguntar, consultar, anotar, con-
trastar, concluir: ensefiar a pensar.

« Escribir/hablar sobre lo que havisto.

« Escribir/hablar sobre lo que se ha oido.

» Aprender aescuchar las criticas que otros
realizan apartir de las propias exposiciones.

Este modo de entender la Educacién para
la Comunicacion en su sentido mas amplio y
personalizado permite dibujar un nuevo plan-
teamiento en el que:

a) Laescuelaesté més abiertaal entorno del
alumno.

b) El alumno participe en la elaboracion de
los programas.

¢) Seactualiceny vivifiquen los contenidos
de los programas.

d) Sea posible constatar la pluralidad de
ideas.

€) Seaprendaadialogar, atrabajar en equipo
y adesarrollar espiritu critico.

En resumen, es posible utilizar los medios
de comunicacién no s6lo en una perspectiva

tedrica propia del estudio de la comunicacion
de masas, sino otorgandoles una dimensién
practica. De este modo se consigue que, al
mismo tiempo que se comprenden sus peculia-
ridades, puedan convertirseen eficacesinstru-
mentos, capacesdefacilitar el desarrollo deun
nuevo método pedagdgico, en el que el prota-
gonismo recaiga sobre acciones tales como
pensar, entender, expresar, criticar o ser criti-
cado. En definitiva, la presenciadelos medios
en el aula pueden ayudar a ensefiar avivir en
una sociedad tan compleja como la que se ha
dado en llamar la sociedad de la informacion.

6. Algunos casos practicos

Con el fin de ejemplificar lo expuesto
hasta aqui, se apuntan en las tablas de las
paginas siguientesal gunasactividades, orien-
tadas aemplear los medios en el aulade modo
gue incentiven la capacidad de comunicacién
interpersonal y grupal. Son, obviamente, tan
sblo algunas propuestas orientativas que no
pretenden constituir un catdlogo cerrado ni
exhaustivo; los profesores deberén adaptarlas
alasdiferentes edadesy situaciones.
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Soluciones para nuevos problemas de la sociedad de la informacion

Mensajes, creatividad y valores para la
socializacion en un mundo tecnificado

EnriqueMartinez-SalanovaSanchez
Almeria

medios de comuni cacion y de infor macion.

Laactualidad presentaalaespeciehumana, en per petuo cambio, algunosdesafios
que pueden transformar determinadas visiones, concepcionesideol6gicasy culturales.
Unmundo vertiginoso ensuaplicaci 6ntecnol 6gi cacausaimpactosmedioambiental es, de
losqueuno delosmasimportantesesel quetienequever conlosmediosdecomunicacion
y la sociedad informatizada. La adaptacion de la especie humana al medio ambiente
digital serd méas positiva si se sustenta en un sistema de valores desde el que las
institucionesbasi casdel asociedad promuevanlaaceptacionparticipativaycriticadelos

«Nuestr osér ganossensi tivosnospropor cio-
nandatossobreloquenosrodeay sobre
nosotr osmismos. Per onecesi tamos, ademas,
reconocer loconvenienteyloperjudicial,lo
buenoylomal o—loque, resumiendo,
Ilamamosval or es—, por queestamosforzados
aactuar.Nopodemosnohacer nada. El
dinamismovital noscondenaalaacci6n»
(J.A.Marina,1997).

1. El efecto 2000 en la socializacion

Una de las psicosis que se produjeron al
finalizar el afio 1999, fue la producida por €
«efecto 2000». Tal situacion sereferiaexclusi-
vamenteal cambiodefechaenlosordenadores
y alosdesastres que se produjeran. Sinembar-
go, el «efecto 2000» lo sufrimos todavia en
nuestras neuronas, producto de unasocializa-

cion colectiva; 1o arrastramos desde hace mu-
chosafios, en realidad desde que se produjola
gran revolucion digital. Como dice S. Jay
Gould, «¢qué es un milenio? Para un gedlogo,
el instante de un pestafieo, pero parala expe-
riencia humana es un lapso gigantesco, casi
inconcebible». El chiste de «El Roto», que
ilustra este articulo lo explica iconicamente
desde otro punto de vista: «Durante cinco mil
afosseuso unarado, hoy cadacuatrohemosde
cambiar de coche». Podriamos afiadir: «... y
cada dia debemos actualizar €l ordenador y
cadasegundo nuestrasneuronas...».

Uno de los grandes problemas que se le
plantean hoy alaantropologia, y comono ala
educacion y alasociologia, es que los viejos
trabajos de campo son ya obsoletos, que las
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antiguas formas de investigar la culturay la
sociedad hacen agua por todas partes, insis-
tiendoen practicar el estudiodelomenos, delo
mas restringido, cuando hoy las culturasy las
sociedades«yano estdnenlosmismoslugares,
debido a los desplazamientos fisicos alomos
de latecnologia o del merca-
do» (Clifford, 1999).

A los educadores, cuan-
donosencontramosenaccion
de educar se nos presenta el
falso y ambiguo dilema: ¢jin-
vestigamosy/oeducamos?Y a
sehandado casos, y nopocos
por cierto, en los que por lle-
var adelante una investiga-
¢ion, hemos olvidado que los
sujetos de la misma pueden
salir perjudicados.

L osestudiosdel Dr. Itard,
a principios del siglo XIX,
con Victor, el nifio salvaje de
I’ Aveyron, unpueblofrancés,
sirvieron paracrear preceden-
tes, afectaron a la opinién publicay dejaron
parala posteridad interesantes conclusiones.
El nifio, ya adulto, muri6 sin socializar en el
Hospital de Idiotas de Paris, en € que se le
internd a cesar las subvenciones... La parte
positiva la reflgjé Truffaut en su preciosa e
interesantepelicula«L’ enfant sauvage» (1972).

L osaspectosnegativosseaprecianenotra
investigacion, comenzada en Estados Unidos
en 1972, justamente el afio en que seestrenaba
lapeliculacitada, sobre unanifiasalvaje; infi-
nidad de medios, un equipo multiprofesional
decalidady gran entusiasmo, acabd tambiénal
mismo tiempo que las subvenciones, con la
nifia, hoy adulta, en un centro de acogida.
«Parafraseando un viejo chiste soviético, po-
driamos decir que estas situaciones son de-
mostracion vivade quelapedagogiano esuna
ciencia, porque si lo fuera, no se experimenta-
riacon jévenessino con primates, como hacen
las ciencias serias» (Baydn, 1995).

Cientificos actuales Clifford, Gould, Bil-
beny, aportan datosparacuestionar lasformas

Tal vez la carrera
armamentistica, las
nuevas tecnologias
que provienen de la

competitividad
entre pueblos y
poderes econémicos,
puedan algun dia
dedicarse a mejorar
los procesos sociales.

actuales de la investigacion. Clifford afirma
gue no hemos entendido que lainvestigacién
en ciencias sociales cambia de sentido en el
momento en que el mundo se globaliza, se
actualiza, se hace més veloz el cambio cultural
y seadteran lamayoriadelos patrones que los
soci6logosy antropdlogosha-
biamos utilizado desde el si-
glo XIX.

Como expone Dean Rusk,
«es tan répido el ritmo de los
acontecimientosque, amenos
gue encontremosalgun medio
de mantener lavistafijaen el
mafiana, no podemos esperar
mantenernos en contacto con
el hoy». Es necesario estar al
dia, y para ello es necesario
investigar. No olvidemos, sin
embargo, que mientras inves-
tigamoslosnifioscrecen, obli-
gando afamiliasy profesores
a adelantarse a los aconteci-
mientos, a crear situaciones
educativasarriesgadas.

Sin embargo, paraello debemosreforzar y
gjustar nuestro sistema de valores, ya que la
inseguridad se hace carne con nuestra propia
responsabilidad como educadores. «Toda
heuristica, esdecir, todo sistemadeblsquedas
o deresoluciones de problemas que no puede
probar todaslassol uciones, sino quetieneque
elegir atgjos, dejar de lado caminos posibles,
arriesgarse perdiendo seguridad para conse-
guir rapidez, ha de contener forzosamente un
sistema de valores» (Marina, 1997).

2. Lanegacion de la tecnologia puede ser un
mecanismo de defensa
Muchasvecesheoido, eintentadorebatir,
laideade quelos nuevos mediosinforméticos
y cibernéticos no facilitan la creatividad, in-
cluso que la impiden o deterioran. Yalo &fir-
maba €l poetay dramaturgo inglés T.S. Elliot
«LaHumanidad no puede soportar mucharea-
lidad». ¢Son los nifios ahora menos creativos
porque ven mas latelevision?, ¢somos menos
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creativos|os adultos porque leemos menos? El
problema no es de los medios, sino tal vez de
como seenfrentan. «Temo alaobscuridad pero
desconfio delaluz», dice Woody Allen. Cuan-
dod libro sehizo masivo, tam-

bién se consider6 un peligro 1

paralaeducaciony lacreativi-
dad. «Estenifioleedemasiado,
y no estudia», se podia oir en
|losafiossesenta. Tampocode-
bemos confundir creatividad
conpoesiaopintura, yaquelas
[lamadas«bellasartes», noson
mas que una parte de la crea-
cion que alo largo de lavida
posee un individuo. No olvi-
demos que Einstein (fisico),
Poincaré (matemético), o New-
tony otros muchos cientificos
son hoy diaparadigmasy pro-
totipos de personas creativas;
gracias a sus «intuiciones»,
hicieronposibleel avancecien-
tifico. «<Hay un pasado que se
fue para siempre, pero hay un
futuro que todaviaes nuestro»
(F. Robertson).

L aresponsabilidad deman-
tener la dindmica evolutivade
laespeciehumana, estaen nues-
trasmanos. Mirando al futuro,
previendosituaciones, adel antandonuestrapre-
paracién a los acontecimientos. Ibsen, el dra-
maturgo decia: «Y o sostengo que esta en lo
justo la persona que mas estrechamente esta
unidacon su futuro».

Parece unaperogrulladadecir queel futuro
secreaen el presente afianzandose en el pasa-
do, pero normalmente no nos comportamaos ni
como ciudadanos ni como educadores confor-
me a aseveracion tan obvia. Casi siempre espe-
ramos los acontecimientos para actuar a partir
deellos, y muy pocas veces hos adelantamosa
los hechos. Unadelas cualidades o caracteris-
ticasdel acreatividad—estaentodoslosmanua-
les— es la prevision, laintuicidn, el adelanta-
miento delos sucesos. Lacapacidad de predic-

La responsabilidad
del género humano
ya no es la misma,
pues hoy, gracias a
la democratizacion
de la informacién, a
las infinitas posibili-
dades comunicativas
y a los progresos
técnicos, la sociedad
es —o0 debiera ser—
consciente de res-
ponsabilidades hacia
el mantenimiento y
salvacion del plane-
ta, tanto en lo biol6-
gico, fisico, socioldgi-
co o ideologico.

ciondel futurobasandonosenlasexperiendas
personal esy col ectivasesunodelosdistintivos
masimportantesdelaespeciehumana, y sobre
tododelosindividuoscreativos. Laprevision
y laprediccion, conductasfun-
damentales ligadas a la acti-
vidad intelectual, las confun-
dimos o equiparamos a las
adivinacionesastroldgicas.La
capacidad de crear es la que
vaadefender alasociedad de
los poderes facticos, del po-
der de una sociedad
consumistay del dominio de
los mass media, educando a
los individuos en el espiritu
critico. Tenemos en nuestras
manos un futuro del mundo
lo suficientemente incierto
COMo para tomarnos en serio
lafrase de Peter de Vries «la
mano quemecelacunarigeal
mundo», quediolugar a hom-
bre de una pelicula.

3. El toro por los cuernos
«Llega un momento en
losasuntosdeloshombresen
gue hay que coger €l toro por
loscuernosy enfrentarseala
situacién» (W. Fields). Los
cientificos de mediados del siglo pasado (si-
glo XX), ya atisbaron, adn sin tener todavia
los elementos técnicos de juicio que posee-
mos actualmente, que los proximos cambios
evolutivosdelahumanidad, tendrian quedar-
se por laviadelasolidaridad creativa. Tanto
Theilard de Chardin, antropdlogo y jesuita,
como John Lewis, fil6sof o y antropdlogo mar-
Xista, coincidian desde sus estudios e inves-
tigaciones en que €l préximo paso evolutivo
delaespeciehumanapodriaser, olablsqueda
conjunta de soluciones o el autoexterminio.
Hoy cientificosdetodo el planetaavalan este
pensamiento, fundamentandol o empiricamen-
tecon datosposiblesgraciasalanuevatecno-
logia. Irénicamente lo expresa Will Rogers:
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«no puede decirse que la civilizacion no pro-
grese, pues en cada guerrale matan a uno de
unanuevaforma». Tal vez lacarreraarmamen-
tistica, lasnuevastecnol ogiasqueprovienende
lacompetitividad entre pueblosy podereseco-
noémicos, puedan algun diadedicarseamejorar
losprocesossociales.

Laresponsabilidad del género humanoya
no eslamisma, pueshoy, graciasalademocra-
tizacién de lainformacion, alasinfinitas posi-
bilidades comunicativasy alos progresostéc-
nicos, lasoci edad es—o debi eraser—conscien-
te de responsabilidades hacia el mantenimien-
toy salvacién del planeta, tanto en lo biol 4gi-
co, fisico, sociolégico o ideoldgico.

4. Situaciones nuevas, soluciones creativas

Segln Aristételes, «No hay respuestas
sencillas para los problemas complejos». Un
desafio mas para politicos, educadoresy ciu-
dadanos. El problema es complicado, pero no
podemos, como el avestruz, esconder |a cabe-
za, dejar las responsabilidades en manos de
otros, o echar balones fuera. «Condenar la
tecnologia ‘in toto’ es el olvidar los vergeles
gue la desalinizacion del agua del mar ha
hecho posibles mientrasqueidealizar latecno-
logia es olvidarse de Hiroshima», dice Stuart
Chase.

La memoria del género humano es colec-
tiva, los individuos se socializan —aprenden—
por mecani smosinconscientes en su gran par-
te. Sin embargo, el aprendizaje esindividual, o
lo que es lo mismo, cada persona aprende lo
suyo. Las relaciones interpersonales logran
una mayor capacidad de aprendizaje indivi-
dual y colectivo. La historia acumula cada dia
mas productosen su haber, aunquemuchosde
ellosno quedenreflejadosenloslibros. «<Mar-
guerite Duras decia que €l saber era lo que
hemos aprendido en la escuela y el conoci-
mientolo queaprendi mospor nuestracuenta,
afirma Carriére.

En primer lugar, hay que tener en cuenta
gue, amas memoria, hay més posibilidades de
creatividad, ya que existen mayores medios
para establecer sinapsis, conexiones entre las

neuronas, y por lotanto, rel acionescreativasen
el mismo cerebro, los saltos intuitivos que
explica Bruner, o lo que los creativos publici-
tarios [laman & fendmeno jgéd. S ala memo-
ria de nuestro cerebro, la liberamos mediante
sistemasinformaticos, |o que cabe en un orde-
nador deinformaciény larapidez de acceso al
mismo, aumentamos nuestras propias capaci-
dades; el ordenador se convierte en uninstru-
mento mas de nuestro cerebro, y por |o tanto,
aumentamos nuestra creatividad.

5. Creatividad e informatica

«Sabemos que existe, segin Thomas J.
Watson, una generacion silenciosa, mas inte-
resadaen laseguridad que en laintegridad, en
la conformidad que en la actividad, en laimi-
tacion que en la creacion».

Es necesario que pedagogos, psicélogos,
bidlogos, neurdlogos y sociélogos, informa-
ticos y otros expertos, realicen experiencias
pararelacionar lasnuevastecnol ogiasinforma-
ticas y medidticas con la creatividad. La gran
cantidad de informacién, textos, iconos, gréfi-
cosy model 0s, proporcionan mayoresy mejo-
res posibilidades de asociacion deideas.

Esta realidad, unida a la facilidad en los
recursos, dibujos, etc., y alarapidez derecupe-
racion, imposible para el cerebro humano,
hace factible una mayor aptitud creativa, nue-
vas conexiones entreideas, iconosy situacio-
nes, quevan afacilitar el recorrido informativo
entre las neuronas. No se crea de la nada.

6. Vertiginosidad en la percepcion

Por otraparte, losquehannacidoyaconla
informéaticaen suscasas, y desde pequefios se
han iniciado en los juegos por ordenador, en
los teclados y en la velocidad de la informa-
cion, no solamente no tienen miedo a entrar
creativamente en el mundo de la nuevatecno-
logia sino que, ademas, han generado unas
habilidades, en lamayoria delos casos a nivel
neuronal, que les permiten lograr aprendizajes
gue no podemos conseguir |os que noshemos
formado en la era del libro y la imagen fija.
Quien ha entrado en los vertiginosos juegos
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por ordenador, se ha acostumbrado a tomar
decisiones en fracciones de segundo (o aterri-
zo 0 me estrello), que les permiten congelar
mental mente imagenes imposibles para otras

turas y otras muchas peliculas de gansters,
romanticas, vuel ven aestéticas o ambientacio-
nes delos afos treinta o cuarenta. En musica,
igualmente, se vuelve a la primera mitad del

generaciones. En las pelicu-
las con imagenes anal 6gicas,
mas reposadas y tranquilas,
el cine tradicional, nuestros
adolescentesaprecianmaslos
detallesquelosmayores, son
capacesdeleer con mésfide-
lidad las imégenes y com-
prenderlas en el contexto de
lahistoriay mensgje. El cine
actual, generalmente realiza-
do con vistas a pasar pronto
al video, utiliza técnicas de
guion y montaje infinitamen-
te més veloces. Los primeros
planos, € ritmo devideo-clip,
los efectos especial es digita-
les, larapidez de los plantea-
mientosy desenlaces, sease-
mejan cadavez mésa mundo

A los nuevos especta-
dores tal vez les falte
madurez y capaci-
dad critica, pero
nunca podremos
decir que estén inca-
pacitados para
tomar decisiones con
rapidez y para apre-
ciar informaciones
que el ojo, y el cere-
bro, de los mayores
no percibe.

siglo XX. La misma publici-
dad utiliza los recursos estéti-
cos, icénicos y sonoros, de
espotsdelosprimerosafiosde
latelevision. A estefendmeno,
Jameson lo Ilama «retros-
peccion estilistica», quetodos
|os pueblos necesitan paraau-
nar su historia cultural en el
pasado, el presentey el futuro.
La «mode retro», segin Jame-
son, desprecia la ficcion futu-
ristay tiende a evocar el tono
sentimental quesitliaacciones
Yy narraciones en unos para-
metros concretos en cuanto a
tiempoy espacio serefiere. No
olvidemos en el cdmic aHugo
Pratt y a su persongje Corto
Maltés. Clifford afirma que la

delosvideojuegos. Son peli-
culas para entretener, para
mantener al espectador enviloensusasientos,
acompafadas de sonidosy vibraciones, alas
guelesfaltaenmuchasocasionesel reposo del
relato. A los nuevos espectadores tal vez les
falte madurez y capacidad critica, pero nunca
podremos decir que estén incapacitados para
tomar decisiones con rapidez y para apreciar
informaciones que el 0jo, y €l cerebro, de los
mayores no percibe.

7. Delaguerradelas galaxiasala moda «re-
tro». La confusén del tiempo

Esnecesario destacar, no obstante, queal
mismo tiempo que nacen fenémenos iconicos
deculto, navesespaciales, ciencia-ficcion, que
crean una nueva mitologia cinematogréfica y
narrativa—Star Trek y La Guerradelas Gala-
xiascrean escuela, adiccion e ideol ogia popu-
lar—, segeneran productosligadosalaestética
deprincipiosdesiglooambientadosen épocas
pasadas. |ndiana Jones 0 TheMumny, en aven-

funcién de tales productos
iconicos mas que adenigrar el
presente 0 a desvalorizar la ficcion futurista,
tiende arecrear de manera idealizada el pasa-
do, a fin de confundir las fronteras de tales
conceptos (pasado, presente y futuro), y los
distintos periodos en lamismaficcién cinema-
togréfica. Representamos asi nuestra propia
vision actual de otras épocas. «... Lasignifica-
¢ion gque pierde su significado quedatransfor-
mada en imagen.

El anacronismo cinematogréfico a que he
hecho referencia en articulos anteriores, se
pone de manifiesto constantemente en las re-
presentaciones actuales, en las que apesar de
gue se cuidan con mimo las puestas en escena
y las ambientaciones historicas, se entreveran
conscientemente |os recuerdos y relatos del
pasado con lasambientacionesdel futuro. Ma-
trix o Abre los 0jos son buenos g emplos de
confusién de tiempos, de rupturadelo crono-
|6gico, de negacién deladiacroniay sincronia,
y de mezcla de formas de hacer tradicionales
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conlasultimasposibilidadesdelanuevatecno-
logia.

8. Nueva tecnologia y desafios para la edu-
cacion

El desafio quelasnuevastecnologiasdela
imagen y de la comunicacién, presenta a la
sociedad en general y a sistemaeducativo en
particular, debe responsabilizar en la utiliza-
cion de los medios, proponiendo en lafamilia
y en las aulas formas de pre-
sentacion diferentesalastra-
dicionales,incitandoal usode
las nuevas tecnologias en la
presentaci 6ndetrabajos, enla
creatividad, en lainiciacion a
lainvestigacion, enlaproduc-
cion de nuevos materiales,
transparencias, presentacio-
nes, dinamizacion mediante el
dibujo y e movimiento. La
dificultad que hace afios te-
niamos para lograr fotogra-
fiasy diapositivas, se nos re-
duce actualmente con la utili-
zaciondel escaner apartir defotografias, revis-
tas, documentos y de la misma memoria del
ordenador. Latransparenciay las presentacio-
nes de trabaj os se hacen cada vez con mayor
facilidad, proporcionando més tiempo para
aprendizajes de mayor nivel cognoscitivo, in-
citando alasintesis creativa, alas estrategias
intelectuales, alamotivacion y afecto hacia el
trabgjoy alaproducciony utilizacion detodos
lossentidoscorporal esenel i ntentopsicomotor
dela creatividad.

9. El mito del miedo a la nueva tecnologia

Lasociedad, lospadresy el sistemaeduca-
tivo, tienen un gran miedo aque hijos-alumnos
se sumerjan en las nuevas tecnologias. El te-
mor a lo desconocido, no saber qué hacer
cuando los adol escentes pasan mucho tiempo
ante el ordenador, falta de alternativas a los
medios, sumergen ala sociedad en un mar de
dudas, guiadas en el mayor nimero de casos
por el desconocimiento, por no adaptarsealas

Debemos reforzar y
ajustar nuestro
sistema de valores,
ya que la inseguri-
dad se hace carne
con nuestra propia
responsabilidad
como educadores.

circunstanciaso por carecer detiempo parauna
puestaa punto. Un estudio publicado en sep-
tiembre de 1999 por Market Data Retrieval,
muestra que el 61% de los profesores norte-
americanosseencuentran mal preparadospara
asumir en sus aulas la tecnologia. Segun otro
estudio publicado por el Higher Education
Research Institute, de la Universidad de Cali-
fornia, ladificultad demantenerseal diaesuna
de las principales fuentes de estrés para los
profesores. No dispongo de
datos parecidos sobrelos pro-
fesoresespafioles.

El miedo alo desconocido
no debe impedir la utilizacion
de la nueva tecnologia en las
aulas. En misclasesaprofeso-
res he apreciado en bastantes
ocasionesqueaquellosquemas
critican la «frialdad» o «des-
humanizacion» de la utiliza-
cion de los ordenadores son
quienes méas miedo tienen a
ellos. Una vez redlizada la ex-
periencia, reducida la ansie-
dady eliminado el miedo, se produce el efecto
creativo deseado.

No debemos cerrar ninguna entrada al
sistema educativo. Los medios son, ademas,
posibles vias de trabajo futuro. «Debemos
mantener abi ertastodasnuestraspercepciones
hacia |o desconocido», dice Clifford comen-
tando a Feyerabend. Las nuevas tecnologias
proporcionan mayor democratizacion en la
informaciény lacomunicaciény son sustento
de habilidades diferentes que pueden ser la
base de aprendizgjes diversificados ligados a
la creaciOn de nuevas situacionesy procesos.
Internet, y las redes que de ellas dependen,
democratizan la informacion; abren mundos
antes imposibles de acceder aellos.

10. ¢Addnde vamos a llegar?

Seguin Einstein, laperfeccion de mediosy
laconfusién de losfines parece ser la caracte-
ristica de nuestro tiempo. Los medios ocultan
o enmascaran alosfines; lascircunstancias, la
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vertiginosidad de la vida nos impide apreciar
con claridad aquélugar queremosllegar. Yale
decia el conejo blanco a Alicia, de Lewis Ca-
rroll, enAliciaenel paisdelasmaravillas «S
no sabesadondevas, acabarasen otraparte».

Enlabasedelacreatividad estael conoci-
miento, el esfuerzo, lamemoriay las aptitudes
previas. Todo ello puede ser més facil debido
alanuevatecnologia. El saltointuitivo (Bruner),
o fendmeno estrictamente creativo, se da hoy
diacon més cel eridad que antafio, debido alas
experiencias mas veloces quetiene el cerebro,
provocadas en gran medida por la destreza
informatica y los apoyos y ayudas que ésta
provee. En la fase final de verificacion y de
producciéndeprocesoscreativos, el mundode
la nueva tecnologia igualmente facilita habili-
dadesy recursos, dibujo, textos, proporciones,
formulaciones, etc., apersonas alas que antes
estaban negadas por sus carencias o falta de
experiencia.

11. ¢Una ética diferente?

La sociedad debe enfrentar estos proble-
masadel antdndosealasgeneraci onesquenos
siguen en el uso de lanuevatecnologiay sus
posibilidades creativas. Como asegura Hall-
man, «todo acto de creacion comienzapregun-
tando». O Roger Lewin, «con demasiada fre-
cuencia damos a los nifios soluciones que re-
cordar envez de problemas queresolver». Los
valores moral es son af ectados igual mente por
la sociedad digital, pues como dice Bilbeny,
pasamosdeunaéticadeinterrel aciénpersona,
deproximidad, aunaéticaenlaquelainteraccion
esvirtual o se desarrollaadistancia, con texto
pero singesto; conimagenespero sin cuerpos.

Eslaética, losvalores morales que desea-

MOS imponer a nuestros sucesores, que Posi-
blemente debieraser revisado. Losj6venesno
estan exactamente contra aguellos valores en
losquelasociedad sereconocey seidentifica.
Simplementeestdn en otraparte: enun sistema
cultural que, progresivamente y de manera
peculiar (Babin, 1983) se est4 constituyendo
enunaverdaderacultura, distintadelaanterior.
Es preciso impulsar el didlogo entre las cultu-
ras, resi stirseaquelahomogenei zacion (Cebrian,
1998) sea d resultado de la victoria de unas
civilizaciones sobre otras. Es necesario utilizar
en lo posible todo 1o que tenemos. Una de las
cosas mas tristes que pueden ocurrir a nuestra
sociedad es que utilicemos solamente una parte
pequenadel asposibilidadesquesenosbrindan.
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Reflexiones sobre la ciencia y el futuro

Luis Miravalles
Valladolid

El autor, antelosenor mes avances cientificosy técnicos, queabren laposibilidad
incluso de modificar la propia evolucién del ser humano, reflexiona sobre la urgente
necesidad deplantear una ensefianzanotanto basadaenlaimparticiondesaberescomo
enladecapacitar paralaadaptacidnal futuroy, sobretodo, parasaber enfrentarseatodo
tipo de manipulaciones. Corremos el peligro de ser transformados casi en robots, faltos
de lo més especificamente humano: laintimidad y lalibertad.

«Lacienciasinconcienciaeslaruinadel
espiritu» (Rabelais).

1. Hacia una comprensién del ser humano
En realidad los seres humanos, de cual-
quier tiempo y lugar, nos parecemos bastante
més delo que creemos. Merefiero alos aspec-
tos genéticos, anatémicos, ala estructura del
cuerpo. Existen muchos rasgos comunes: to-
dostenemosl osmismosorganos, unesguel eto
similar y, sobre todo, un cerebro que nos dife-
rencia de los demas seres vivos, pero que en
todos nosotros ejerce la misma funcion de
pensar, aungue en algunos mas que en otros.
Sin embargo, nuestra existencia, como la
de la misma tierra que habitamos, escapa a
nuestrarazén: lacausay el propositodelavida
resultan dificiles de comprender. Hoy nadie
niega gque existe un determinismo en la evolu-

cion de lavida, pero también sabemos que la
aparicion del cerebro liberdé a hombre de la
tirania de la determinacién. Pero el cerebro no
hasidoinventado por el hombre, sinoqueesun
resultado més de la evolucién natural.

«Laexistenciay €l gercicio delacualidad
de pensar en el hombre es semejante ala exis-
tenciay el gercicio de lacualidad de volar en
los pgjaros», nos dice el cientifico Rodriguez
Delgado, y afade: «La diferencia es que las
alasnocambianel destinodelasaves, mientras
gue lainteligencia humana esta empezando a
ser decisivaen el futuro de la especie».

El hombre actual empieza a tener conoci-
mientos y técnicas suficientes para modificar
su propia biologia y quizas su propia evolu-
cion, de modo que el hombre del futuro serd
muy distinto del actual y habra que facilitarle
suadaptaci Gnaun nuevo mundo supermecani-



TemAs

zado, en el que los valores serdn también
distintosy dependeran del sentido queel hom-
bre dé a su existencia

Existen dos aspectos que se complemen-
tan entre si: uno césmico, €l evolutivo natural,
y el otro mental, que no estaen los genes, sino
en lacultura. Los genesno transmiten ideasni
civilizaciones. El cerebro recibe, pero no in-
ventaval ores, estosnoshan sido dados, incul -
cados por el ambiente, mermando un tanto
nuestra libertad individual. S6lo si aprende-
mos a conocer el porqué de nuestras emaocio-
nesoreacciones, aumentandoel usodenuestra
inteligencia, aumentaremos nuestra libertad,
disminuyendo el automatismo de nuestracon-
ducta. En definitiva, el filosofo de la antiglie-
dad cléasicatenia, una vez més, toda larazén:
todo consiste en «conocerse bien a uno mis-
mo».

En consecuencia, el futuro dependera
mucho de nuestrael eccion. Podemosel egir ser
meros autdmatas o aprender a seleccionar,
maodificando el medio ideol6gico que nos ma-
nipula. Tenemosquedecidir, nopodemosaban-
donarnos al ciego destino.

Vivimos en un mundo que adiario se esta
haciendo no s6lo mastécnicoy complejo, sino
también, en consecuencia, mas critico.

L as concepciones estables durante cerca
de casi dos mil afios de la era actual, estan
trastornandose. Los progresos delas ciencias
han sido espectaculares, modificando la vida
de forma sustancial, alterando nuestra vision
del mundo.

Si hubieraque destacar el mésnotable, yo
me inclinaria , sin duda aguna, por € de la
genéticamolecular, yaque nosvaapermitir el
modificar los seres vivos. Existen también
otras posibilidades muy inquietantes, como
nos cuenta Roald Dahl en sus «relatos de lo
inesperado», cuando un cirujano proponeasu
amigo enfermo de cancer terminal, hacerle
vivir eternamente con solo su cerebro flotando
en unacubeta.

Todo esto provocaactua mente unaexce-
sivatension y una patol 6gica desorientacion,
porque ya no podemos adaptarnos tan facil-

menteal cimulodeavancesy deadel antosque
nosrodea. Por eso, el sistemadeeducaci 6nque
aln preval ece, en sumayor parte, no nos pare-
ceel masadecuado, yagueconsiderar lamente
del alumno como una especie de contenedor
donde ir alojando toda suerte de conocimien-
tos, esreducir la ensefianza ala meratarea de
instruccion, tareaque ademéasde ser casi impo-
sible de redlizar hoy en dia, es bastante inditil,
cuando hay aparatos que sustituyen perfecta-
mentetal almacenajede saberes. Laensefianza
debe permitir laadquisicion denuevossaberes
y capacidades.

Una de las tareas principales sera la de
potenciar y desarrollar €l razonamiento, la
capacidad de comprender y seleccionar lain-
gente informacion que nos invade. El mundo
actual exige participacion y didogo, aprendi-
zaje creativo y préctico y de forma permanen-
te.

Actuamente, seguimos evaluando dema-
siado la cantidad de saber, condenando alos
alumnos, lamayoriadelasveces, aescuchar y
repetir, sintener en cuentasusval orespersona-
les. No les ensefiamos a al canzar su madurez.

Los profesores deberiamos plantearnos
cadadiasi debemos seguir ensefiando o que
ayer hemosensefiado. El progreso enlaeduca-
cion sblo esresponsabilidad delosquerenue-
van, investigan o crean. Y en un mundo en
cambio permanente, mas que pararecibir ver-
dades prefabricadas o férmulas hechas, hay
gue programar para resolver los problemas
inéditos.

Enestaépocadecrisislainnovaciéntiene
un peso decisivo.

2. El eterno conflicto de las mentalidades y
e futuro

Si estamos de acuerdo en que la configu-
racion anatdmica no nos hace muy diferentes
losunosdelosotrosdentrodenuestraespecie,
écenquéconsisten lasdiferenciastan radicales,
aveces, entre los seres humanos? L o que mas
nosdiferenciaes mas bien de orden psicol 6gi-
co. Nuestrasreacciones, conductasy sensibili-
dad, son la manifestacion tangible de nuestra
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manerade ver el mundo, de nuestramanerade
valorar, de preferir, coman entre los miembros
de una misma época o de una misma civiliza-
cion.

Muy posiblemente, si un hombre o una
mujer del siglo pasado, seencontrarade subito
entre nosotros, seguramente 1o que més le
chocaria, aparte de los inventos, para ellos
desconocidos, noserianloshébitosexternosy
cotidianos, como el comer, andar o dormir, que
si bien al principio los encontrarian distintos,
en definitiva serian féciles de asimilar, porque
responderian alas mismasne-
cesidades vitales de siempre.

En cambio, lo que més
rechazarian seria la forma de
concebir el mundo, la manera
deconducirsey dereaccionar
ante la vida, reflejo de una
forma de pensar totalmente
distinta.

Veamos un gjemplo muy
sencillo:

Enedl libroLaEuropasal-
vaje se nos habladelasinnu-
merables e incontables esta-
fasy quiebras que asolaban,
no sélo anuestranacion, sino
también al resto de Europay
achacalascausasalosinmun-
dosperiddicos, quehacenmés
dafio al almaquelosmas acti-
vos venenos al cuerpo. Pero
sobre todo, acusa de tan ne-
fasta situacion a las costum-
bres salvajes, como lapasion
por el vermouthy el bitter, a
las corridas de caballos que

fomentanladegradaciondela m—m—

especie humana en los infeli-

cesjockeys, a esas costumbres diabdlicas de
untarse con muchas pomadas y perfumes y
rizarse artficialmente los cabellosy al ciclismo
femenino... Leamos sus palabras textuales:
«Desde que he visto a las nifias moverse me-
diante el sistema ciclista o triciclista, senti
vivos impulsos de combatir tal gjercicio. La

La juventud actual ha
cambiado de valores,
de mentalidad y
rechazan las meras
palabras, porque los
hechos desmienten,
desacreditan la verbo-
rrea inatil y falaz de
los grandes gobernan-
tes, y estan viendo
como casi todo se ha
convertido en es-
pectaculo rentable,
comerciandose hasta
con lo mas intimo del
ser humano, porque el
poder del mercado
salta por encima de
cualquier sentimiento.

gimnasiavelocipedistafemeninaesinmoral en
si misma. Yo me atrevo a aconsgjar a los
hombres que se sientan Ilamados por Dios al
estado de matrimonio, que no se casen con
mujeres vel ocipedistas. El recato, lamodestia,
€l pudor, guepresentanaladoncellatansimpé-
ticacomo respetable, han huido delavel ocipe-
dista, marchitos, muertos de vergiienza».

El autor escribe muy a finales del siglo
pasado o principios del XX (el libro no tiene
fecha). Es un hombre ya maduro y, por tanto,
no tiene la misma mentalidad de la juventud.
Lo queen el fondo repudiaes
todo aquello que no aceptaen
su escaladevaloresy que su-
braya enérgicamente con su
adjetivacion negativa: inmun-
dos periddicos, activos vene-
nos, costumbressalvajesy dia-
bdlicas, gimnasiavel ocipedista
inmoral... esdecir, todo lo que
contrasta radical mente con su
vision anterior del mundo.

Lo que més enfrentaalos
mayores con la juventud ac-
tual nosonlosadel antostécni-
cos ni laforma de vestir o las
costumbresdecomer pastaita-
liana o palomitas en |os cines,
sino la manera de pensar, que
se manifiesta en la conducta.
¢Como asimilar que los jéve-
nes vuelvan a casa cerca del
amanecer, cuando hace unos
cuantos afos seteniaquevol-
ver cuando anochecia? ;Cémo
aceptar losbesosen publicoo
el uso del bikini, €l tanga o €l
top-less, cuandoantesel pudor
impedia (hace cuarenta afios)
tan siquieraensefiar el talon?Lamentalidad de
antes imponia un codigo de conducta, que
podria resumirse en la ocultacion del cuerpo,
en disimular, en considerar un amplio abanico
decostumbresy conductascomoinmorales, de
modo que habia que ocultarlas, dado que «lo
gue no seve no es pecado».



TemAs

Lajuventud actual ha cambiado de valo-
res, de mentalidad y rechazan las meras pala-
bras, porque |os hechos desmienten, desacre-
ditan laverborreainatil y falaz de los grandes
gobernantes, y estan viendo como casi todo se
haconvertido en espectécul o rentable, comer-
cidndose hastacon lo méasintimo del ser huma-
no, porque el poder del mercado salta por
encimade cualquier sentimiento y se fomenta
€l goceinmediatoy, comosediceahora, «atope»
0 «a toda padtilla». Sin embargo, frente a lo
positivo, lajuventud, se dejamanipul ar excesi-
vamente y cae en muchas ocasiones en la
agresividad més gratuita, destrozando lasins-
talaciones de la Universidad a los dos meses
deserinauguradasy cometiendo otrasmuchas
atrocidades sin control, actuando sin pensar.
Parece como si el progreso material trajera
consigo el grave peligro de hacer a ser huma-
no menos reflexivo e incapaz de adaptarse al
mundo que seavecina, cosaqueyaanunciabael
inolvidable Charlot en su obramaestra Tiempos
modernos en lagqueyasepodian apreciar todos
losinconvenientesdel progresoy latécnica.

El progreso no lo es todo, mata en el
hombrelos mejoresy mas puros sentimientos.
AUncon mayor precisién noslo mostraban los
relatos que parecian ser purafantasia, cuando
se publicaron en su dia, y que hoy ya se han
convertido en realidad.

En 1949, George Orwdll, es decir Eric Ar-
thur Blair, se lanz6 a imaginar lo que seria €l
mundo en el afio 1984. Ya hemos llegado, y
mucho antesdelo quesuponiamos. Orwell nos
presentaba un modo de vida absolutamente
tecnificado superdesarrolladoy bajolasordenes
deun partido Unico. En é, ninglin ser eslibrey
auténomo. Todo se ha supeditado a interés
colectivo, palabratan de moda entre nosotros.

Paraconseguirlo seempleana méximolas
técnicas mas sofisticadas: la publicidad
subliminal, e control informéatico de laintimi-
dad, lamanipulacion total de laconductaindi-
vidual y, en definitiva, la total alienacion del
ser humano.

Préacticamentetodos se han convertido en
robots, yanohay personas. Bueno, quedauna,

Winston Smith, el ultimo rebelde contra el
partido, y a que también logran aniquilar, no
fisicamente, sino cambiando su mente.

La tragedia que se nos plantea en esta
antiutopia no es precisamente que la técnica
hayaconsegui doyadominarnospor completo,
sino que ya existe realmente esa posibilidad y
estdyamuy cercana, cadavez mas, tanto que
no podremos dar marcha atras cuando por fin
lo pretendamos.

Estamos a borde del mismo limite, justo
en ese momento decisivo en quetal vez lamés
minima duda traducida en décimas de segun-
do, nos haga perder el tren del futuro.

Cuandolatécnicaestaal canzando yahas-
ta el control de la conducta, la manipulacion
genética, el trasplante del corazén y hasta
inclusodel propiocerebro, loqueestdenjuego
es la transformacion del hombre, porque le
faltara lo més especifico y singular que tenia:
intimidad y libertad.

Seremosotracosa, bipedaacaso, peromés
parecida a una simple maguina o aparato que
se podra apagar mediante unasimple clavijay
con la mas absoluta indiferencia. Nos encon-
tramos en e umbral del nacimiento de una
nueva especie: €l tecno sapiens.

A nosotros, los de a pie, nos aterroriza
pensar en que todo eso podra suceder. Quere-
mos ser optimistas a ultranza, pero laHistoria
«vamal» y apenas nos limitamos arealizar, de
vez en cuando, un simple manifiesto o alguna
inofensiva manifestacion callgjera, que a la
postre resultan total mente inoperantes.

3. En torno alos problemas falisticos actuales
«Mas pronto o més tarde, al progresar el
conocimiento cientifico, se desembarazaran
delamorada, propensaalasdolenciasy alos
accidentes, que la naturalezales habiadado y
gue los condenaba a una muerte inevitable.
Reemplazarian su cuerpo natural, a medida que
sedesgastase—0 quizaantes—por construcciones
demeta o depléstico, logrando asi lainmortali-
dad» (Clarke, en Una odisea espacial, 2001).
En el mundo, casi todo es simbdlico: todo
posee unaentidad alaque sepuedeatribuir un
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valor general. Por ello, e Fausto de Goethe,
pese a tiempo transcurrido desde su publica-
cion, puede simbolizar perfectamente al ser
humano de todas | as épocas, pero mucho mas
incluso al denuestrostiempos. Esteesel valor
universal detodaslasgrandesobrasclésicas, el
valor dehacernoscomprender algo masdequé
somos y cémo somos. Porque, en el fondo,
Fausto representa, por encimadelo puramente
anecdético y secundario, es
decir, €l episodio de conser-
varse eternamente joven para
conquistar el amor, algo mu-

rior, utilizarq pécimas y filtros, siempre acom-
pafiando a sus armas con la palabra secreta,
capaz de proteger o alcanzar |0s mas supremos
donesgraciasasusconjuros.
El mago, con voz sibilina, de timbre tenue
y vago, requiere laevocacion del misterio con
acentolegjanoy apagado, lentoy extrafio. Sabe
guehay otrosseresmaspoderososy quiereser
como e€llos, alcanzar su poder mediante el
conocimiento perfecto, a que
consagratodossusesfuerzose
investigaciones. A veces, has-

cho mas profundo y perma-
nente: el deseo del hombre de
alcanzar el conocimiento ab-
soluto, el dominio total de la
Naturaleza.

Desde lamas remota anti-
guedad, la inteligencia es un
arma de doble filo: gracias a
ella nos adaptamos a casi to-
das las circunstancias y am-
bientes, superamos casi todos
los inconvenientes y sufri-
mientos, pero asimismo seani-
dé ennuestrosgeneslasober-
bia, de modo que haido acre-
centandoseel afédn dedominar
hasta la misma muerte.

De este ambicioso deseo,
ya muy remoto sin embargo,
naci6 el pensamientomagicoy
aun el cientifico, en realidad
muchomésvincul adosentresi

Desde la mas remota
antigtiedad, la inteli-
gencia es un arma de
doble filo: gracias a
ella nos adaptamos
a casi todas las
circunstancias y
ambientes, supera-
mos casi todos los
inconvenientes y
sufrimientos, pero
asimismo se anido en
nuestros genes la
soberbia, de modo
gue ha ido
acrecentandose el
afan de dominar
hasta la misma
muerte.

taparececonseguirloy guarda
celosamente el secreto de sus
palabras y de sus instrumen-
tos, porque de ese modo, con-
servarg, como por delegacion
delosespiritus, todo supoder.

El mago es e hechicero
delastribusdetodoslostiem-
posy crea su propia religion
consusritosy arcanosy exige
total sumisiény cuotapor € er-
cer suprotecciony ayuda. Sélo
ellos conocen las palabras y
las formulas mégicas y sélo
las transmiten alos mésfieles
servidoresparaquecontintien
su labor.

Esas palabras y esas téc-
nicas esotéricas se han ido
transmitiendo a través de los
siglos (Astrologia, Cabala,
Quiromancia, Tarot y un largo
etcétera) y constituyen un sa-

delo que nos pueda parecer a
simple vista. La estrecharela-
cionentrelamagiay laciencia
seencuentrano solo en susfines, sinotambién
en sus procedimientos. Conlamagiaintentael
ser humano penetrar en los més intrincados
misterios de la Naturaleza, incluso alcanzar el
poder delosdioses, creary serinmortal. Conla
ciencia, también se intenta dominarlo todo.
Para lograr estas metas, la magia echa mano
primeramente de signos, figuras, talismanes,
piedrasy amul etos; luego, en unaetapaposte-

ber, un conocimiento que no
tiene fécil explicacion toda-
via. Endefinitiva, estesaber es
producto de los intentos del ser humano por
Ilegar ala maxima perfeccién en e desarrollo
de su evolucién, en busca siempre de lareali-
dad ultima de todo, la de lainmortalidad.
Otro procedimiento parallegar aesta per-
feccion es, sin duda, la ciencia. Con la Alqui-
mia o Quimica, se pretende cambiar una mate-
riaen otramas perfecta, haciendo desaparecer
lasimpurezasy las corrupciones. Pero no nos
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equivogquemos, |o que pretenden |os magos,
como ahora los cientificos, no es la riqueza
(eso queda para los futbolistas) puramente
material, sino la perfeccion fisicay mental. Y
en este afdn continuamos. El hombre seguira
buscando estedesarrollototal y por ello, segui-
ré habiendo magia a par de la ciencia.

Sin embargo, los campos del saber se
estan complicando un tanto. También por el
arteseintentdyadesdelostiemposmas| ejanos
alcanzar el poder decrear, pero este camino se
esta agotando, y por ello reinala mediocridad
y hay una gran carencia de genios creadores.
En cambio, la ciencia esta tomando el relevo,
a apropiarse delaimaginacion creativa de los
artistas. El avancedelacienciaesincontenible,
imparable. Hoy € cientifico esel artistacapaz de
crear seres clonicos, de atravesar |os espacios
siderales, surcar los abismos e inventar maqui-
nas parlantes cada vez més sofisticadas...

¢Este camino de perfeccion es una sober-
bia o unamaldicién? Lainteligencia nos hace
distintos de otros seres, pero nos conduce a
metas muy peligrosas. Nuestra ambicién tan
desmedidanos haceinsatisfechos, pero nues-
trasmaguinasy lamanipulaci 6n genética, pue-
den volverse contralos mismos magosy cien-
tificos. Recordemos o que le pasd a aprendiz
de brujo de Walt Disney. Afortunadamente,
siempre quedara flotando algin misterio inex-
pugnable.

Tengamos la humildad de reconocer, de
unasantavez, que, aungquelosprogresoscien-
tificos han ensanchado el mundo material, la
ciencia no 1o es todo, como nos lo dice tan
hermosay sencillamente Severo Ochoa: «Los
hombres son cadavez masinteligentesy capa-
ces, aunquemenosbondadosos».

La mente avanza con mayor aceleracion
gue el espiritu. La cienciano lo estodo en la
vida. Hasido mi gran pasién junto ami mujer.
Pero lo mas importante de la vida es el amor,
luego la belleza y €l arte y, por dltimo, la
ciencia. Porque aungue el hombre tenga un
cerebro maravilloso, eslimitado. Y parael amor,
en cambio, no hay limites.

Afortunadamente, lacienciano puedecrear
amor. Peseaquealgunosinvestigadoresitalia-
Nos aseguren que el amor No es Mas que una
acumul aci 6n de «serotonina», que se sintetiza
en unas neuronas cercanas al bulbo cefalorra-
quideoy a mesencéfao... como dice LuisIgna
cio Parada: «Ahorayase sabeago mas. Perotl
no hagas caso, amor mio, si tedicen queel amor
ess0l 0 quimica, td nuncasupi ste quimica.
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Mas alla de la dependencia: Hacia una
teoria de la Educacion para los Medios

David Buckingham
Londres(ReinoUnido)

discursoen el aula.

En los Ultimos diez afios, |os profesores de medios de comunicacién en el Reino
Unido han empezado a desarrollar una teoria educativa sobre la Educacion para los
Medios, quesecentraenel caracter especificodepracticapedagdgicay comunicativaque
tieneestaeducaci6n. Estearticul o presentatreselementosclavesdeestateoriaeducativa:
su énfasis en el conocimiento que tienen |los jévenes sobre los medios, su analisisde las
funcionesinstitucionalesdela escolarizacién y su consideracion sobrela dinamica del

¢Hasta qué punto puede la Educacién
paralos Medios ser vista como un campo de
interés distinto?, ¢es necesariamente depen-
diente de las teorias de la comunicacion ya
existentes—y en concreto de la comunicacién
demasas-?L osdistintostiposdeenfoquesde
la Educacién paralos Medios transmiten esta
Ultima impresion (Piette, 1998; Martinez de
Toda, 1998). Desde esta perspectiva, parece
gue lateoria sobre la Educacion paralos Me-
dios que uno elija debe provenir, natural e
inevitablemente, de lateoria sobre los medios
gueunohayaescogido. Enestearticul o, quiero
defender que, por el contrario, necesitamos
desarrollar enfoques tedricos sobre la Educa-
cion paralos Medios que consideren su espe-
cificidad como préactica educativa. Si bien se
tendrén que incluir necesariamente teorias de

lacomunicacion de masas, estos enfoques su-
pondran, ademas, prestar atencion alosandli-
sisdelacomunicacion interpersonal, especifi-
camente a aquellos que tienen que ver con la
ensefianzay el aprendizaje.
Hastahacebienpoco, losandlisisdeestas
dimensiones educativas de la Educacion para
|losM edioshan estado comparativamentesub-
desarrollados. La razén de esto descansa, en
mi opinion, en laconceptualizacion dominante
de la Educacion para los Medios como una
forma de proteccion frente a la influencia de
los medios —en el sentido de defender a los
nifios frente a dafio moral, politico o cultural
gue los medios pueden provocar en ellos-.
Este enfoque presentalaensefianzacomo una
forma de mediar en un proceso que continla
viéndose como unamerarelacion causa-efecto
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—en esencia como una especie de profilaxis—.
Paralos seguidores del llamado enfoque «cri-
tico», la Educacion para los Medios pone a
alcance un cuerpo de «informacion radical»
sobre los medios, que de modo automaético
crea una «conciencia critica»
enlosalumnos. Laensefianza
es concebidacomo un proce-
so de transmision, y la tarea
crucial paralos profesores es
dar acceso alosalumnosaun
cuerpo de conocimiento aca-
démico que transformara (y
reemplazara eficazmente) sus
concepcionescotidianaserro-
neasy no tuteladas sobrelos
medios (Masterman, 1985).

A lo largo de la década
pasada, profesores e investi-
gadoresdel Reino Unidoy de
otroslugareshan empezado a
cuestionar estossupuestos, y
a reconocer unas realidades
mas complejas en la practica
del aula (Buckingham, 1990,
1998, 1995; Richards, 1998).
Este nuevo enfoque, basado en la investiga-
¢ion empirica, haluchado contramuchasdelas
discusiones centrales de este campo —entre
teoria (o andlisis critico) y préctica (o produc-
cion de los medios); entre conocimiento aca-
démico y popular; entre aprendizaje formal e
informal; y entre lengugjes verbal y audiovi-
sual— En el proceso, esta investigacion ha
empezado a mover a la Educacién para los
Medios més alla de su aparente dependencia
de lasteorias de la comunicacion de masas, y
aapuntar haciaunateoriadelaensefianzay el
aprendizaj e que se ocupe de los retos educati-
vos especificos de este campo. En este breve
articul o, identificarétresdimensionescruciales
de dicha teoriay proporcionaré algunas indi-
caciones acerca de las fuentes més amplias de
lasque hasurgido. Paraello, prestaréatencion
aloqueconsiderocomo lasprincipalescontra-
diccionesy lagunasdel enfoque «critico» dela
Educacion paralos Medios.

Los significados de los
medios son, en gran
medida, producidos
no en el encuentro

aislado entre la

mente y la pantalla,
sino en la interaccion
social y la conversa-

cioén que rodean y
caracterizan el uso
diario de los medios

gque hace la gente.

1. Producir sentido y deleite

Cualquier préctica pedagbgica -y, por
ende, cual quier teoriadelaeducaci 6n—necesi-
ta empezar con un claro entendimiento de lo
guelosalumnossabendeantemano. Unadelas
limitaciones més significati-
vasdelamayoriadelosenfo-
gues anterioresde Educacién
paralos Medios—incluyendo
el llamado enfoque «critico»—
es que ignoraban estadimen-
sion. Generalmente, se asume
guelosalumnosno saben nada
0 a menos nada que merezca
la pena saber. Los alumnos
adolecen de una mistificada
sensaciondedisfrutey deilu-
sionesideol 6gicasqueel pro-
fesor tiene que disipar. Estan
desorientadosy necesitan ser
orientados; no son criticosy
necesitan que se les hagacri-
ticos; son pasivosy necesitan
gue se les convierta en acti-
VOS.

Una reciente investiga-
cion sobre las audiencias pone en duda este
enfoque. Tanto enlapsicologiasocial y cogni-
tiva (Dorr, 1986; Durkin, 1985) y en los estu-
dios culturales (Hodge y Tripp, 1986; Buckin-
gham, 1993), losinvestigadoreshan enfatizado,
de formacreciente, las formas diversasy acti-
vas en las que lagente joven da sentido alos
medios. Gran parte de estetrabajo—en especial
el llevado a cabo en el campo de los Estudios
Culturales— esta explicitamente interesado en
la comunicacion interpersonal sobre los me-
dios: defiende que los significados de los me-
dios son, en gran medida, producidosno en el
encuentro aislado entre lamentey la pantalla,
sino en lainteraccion social y laconversacion
gue rodean y caracterizan el uso diario de los
medios gue hace la gente.

Laacusaciéndequeestetrabajorepresen-
ta una ingenua celebracion del poder y la
autonomiadelas audiencias es bastante fal sa:
por el contrario, hay un claro reconocimiento
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delos constrefiimientos —tanto sociales como

textuales— que presiden la produccion de sig-
nificado y diversién. Desde luego, existe una
necesi dad deconectar estapreocupacionporla
actividad de las audiencias con |las preocupa-
cionesmasasentadasentornoal ostextosy las
instituciones mediaticas, pero laaudienciano
puedeseguir siendo afiadidacomo unaespecie
devagondecola, como algunasvecesaparece
en aproximaciones a este tema.

Por el contrario, yo diria que este tipo de
investigacion representa un punto de partida
esencial en la Educacién para los Medios.
Proporcionaunaindicacion claradeladiversi-
dad deorientacionesdelagentejovenfrentea
los medios y del abanico de competencias
culturalesqueellostraen consigo al aula. Asi-
mismo, nos alerta significativamente frente a
cualquier visiondeelloscomo
objetosinocentesdeun enga-
fio ideol 6gico o victimas pasi-

Para algunos tedricos sociales, la escuela
es un lugar clave en la reproduccion de las
desigualdades sociales existentes. La escuela
pone al alcance formas de «capital cultural»
—tipos concretos de conocimiento y experien-
Cia, y estilos particulares de expresion y com-
portamiento— que son vistas como legitimas, y
en el proceso hace que otras sean ilegitimasy
socialmente inutiles. Segun algunos tedricos
de lareproduccion, lafuncion de las escuelas
esdistinguir entre aquell os que (como resulta-
do de su posicion de clase) ya poseen capital
cultural y aquellos que ni lo poseen ni puede
permitirse que lo obtengan (Bernstein, 1996;
Bourdieu y Passeron, 1977). El dominio ofi-
cial en las sociedades «democréticas» de un
discursoaparentementeneutral y meritocratico
exigiria que se produjese algun tipo de
redistribucion, pero ésta re-
sulta, necesariamente, margi-
nal.

vas de la influencia de los
medios —aunque también nos
pone a corriente de aquello
gue no saben y, por tanto, de
aguello que necesitan que se
lesensefie—.

2. Las funciones de la esco-
larizacion

Toda comunicacion tiene
lugar en espacios institucio-
nales especificos y cualquier
teoriaeducativanecesitatener
en cuentalasfuncionessocia-
les particulares delos lugares
en los que ocurre; en nuestro
caso, obviamente, |a escuela.
LaEducacion paralosMedios
nooperaenel vacio: apesar de

Necesitamos desa-
rrollar una teoria de
la Educacion para los
Medios, que tenga en

cuenta la «activi-
dad» de los aprendi-
ces como constructo-

res de sentido, y los
constrefiimientos
sociales e ins-
titucionales bajo los
cuales esa actividad
se lleva a cabo.

Desde esta perspectiva,
una préctica como la Educa-
cion paralos Medios, queda
situada de forma muy ambi-
gua. Paralosllamadoseduca-
dores «criticos» de los me-
dios, debe existir una contra-
diccion fundamental al tratar
deensefiar sobreun «aparato
ideol dgico del estado» desde
dentro de las cortapisas de
otro: la Educacion para los
Medios podria aspirar a ser
una forma de «contra-adoc-
trinamiento», pero esto, sin
duda, dejariaintactaslasrela-
ciones fundamental es de po-
der y autoridad existentesen-
tre profesores y alumnos. En

laspretensionesdeal gunosdesusdefensores,
no esun «movimiento» politico auténomo. Por
€l contrario, lo quenosotroscreemosquepode-
mos alcanzar en la Educacion paralos Medios
depende de forma crucial de como entenda-
mos, ampliamente hablando, el papel de la
escolarizacion.

esta situacion parece particularmente contra-
dictorio adoptar un modelo «democratico» de
rel acionesprofesor-alumno, como al gunosedu-
cadores «criticos» pretenden hacer.

Con esto no quiero dar a entender que
estas tensiones fundamental es puedan ser fa-
cilmente resueltas; incluso alli donde | os edu-
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cadores de los medios empiezan intentando
«validar» las formas de conocimiento alterna-
tivas que los alumnos llevan consigo a las
aulas, lasdistancias existentesentre el conoci-
miento del profesor y el del alumno necesitan
ser salvadas. En concreto, en la educacion

dentro de las relaciones de poder que existen
entre ellos.

Los encuentros pedagdgicos deben por
ello verse, no sdlo como ocasiones para la
produccién conjunta de conocimiento, sino
como actos socia esque cumplen unasfuncio-

superior existe el peligro de
gue la Educacion para los
Medios esté ofreciendo tan
sdlo una nueva forma de ca-
pital cultural —una manera (a
veces pretenciosa) de hablar
acerca de la cultura popular,
puestade moda, y al alcance,
despuésdetodo, s6lodeunos
pocos privilegiados-.

No obstante, una vision
delaeducacion que conside-
raraaéstacomo un mero pro-
blemade reproduccion social
no estaria dando cuenta de
todo. La posibilidad de que

Si bien los enfoques
tedricos de la Educa-
cion para los Medios
tendran que incluir
necesariamente teo-
rias de la comunica-
cién de masas, ten-
dran, ademas, que
prestar atencion a los
analisis de la comuni-
cacién interpersonal.

nes sociales particulares. Los
«juegosdel lenguaje» del aula
son, enciertosentido, unvehi-
culo para la legitimacién del
conocimiento de algunosy la
deslegitimacion del de otros.
Sin embargo, por mucho que
pretendan potenciar didogos
abiertoseigualitarios, lospro-
fesores estdn —alo mejor ine-
vitablemente— imponiendo
normasy valoresen virtud de
lasformas en que sedirigen a
susalumnosy lesposicionan.
Analizando los estilos de ha-
cer preguntasutilizadosen|las

las escuel as puedan ser tam-
bién lugares de produccién
cultural, lacreenciade que el
aula pueda ser al menos un microcosmos de
unasociedad civil méstoleranteeigualitaria, y
laesperanza de que laeducacion pueda empe-
zar a remediar algunas de las desigualdades
mas obvias de capital cultural, estdn entre las
«ficciones» quizanecesarias paraquelaense-
flanzaavance.

3. El discurso del aula

Esto nos lleva a la tercera dimension, el
aula en si misma. Aqui también necesitamos
tomar plena conciencia de las dimensiones
sociales e institucional es de |a comunicacion.
Ambos, estudiantesy profesores, lleganal aula
condistintashistoriasy posicionessocial es. no
sonindividuos queflotan en el aire, sino suje-
tos ya situados en términos de distinciones
socialestalescomo el género, laclase socia y
laetnia. Por tanto, el discursodelosprofesores
no es simplemente el propio de unainvestiga-
cion cientificaobjetiva, y e didogo entre profe-
soresy alumnosestéinevitablementeenrai zado

aulas, olasformasenquecier-
tos tipos de conocimiento se
hacen o no explicitos, seobser-
vaclaramentecud essonlosmodospor mediode
loscual esciertosti posdeconocimiento cuentan,
mientras que otros se invalidan (Gee, 1996).
No obstante, este argumento puede verse
como innecesariamente reduccionista. Desde
la perspectiva de Vygotsky, se puede argu-
mentar que la adquisicion del discurso acadé-
micotieneconsecuenci astanto cognitivascomo
sociales (Vygotski, 1962). Lejos de actuar sim-
plemente como indicador de diferencias socia-
les, € discurso académico capacita a alumno
para reformular, de manera mas sistematica y
autorreflexiva—y, en consecuencia, «empode-
radora»'—, el conocimiento que ya tenia. Sin
embargo, no es que, simplemente, un tipo de
conocimiento reemplace e invalide a otro.
Seguin Vygotsky, el aprendizaje conceptual de
los alumnos no se produce mediante la mera
reproduccion del discurso del profesor: por el
contrario, escuestiondever cbmolos«concep-
toscientificos» ofrecidospor el profesor sevan
mezclando gradual mente con |os «conceptos
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espontaneos» (o0 conocimiento cotidiano) del
alumno. Denuevo aqui, tantolasignificacion—
particularmente la vinculada a lengugje ver-
bal—comolainteracciénenel grupodeiguales,
son aspectos centrales en el proceso: lateoria
deVygotsky esen gran medidaunateoriadela
comunicacién social.

En algunos aspectos, lainvestigacion re-
ciente sobre Educacién paralos Medios se ha
visto atrapada en la tension existente entre
estasdosconcepcionesdel discurso pedagdgi-
co (Buckingham y Sefton-Green, 1994: Capi-
tulo 8). Si bien esta investigacion acaba por
rechazar el pesimismo de lateoria de larepro-
ducci6n, también es escéptica con respecto al
optimismo del enfoque de Vygotsky —particu-
larmenteenlo queserefierea
su desatencion a las emocio-
nesy asu aparente fe en una
nocion asocial y ahistéricade

Mi propésito en este articulo hasido sim-
plemente el de indicar qué tipo de teoria edu-
cativa necesitamos en este campo —qué clase
de fendmenos tendra que explicar y qué difi-
cultades tendré que resolver— Natural mente,
guedaun largo camino por recorrer. AUn tene-
mos que inventar algo que se acerque a un
modelo definitivo de progresion en el aprendi-
zaje en el caso de la Educacion paralos Me-
dios; también necesitamos comprender defor-
maclaralosprocesosy criteriosdeeval uacion.
Hasta ahora, tenemos muy pocas formas de
definir lo que se consideracomo «buenapréc-
tica» —0 como «logro» por parte de los alum-
nos-, y hastaquenolo consigamos, continuara
siendo muy dificil considerar el tema de la
Educacién para los Medios
COmo una preocupacion fun-
damental paratodos.

Mientras tanto, los nue-

racionalidad—.

4. Tensiones que contindan
y retos para d futuro
Como podemos ver, es-
tasdistintas &reastedricasno
encagjan limpiamente entre si
amodo de un puzzle. Bien a
contrario, como he empezado
indicando, existen importan-
tes tensiones y contradiccio-
nes entre ellas. En general,
necesitamos desarrollar una
teoria de la Educacion para
losMedios, quetengaen cuen-
tala«actividad» delosapren-
dices como constructores de
sentido, y los constrefiimien-
tos sociales e institucionales
bajo los cuales esa actividad

La convergencia
actual de los medios
de comunicacioén es
también una conver-
gencia de formas de
comunicacion: con-

forme empiecen a
combinarse television
e Internet, los limites
entre la comunicacion

de masas y la

comunicacion
interpersonal se
haran cada vez

mas difusos.

vOos avances tecnolégicos y
econdmicos presentan impor-
tantesnuevosretosalosedu-
cadores paralos medios. Ne-
cesitamos responder con efi-
caciaalasimplicacionesdela
tecnologia digital, particular-
mente las que tiene sobre las
tareasdeproducciondel alum-
no; lascrecientesdesigual da-
des entre los que disponen y
los que no disponen de me-
dios de comunicacion va a
suponer dificultadescadavez
mayores para los profesores,
en particular para agueéllos
gue trabajan en comunidades
sociamente heterogéness. La
convergenciaactual delosme-
dios de comunicacion es tam-

se lleva a cabo. Como en otras &reas de las
ciencias socialesy humanas, necesitamos una
teoriaquedéel peso debidotanto alosagentes
comoalaestructura; y necesitamosver esto, no
s6lo como un problema de equilibrar ambos
lados de una ecuacién, sino de teorizar sobre
las relaciones entre ellos (Giddens, 1984).

bién unaconvergenciadeformasdecomunica-
cion: conforme empiecen a combinarse televi-
sion e Internet, los limites entre la comuni-
cacidndemasasy lacomunicacioninterpersonal
seharén cadavez masdifusos. Enesteentorno
mediético mas complejo resultara cada vez
mas urgente lanecesidad dellegar aunateoria
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educativa de la Educacion para los Medios
completamente desarrollada.

Notas

'Notadelatraductora: el términoinglés«empower» no
tieneunatraducciéndirectaal castellano. Expresalaidea
de dotar aa guien con unacapacidad, con un poder, mas
bieninterno, parahacer. A faltadeotraalternativamejor,
hemosrecurridoa neologismo «empoderar» porqueyalo
hemosvisto utilizado en otrasocasiones.
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La Educacion en Medios de
Comunicacion como alfabetizacion

WinstonEmeryyLeeRother
Quebec (Canada)

Pensando en €l reto planteado por las cuestiones implicadas en el tema de este
monogr afico, queremos proponer que una de las formas de alejarse de los estudios y
analisisrestringidossobrel ostextosmedi ati cosr ealizadosen el marcodelaescolarizacién
formal, esconsiderar queel objetivo principal dela Educacion paralosMediosdebe ser
el desarrollo dela alfabetizacion. Actualmente, la alfabetizacion esalgo queinteresaa
todos, alosmayores, alosjovenes, aaquellosquereciben educaciénreglada, yalosque
estan fuera deella—y abarca, sin duda alguna, la comunicaci6n humana—.

1. La Educacion en Medios de Comunicacion
como parte del Inglés. Perspectivas histéri-
casy tedricas

Buckingham (1993) nos recuerda que en
Gran Bretafia, |os profesores de Lengua han
estado ensefiando sobrel osmediosdecomuni-
caci6én al menos desde |l os afios 30. En nuestra
propia investigacion sobre la historia de la
ensefianza del Inglés en Norteamérica, desta-
camoslaaobservaciondeApplebee(1974) cuan-
dodicequeenlasclasesdeLengualnglesa a
comienzos de este siglo, |os profesores «tole-
raban» el uso de periédicos, revistasy comics
como unaformade ayudar alosnifiosde clase
baja a desarrollar su interés por otros textos
considerados cominmente como los funda-
mental esen este ambito. Esteinterés por ense-
fiar |os medios de comunicacién hacrecido en

amplitud y profundidad llegando a incluir la
radio, las peliculas, la television y la masica
popular.

En los afios 60 en Gran Bretafiay haciala
mitad deestadécadaen Canada(Duncan,1993),
muchosprofesoresdeL engual nglesaensefia-
ban sobre los medios de comunicacion como
otro tema més junto a la novela, la poesia, la
escritura creativa y la gramética. Desde 1970
en cas todas las provincias de Canada se
incluyen actividadesrel acionadas con el estu-
dio de los medios en los curricula de Lengua/
Inglés (ELA). Veamos, por gemplo, estas pala-
brasincluidasen e textoEnglish10: AResource
Guidefor Teachers, delaprovinciade British
Columbia: «[Los estudiantes deben] entender
las funciones e influencias de los distintos
medios de comunicacién de masas, incluyen-
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doperiddicos, revistas, radio, televisiény cine,
y ser capaces de elegir discriminando. [Tam-
bién deben] Entender las funciones e influen-
cias de los distintos medios
cuando venden productos co-
merciales, incluyendo el uso
gue hacen de estrategias per-
suasivasy | 6gi casengafiosas»
(Province of British Colum-
bia, 1978 11). Por su parte, en
laJunior High School English
LanguageArtsCurriculumGui-
de de New Brunswick se dice:
«La escuela debe ayudar alos
alumnos adesarrollar laalfabe-
tizacion mediéticaatravésdela
exploracion del uso de los me-
dios» (Province of New Bruns-
wick, 1987: 1). Otro gemplo lo
tenemos en la Elementary
LanguageArtsCurriculumGui-
de de la provincia de Alberta:
«Losaumnosdegrado uno de-
berian ser capacesde:

» Usar habilidades basicas

tanto auditivas como visuales.

* Demostrar su deseo de escuchar y ver de

forma efectiva.

« Demostrar que son conscientes de lo que

escuchany ven.

 Poner en préctica las normas de cortesia

propias de laescuchay el visionado.

« Entender, aumentar y juzgar ideas recibi-

das auditiva y visualmente» (Alberta Edu-

cation, 1985: 6).

Muchas de estas medidas reflejaban la
preocupacion sobre la influencia de la televi-
sién que, en aquel momento, andaba en boca
detodosen el pais. Como respuesta, losprofe-
sores de L engua I nglesa, que apenas estaban
empezando a darse cuenta de las conexiones
entre latelevision y el lenguaje, incluyeron el
«visionado» como un componenteimportante
del nuevo curriculum de Lengua que se im-
plantaba por todas partes en ese momento.
Muchasdelasafirmacionesconteni dasen esos
curriculareflejan un sesgo «inocul atorio»?; sin

La alfabetizacion
postmoderna
enfatiza los aspec-
tos tedricos y de
produccién de los
estudios mediaticos
como elementos
para ayudar a los
alumnos a
desmitificar los
textos de los me-
dios de comuni-
cacion.

embargo, lainclusiéndel estudio delosmedios
de comunicacion en el curriculum fue algo
fortuito. Estas propuestas proporcionaron sufi-
ciente espacio para que, mas
tarde, otros grupos de educa-
doresenlosmedios, provistos
de unateoriamés comprensi-
va sobre las relaciones entre
los distintos medios, el len-
guajey lacultura, y conscien-
tes de la variedad de formas
enquelasaudienciasseapro-
pian de y usan los textos
medi&ti cos, desarrollaran nue-
vosmaterialescurriculares. El
desarrollo de estos materiales
ha remodelado, a su vez, €l
curriculum. En 1995, dos pro-
vincias canadienses produje-
rondocumentosrel acionados
con la educacion en medios
decomunicacién: Ontarioedi-
t6 Provincial Sandards, Lan-
guage, Grades 1-9, que in-
cluiael logro de ciertos obje-
tivosrelacionadosconel «visionadoy larepre-
sentaci 6n» quedebian al canzarseen cadaclase
de Lengua Inglesa de Ontario a final de los
cursos 3°, 6°y 9°; Quebec, por su parte, publico
Media Files, unaguiaparael programal-V de
Secundariaen Lengua Inglesa. La parte atlan-
ticade Canadé hapresentado recientemente el
borrador de un documento vinculado con €l
curriculum de Lengua Inglesa en el que se
incluyen importantes elementos que tienen
gue ver con la afabetizacion medi&tica y la
tecnologiade lainformacion. En el oeste cana-
diense, acabade aparecer hace poco un docu-
mento relativo a la educacion en medios de
comunicacion que pretende integrarse en el
curriculumdeL engualnglesa. Enestasnuevas
aportaciones se puede apreciar €l cambio de
conceptualizacion ocurrido desde los prime-
ros contenidos curriculares. Enlosafios 70, 80
y principios de los 90 ha habido un cambio en
la conceptualizaciéon de lo que debia ser la
educacioénen materiadelnglés. Losprofesores
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de Inglés se han convertido en profesores de
Lengualnglesa, esdecir, profesores que reco-
nocen que €l idioma, a desarrollarse, cumple
importantes funciones humanas expresivas,
transaccionalesy poéticas (Britton, 1976), que
€l idioma esta organizado en formas de discur-
so oral, escrito y visual (Moffett y Wagner,
1975), que e idiomase desarrollaen contextos
sociales (Bruffee, 1986), que el idioma es un
medio al servicio de las intenciones de los
escritores (Graves, 1983) y de los lectores
(Rosenblatt, 1978) y, por ultimo, que €l idioma
es generado con vistas a unas audiencias
(Doughty, Pearce y Thornton, 1971). En este
sentido, laensefianzadelal en-
gualnglesaconsisteen propor-
cionar alos aumnos oportuni-

tos, se han adelantado a logros posteriores
tanto en el areadelaComunicacion comoenla
delaEducacién en M edios de Comunicaciond.

2. Una conceptualizacion cambiante de la
alfabetizacion

Estoscambiosde punto devistahan dado
lugar aun cambio en el concepto de alfabetiza-
cion. Hemos ido mas alé de las primeras
consideracionesqueincluianlosaspectosfun-
cionalesdel lenguaje, tales como lacomunica
cion basica de cada dia o la capacidad para
entendersey expresarse en el lugar detrabajo.
Al describir la nueva alfabetizacion, John
Willinsky (1991) establece al-
gunasconsideracionesbasicas
que se han desarrollado desde

dades parausar einvestigar el
lenguajeentodassusvariadas
dimensiones para que puedan
conocer lasideasdel mundoen
el que viven y puedan actuar
critica, creativay consciente-
mente en ese mundo (ver, por
gemplo, la opinion de Greene,
1988). Esta educacion consi-
dera la lectura y la escritura
como procesos complejoscon
dimensionescognitivas, socia-
lesy culturales. Paraestospro-
fesores de Lengua Inglesa, la
lectura alcanza todo tipo de
textos: desde Shakespeareal os
mensajesdeloscentroscomer-

La ensefianza de la
Lengua consiste en
proporcionar a los
alumnos oportunida-
des para usar e
investigar el lenguaje
en todas sus varia-
das dimensiones
para que puedan
conocer las ideas del
mundo en el que
viven y puedan ac-
tuar critica, creativa
y conscientemente en
ese mundo.

la teoria y la practica de la
materia de Lengua Inglesa:

*Loqueimportaesel uso
del lenguaje més que & medio
o latecnologia.

* Los textos no son crea-
ciones estéticas, sino que se
desarrollan atravésdelacola-
boracion y la apropiacion de
textos ya existentes.

*» Todos lostextos, orales,
escritosy visuales, dependen
del significadosociocultural de
lossignos.

* La afabetizacidon post-
modernareconocelacontribu-
cion de las formas principales

ciaes, desde Barrio Sésamo &
periodico Wall Street Journal;
y escribir significa, también,
producir unanuncioentelevi-
sion o desarrollar un programa de tertuliaen la
radio, o escribir unaredaccion en un ordenador.

Sin duda, muchos de los conceptos que
acabamos de describir han sido influidos por
avances en otros campos como la Comunica-
cion y la Linglistica; sin embargo, podemos
decir que en el caso particular delaensefianza
del Inglésexistian condicionesparaunarépida
adopcion deestasideasque, enmuchosaspec-

de cultura popular como luga-
resenlosqueexplorar lasrela
cionesentrelaposiciéndeuno
enlasociedad y lasideologias
sociopoliticasde ésta.

» La alfabetizacion postmoderna enfatiza
los aspectos tedricos y de produccién de los
estudi osmedi éticoscomo el ementos paraayu-
dar alos alumnos a desmitificar los textos de
los medios de comunicacion.

« La afabetizacion postmoderna es afa-
betizacion critica que, a través del uso del
lengugje, promueve laconcienciapublicade las
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ideologias sociales, culturalesy econémicas.

En suintroduccién alacitadaobraMedia
Files, Emery y Anderson (1995) intentan con-
solidar, de cara a los profesores de Inglés, la
evolucion de lateoria propia de la materia de
Lengua Inglesay la nocién de alfabetizacion
postmoderna de Willinsky. En primer lugar,
animan alos profesores a repensar |0s textos
como artefactos culturales —una mezcla de
signos que proviene de las experiencias del
individuo con esos signos como miembro de
una cultura— creados con el propésito de co-
municar ideas. «Lostextosincluyenlosimpre-
sos—novelisticoso no—laradio, latelevisiony
€l cine, entornoscomo el delos centroscomer-
ciales, juguetes como los mufiecos Barbiey Gl
Joe (hemos utilizado |a pal abra «signos» —un
término que se utiliza para designar objetos,
iconos, simbolosy/o pal abras, y que compren-
deunsignificadoy unsignificante—enlugar de
«palabras» 0 «simbol 0s» porqueserefieremas
propiamente a todas las formas del lengugje,
incluyendo tanto los medios de comunicacion
como las formas tradicionales de lenguaje)»
(Ministére de L’Education, 1995: 5).

Mas adelante Emery y Anderson (1995)
introducen los términos repertorio (desarrolla-
do por McCormick, Waller y Flower, 1992) e
ideologia: «Este repertorio serefiere alacom-
binacion de conocimiento, experiencias, habi-
tos, normas, convencionesy asunciones que
sondesplegadospor unindividuoenunasitua-
cion especifica de lectura o escritura. Para el
propositodenuestrodebatesobrelaal fabetiza-
€i6n proponemos dos aspectos o categoriasdel
repertorio: aquéllaque incluye asuntos relacio-
nados con el discurso y sus formas—medio de
comunicacién, género, forma retoricay codi-
go-y laque serefiere alos problemas deideo-
logia. Ambos aspectos del repertorio son mo-
delados por las experiencias sociales, cultu-
rales, histéricas y de género» (Ministére de
L’ Education, 1995: 5).

Emery y Anderson consideran la lectura
COmMo un proceso transaccional en el que un
lector y su repertorio se encuentran con un
texto y con el repertorio de su autor o de sus

productores. L eer esunactocognitivoenel que
los lectores ayudan acrear |os textos que leen
a atribuir distintossignificadosal ossignosde
esostextos. Por ello, distintoslectores pueden
dar sentido de formas diferentes a un mismo
texto. De agun modo, la propia natural eza del
texto puede invitar o permitir ladiversidad de
lecturas. Ademas, como |os lectores pueden
Ilegar aleer un amplio conjunto de textos, es
decir, pueden hacerse con distintos reperto-
rios, esto afectara la lectura de cada texto en
particular. Leer esa mismo tiempo un proceso
social: el significado del texto no lo establece
unlector deformaaislada, sinoquemasbienlo
hace através de lainteraccion socia y, princi-
palmente, através de la conversacion. Lafor-
maen laquelosindividuoshablandey usanlo
gue han leido reflejay daforma a sus propias
identidades culturales. Los lectores también
desarrollan hip6tesis sobre la forma en que
otras personas leen y se alian con agquellos
individuos que leen como ellos |o hacen. Del
mismo modo, se definen a si mismos, socia y
culturalmente, en términos de gustos y prefe-
rencias, en términosdelo que sony delo que
no son (Buckingham y Sefton-Green, 1994).
En resumen, en cualquier encuentro con un
texto, tiene lugar una inmensa y compleja
interaccion de repertorios.

La escritura es también un proceso que
implicaquel osescritoresusen repertoriosgene-
rales y discursivos complejos para construir
textos destinados alectores/audienciasrealeso
imaginarios, que los «leen». Al igua que leer,
escribir es una actividad cognitiva compleja en
la que los individuos construyen textos para
otros, utilizando mediosy cddigosdecomunica-
cion, en concordanciacon lasformasy conven-
ciones caracteristicas del discurso en contextos
especificos. Al mismo tiempo, la escritura es
tambiénunprocesosocial enel quelosescritores
construyen el discurso desde ciertas comunida-
des o contextos socio-culturales, para otros de
dentroodefueradeestascomunidadeso contex-
tos, utilizando complejas estrategias retéricas
gue les permiten expresar tanto quiénes son
como lo que quieren decir.
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Ademés, leery escribirnosedebenconside-
rar como actividades desconectadas sino como
procesossimulténeoseinteractivosdetal modo
gue, auncuandoloslectoresactlianenel «<modo
lectura» estén construyendo, es decir, «escri-
biendo» significados; y cuando los escritores
escriben, leenlossignificadosdelo queescriben
no solo como lectores de si mismos, sino tam-
bién actuando como si fueran otros lectores
imaginarios de sus propios textos. Dentro del
marco de conceptos expuesto hasta ahora, la
alfabetizacién constituye el uso consciente que
un individuo, como lector o como escritor, hace
de repertorios nuevos o en expansion.

Una conceptualizacion como éstade alfa-
betizaci6n nos permite considerar su natural e-
zadesarrollistay la posibilidad de una educa-
cion paralaalfabetizacién —delaquelaeduca
¢i6n en medios de comuni cacién puede, ahora,
ser consideradacomo unaparteintegrante—que
se extienda mas alla de la escolarizacion formal
hastallegar atodos|ostipos de educacion.

Repertorios de
informacion

discurso
ideologia
cultura social

Alfabetizacion
Lectura-Escritura

Repertorios de texto

discurso
ideologia
cultura social

Contextos de |a alfabetizacion.

3. Investigando las conexiones entre la Edu-
cacion en Medios y la alfabetizacidén. Nuestro
estudio sobre adolescentes en riesgo

«Lalucha por la alfabetizacion es, al mis-
mo tiempo, una lucha por el desarrollo, por la
justicia, por unamayor igualdad, por €l respeto
delasculturasy el reconocimiento deladigni-
dad humanadetodosy por el derecho de cada
uno aunaposi cidn econdmica, social y politica
en la sociedad, y alos frutos que de ella se
deriven» (UNESCO, 1989: 4).

Durante los ultimos afios hemos estado
estudiando grupos de alumnos que son consi-
derados«deriesgo». Unadelascaracteristicas
deestosestudiantesesqueposeen bajosnive-
lesde alfabetizaci 6n, ademés de estar desmoti-
vados paraimplicarse en la actividad académi-
cadelaescuelaydepresentarciertosproblemas
de comportamiento. Ahora sabemos que esta
caracterizacionesel resultadodeunaevaluacion
basada casi exclusivamente en la habilidad de
estosalumnosparainterpretar y generar ciertas
formasdetextosimpresos. Al notener éxitoen
ese contexto concreto, se hacen suposiciones
sobre sus habilidades intelectuales y se reco-
mienda instruirlesy practicar con ellos gjerci-
cios de uso «correcto» del lenguaje; |os mate-
riales que se emplean con ellos se hacen mas
simples y, en consecuencia, acaban con fre-
cuenciaviéndose envueltos en el tipo de «lu-
cha» descritaanteriormente. En muchoscasos,
abandonan estalucha. L atasadefracaso esco-
lar en Educacion Secundaria en Quebec es ac-
tualmente superior a 40%. Mas aln, sospe-
chamos que muchos adultos han sido evalua-
dos de forma similar en lo que respecta a sus
nivelesdealfabetizaciony hansidotratadosde
modo parecido.

Utilizando la reconceptualizacion de afa
betizacion explicada mas arriba, hemos desa-
rrollado un curriculum de alfabetizacién en el
cual, los estudiantes producen (escriben) y
analizan (leen) textos popul ares de los medios
de comunicacién. Hemos estado estudiando el
comportamientosdeestosgruposdeestudian-
tes de riegos cuando llevaban a cabo estas
actividades de lecturay escritura. Nuestrain-
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vesti gaci én noshapermitido conocer lashabi-
lidadesy el comportamiento alfabetizados que
poseen y pueden demostrar estos alumnos, y
gue las medidas tradicionales de alfabetiza-
cion fueron incapaces de descubrir. También
hemos explorado enfoques pedagdgicos que
permiten alos profesores desarrollar laalfabe-
tizacion no solo en el caso de estudiantes de
riesgo, sino de todos los estudiantes dentro e
incluso fuera de | as escuel as.

Nos parece, después de todo esto, que el
potencial para investigar, desarrollar €l curri-
culumy lapedagogia proveniente de laconsi-
deracion delaEducaci én en M edios de Comu-
nicacion como partedel marco conceptual para
la alfabetizacion es bastante prometedor. En
consecuencia, invitamosanuestroscolegasen
este campo de la Educacion en los Medios a
guerespondan aestereto.

Notas

1ELA esel acrénimo deEnglish/LanguageArts.

2L ostextosdelos mediosdecomunicacion demasashan
sido estudiadoshistéricamentecon el propésitodequelos
alumnosmésaventajadosfueran capacesdedesarrollar
unacapacidad discriminatoria, unjuicioy unsentidodel
buen gusto conseguidosgraciasasu entendimientodelas
diferenciasbési casentrel osval oresnobleseintemporal es
delaauténti ca«culturasuperior»— éase«literaturaseriam—
y losval oresestiipidos, fugacesy superficiales(mayormente
comerciales) delosmediosdemasas(ver, por gjemplo, la
discusiéndeMasterman sobrelasinfluenciasdel eavisy
Thompson enlaeducaci 6n en mediosde comunicacion
gueserecogeensuobraTeachingtheMedia, 38-44). En
estemomento, alin sesuponiaqueser capaz dedi scriminar
con respecto alatelevision significaba saber elegir un
programasobre ShakespeareenlascadenasCBC o PBS,
antesquequedarseconlaserieSandfordand son enlaCTV
olaABC, ytodaviasecreiaquelagentejoventeniaqueser
protegida, por g emplo, frenteal ostrucosdel osanunciantes
utilizados paraconvertirlesen consumidoresobedientes.
3Essignificativoquemuchosdelosprincipal estedricos
y practicantesenel campodelaEducaciéonenMediosde
Comunicacion provienen o escriben desdelacomunidad
educativade laLengualnglesa Len Masterman, David
Buckingham, Andrew Hart (Gran Bretafia); RobinQuiny

BarrieMcMahon(Austrdia); Barry Duncan, Neil Anderson,
DonnaCarpenter, Jack Lived ey, ChrisWorsnop, Rick She-
pherd(Canadd).
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Usos y percepciones de las nuevas tec-
nologias e incidencias en la vida familiar

Pierre C. Bélanger y Philippe Ross
Canada

Tomando como referencia empiricalosresultadosde unainvestigacionrealizada
en las ciudades canadienses de Montreal y Ottawa, presentamos algunas reflexiones
sobre cémo se perciben las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(NTIC) en su uso y apropiacion familiar, interesandonos en particular por lasrepercu-
sionesguel osencuestadoscreenquedi chastecnol ogiaspuedentener sobrelacomunicacion
enlafamilia. Acabamossefial ando algunospuntosdevista que convienetener en cuenta
decaraalafuturainvestigacion sobrelasnuevastecnol ogias dela comunicacion.

Lapreponderanciade las distintasformas
de comunicacion mediatizada en €l seno dela
vida cotidiana se ha infiltrado hasta tal punto
en nuestras préacticas cotidianas que algunos
habitos pasan hoy por simples gestos rutina-
rios. Seguin Pierre Chambat (1994), si las préac-
ticas de comunicaci6n se consideran tan capi-
talesen lavidafamiliar, es porque lastecnolo-
gias de informacion y de comunicacion han
llegado a difundirse en el conjunto de las
actividades cotidianas, desde el trabajo hasta
las précticas de ocio. S6lo tenemos que obser-
var el ritmo sostenido de difusién del que
disfrutan numerosas innovaciones tecnol 6gi-
cas destinadas especificamente a usosdomés-
ticos, para constatar el crecimiento de la ten-
dencia a utilizar distintos objetos técnicos en

las précticas diarias de una mayoria de ciuda-
danos.

Si iniciamente la innovacion tecnol 6gica
esconcebiday luego desarrollada por losgru-
posindustriales, no esmenos cierto que es su
apropiacion por el publico, su integracion en
lasprécticasdelosusuarioslo quejustificasu
existenciay asegurasu difusion. En este senti-
do, Latour (1994) sostiene que la innovacion
estasujetaaunintenso proceso denegociacion
en el cual e «sentido social de latécnica» es
«co-inventado» durante unalarga serie dein-
tercambios entre los usuarios de la técnica y
sus creadores. Tal perspectiva parece estre-
chamente ligada a la tesis del «momentum
tecnol 6gico» elaborada por Hughes (1994).
Contrariamenteal osparadigmasdeterministas
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y voluntaristas, aqui no setratadepretender un
poder absoluto por parte delatécnica, o por €l
contrario, el predominio delo social sobreesta
Ultima, ya que estos dos el e-
mentos son actores de pleno
derecho de un proceso dein-
fluencia reciproca.

El objetivo principa de
laspéginasquesiguen esver
cOmo se articula esta nego-
ciacién entre lo técnico y 1o
social, examinando sobre
todoel mediosocia quecons-
tituye la familia asi como €l
lugar que en ella ocupa un
determinado nimero de nue-
vas tecnologias de informa-
cion y de comunicacion
(NTIC). En otros términos,
deseamos profundizar nues-
tro conocimiento de la rela-
cidnqueseestableceentrela
familia y las nuevas tecnologias de informa-
cion y de comunicacion, en e marco de la
actual implantacion de la sociedad |lamada
«de la informaci 6n».

1. La sociedad de la informacion

Asi llamada porque la informacion, bajo
una multitud de formas, se ha convertido en
uno de los material es mas omnipresentes, nu-
merosos autores perciben esta sociedad en
mutacion numérica como una construccion
con fuertes componentes econémicos. Unos
opinanque, lejosdeconstituir unasociedad en
gue las relaciones estdn completamente rees-
tructuradas en beneficio del ciudadano medio
gue estariamejor informado, la sociedad dela
informacidn no seria més que la Ultima etapa
en el desarrollo de una sociedad de mercado
gue, ostensiblemente, tiendealaglobalizacién
de las précticas tanto de produccién como de
consumo. En efecto, 1o que caracteriza esta
sociedad, es que la informacion se trata ya
como un bhien comercializable. Sin embargo,
como recuerda Mosco (1988), esta situacion
prevalece desde los primeros momentos del

Una visién «tecno-
I6gica» de las cosas
permite creer que el
simple lanzamiento
al mercado de una

nueva tecnologia
basta para que ésta
se integre inmediata-
mente en los habitos
personales.

capitalismo y no representa por |o tanto nada
nuevo. Con ladiferencia, sin embargo, de que
hoy endia, lasimpresionantesposibilidadesde
multiplicacion, de reproduc-
cion, de distribucién y de al-
macenamiento de informacion
que ofrecen las nuevas tecno-
logias contrastan con | as épo-
casanteriores. Desde ese pun-
to de vista, la informatizacion
de la sociedad llega a ser un
influyente factor de refuerzo
delasestructuras econémicas
existentes y permite, en nom-
bre de la competenciay de la
optimizaciondelosbeneficios,
un aumento sustancial de las
tasas de productividad y de
eficacia

Ignacio Ramonet, direc-
tor del periédico Le Monde
diplomatique, opina que dos
nuevos paradigmas estructuran hoy en diala
manera de pensar la realidad en este fin de
siglo. El primer paradigma es el de la comuni-
cacion: hoy endia, «entodoslosédmbitosy por
parte de todas las instituciones, es necesario
comunicar» (Ramonet, 1995). Segin Ramonet,
la comunicacién sustituye a paradigma del
progreso, dominanteenlosdosultimossiglos.
Asi, se habria creado progresivamente, en €l
imaginario colectivo, unarelacién causal entre
€l progreso tecnol égico, y especialmenteen el
ambito de la comunicacion, y la mejora de la
calidad devida. SAlo tenemos quetomar como
ejemplo algunos desarrollos de alta gama en
los que la casa-model o ideal, grandilocuente-
mente bautizada House of dreams (casa de
ensuefio) por laprensaangl osgjona, descansa
sobre unaservidumbre haciatodo tipo de apa-
ratos (y degadgets) tecnol gicosque, acumu-
lados, contribuyen a hacer «inteligente» la
casa. Esto explica que otorguemos natural-
mente a la domética una singular aura de
progreso.

El segundo paradigma mayor del que ha-
bla Ramonet (1995: 7) es e del mercado, que
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tiendeaimponer, a conjuntodelossectoresde
actividad, susprincipiosy susleyes, entreellas
la de competencia y la de rentabilidad. «Las
leyes del mercado sustituyen alasleyesdela
naturaleza, o de la historia, como explicacién
general del movimiento de las sociedades.
Aqui también, sdlo seimponenlosmasfuertes,
con total legitimidad. Darwinismo econémico
y darwinismo social seimponen como inevita-
bles».

La convergencia ideol dgica de estos dos
paradigmasfigurapuesen el primer planodela
«revolucion numéricax, y esta Ultimaa su vez
anuncia la sociedad de lainformacién. El de-
seo de comunicarlo todo, independientemente
del contenido queseintentetransmitir, unidoa
las objetivos econdmicos, conlleva laimplan-
tacion de un sistemaque es planetario, perma-
nente, inmediato e inmaterial, cuatro caracte-
risticas, subrayael autor, que
recuerdan los principales atri-
butosdel mismoDios. Enotros
términos, la sociedad de la
informacién darialugar auna
cultura de la virtualidad que
estaria marcada por la omni-
presencia 'y la omnipotencia,
aun permaneciendo profunda-
mente virtual y relativamente
indefinida.

Para Pierre Lévy (1996),
laausenciade limites espacio-
temporales significa que un
espacio virtual como Internet,
emblema por excelencia de la
sociedaddelainformacion, esta
libre de todas las obligaciones impuestas a los
mediostradicionales. Lévy cree quelaépocade
las estructuras verticalesde poder, del monopo-
lio delosdifusoresy delasfuentesdeinforma-
cion haconcluido. En resumen, su discurso es
francamente optimista, dado que percibe en €l
desarrollo delasociedad delainformacionuna
nuevaoportunidad para sostener una estrate-
giaguefavorezcaunarenovacionsocial. Si los
medios industriales acogen mas bien favora-
blemente la informatizacién, este apoyo pare-

Casi tres de cada
diez personas esti-
man que la presen-
cia del ordenador

ejerce un efecto
favorable sobre la
comunicacion entre

los miembros de
la familia.

cetener eco en numerososciudadanosmotiva-
dos en participar activamente en la «revolu-
cion» que esta en curso. Por una parte, un
sector considerable delapoblacion percibeen
la expansion de la sociedad de lainformacién
la implantacion de productos y servicios que
prometen afectar positivamente a la idea que
tiene de nociones tales como el «progreso
social»y la«calidad devida». Asi, el hechode
tener acceso demanerainstantdneay continua
a una avalancha de informacion, sobre todo
mediante latelevision, laradio, os periddicos
y lasrevistasespecializadas, asi como median-
tedistintastécnicasasociadasalaautopistade
lainformacion en su conjunto, parece ser indi-
cio de éxito anivel social, cultural y econdmi-
co. En cambio, por otra parte, existe eseimpul-
so, elemental y legitimo, para no ser margina-
do de las principal es mutaciones que caracte-
rizan alasociedad actual. Las
presiones para formar parte
de la norma, para ponerse al
dia, para participar en las
apuestasdecualquiertiposon
unosformidablesmecanismos
de promocién de los discur-
sos dominantes y normaliza-
dores. La teoria difusionista,
tal y como la formula E.M.
Rogers, asocia por otra parte
el calificativo «rezagado»
(«laggard») aquienessonlos
ultimosen procurarseunatéc-
nica o en adherir a un movi-
miento de masas, transmitién-
doles al mismo tiempo la con-
viccion de que frenan el progreso, la marcha
haciadelante, lamejoradel estado actual delas
Ccosas.

2. La réelacion «técnico-social»

Una ojeada alanumerosadocumentacion
recienterespecto alarelacion queunelatécni-
cay losocial, y en particular laquetratadela
relacion entre las nuevas tecnologias de la
comunicaciény lasociedad en su sentido mas
amplio, permite diferenciar dos doctrinas do-
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minantes, «latecno-l6gica» por unapartey la
«socio-logica» por otra (Scardigli, 1994). La
«tecno-l0gica», que se aproxima favorablemen-
te a determinismo tecnol ogi-
co, propone que el cambio so-
cial esimpuesto ni mas ni me-
nos que por lainnovacién tec-
nolégica. Enefecto, unavision
«tecnol dgica» del ascosasper-
mite creer que & simple lanza-
miento al mercado de unanue-
va tecnologia basta para que
éstaseintegreinmediatamente
en los hébitos personal es, mo-
dificando ipso facto su modo
devida. En €l contexto actual,
lapopularidad deeste postul a-
doloconvierteenunelemento
frecuentemente asociado a la
nocién de «revolucion numé-
rica». Sin embargo, €l carécter
simplistay ampliamentereduc-
cionista de estaldgicaimpone
serias limitaciones para un andlisis mas siste-
matico de las dinamicas que intervienen. El
fuerteascendenteindustrial deestal 6gicades-
estima por lamisma ocasion lainevitable con-
tribucion que aporta el usuario a la estructu-
raciony alaorientacion de sus précticas coti-
dianas, ya sea en el ambito del trabajo, de la
diversion o aun del ocio.

En cambio, la «socio-l16gica», denomina-
cion bajo la cual agrupamos el concepto de
«negociaci én» deL atour asi comolanocionde
momentum tecnol6gico (Hughes, 1994), nos
parece mucho més prometedora. El punto en
comundelasdistintaspropuestastedricasque
seenmarcan bajo esadoctrinaesqueconceden
un peso equivalente alos dos grupos de acto-
res, esdecir, delosmediossocialeseindustria-
les, en la difusion y en la integracion de las
tecnologias de informacion y de comunicacién.
Estaaproximaci 6n nosparecemucho mascons-
tructivaquelaprecedente, yaqueobligainevi-
tablemente atener en cuentael comportamien-
todelosusuariosenel andlisisdelatrayectoria
gue recorre la innovacion tecnol dgica (Scar-

Parece primordial
investigar mas a
fondo toda la con-
tribucién que los
factores ligados a
las capacidades
culturales y educati-
vas de los usuarios
aportan a la utiliza-
cion de las nuevas
tecnologias.

digli, 1994). Mientras la «tecno-16gica» supo-
neunarevolucion social, unaalteracion maso
menosradical delosmodosdevidaoriginados
por la innovacion tecnol 6gi-
ca, la«socio-légica», en cam-
bio,implicaunprocesodeevo-
lucién social mediante el cual
nuevos model os de intercam-
bios sociales vienen a injer-
tarse, gracias alatécnica, so-
bre formas que existian ante-
riormente. Williams (1975)
exponequelatecnologiapue-
de manifestarse o bien como
unafuerzaque creahabitosy
modos de vida, o bien como
una fuerza que proporciona
loselementosnecesariospara
la creacion de esos mismos
habitosy modosdevida.

Esta dltima concepcidn
nos parece masintegradoray
Ma&s en consonancia con la
serie de factores que participan en laconstitu-
cion de las précticas habituales de los indivi-
duos. Asi, lasnuevastecnol ogiasdelacomuni-
cacionllegarianafundirsegradualmenteconel
proceso de integracion, permitiendo el desa-
rrollo progresivo denuevaspréacticasquecom-
parten a la vez caracteristicas de la técnica,
claroesta, peroiguamentedelasidiosincrasias
manifestadas por losusuarios (Malleiny Tou-
ssaint, 1994).

Dichaaproximacién sdloacenttaallnmasla
insuficiencia de la tesis determinista segun la
cual las caracteristicas inherentes a una nueva
tecnologia, tanto las relacionadas con su lanza-
miento a mercado (precio, durabilidad, facili-
daddeuso, etc.) comolasasociadasalasutiliza-
ciones proyectadas, ho bastan paraanadizar las
consecuenciasqueestatecnol ogiapuedellegar
a giercer sobre la sociedad (Gershuny, 1992).
Segun latesis «socio-16gica», esprimordial con-
Siderar ante todo lanaturaleza de lainteraccion
gueseestableceentrelatecnol ogiay |osusuarios
porgueel objetoadquieretodosuvalor mediante
su utilizacion, y no mediante su conformacion.
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3. Usosy usuarios
Claroestaquelasnuevastecnol ogiasdela
comunicacion gozan de un nivel de aperturay
de maleabilidad superior a de las tecnologias
medi ati castradicional es, como la prensaescri-
tay la television, entre otras. En efecto, las
«nuevasmaguinas» permiten, debido asu pro-
pia concepcidn, una mayor diversificacion de
usos, unamayor personalizacién del consumo
de medios (Pronovost, 1994), y hacen necesa-
rio, por lo tanto, un enfoque centrado en el
usuario como participante activo de un proce-
so deinteraccion mediética. Como nos recuer-
da Jouét (1993), las nuevas tecnologias de la
comunicacion, contrariamente a los medios
tradicionales, recurren alaparticipaciony ala
implicacién del usuario, no ya en la simple
descodificacion de mensgjes, sino también en
el funcionamiento operatorio
del sistema técnico. Para Ro-
gers (1983), esta participacion
del usuario en ladefinicién de
un objeto técnico dalugar alo
que él llamael proceso de «re-
invencién» de ese mismo ob-
jeto, afirmando de estamanera
gueel objeto adquieresuvalor
sblo cuando estden manosde
los usuarios, aun ariesgo de
verse utilizado con fines con-
siderablemente distintos de
aquéllosparal osquehabiasido
inicialmente creado.

En el ambito de |0S USOS  p—

gue se hacen de una nueva

tecnologia, esposibleidentifi-

car dos niveles de apropiacion que varian se-
gun el contexto en que se utilizalatecnologia
y que se distinguen por el nivel de adherencia
alos usosinicialmente previstos por los crea-
doresen el momento del lanzamiento a merca-
do delatecnologia. En primer lugar, hay usua-
rios que se avienen fielmente alo que habian
planificado los creadores. Como €jemplo, men-
cionemos el abono aladifusion por cable que
permite tener acceso a un nimero predetermi-
nado de canal esmediante pagos mensuales. El

Las nuevas tecnolo-
gias de la comunica-
cién gozan de un
nivel de aperturay
de maleabilidad
superior al de las
tecnologias
mediaticas tradi-
cionales.

egjemplo de la difusion por cable permite ilus-
trar que pese a la importancia concedida a
usuariocreativoy reinventivo, numerosasnue-
vas tecnologias de la comunicacion estan in-
mediatamente sometidasaciertasrestricciones
impuestas por las propiedades técnicas del
sistema que las transmite. A este respecto,
ciertosimpedimentosselesimponenyaenotro
lugar del circuito cultural (Johnson, 1986), y
esto, amenudo desdelas primerasetapasdesu
creacion.

En segundo lugar, encontramos usos que
difieren, endistinto grado, delosprevistospor
los creadores en el momento de la creacion de
un nuevo objeto técnico. El gemplo del video,
lanzado al gran publico aprincipiosdel osafios
ochenta, permite ilustrar la nocion de «re-
invenciénx», proceso por el cual el uso que se
hace de una tecnologia viene
determinado inicialmente y
ante todo por el usuario que
cambiara un uso prescriptivo
por unautilizacion adaptadaa
los fines de la necesidad que
quiere satisfacer. Si bien es
verdad que el video fue ini-
cialmente concebido paragra-
bar contenidostelevisivosgque
podrian conservarse o verse
posteriormente, parece que
hoy en dia es la funcion de
visionado laque sehanorma-
lizado en la mayoria de los
hogares que poseen este apa-
rato. En efecto, lademandade
cintasdevideos, y sobretodo
pornogréficos, experimentd tal crecimiento a
comienzos delos afios 80, que unaimportante
industriadealquiler decintasdevideosdetodo
tipo se desarroll6 a partir de ese momento.
Podemos, por otra parte, establecer un parale-
lismo entre el desarrollo del video y el de los
hornos microondas. Presentado como una he-
rramienta capaz de realizar con mayor rapidez
algunasdelastareashastael momento asocia-
das con €l horno tradicional, el horno micro-
ondas ha conocido una evolucién que lo ha
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convertido hoy en dia en un instrumento que
sirve, més que para cocinar, casi exclusiva-
mente para recalentar o descongelar platos
(cuando no sirve simplemente para preparar
palomitas de maiz).

4. Lasnuevastecnologias deinformacion en e
hogar y en la vida cotidiana

Paraformarse unaopinién claradelamane-
raenquelasnuevastecnol ogiasdelacomunica-
cionestanintegradasenlavidadelosusuarios,
€es hecesario resaltar algunos conceptos pro-
piosdelavidacotidiana, particularmente en el
contexto familiar, porque la integracién y la
apropiacion de una tecnologia implican que
éstaseinscriba«enel conjuntodelossignifica-
dos sociales, culturales e imaginarios que po-
demoscaptar enel ambito delavidacotidiana»
(Mallein y Toussaint, 1994). El estudio de la
vida familiar recurre a varias nociones, entre
ellas las de vida privada, de seguridad, de
intimidad, de confort, de interaccion, de auto-
ridad y de dependencia. La llegada de una
nueva tecnologia a hogar afecta inevitable-
mente el equilibrio entre los elementos que
constituyen lasbasesdelavidaenfamilia. Tal
y comolodescribenMalleiny Toussaint (1994:
324), «laintegracion de una nuevatecnologia
de la comunicacion esta relacionada con una
evolucién de conjunto: sehaceun sitio parala
nuevatecnologiay éstaadquieresentidoenla
cotidianidad delosusuarios, y latécnicapuede
tambiéntener unainfluenciaasuvez sobreesta
evolucion».

Resulta, por lo tanto, que una evaluacion
de los modos de integracion de una nueva
tecnologia en el contexto familiar debe tener
en cuenta a la vez la dinamica existente tanto
en el seno delafamilia (entrelos miembros de
lafamilia, entre lafamiliay los objetos), como
entre la familiay € mundo exterior.

5. Efectos de lastecnologias de lainformacion
y la comunicacion sobre las relaciones fami-
liares

Generalmente, admitimos que la televi-
sién tiene el potencia de actuar como agluti-

nante en el @mbito de |as relaciones entre los
miembros de una familia, tanto por su capaci-
dad de reunir estos Ultimos en una misma
habitacion en un mismo momento, como por
suministrar temas sobrelos que pueden hablar
en su vida diaria. Por el contrario, algunos
temen queesefendmeno esyacosadel pasado,
gue la multiplicacién del nimero de televiso-
res en el hogar, unida a la implantacion de
tecnol ogiasdecomunicaciondetodotipo (video,
ordenador, videojuegos), incitaalafragmenta-
cion de la familia y a aislamiento de sus
miembros, dispersos por la casa, realizando
cada uno la actividad que le gusta. Hemos
intentado saber si nuestros encuestados esti-
man que las nuevas tecnol ogias de lacomuni-
cacion provocan un cambio cualitativo en la
comunicacién familiart. Paraesto, les pedimos
gue evaluaran en qué medida las tecnologias
tenian efectos sobrelacomunicacion entrelos
miembros de lafamiliay si acaso, que evalua-
ran si este efecto erapositivo o negativo.

La primera evidencia que surge de los
resultadosdelaencuestaesquecasi lamitadde
los encuestados (48%) estimaquelapresencia
de un ordenador en casa no gerce ningun
efecto sobrelacomunicacién familiar. Por otra
parte, casi tres de cada diez personas (22%)
estiman que la presencia de este instrumento
gjerce un efecto favorable sobre la comunica-
cionentrelosmiembrosdelafamiliay esto, sin
gue existan diferencias notables entre los dis-
tintos grupos, repartidos segin lapertenencia
etnolingtiistica, laedad, €l nivel de escolariza-
cion o el sexodelosentrevistados. Ladistribu-
cion de los datos, segun estos factores, solo
revela numerosas irregularidades, 1o que nos
impide sacar resultados concluyentes. La uni-
caexcepcion, sin embargo, es el hecho de que
laproporciondeentrevistadosque consideran
gue esta tecnologia afecta negativamente ala
comunicacion familiar, crece significativamen-
te a partir de los 45 afios. En efecto, esta pro-
porcién pasadel 9% en el grupo de45-54 afios,
a 14% en el de55-64 afosy acasi unade cada
cinco (19%) en las personas de 65 afios 0 mas.
Sefialemos que entrelos masjovenes (entre 18
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y 44 afhos), las proporciones de personas que
estiman que el ordenador gjerce unainfluencia
negativa sobre la comunicacion familiar son
bastante estables, siendo del 9% en el grupo
18-24 afios, del 8% en el de 25-34 afios y del
7% en el de 35-44 afios.
Losdatosrelativosalosefectosdel video
sobrelacomunicacion familiar son, en su caso,
maésbien el ocuentes. Parael total delosencues-
tados, lagran mayoria (87%) consideraque la
presencia de esta tecnologia o bien no tiene
ningun efecto sobre las relaciones intra-fami-
liares (51%), o bien es beneficiosa a este res-
pecto (36%). Podemos constatar diferencias
significativas entre los distintos grupos
etnolinguisticos, en relacion
conlapercepciondeun efecto
favorable del video sobre la

cuyosingresosson medios, y del 29% entrelos
entrevistadosconingresosaltos. Podemossu-
poner que el nimero de habitacionesen quese
puede ver la television y utilizar €l video, es
mayor en los hogares con ingresos altos, ha-
ciendo asi més probable la dispersion de los
miembros de la familia. También es probable
gue esta evaluacion dependa del tipo de uso
principal que hagamos de este aparato y que
estarel acion seatotalmenteindependiente del
nivel socioecondmico. Basta s6lo con imagi-
nar un escenario en el que el video sirve para
visionar cintas de video de alquiler, elegidas
colectivamente con la finalidad explicita de
compartir algunas horas en familia.
Contrariamente a los
efectos mayoritariamente po-
sitivos gjercidos por €l video

comunicacion familiar. Nues-
tros datos indican en efecto
guelosal6fonosdeMontreal,
entrelos quelaproporcion de
posesion de este aparato se
sitiaen el 82%, consideranen
unaproporciondel 47% queel
video gjerce una influencia
positivasobrelacomunicacion
en el seno de lafamilia En el
lado opuesto, apenas tres de
cadadiez angl6fonosdelare-
gién de Ottawa (29%) estiman
gue este aparato af ectapositi-

Si estas tecnologias
atesoran un cierto
potencial para mejo-
rar la calidad de vida
sigue siendo impera-
tivo que las barreras
gue constituyen
actualmente obstacu-
los para su apropia-
cién por la gran
mayoria, sean
derribadas.

y el ordenador sobrelacomu-
nicacion familiar, la presen-
ciade una consola de video-
juegos en el hogar o bien no
tieneinfluenciaalguna, obien
tienerepercusionesnegativas
sobre la comunicacion intra-
familiar. Segun la opinién de
un tercio de los encuestados
(34%), laconsoladevideojue-
gossepresentacomo unobs-
téculo al buen entendimiento
familiar. La distribucion de
estos datos segun el grupo

vamente la comunicacion fa-
miliar. Los dos grupos de
francofonos, los de Ottawa y
de Montreal, evallan positi-
vamentelainfluenciadel video enunaspropor-
ciones respectivas del 41% y del 35%.

Si procedemos a la distribucion de los
datossegunel nivel deingresosdelosencues-
tados, se obtienen diferencias relativamente
[lamativas. Asi, la proporcion de encuestados
gue estiman que el video af ectafavorablemen-
te la comunicacion familiar disminuye progre-
sivamente conformeaumentael nivel deingre-
sos. Estaproporcionesdel 46%enlosentrevis-
tados con ingresos bajos, del 38% en aquellos

etnolinguisticodemuestraque
losdosgruposdefrancéfonos,
losdeMontreal y Ottawa, son
los més numerosos en com-
partir esta opinion, en unas proporciones del
43% y del 40% respectivamente. En el lado
opuesto, losangl 6f onosde Ottawason mucho
menosnumerososen considerar queel aparato
de videojuegos afecta negativamente a la co-
municacion familiar (18%), estadistica atribui-
bleal hechodequeestegrupoesel quetambién
presental atasadeposesiondeesteaparatomas
baja con diferencia, siendo ésta, lo recorda-
mos, del 18%. Por o que afectaalos al6fonos
de Montreal, un tercio (33%) afirma que la
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consola de videojuegos af ecta negativamente
la comunicacion familiar, o que corresponde
exactamente ala media obtenida paralatotali-
dad delos encuestados (34%).

6. Prospectiva y critica

Si tenemos en cuenta la abundancia de
discursospopulares, estatal esy promocional es
gue circulan hoy en dia, todo nosllevaacreer
gue las tecnologias de lain-
formacion y de la comunica-
cion estan llamadas a ocupar
un lugar cada vez més impor-
tanteenloshogares. A menu-
do, entranenlavidacotidiana
delosciudadanoscon su con-
sentimiento, escierto, perosin
gue las razones que determi-
nan su adquisicion se enun-
cien claramente, o que sus
efectos se perciban o com-
prendan inmediatamente.
Mallein y Toussaint (1994:
317) ofrecen esta perspectiva
del futuro: «...esevidenteque,
debidoalarelacion del usuario contalesherra-
mientas que rigen o regiran parte de su vida
cotidiana, el tipo decomunicacién—y a finy a
cabo los modos de vida— corren el riesgo de
modificarse en el sentido de una transforma-
cion de las formas de sociabilidad».

Por supuesto, queda por determinar la
orientacién de esta transformacion de las for-
mas de sociabilidad. Lapresenciay lamultipli-
cacion de las tecnologias en el hogar puede
gjercer unainfluencia ya sea negativa, ya sea
positiva o incluso imperceptible sobre la co-
municacién familiar. Estas tecnologias pue-
den promover la individualizacion y la crea-
¢i6n de espacios medi éticos personalizados, 0
acercar alos miembros de la familia mediante
un proceso de intercambio y de reparto del
tiempo y de las competencias. Del mismo
modo, se pueden percibir estas tecnologias
como factores de aislamiento de lafamiliay de
sus miembros, o como una ventana abierta al
mundo a que no teniamos acceso anterior-

El deseo de comuni-
carlo todo conlleva la
implantacion de un
sistema que es plane-
tario, permanen-
te, inmediato e
inmaterial.

mente. Sin embargo, existe consenso sobre un
punto: las nuevas tecnologias de la informa-
cion y de la comunicacion tienen un impacto
sobre nuestras vidas, y apostariamos que no
dejara de ser insignificante en el curso de los
afosvenideros.

Precisamente por esta razon, como afirma
Michel Venne (1995) con respecto alas info-
vias, es necesario mantener lacabezafriafren-
te alos distintos desarrollos
tecnol 6gicos. Con respecto a
la reflexion prospectiva,
André Vitalis (1995) dice que
ésta«debeestar acompariada
deunestadiotecnol 6gicoan-
terior de alcance ético-juridi-
co», paraevitar que las elec-
cionesque se hagan en mate-
riadedesarrolloy dedifusion
de nuevastecnologiasno es-
ténorientadasméasqueenfun-
cion delas nicas considera-
cionestécnicasy economicas.
Porque si estas tecnologias
atesoran un cierto potencial
paramejorar lacalidad devida, lo queestaaln
por demostrar, siguesiendoimperativo quelas
barrerasqueconstituyen actual menteobstéacu-
los para su apropiacion por la gran mayoria,
sean derribadas.

La primera de estas barreras es de orden
econdmico. Como nuestra investigacion nos
permitié constatar, €l origen delos entrevista-
dos (determinado por su nivel deingresosy de
escolarizacién y en algunos casos, por su per-
tenencia a un grupo etnolinguistico) es un
factor de primera importancia en la adquisi-
cion de bienes 'y de competencias tecnol 6gi-
cas. Estos resultados no son distintos de los
referidos por Yolande Combes (1995: 181)
gueadviertecontralaaparicién «deundesfase
cada vez mayor entre, por un lado, una oferta
importante que concierne aun nimero reduci-
do deusuariosy, por otro lado, unapoblacién
a la que intentan obligar para que utilice las
nuevas tecnologias de la informacién y de la
comunicacion en lagestion delavidacotidia-
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na, alin cuando no tiene ni capacidades finan-
cieras, ni capacidades culturales paradominar
estastecnol ogias».

7. Conclusion

Aungueel lanzamiento al mercado de nue-
vos dispositivos técnicos asociados a la im-
plantacion de la sociedad de la informacién
reciba, en su conjunto, una acogida mas bien
positivapor parte delosencuestados de nues-
tra investigacion, ponemos de manifiesto la
existenciade unaimportante inadecuacién en-
tre el discurso euférico de los promotores de
estastecnol ogiastal y como setransmiteenlos
medios de comunicacion y su adopcion alta-
mente estratificada en algunos aspectosy ge-
neralizada solo excepcionalmente a conjunto
de la poblacién. Con la aceleracion creciente
del ritmo de implantacion de unared de comu-
nicacion que [lamamos «global», esimportan-
te ponderar el entusiasmo corporativo desme-
surado mediante medidas de receptividad que
tengan en cuenta los multiples procesos de
micro-apropiacién social que aparecen en la
vidacotidianadelosusuarios. El desarrollo de
ambitos mediéticos cada vez
mas a unisono con las prefe-
renciasdeun publico cadavez
mas diverso impone un para-
digma de reflexién que nos
aleja de los tradicionales mo-
delosheredadosdelaépocaen
gue los medios de masas rei-
naban como duefios absolu-
tos.

Para bien o para mal, €
aumento de lapresenciay del
numero deobjetostécnicosen
nuestravida diaria altera sen-
siblementenuestrosmodosde
vida. Més alladelas modificaciones que apor-
tan sobre nuestras practicas de trabajo, de
diversiony decomunicacion, lasnuevastecno-
logiaspreocupan sobretodoenrelacionconlos
cambios que provocan en nuestras formas de
sociabilidad. A lolargo deestearticul o, hemos
intentado sefialar las utilizaciones y la

Las tecnologias de la
informacién y de la
comunicacion estan
llamadas a ocupar un
lugar cada vez méas
importante en los
hogares.

funcionalidad de cierto niUmero de objetostéc-
nicos prestando una atencion particular alas
incidencias familiares e interpersonales que
conlleva su uso. Creemos que la reflexién
prospectivistasobreel desarrollo delosdistin-
tossistemastécnicos concebidosparacircular
sobrelaautopistael ectronicadelainformacién
mejorariasi se elevase por encimade las con-
sideraciones econémicasy técnicas para cen-
trarseméasbien sobredimensionesético-socia-
les.

Sin querer entrar en el debate de la polari-
zacion tecnol dgica de la sociedad, nos vemos
forzados, sin embargo, a reconocer que algu-
nas de nuestras observaciones advierten la
ampliaciondeladiferenciaentrelosquetienen
y los que no tienen acceso a estas nuevas
herramientas llamadas «del saber». Pero ain
hay méas. Lavariable econémicano puede, por
si sola, asumir todaslasresponsabilidadespor-
gue en muchos casos, es insuficiente para
explicar las diferencias en los comportamien-
tos de compra o de utilizacion. Parece primor-
dial investigar més a fondo toda la contribu-
cionquelosfactoresligadosalas capacidades
culturalesy educativasdelos
usuarios aportan ala utiliza-
cion de las nuevas tecnolo-
gias. Porquepor mésqueque-
ramos facilitar el acceso uni-
versal a estas nuevas herra-
mientas mediante incentivos
financierosconvincentes, no
es menos cierto que el domi-
nio deestosobjetos, esdecir,
lacompetencia para hacerlos
funcionar de manera eficaz y
gratificante sigue siendo el
principal desafio que tene-
mosquesuperar si deseamos
alcanzar una verdadera democratizacion de la
tecnologia.

Porque incluso si tecno-optimistas como
Marc Guillaume nos anuncian que «mafianala
mayoria de los ciudadanos podrén vivir en
publico su sociabilidad privada» (1995: 11),
no podemos hacer abstraccion de los riesgos
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gue presentaria unaimplantacién de los recur-
sos y de los objetos tecnol 6gicos que fuese
anarquicay estuviesetotalmentesometidaal as
leyesdel mercado. El dualismo entrelos«tecno-
ricos» y los «tecno-pobres» podria entonces
tomar tintesdeaparthei d socio-tecnol dgicoen
el que, estavez, lasfronterasyano se estable-
cerian apartir de simples segmentaci ones eco-
némicas sino mas bien apartir de dimensiones
gue podrian reflejar diferencias étnicas,
linglisticas, demogréficas o incluso educati-
vas.

Notas

! Setratadeunaimportanteinvestigacion, subvencionada
por el Consejo deinvestigacionesde CienciasHumanas
deCanada, realizadaen 334 hogaresy que, enel veranode
1994, contabacon unos 580 encuestados. El estudio se
Ilev6 acabo en las ciudades canadienses de Montreal y
Ottaway secentré en cuatro gruposdeencuestadosdife-
rentes, asaber, enMontreal, familiasal 6fonas(esdecir,
cuyoidiomamasutilizadoenel hogar esdistintoal francés
y a inglés) asi comofamiliasfrancéfonas, y en Ottawa,
familiasfrancofonasy angléfonas.
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La Educacion en Medios de
Comunicacion y las Nuevas Tecnologias
en la escuela

Jacques Piette
Sherbrooke (Canada)

Lallegaday expansion delasllamadas nuevastecnologiasdelainformacionyla
comunicacién (NTIC) debeobligarnosarepensar |a Educaci 6n en Mediosde Comunica-
cion. Por unlado, laviejadisyuntiva produccién/analisisseha quedado obsoleta. Por el
otro, seabrennuevasposibilidadesparalamejoradelacompetenciacomunicativadelos
nifios en edad escolar, lo que afectard a sus relaciones de comunicacién con padresy
profesores, entre otros. En el articulo se comentan |os resultados de una investigacion
sobrelos usos de Internet |levada a cabo en Quebec.

1. La onda de choque del desarrollo de las
nuevas tecnologias de la comunicacién

Hoy en dia, es casi un tdpico decir que la
escuela, tanto en sus procedi mientos educati-
voscomo en su funcionamiento diario, no esta
preparada y prepara bastante mal el futuro,
para aceptar los desafios que plantea la apari-
cion de lasociedad de lainformaciony delas
comunicaciones y también 1o es, decir que
necesita cambiar radicalmente su modo de
plantear y de impartir |a ensefianza.

El desarrollo delas nuevastecnol ogiasde
la informacién y de la comunicacion (NTIC)
ocasiond unaverdaderaondade choquesobre
el mundo de la ensefianza, una onda cuyo
impacto apenas empezamos a apreciar. Y esta
onda golped de lleno todos los niveles de la

ensefianza, hastatal punto que no exageramos
a decir que, desde la primaria hastalos ciclos
superiores de la ensefianza universitaria, la
integracién de las nuevas tecnologias de la
comunicacién se ha convertido, por |o menos
aqui, en Quebec, en laprioridad en educacién
y que cadacual intenta sacar el maximo prove-
cho del potencial educativo de esos «nuevos
medios de comunicacién», en funcion de su
publico estudiantil.

Asi pues, el desarrollo de las nuevas tec-
nologias de la comunicacion, y especialmente
laexpansion de lared Internet, ha confirmado
claramente que la escuela ya no puede seguir
comportandose como si fueratodaviael lugar
primordial de adquisicion y de difusion del
saber social. La evolucion tecnolégica en el
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ambito delas comunicacionesy las posibilida-
des de acceso al saber que nos deja entrever,
resaltan negativamenteel retraso cadavez méas
importante que padece la escuela en relacién
conloscambiostecnol 6gicosactuales, al estar

el movimientointernacional delaeducacionen
medios ha determinado claramente cuales de-
ben ser |os «nuevos cometidos» delaescuel a:
Ilevar a alumno aexplorar, mediante el estudio
sistemaético de los medios de comunicacion y

totalmente estancada en su
concepcién primitiva de la
culturay delasrelacionescon
el saber.

El consenso, en cuanto a
laurgenciadelaescuelapara
poner en marcha un proceso
dereformaquelapreparepara
dar mejores respuestas a las
exigencias de la sociedad de
lainformacion que se caracte-
riza, entre otros, por un mer-
cado del trabajo en evolucién
constante, superayael circulo
restringido de los especialis-
taseneducaciény encomuni-

La mision fundamen-
tal de la Educacion
en Medios de Comu-
nicacion es transfor-
mar la naturaleza

misma de las relacio-
nes que mantienen

los jovenes con los
medios de comunica-
cién y la cultura
de masas.

delosmensajesquedifunden,
€l universo de la cultura con-
temporanea, ampliamente
configurada por la cultura de
masas, parafavorecer el desa-
rrollo del pensamiento critico
delosjovenes. LaEducacién
en Medios de Comunicacién
proponepuesunproyectoedu-
cativoambicioso. Nosolopre-
tende la introduccion, en la
escuela, de un nuevo &mbito
de conocimiento respecto a
estos medios: su mision fun-
damental estransformar lana-
turaleza misma de las relacio-

cacion. Numerosos integran-
tesdel ossectoresdelaecono-
mia, de la politica, de la vida
cultural y social también son
conscientesdel retraso delaescuelay seorga-
nizan en el seno denuevasalianzas—quealgu-
Nos juzgan por otra parte contra natura— para
presionar el sistemaescolar y que ésteempren-
da decididamente «el cambio tecnolégico que
da acceso a los recursos ilimitados de las
autopistas de la informacion», para usar la
jerga de moda.

2. El proyecto educativo de la Educacion en
Medios de Comunicacion

Sin embargo, afirmar que la escuela debe
transformarse paraadaptarsealaevolucién de
una sociedad cada vez mas mediatizada no es
ni mucho menos un discurso nuevo. Desde
hace més deveinte afios, el movimiento parala
educaci6n en medi osdecomuni cacion sededi-
caadenunciar ladesidiadelaescuelaen este
tema y demuestra, mediante sus iniciativas
innovadoras en materia de ensefianza paralos
medios, laconvenienciadesu enfoque. Deesa
manera, el proyecto educativo impulsado por

nesquemantienenlosjdvenes
con los medios de comunica-
cion y la cultura de masas,
ambitos que la escuela siem-
prehacontemplado coninquietud, aunquesdlo
seapor laomnipresenciadelaculturamediética
en la vida de los jovenes y por los placeres
estimados faciles que esta cultura les propor-
ciona. La Educacién en Medios de Comunica-
cion pretende desarrollar en el alumno nuevas
competenci ascuando actacomo espectador y
nuevasdestrezasdecomprension, deandlisisy
de creatividad que favorezcan la aparicion de
un distanciamiento critico respecto alos men-
sgjes mediéticos en una perspectiva de ense-
flanza en valores, que prepare a alumno a
comprender mejor la sociedad de la informa-
cion. Y es precisamente porgue propone cam-
biar radicalmente larelacion de la escuela con
la cultura mediética que este movimiento para
la educacion en medios de comunicacién sus-
citatal entusiasmo en todos aquellos que se
preocupan por la oposicion de la escuela en
preparar los jovenes ala sociedad de lainfor-
macion —para un andlisis de los fundamentos
tedricosdelaensefianzadel pensamiento criti-
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co respecto alos medios de comunicacién, ver
Piette (1996)—.

Ahorabien, si hastaahoralaeducacionen
medios de comunicacion seguia constituyen-
do € gje de la necesaria modernizacién de la
escuela, noesdel todo seguro queéstasehaya
preparado adecuadamente para aceptar 1os
desafios que plantean el desarrollo delasnue-
vastecnol ogias delacomunicacion. En efecto,
lallegadadel os «nuevos medi osde comunica-
cion», y sobretododelnternet, provocaquese
tenga que replantear la ensefianza de los me-
diosensusfundamentos, susprocedi mientosy
sus estrategias de implantacion.

3. Las nuevas tecnologias de la comunicacion
y la Educacion en Medios de Comunicacion

Todo el campo delainvestigaciony delas
préacticasdidécti casenlaeducaci on en medios
de comunicacion descansa sobre una teori-
zaciéon y una modelizacion que se articulan
esencialmente alrededor dela
nocién de los jévenes como
receptoresy consumidoresde

debido ala implantacion de los «nuevos me-
dios de comunicacién», y esto, tanto en la
escuela como fuera de ella. Es de hecho esta
preocupacion la que esta en el origen de un
proyecto de investigaciéon que llevo a cabo
desde hacedosafioscon miscompafierosdela
Universidad de Sherbrooke y de la Universi-
dad deMontreal. Este proyecto pretendereali-
zar unadescripcion del uso de Internet por los
alumnos quebequesesde Secundaria. Serefie-
re alas tres dimensiones principales de esta
relacion: larepresentacion, el usoy laapropia-
ciondeestanuevatecnol ogiapor losjdvenesy
esto, con arreglo atres contextos de uso: en la
escuela, en casay enlabibliotecamunicipal. El
estudio se proseguirade hecho el afio proximo
en Francia, Bélgica, Suiza, Portugal y Espaia.
L osdatosdelaencuestanosayudaran, poste-
riormente, a desarrollar con nuestros socios
europeos(entrelosqueseencuentran especial -
mente el profesor Mariano Sdnchez Martinez
delaUniversidad de Granada
y €l profesor Ignacio Aguaded
Gbémez de la Universidad de

medios —para una presenta-
ciondelosfundamentosteori-
cosdelaeducacionenmedios
de comunicacion ver Piettey
Giroux (1995)-. Ahora bien,
en susrelacionesconlasnue-
vastecnologias delacomuni-
cacion, losjévenesyano son
simples receptores y consu-
midores sino actores, 10s «in-
teractores»y enalgunoscasos
incluso los «hiperactores» de
un proceso de comunicacion
gue sevive en funcion de las

La llegada de los
«nuevos medios de
comunicacion», y
sobre todo de
Internet, provoca que
se tenga que replan-
tear la ensefianza de
los medios en sus
fundamentos, sus
procedimientos y
sus estrategias de
implantacion.

Huelva, ambos del Grupo
Comunicar) un marco tedrico
en vistas a desarrollar inter-
vencionespedagdgicassobre
la educacion en los «nuevos
medios de comunicaci6n».
Novoy areiterar aqui los
resultados de esta investiga-
cidén, lo cual me aejaria de mi
temademasiado. Quisieramas
bien compartir algunasobser-
vaciones acerca del desafio
gue plantea laintegracién de
las nuevas tecnologias de la

propiasinteraccionesqueper-
mite y que genera.

Eso explica que el des
pliegue rgpido delas nuevastecnologiasdela
comunicacion en las diferentes esferas de las
actividades socialesy suintegracion en el me-
dioescolar obliguen alaEducacionen Medios
de Comunicacion arevisar susnocionessobre
las relaciones entre los jovenes y los medios,

comunicacion para la Educa
cion en Mediosde Comunica-
cion. En relacién con la pro-
blemati cadelaeducaci6nen medios, unacons-
tantesedesprendemuy claramentedenuestros
datos de investigacién: los alumnos no perci-
ben Internet de manera «problemaéti ca», enten-
diendo, en este caso, «problemética» en €l
sentido en que lo entiende la educacion en
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medi osde comunicacion. Enefecto, el enfoque
principal delaeducacién enmediosesconver-
tir en problematica la relacion de los jovenes
con los medios de comunicacion. El postulado
principal sobreel que seapoyatodalametodo-
logiadelaeducaci 6n en medios es que merece
lapenaestudiarlosen clase, precisamente por-
gue rara vez aparecen como probleméticos
para los jovenes. Al contrario, los medios de
comunicacion se perciben
comoventanasal mundoy sus
mensajes se ven como el sim-
ple reflejo de una realidad ex-
terior. Tanto es asi que, para
los jovenes, medios de comu-
nicaciony realidad se confun-
den en una unidad que «cae
ppor SuU propio p eso»—pa-rauti-
lizar los términos de Roland
Barthes—unaunidad «natural»,
«no problemética»: el teledia-
rio se convierte asi en el sim-
ple reflejo objetivo de la ac-
tualidad en el mundo, el parti-
do de hockey representa el
mundo del deporte, los programas de varieda-
des emitidos en la television constituyen un
simple reflejo objetivo de la realidad cultural
nacional, etc. Losjdvenesno sedan cuentade
gue, en sumayoria, losmensajesdelosmedios
decomunicacin, constituyen construcciones,
representaci ones que proponen determinadas
visiones y determinadas interpretaciones del
mundo que remiten a posiciones ideol 6gicas
particulares, que son «probleméticas» en su
esenciamisma, sobre las cual es debemosinte-
rrogarnos y tenemos que ejercer una mirada
criticay mésaln cuandolospropiosmediosde
comunicacion niegan el hecho que susmensa-
jes sean «construcciones», pretendiendo, al
contrario, que sdlo se trata del reflejo de una
realidad exterior queintentan transmitir lo més
fielmente posible —sobre el principio dela«no
transparencia» delosmedi osde comunicacion
como fundamento tedrico de la educacion en
medios de comuni cacién, consultaremosMas-
terman (1985)—. Para los jovenes, los medios

La escuela ya no
puede seguir compor-
tandose como si
fuera todavia el
lugar primordial de
adquisicion y de
difusién del saber
social.

de comunicacion constituyen esencialmente
fuentes de diversion con respecto alas cuales
nosonmuy dadosareflexionar oacuestionarse
desde una perspectiva critica. Lo mismo nos
sucedealamayoriadenosotrosen el consumo
cotidiano de |os medios de comunicacion. No
Se nos ocurre espontaneamente estudiar un
partido de hockey o los Juegos Olimpicos de
Nagano. Los miramos, los consumimos por o
gue aparentan ser, el simple
reflejodeunarealidad no pro-
blemética. Es necesario que
un acontecimiento inespera-
do venga a perturbar ese re-
flgjo, como cuando un sur-
fistacanadienseseencuentra
en el centro de una polémica
sobre el uso de marihuana o
cuando un esquiador quebe-
guésserebelacontralaproli-
feracion de banderas cana-
diensesy el pocositiootorga-
do a idioma francés en el
seno de la delegacion cana-
diense, por jemplo, parades-
cubrir de pronto que quiz4 existan motivos
parareflexionar o cuestionarse.

Uno de los aspectos interesantes que so-
bresaledelosdatosde nuestraencuestasobre
Internet y los jévenes es una constatacion
andlogaalaque se puede hacer conrespectoa
la relacion de los jovenes con los medios de
comunicacion tradicionales: los alumnos no
creen quelnternet, ni lasinformacionesqueen
ella se encuentran, tenga una natural eza «pro-
blemética». Una de las frases que se repite
incansablemente en los jovenes que hemos
entrevistadoes«en|nternetloencuentrastodo,
todo estéden Internet, todo esté ahi... el mundo
entero esti en Internet... o casi». Nos da la
impresion de que, para el alumno, todas las
informaciones que se encuentran en la red
tienenel mismovalor, yaprovengandefuentes
gubernamentales, de individuos, de corpora-
ciones o de grupos de ciudadanos. Paraellos,
se trata de informaciones que tienen todas la
misma credibilidad, la misma veracidad y la
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misma fiabilidad, exceptuando las paginas
ilicitasy pornogréficas que los jovenes perci-
ben claramente como «probleméticas», distin-
¢ion que, por otraparte, aprenden ahacer muy
pronto, por ejemplo, en el caso delos conteni-
dos pornogréficos presentadosen el cineoen
latele. Sin embargo, Internet, al igua que las
demésnuevastecnol ogiasdelacomunicacion,
no se percibe en absoluto como problemética.

4. La ensefianza actual de los nuevos medios
de comunicacion

Cuando evaluamoslanaturalezadelafor-
maci 6n quese of rece actual menteen lasescue-
lascon respecto alos nuevos mediosde comu-
nicacién, constatamosqueésta
se presenta esencia mente se-
gun dos perspectivas. La pri-
mera, que podriamos Ilamar

aspectos: €l uso de Internet en el marco de
actividades didécticas de unaclase defrancés
pasaamenudo por unaintroduccion alatécni-
cay, del mismo modo, el dominio de las
técnicasdeuso delnternet revierteasuvezen
laproduccion detrabajos escolares en francés
y en las demés asignaturas.

Sinembargo, nosvemosobligadosacons-
tatar queesasdosperspectivasno constituyen
un método de ensefianza de |os medios en el
sentido en que lo entiende la Educacion en
M edi osde Comunicacién. I nternet no seense-
fla como una materia de estudio en si; no hay
ensefianza de Internet. Lo que existe es una
formacionparael usodelnternet,logueesmuy
distinto. En resumen, lo que
estas dos perspectivas com-
plementariasintentandesarro-
Ilar esun conjunto de destre-

«tecnicista», intentainiciar al
alumno enlasnuevastecnol o-
gias: como funcionan y cdmo
usarlas de manera éptima en
cuanto a rendimiento y efica-
cia Lasegundaperspectivaes
ladelautilizacién de las nue-
vastecnologias delacomuni-
caciondesdeel puntodevista
de la ensefianza mediante los
medios de comunicacion. Un
buen ejempl o de estaperspec-
tiva nos lo ofrecen las activi-
dadespedagdgicasquenacie-
ronen el marco delosnumero-
S0s proyectos de creacion de
paginaseducativasdirigidasal
medio escolar. En el caso de
estasinnovaciones, el trabajo
intenta desarrollar iniciativas

Mas que limitarse al
Unico analisis de los
mensajes que ya
estan «me-
diaticamente
estructurados», la
ensefianza de los
«nuevos medios de
comunicacion» debe
invitar a los alumnos
a explorar sus propios
criterios de seleccién y
de articulacién de
la informacion.

zas que permitan a los alum-
nos utilizar de forma 6ptima
las nuevas tecnologias de la
comunicacién. Con la inte-
gracion de las nuevas tecno-
logiasdelacomunicacion, nos
encontramos de hecho ante
unanuevaversiondelavigja
dicotomia entre ensefianza
mediante los medios de co-
municacion y ensefianza de
los medios de comunicacion,
tanfamiliar alosinvestigado-
res en Educacién en Medios
deComunicacion. Hoy endia,
lasnumerosasiniciativasque
nacen en materia de integra-
cion de las nuevas tecnolo-
gias de la informacién y la
comunicacion se orientan

pedagdgicas que permitan utilizar el potencial
educativo de Internet en el marco de laforma-
cion escolar, es decir, en el aprendizaje de
asignaturas como Francés, Ciencias, Matemé&
ticas o las Ensefianzas Artisticas.

Se entiende |6gicamente que estas dos
perspectivas no se excluyen mutuamente. De
hecho, incluso se complementan en multiples

mayoritariamente hacia el uso de éstas como
auxiliares de la ensefianza. Actualmente, me-
diante la elaboracion de guias didacticas, de
paginas educativas en I nternet o de cursos de
formaci 6n paradocentes, seintentadeterminar
como ayudar al docenteautilizar estasnuevas
tecnol ogiasparamejorar y enriquecer susprac-
ticas de ensefianza, asegurandose alavez de
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gue el alumno adquiere conocimientos practi-
cos sobre el funcionamientoy lautilizacién de
esas herramientas. De esa manera, las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunica-
Cion se consideran esencial mente como herra-
mientas, del mismo modo que los docentes
percibian tradicionalmente los medios de co-
municacion como auxiliares de ensefianza.

Por su parte, laeducacion en medios, que
se presentacomo un enfoquedelaintegracion
delos medios de comunicacion en laensefian-
za, considera las nuevas tecnologias como
nuevos medi osde comunicaci6n: unosmedios
ciertamente diferentes de |os medios de comu-
nicaciontradicional es, porqueintegrany trans-
miten conteni dosmedi &ticosdetodotipoenun
proceso de interaccién que transformalarela-
cion habitual con los medios. Sin embargo, la
educacion en medios de comunicacion nos
invita a abordar estos nuevos medios como
materias de estudio que la ensefianza debe
impartir.

Una vez mas, por lo tanto, se ponen de
manifiesto las nuevas formas que adopta hoy
en dialaviejaoposicion paradigmaticafunda-
mental entrelaensefianzamediantelosmedios
de comunicaciony laensefianzadelos medios
de comunicacion.

5. Una ensefianza centrada sobre € concep-
to de informacion

Sin embargo, laintegracion de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunica-
cion plantea, a nivel conceptual, un nuevo
desafio paralaeducacién en medios de comu-
nicacion. Anuncia el paso de una ensefianza
centrada en el «mensgje medidtico» a una
ensefianza centradaen lainformacion. La uni-
dad de andlisis bésico, la unidad fundamental
de referencia en el proceso de la ensefianza
paralosmediosde comunicacién hasido hasta
ahorala del «mensaje medidtico» —ya se pre-
sentebajoformadetexto, deimagen, desonido
0 de una combinacion de estos elementos—; 1o
gue analizamos, 1o que cuestionamos, 10 que
sirve de punto de comparacion paralarealiza-
¢ion por el alumno de produccionesoriginales

son los «mensajes mediéticos». El mensaje
medi&tico sehaconvertido puesenlaunidadde
base a partir de la cual se han desarrollado
nuestras practicas didacticas en la educacion
en medios de comunicacion.

En efecto, tradicionalmente, la educacion
en medios de comunicacion trabaja con mate-
riales estructurados, organizados como men-
sgj es medi &ti cos, unidades «construidas» que
seinscriben en un sistemabien organizado de
produccion, de difusion y de recepcion. De
hecho, esenlaexploracion de estas diferentes
dimensiones donde se articulan los marcos de
referenciatedricadelaeducacionenmediosde
comunicacion como €l que propone el British
Film Institute con el estudio de sus seis Key
aspects (Bazal gette, 1992). Dado que los men-
sgjes se Nos presentan como construcciones,
podemos abordar la educacion en medios de
comunicacién como un fendmeno de decons-
trucciény deexploracion de esas construccio-
nes, que se perciben, todas ellas, como repre-
sentaciones (o fragmentos de representacio-
nes) particulares del mundo.

Las nuevas tecnologias de la comunica-
cion, por su parte, introducen en el aula ele-
mentos hibridos formados por mensajes orga-
nizadosy estructurados que se pueden empa-
rentar con construcciones medi&ticastradicio-
nales; sin embargo, también transmiten una
multitud deelementosno estructurados (datos
detodo tipo, fragmentos de sonido, deimage-
nes fijas 0 animadas, programas informéticos,
etc.) queseestructurany seorganizanenfuncion
delasutilizacionesquedeelloshaceel usuario.
Por lo tanto, mésquelimitarseal Unico andisis
delosmensajes que yaestan «mediaticamente
estructurados», la ensefianza de 10s «nuevos
medios de comunicacion» debe invitar a los
alumnos a explorar sus propios criterios de
seleccién y de articulacion de la informacion.
Del mismo modo, en la exploracién de las
redesde comunicacién, debetambiénincluirse
diferentesti posdeinformaci6n quecorrespon-
dan a sectores de actividades muy variadas:
publico, institucional, privado, comercial, ar-
tistico, etc.
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6. El desarrollodéd pensamientocriticorespec-
to a las «nuevos medios de comunicacidn»
Cuando esta en contacto con las nuevas
tecnologias de la comunicacién, el alumno
tiene ante si mucha informacion pero muy
pocos conocimientos y saberes. La escuela
tiene que convertirse en el lugar privilegiado
para ayudar al alumno a darle un sentido ala
informacién con la que se relaciona. Debe
invitarle a cuestionar esta informacion para
gue setransformeen conocimientoy en saber.
Por eso, hay querevisar lasantiguascategorias
conceptuales de la educacién en medios de
comunicacionquesebasabanenlosdiferentes
tipos de mensajes producidos por 1os medios
de comunicacion. La Educacion en Mediosde
Comunicaciéndebereorientar suenfoquedela
aprehension y la comprension de las informa-
ciones que proporcionan las
nuevas tecnologias de la co-
muni caciony debeadaptar sus
procedi mientosy susmetodo-

adquisicion por partedel alumno deunconjun-
to de competencias de orden técnico, sino que
debe ser motivo para sensibilizarlo con un
amplio repertorio de procedimientosy deplan-
teamientosdestinadosafavorecer el desarrollo
dedestrezasde pensamiento denivel superior:
capacidad dereunir, de sel eccionar, de organi-
zar y de analizar lainformacién en situaciones
abstractas; capacidad deidentificar y resolver
problemas complejos; capacidad de planificar
y de concehir estrategias de comunicacion efi-
caces en la produccion de documentos
multimedia cada vez més complejos que inte-
gren alavez el texto, laimagen, €l sonidoy el
movimiento y gue establezcan, en su propia
concepcion, conexiones y aperturas a otras
redesy aotrasproducciones mediante enlaces
hipertextual es. Estamanera de interactuar con
la tecnologia exige e domi-
niodeungrannimero deope-
raciones |6gicasy de destre-
zas de expresion creadora, a

logiasparaayudar a alumnoa
comprender y acuestionar las
formasderelacion queleofre-
cen los nuevos medios de co-
municacion.

Por |o tanto, laensefianza
delasnuevastecnol ogiasdela
comunicacion no debe limi-
tarse a la simple transmision
deconoci mientossobrel astec-
nologias y a las maneras de
usarlas, debeintentar crear las
condiciones de una relacion
con el saber que favorezcala
aparicion del espiritu critico.
La educacion en medios de
comunicacion debe esforzar-
seendesarrollar estrategiasde
integracion delosnuevos me-
dios de comunicacién que se

Debido a la propia
interactividad que
caracteriza el uso de
las nuevas tecnolo-
gias, el alumno se ve
constantemente
implicado en un
proceso en el que
confluyen intima-
mente las operacio-
nes de seleccién, de
andlisis y de creacion
de producciones
mediaticas.

mismo tiempo que estimulael
desarrollo de nuevas destre-
zas sociales mediante larela-
cion, el intercambio y la co-
municacion consusigualesy
con el docente.

Debido a propio proce-
SO interactivo continuo que
lascaracteriza,lasnuevastec-
nologias de la comunicacion
ofrecen a alumno la oportu-
nidad de conseguir una ma-
yor autonomiay control so-
bre esos modos de aprehen-
sién del conocimiento y del
saber, |o que puede redundar
enlainstauraciéndeunarela-
cion totalmente nueva entre
el profesor y el alumno, se-
mejante ala que desea desa-

inscriban de forma decidida en un proyecto
educativo centrado en el desarrollo del pensa-
miento critico con respecto a los medios de
comunicacion. Laeducacionennuevosmedios
decomunicacionnodeberialimitarsealalnica

rrollar la educacion en medios de comunica-
cion. Enel senodeestarenovaci 6n pedagdgica
gue propone laeducaci 6n en mediosde comu-
ni cacion, encontramosen ef ecto estavoluntad
de destruir larelacién autoritaria con el saber
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tal y como se vive tradicionalmente entre el
profesor y sus alumnos. El proposito de desa-
rrollar | as condiciones que permitan establecer
unarelacion de «investigaci dn compartida»
—parautilizar lostérminostan
gueridospor LenMasterman—
entre el profesor y el alumno
en su exploracion compartida
de la cultura medidtica, en-
cuentraami parecer su cauce
mucho més naturalmente en
la integracion de las nuevas
tecnologias de la comunica-
cionen el aula

7. Superar € eterno dilema
andlisis/produccion

Laintegraciéndelasnue-
vas tecnologias de la comu-
nicacion en el marco de una
verdaderapracticadocentede-
beria permitirnos superar por
fin el famoso debate que opo-
ne desde hace afiosalos par-
tidarios de una Educacién en
M edi osde Comuni cacion cen-
tradaen el andlisisdelos mensajesy alosque
abogan més bien por una ensefianza centrada
en lainiciacién de los jovenes alas dimensio-
nes practicas de la produccion mediatica.

Conlallegadadelasnuevastecnol ogiasde
la comunicacion, este debate se vuelve total-
mente obsoleto porque la distincién andlisis/
produccin apareceahoracomo unadiferencia
de orden puramente conceptual .

Debido ala propiainteractividad que ca-
racterizael uso delasnuevastecnologiasdela
comunicacion, el alumno seveconstantemente
implicado en un proceso en el que confluyen
intimamente las operaciones de seleccion, de
andlisis y de creacién de producciones
mediaticas. Esta confluencia es de hecho uno
de los principal es atractivos que representan
parala escuela estas nuevas tecnol ogias que
permiten un acceso rapido, y barato, a un
amplio repertorio de materiales didacticos de
todotipo.

En el seno de esta
renovacion pedago6-
gica que propone la
Educacion en Medios

de Comunicacion,

encontramos en

efecto esta voluntad
de destruir la rela-

cion autoritaria con
el saber tal y como

se vive tradicional-

mente entre el pro-
fesor y sus alumnos.

Aun resulta dificil paralaescuela planifi-
car laintegracion delasnuevastecnol ogiasde
lacomunicacién en un contexto cambiante; en
efecto, lasnuevasformasdecomunicaciény de
interrelaciones que surgen no
estén todavia estabilizadas.
Eso explicaque seaprioritario
paralaescuelaconsiderar esas
otras realidades que se refle-
jan en lasrelaciones que man-
tienen los jovenes con su en-
torno mediético, dimension
sobrelacual siempre hainsis-
tido la Educacion en Medios
de Comunicacién y de la cual
intentaaprovecharse. Creoque
unadelascosasque mas pue-
denperjudicar el desarrollodel
potencial educativodelasnue-
vastecnologias delacomuni-
cacion eslafalta de reconoci-
miento por la escuela de la
pluralidad delosusosy delas
apropiaciones que mantienen
losj6venescon esenuevo en-
torno mediatico.

El principal peligro es que laescuela, con
el fin de conservar su hegemonia sobre los
modosde adquisicion del saber, intenteacual -
quier precio atgjar €l flujo deinteraccionesque
ofrece, por ejemplo, Internet y se dedique a
canalizarlo en unos usos limitados paraque se
integre en lamaneratradicional de concebir €l
aprendizajeescolar. A lolargo demi investiga-
cion sobre Internet y los jovenes he podido
constatar que ese peligro era del todo real.
Inclusoenlasaulasqueposeenungrannimero
de herramientasinforméticasy en las que, por
lotanto, lasnuevastecnol ogiasdelacomunica-
cion se usan ya como unarealidad diaria, se
excluyen muchosdel osusosque, sinembargo,
simbolizan paralosjovenesel interésy laespe-
cificidad misma de Internet. Lamayoriade las
veces, el usoquesehacedelnternetenel medio
escolar se limita de esa forma alo que llama-
mos la dimensién enciclopédica, es decir, la
busgquedadeinformacionesy de péginas edu-
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cativasenlared. Ladimensidnrelacionadacon
lacomunicacién (el uso del chat, el serviciode
correo €electronico, la participacion en grupos
dedebate, lacreaciondeproduccionesorigina-
les de documentos multimedia de comunica-
cion, etc.) sedescartatotalmenteen laescuela,
excepto durante el tiempo libre a mediodia o
por la noche después de las
clases, en algunas escuelas.
Incluso cuando seautoriza, el
uso delnternet con perspecti-
vasdecomunicaciénconotros
usuariossiguesiendo muy li-
mitado. Por su parte, la edu-
cacion en medios de comuni-
cacién nunca ha temido en-
frentarse a conjunto de as-
pectosligadosalaculturade
losmediosy alaculturadelos
jovenes. Muy a contrario,
podemos incluso afirmar que
éseessu signo distintivo; no
duda en apropiarse de las producciones que
algunos consideran triviales para utilizarlas
como impulso paralaexploracion delacultura
contemporénea. Por eso le corresponde a la
educaci 6n en medi osde comunicacioninvestir
€l ambitodelasnuevastecnologiasdelacomu-
nicacion para evitar que la escuela intente
desvirtuar o limitar las posibilidades of recidas
por ese nuevo entorno tecnol égico.

Hoy endia, esalgo evidente afirmar quela
escuela no posee ya el monopolio de la ense-
flanzay que los medios de comunicacion jue-
gan en ese campo un papel determinante para
los jévenes. EI movimiento para la educacién
en medios de comunicacién promueve esta
conscienciadelaimportanciadelosmediosen
laviday en lacultura de los jovenes. Con la
implantaciény lageneralizacién delasnuevas
tecnologias de la comunicacion, e fendmeno
se havuelto ain més evidentey, al igual que
ocurre con los medios de comunicacion tradi-
cionales, es a menudo fuera de la escuela
donde los jovenes efectlian el aprendizaje de
las nuevas tecnologias. en casa, en casa de
amigos, en bibliotecas, en tiendas especializa-

Las nuevas tecnolo-
gias anuncian el paso
de una ensefianza
centrada en el «men-
saje mediatico» a una
ensefanza centrada
en la informacion.

das, y la escuela debe tener en cuenta las
modalidades de relacion que | os jOvenes esta-
blecen con esos nuevos medios de comunica-
cion en esos otros lugares si quiere presentar
estrategiaspedagogicasquealnenel interésy
las expectativas de latotalidad de los jovenes
y si quiere que el aula sea uno de los lugares
importantes de esas nuevas
redesde comunicaciontejidas
por lasautoviasdelainforma-
cion.

El papel de la escuela del
siglo que viene no deberiaya
estancarse esencialmente en
unaperspectivadetransmision
de conocimiento quedetodos
modos escapa cadavez mésa
su control; debe favorecer en
el alumno unamejor compren-
sion del universo hiperme-
diatizadoqueseréael suyo, alen-
tar laadquisicion dedestrezas
intelectuales de nivel superior, despertar el
espiritu critico y la capacidad creadora de los
jovenes alentando el desarrollo de una mayor
conscienciasocial. En efecto, |as disparidades
gueencontramosactualmenteenel accesoalas
nuevas tecnologias de la comunicacion plan-
tean con fuerzalacuestion delos factores que
contribuyen al desarrollo del fendmeno de la
exclusion ennuestrassociedades. Deesamane-
ra, laintegracionenel auladeestastecnol ogias
deberia ofrecer a alumno la oportunidad para
gue advierta los desafios que plantean a la
sociedad laexclusion o el acceso alas nuevas
formas de comunicaci6n entrelos ciudadanos,
y tambi én para que eval Ue correctamente esos
desafios. Por eso, |a educacién en medios de
comunicacion, tanto delostradicionalescomo
de los nuevos, debe inscribirse de manera ex-
plicitaenunprocesointegradodeeducacionen
valores.
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La transmision de los valores y la
television

ArmandoliménezCorrea
Granada

Las condiciones generales de las sociedades a lo largo de la historia estan muy
vinculadas a sus modalidades de comunicacion. La aparicion de los mass media ha
supuesto una via desconociday espectacul ar defuentey deacceso alainformacion. Las
propias caracteristicas de los media, sobre todo de la television, suponen un cambio
cualitativo esencial no sélo por lo que comunican sino por el modo en quelo hacen.

Carpenter (1968: 217) dice que «Si NOso-
trospensamosquelosanunciosestan destina-
dos exclusivamente a vender productos, per-
demos su principal efecto... La Coca Cola es
mucho mésqueunabebidarefrescante; el consu-
midor participa en una experiencia mucho
mayor. En Africa, en Melanesia, beber una
CocaColasignificaparticipar enlavidadelos
Estados Unidos. De los nuevos idiomas, la
television eslaque estamas proximaa drama
y d rito. Combinalamusicay €l arte, ellenguaje
y € gesto, la retéricay € color». El medio
televisivo esta expresando unaformade vida,
y unaformade entender lavida, mésalladelo
inmediatamente perceptible. «Cierto que la
sociedad en cadaépocanodeterminalanatura-
lezadelasideas (Sosein), pero si determinasu
presencia (Dasein)» (Berger y Luckman, 1984:
23).

L os medios de comuni cacién son un pro-
ducto social y noal contrario. Lacontribucion
clésicade Lasswell (1948) atribuiatres funcio-
nes alos medios vigilanciao informacion sobred
medio, correlacion o informacion einterpretacion
y, finalmente, transmision delacultura. Wrigth
(1959), afiadié una cuarta, la del entreteni-
miento. Los profesionales de los medios
(Merrill, 1992: 110) han smplificado la jerga
y entienden que los medios gjercen funciones
de informacidn, diversidn, persuasion, servi-
cio a la economia y, por ser algo fieles a
Lasswell, transmision de la cultura. Latelevi-
sion, como medio concreto, informa, distrae,
actlia como eficaz agente comercial y opera
socialmentecreandocorrientesdeopinion. Los
medios no tienen un interés deliberado por
transmitir cultura. Los mediosson latranspira-
cion de la sociedad.
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Bourdieu (1997: 20) advierte que es im-
portante saber que la NBC es propiedad de
General Electric, 1o que presumiblemente nos
conduce aque no entrevistaraagente proxima
a sus centrales nucleares; que la CBS es pro-
piedad de Westinghouse, que la ABC es pro-
piedad de Disney o que TF1 es propiedad de
Bouygues. En nuestro pais podemos igual-
mente apuntar sobre la propiedad e intereses
deAntena3, oloscorrespondientesaCanal +,
etc. Nosetratadedesvel ar unasupuestateoria
delaconspiracion, sino declarificar losintere-
sesdelasempresasen nuestrasociedad capita-
lista. EI mercado de lainformacién no deja de
ser mercado. El estrecho marcaje de unos me-
diosrespectoalosotroshacequesusagendas
sean muy similares, y que por tanto obliguena
losciudadanosno aquépensar, perosi sobrelo
gue pensar (Bourdieu, 1997: 32).

En estricto sentido, la television es un
medio muy poco auténomo, constrefiido por
las propias limitaciones de sus condiciones,
tanto técnicas como econdmicas. A esto hay
gue unir las de la connivencia de los propios
profesionales, como manifiestan las nuevas
lineasdeinvestigacidn en sociologiadelas pro-
fesiones, y laluchaimplacable por losindices
deaudiencia

Latelevision esunaindustriaque estden
el mercado y que por tanto, debe ser rentable.
Por otra parte, hemos de aceptar que no hay
medios de informacion y medios de opinién
(Casasus, 1984: 132); todo medio es medio de
opinién. La caracteristica de todo medio de
masas (Moles y Rohmer, 1984 144) es que
difunde el mismo mensgje aunagran cantidad
deindividuos, apartir deunafuenteunica, esto
representa el equivalente de la produccion de
objetosfabricadosen serie dentro del dominio
industrial.

Los medios, y en particular la television,
vanaser instrumentosenlosque, contodassus
constricciones, losvaloressociales sevan air
manifestando de una forma ubicua, continua-
day generalizada, dada la similitud de agen-
das. Esas manifestaciones son comunicacion
gue es por tanto «...un tipo diferenciado de

accion social queimplicalaproduccion, trans-
misiény recepcion deformassimbdlicasy que
compromete la materializacion de recursos de
varios tipos. La comunicacion de masas es la
produccioninstitucionalizaday difusion gene-
ralizada de bienes simbdlicos a través de la
fijacion y transmisiéon de la informacion o
contenido simbdlico» (Thompson, 1998: 46).

1. Los valores en la sociedad actual

Si efectuamos un breve recorrido histéri-
co por nuestra cultura occidental, en la vieja
Grecianosencontramosuntipo deéticafunda-
mentada en la moral de la vergiienza. Un tipo
de moral transmitida oralmente que hacia con-
ciliar universalmente lo bello (kal6n) con lo
bueno (agathdn). El reproche o la aceptacion
social legitimaban las conductas. Al inicio de
la decadencia, los sofistas ya deslindaron la
physisdel nomos lasleyesdelanaturaleza, de
las convenciones sociales. La moral y sus
valores no eran sino convenciones sociales,
mas 0 menos generalizadas y territorialmente
extendidas. Ese relativismo fue combatido por
Socratesy susseguidoresmasinmediatoscon
lapretensiondeuniversalidady objetividad de
losvalores, y el control delas pasiones por €l
intelecto individual. Se buscaba €l equilibrio
interno, la ataraxia, & mesotés, € término me-
dio. Se propugnaba la realizacion plena del
individuo, su felicidad, sueudai monia(Rubert
de Ventds, 1996: 33).

El cristianismo propone una moral trans-
cendente, o muy lgjana a la socrética, de
valores universales, objetivosy positivos. In-
troduce en occidente la culpa y la sancién
divina, de origen biblico. El ideal de conducta
seestableceen el despreciodeestaviday enla
preparacionparalavidatraslamuerte. Esensu
origen un ideal ascético, de renuncia, y de
desprecio al cuerpo.

El humanismo renacentistavuelvedenue-
vo aretomar los canones clésicos, de culto a
cuerpo y autonomiaindividual. Seresponde a
unabonanzaeconémicay socia y seconcreta
en una exaltacion de lo humano, de la natura-
lezay delo racional. La llustracion griega del
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sigloV ac., e Renacimiento y posteriormente
la llustracién, son de alguna manera unritor-
nello histérico con abundantes similitudes.
Laaparicion delaburguesiay lacaidadel
Antiguo Régimen presuponenunaactitudvital
de fascinacion por el progreso y de autodeter-
minacion personal racional. Lacienciabastaba
paraformar a hombre. Los idedles de la llus-
traci6nhansidolosinspiradoresdelasociedad
liberal en un mundo industrializado, mercanti-
listay mecanico. Hastael siglo XIX, lamoder-
nidad haestado vigentesindemasiadascontra-
dicciones. A nivel histéricoesobligadocitar la
caida de los imperios centrales europeos, la |
GuerraMundial, laapariciondepotenciascomo
los EEUU vy Japdn, la pérdida de hegemonia
europea, etc. A nivel ideoldgico, la aparicién
del marxismo, los movimien-
tosobreros, |asteoriasvitalistas

Otravertiente de la postmodernidad es la
de una creciente produccion de artefactos y
una compulsiva actitud consumista, que des-
cubre la utilidad de lo indtil (Finfielkraut,
1987). «Unadelasideas mas aparente eslade
latecnicidad del conocimiento...: hay que sa-
ber como se manejan las cosas, pero no como
funcionan, asunto deunospocosentendi dos»
(Bilbeny, 1997: 14). Este contexto es el que se
va areflgjar en losmass media, con mditiples
mascaras.

Las sociedades detradicion oral serepro-
ducian por ésmosissocial. Con laaparicion de
laimprentay las lenguas vernéculas, latrans-
misién de la culturay los valores se fue enri-
gueciendo y facilitando un tipo de pensamien-
to lineal, proposicional, dereflexion y deindi-

vidualidad, como reprocha
McLuhan en La Galaxia Gu-

como la nietzscheana, € psi-
coandlisis freudiano, las nue-

tenberg. La aplicacion de la
electricidad a las comunica-

vas teorias cientificas en bio-
logia, en fisica etc. abrieron el
estrecho horizonte ilustrado
con situaciones nuevas, com-
plgas, llenas de incertidum-
bre.

El racionalismo de la mo-
dernidady laveneradaideade
progreso que todo lo unifor-
maban, entran en crisis. La
razén simbdlica, la razén ut6d-
pica y emancipadora, repre-
sentan una razon totalizadora
guenoesaceptada. Lapostmo-
dernidad nace con la convic-

El mercado de la
informacion no deja
de ser mercado. El
estrecho marcaje de
unos medios respec-
to a los otros hace
que sus agendas
sean muy similares,
y que por tanto
obliguen a los ciuda-
danos no a qué
pensar, pero si sobre
lo que pensar.

ciones, sobre todo con lain-
vencion de laradio, y funda-
mentalmente la television, vi-
nieron adar un vuelco a mun-
do de lainformacion y de la
cultura. Sehabiarototodares-
triccién espacio-temporal. Se
habian borradotodaslasfron-
teras. Nos encontrdbamos en
un mundo Unico, en la aldea
global, a fin.

«La comunicacion publi-
cavaaproveer alosmiembros
de su comunidad de relatos
(orales, escritos, medianteimé&

¢ion de que no se puede unifi-
car lo mdltiple. Se insiste en
lasdiferencias, noenlasseme-
janzas. EI mundo es fragmentario, plura y
descentralizado. El postmodernismo seasienta
enlaarquitectura, en lapintura, enlaliteratura
y hastaen lafilosofia, con el llamado pensiero
debole. El postmodernismo es antiautoritario,
y entre otras cosas niega la finalidad de la
historia (Fukuyama), algo tan sustantivo de
Hegel y Marx.

genes) enlosqueselespropo-
ne una interpretacién del en-
torno (material, socia, ideal)
y de lo que en €l acontece. Tales narraciones
ponen enrelaciénlossucesosgueocurren con
losfinesy con lascreencias en cuyapreserva-
cion estan interesados determinados grupos
sociales. Por eso sugieren determinadasrepre-
sentaciones del mundo o sevinculan aellas...
lacomunicacién publicaesunadelasactivida-
des enculturizadoras queintervienen en laso-
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cializacion de las gentes» (Martin Serrano,
1986: 38).

2. Etica y educacion

Durkheim en su obra Pedagogia y Socie-
dad afirmaba: «El hombre que la educacion
debe de plasmar dentro de nosotros no es el
hombre tal como lanaturaleza

lo ha CreajO, SINO tal COMO o

sociedad quiere que sea; y lo
quieretal como lo requiere su
economia interna» (Durk-
heim, 1989). La sociedad pre-
para a sus nuevos miembros
paragarantizar susuperviven-
Cia, para su conservacion del
modo més fiel. Seria incon-
gruente que formase enemi-
gosinternos, pero—comodice
Tedesco—lacrisisdelaeduca-
€ion no se puede analizar con
simpleza, yaque: «No provie-
ne de la deficiente forma en
gue la educacion cumple con
los objetivos socialesquetie-
ne asignados, sino que, mas
grave aun, no sabemos qué
finalidades debe cumplir y hacia adonde efec-
tivamente encaminar sus acciones» (Tedesco,
1995).

Lasituacién adoptaun perfil previoy més
ominoso: el desdibujamiento o la contradic-
€ion en las mismas demandas (Savater, 1997b:
13). ¢Qué ensefiar? Esta pregunta responde a
la situaci 6n esquizofrénica de muchos docen-
tes dedicados a las clases de ética. Y en el
mismo orden Cebrian insiste: «La educacién
tiene ante si lainmensatarea de determinar 10s
valoresy criteriosesencialesquenospermitan
comportarnos en la vida, ¢pero quién serd la
autoridad que gjerza semejante poder en un
mundo de autodidactas? La dificultad es ma-
yor si atendemos a la rapidez con que suelen
variar dichos criterios en funcién de la apari-
¢ion de nuevosdatos. L ossaberes, o al menos
las técnicas que los aplican, se vuelven obso-
letos de una manera vertiginosay lo que hoy

Por encima de todo,
la verdad es, que la
television es la pri-
mera escuela del

nifio y el nifio es un

animal simbdlico que
recibe su impronta
educacional en iméa-
genes de un mundo

centrado en el hecho

de ver...

resulta vélido puede no serlo en un futuro
cercano» (Cebridn, 1998: 151).

El mundo actual generatal cantidad dein-
formacion que es verdaderamente arduo dis-
cernir cud eslarelevantey quédebemosfacilitar
alosaumnos. Por otraparte, losjovenes acce-
den aotras fuentes de informacion distintas a
las formales. «Por encima de
todo, laverdad es, que latele-
visioneslaprimeraescueladel
nifio y el nifio es un animal
simbdlico que recibe su im-
pronta educacional en imége-
nesdeunmundocentradoenel
hecho de ver... El problemaes
queel nifio esunaesponjaque
registray absorbeindiscrimin-
adamente todo lo que ve, ya
quenoposeealin capacidad de
discriminacién» (Sartori, 1998;
37). Latelevisionnoessbéloun
instrumento de comunicacion,
esalavez, tambiénpaideia,un
instrumento antropogenético,
un medium que generaun nue-
vo anthropos unnuevotipode
ser humano (Sartori, 1998: 36),
el homovidens Unhombrequenolee, queesta
pendiendo la capacidad de abstraer.

Laéticade valores absol utos, objetivosy
universaleshadejado paso alaéticadenatura-
leza funcional que dice mas del sujeto que
juzga que de lo juzgado. Ciertos elementos
éticos actual es son residuos arcai cos que so-
brevivenporinerciaal noestar encuadradosen
un paradigma que los acoja. Los sistemas
morales operan como apoyo Y justificacién al
horror vacui masquecomo catalizadoresdela
experienciay delaconducta(Rubert deVentos,
1996: 73). Estamos instalados en una ética del
deseo, no del placer. Para el deseo la satisfac-
cion radicaen laposesion o contemplacion de
su objeto, por tanto para el deseo todos son
fines; entanto que parael placer lascosassolo
son medios. Lairracionalidad del sistema ac-
tual es, paraRubert de Ventds, lacaracomple-
mentariade laprudencia, autenticidad y cohe-
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renciaindividuales de las éticas tradicionales.

En nuestra época deconstructivista, toda
conciencia es falsa conciencia. La interioriza-
cion delaresponsabilidad en la ética anterior,
seexteriorizadenuevoal nosentirsevinculada
aningunatradicion, sino ala adaptacion alas
convicciones y expectativas de los demas.
Rubert de Ventds llama a esto «normalizacion
mancomunada del consenso» que es lo que
caracteriza a nuestras sociedades avanzadas.
Hemos vuelto de alguna maneraalamoral de
laverglienzadelosantiguosgriegos, rehuyen-
do lamoral de la culpa de la tradicién judeo-
cristiana. Es sumamente dificil liberarse de esa
conductasocial mentedictaday poder expresar
una conviccion propia, auténtica; es lo que
conoce comocross-pressure, efectodelacross-
culture, queliberadelascategoriasdel pensa-
miento. La Unica verdad es la pluralidad de
verdades. En este everything goes, en el todo
vale, seimpideaaprender aevaluar parapoder
elegir (Gil Calvo, 1993: 40). Y sin libre elec-
cion personal entre valores culturales en con-
flicto (hecha hoy imposible
por el relativismo causado por
unamal entendida democrati-
zacion cultural), no hay posi-
ble emancipacion.

3. Vige de ida y vudta

Al inicio de las democra-
cias industriales, el espiritu
calvinistay puritano del capi-
talismo originario intentd im-
buir a las masas una moral
centrada en la familia, en la
limpieza, en lahonestidad, en
el ahorro, etc. En el mundo
anglosgjon, las ligas filantro-
picasy antivicio como las del
alcoholismo, la prostitucién, la pornografia,
etc., difunden la cultura del deber con los
mediosdelaépoca, folletos, debates, etc. Unos
siglos mas tarde, €l bienestar econémico, el
sufragio universal, la emancipacion de la mu-
jer, laculturade masas, |os medios de comuni-
cacion, la ata cota de laicizacion urbana, la

El mundo actual
genera tal cantidad
de informacion que
es verdaderamente
arduo discernir cual
es la relevante y qué
debemos facilitar a

los alumnos.

militanciade las minorias, |os cambios cualita-
tivosen los conflictos entre clases sociales, la
crisisdelosbloques, etc., hanllegado atrasto-
car el concepto estatico de la sociedad, hasta
hacerlo saltar en afiicos.

Temas tabues, como los de la sexualidad,
han sufrido tales cambios que desde la mas
hipocritay absolutaocultacion, quebien cons-
tato Freud, hastalasfrivolidades actualeso la
institucionalizacion de la educacion sexual
guepocosariosatras, hubierasidoimpensable,
hoy se abordan con descaro. M as bien parece
gue, enocasiones, nuestrasociedad, al margen
del higienismo sexual, incite al acto como
obligacion. La obsesiéon de la competencia
sexual se presenta tan obsesiva como antes
ocurriacon lacastidad. El divorcio, lasrelacio-
nes prematrimoniales, e aborto, las familias
sin padre, han sido elementos asumidos. Las
minorias homosexual es saturan |os programas
televisivos y la cinematografia o las publica-
ciones abordan el tema desde todos |os &ngu-
los. L osproblemasde honestidad politica, eco-
némica o labora se han judi-
cializado, degjando a margen
el @mbito moral. Hay mas sen-
sibilidad ecolégica por € me-
dioambientey por lasespecies
animales aextinguir que por €l
desempleoolasdesigual dades
sociales. Y en cuanto alavio-
lencia, esel patron de conduc-
tarecurrente de gran parte de
las producciones filmicas nor-
teamericanas, quea serlasmas
ubicuas imponen un pattern
injustificable y no adecuada-
mentecontestado. Hay violen-
cia politica, militar, econdmi-
ca, familiar y urbana, como
evento cotidiano. Vivimos en la préctica con
un sindrome de darwinismo social de ser el
mejor o perecer ante lasexigenciasdel sistema
productivo. Hay exceso de insolidaridad, de
cultoal cuerpo, deocultacion delamuertey del
sufrimiento, de debilidad por lo frivolo y lo
banal, por el protagonismo efimero alin acosta
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de lo més intimo. Estamos, en suma, en una
sociedad de masas con cultura de masas y
«colgada» del entertaimment, del juego, dela
fiestaque como dice Marquard, eslamoratoria
total de lo cotidiano (Marquard 1998: 263).
Enel casodelareligion o delasreligiones
establecidas, esmuy ilustrativo. Lanegaciony
no digamoslapersecuci 6nescontraproducen-
te. Yano son derecibo el ateismo del XIX, o€l
antiteismo de los existencia-
listas. El ateismo de la cultura
tecnoldgica es mucho mas
préctico que tedrico. La reli-
gién, una vez trivializada, es
bueno que sobreviva... mien-
trasduralafasedetransiciéna
lacultura plenamente tecnol 6-
gica. Estil, es utilizable como
factor de gjustamiento social
(Aranguren, 1983: 85). Esto se
puede aplicar igualmente a la
culturaen general, alashuma-
nidades, a la moral social: es-
tdn de adorno. Suponen un
barniz estético que, bien mira-
do, no desentona. En la aldea
global, todotienecabidaenun
planodeigualdad. Todoesplu-
ral, todo esfragmentario y su-
perficial. El pluralismo cultu-
ral nos conduce inexorable-
mente a relativisno moral.
Con todo €l llamado postmoralismo deja
entreabiertaunarendijaalanuevasensibilidad
moral. Si las sociedades democréticas se fun-
damentan en la igualdad civil, los sexos, las
razas, | as edades cronol égicas, etc., deben de
ser igualmente considerados, al menosanivel
de principios. Se constata unavueltaa mora-
lismo, no alamoral del deber. Estén surgiendo
movimientos sociales que ponen en guardia
contra el descontrol de la biomedicina, la
bioética. Se postulalamoral enlosnegocios, €l
respeto de la intimidad y en el uso de datos
personales en las redesinformaticas; se mani-
fiesta una profunda sensibilizacién ante el de-
terioro de la naturaleza, €l ecologismo incluso

Sélo la cultura, la
cultura critica, el
conocimiento de
nuestro entorno, y
los media que for-
man parte de él,
pueden hacer que el
sujeto humano no
sea un mero objeto
de si mismo, de la
técnica o del
sistema.

ha asumido compromiso politico, tal esel caso
delosVerdes. Bien escierto que surgen mani-
festaci onesantiabortistas, secombatelaprofu-
sién pornograficaeincluso en sociedadespro-
gresistas como la sueca, se estdn tomando
severas medidas contralaprostitucion. Accio-
nestalesque parecen retrotraerse aotrostiem-
pos, pero esecomeback esresidual, norespon-
de ala generalidad del abandono de la moral
del deber. La militancia de la
ética del deber, dice Lipo-
vestky, se metamorfosea en
consumointeractivoy festivo
debuenos sentimientos, esos
son los derechos subjetivos,
lacalidad deviday larediza
¢ién deunomismo, queagran
escalaorientan nuestracultu-
ray noyael imperativo hiper-
bdlico de la virtud (Lipoves-
tky, 1994: 47). Laidea de sa-
crificio estd4 deslegitimizada
sociamente. La moral no exi-
ge consagrarse aun fin supe-
rior auno mismo. Losvalores
postmoralistas han permuta-
do los deberes para con uno
mismo en derechos subjeti-
vos, y hanhecho decadaindi-
viduo un gestor de si mismo.
El individuo contemporaneo
Nno es mas egoista que en otros tiempos, sélo
gue expresa sin pudor la prioridad individua-
lista de sus convicciones (Lipovestky, 1994:
131). La desculpabilizacion del egoismo hace
guelosactosdesolidaridad no dejen de ser en
€l fondo una identificacion epidérmica con el
otro, con lahumanidad en sentido general. Es
como si se apartase el espectro que enturbiala
calidad de vida propiaen situaciones puntua-
les. Lo curioso es que €l individualismo ha
aumentado el umbral de tolerancia. Y es de
destacar que conlacrisisdel estado providen-
cia, apartir delos ochenta, €l voluntariado en
| as soci edades capitalistas, haaumentado sen-
siblemente. Plataformas de 07, Medicus
Mundi, ManosUnidas, etc., estdn enlaraiz del
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hundimiento de los grandes proyectos politi-
cosy enlaorfandad de utopiaen unasociedad
gue se decepciona cada vez méas de si misma.
El voluntariado supone el triunfo de laindivi-
dualidady desulibertad. Notienequever con
la burguesia ociosa que acaparaba las entida-
desdebeneficencia, en épocasno muy |ejanas.

La familia por su parte, ha sido redescu-
bierta. Es como un oasis, como una proétesis
diceLipovestky, dondelosderechosy deseos
subj etivosestédn garantizados; noeslavueltaal
concepto clasico. Todoslosmiembrosrecono-
cen ciertos deberes, pero tanto padres como
hijos no estan dispuestos a renunciar a sus
individualidades, asuautonomia. Estasactitu-
des son més diafanas en los EEUU y en la
Europa central y nérdica, siendo mas atempe-
radas por latradicion en la Europa mediterra-
nea.

Contodo hasurgido unatendenciaincon-
testable de responsabilidad hacia los hijos,
hacia el cuidado y proteccién de la infancia.
Esta tendencia responde a un tipo de cultura
centradaen el nifio, al que se defiendeincluso
desusprofesores. Esainfluenciapuedeproce-
der deladivulgacion cientificay deladifusién
mediatica, mas que del contexto social. Se dan
situaciones peculiares en nuestras sociedades
gue vienen a defender el aborto y protegeny
legislan de otra parte lainseminacion artificial
incluso, post mortem, y no solo alas mujeres
con pareja, sino alasquecarecendeella Esla
proteccional hijodeseado, loguenocontravie-
nelamoral individualista. Estamos viendo por
tanto una extenuacién del todo vale. Hay una
reactualizacion ética, un resurgimiento de las
probleméaticas morales pero ciertamente de
nuevo cufo; no es unavueltaalos principios
universalesy objetivos dela éticaanterior, no
hay vueltaalamoral del deber y alarenuncia
personal, esméashienunaconcienciaciény una
protestadesusexcesosy desusdesviaciones.
Inteligencia responsable y humanismo aplica-
do, unaéticadialogadaentreel sabio, €l exper-
toy el ciudadano que puedan dar respuesta a
eso gue se ha venido en llamar pensamiento
Unico, que mantienelaprimaciadelo econémi-

co sobre lo politico, que como dice Estefania
(1998), confunde las leyes de mercado con la
democraciay trata ala persona como recurso
humano. Sdlo la cultura, la cultura critica,
conocimiento de nuestro entorno, y losmedia
gue forman parte de él, pueden hacer que el
sujeto humano no sea un mero objeto de si
mismo, de la técnica o del sistema.

Referencias

ARANGUREN, J.L. (1973): Moralidadesde hoyy de
mafiana.Madrid, Taurus.
BERGER,P.L.yLUCKMAN,T.(1964): Laconstruccion
social delarealidad. BuenosAires, Amorrortu.
BILBENY, N. (1997): Larevoluciénenlaética. Habitos
ycreenciasenlasociedaddigital. Barcelona, Anagrama.
BOURDIEU, P. (1997): Sobrelatelevision. Barcelona,
Anagrama

CARPENTER, E.y MCLUHAN, M. (1968):Elaulasin
mur os Barcelona, Edicionesde CulturaPopular.
CASASUS, JM. (1985): | deologiay andlisisdelosmedios
de comunicacion. Barcelona, Mitre.

CEBRIAN, J.L. (1998): LaRed.Madrid, Taurus.
DURKHEIM, E. (1989): Educaciony Sociedad. Barcdlona,
Peninsula.

ESTEFANIA, J. (1998): El pensamiento tnico. Madrid,
Taurus.

FINKIELKRAUT, A. (1998):.Lahumanidadperdida.Bar-
celona, Anagrama.

GIL CALVO,E. (1993): Futuroincierto . Barcelona, Ana-
grama.

JMENEZ,A.y LOUROYO,A. (1998): «Culturade masas
y vaores», en | ntervencién psicol gicaenlaadolescencia.
ActasVIII Congreso INFAD. Pamplong; val. |; 45-52.
LIPOVETSKY, G. (1994): El crepisculodel deber. La
ética indolora de los nuevos tiempos democr aticos.
Barcelona, Anagrama.

MARQARD, O. (1993): «Unapequefiafilosofiadel afies-
ta», en SCHULTZ, U. (Coord.): Lafieta.Madrid,Alianza.
MARTIN SERRANO, M. (1986): Laproducciénsocial
dela comunicacién. Madrid, Alianza.
MERRILL,J;LEE, J.y FRIEDLANDER, E. (1992): Me-
dios de comunicacién social. Teoriay préactica en los
Estados Unidos. Madrid, Fundacion Sanchez Ruipérez.
MOLES,A.yROHMER, E. (1983): Teoriaestructural de
lacomunicacionysociedad. México, Trillas.

RUBERT DEVENTOS, X. (1996): Eticasinatributos
Barcelona, Anagrama.

SARTORI, G. (1998): Homo VidensLasociedad tel ediri-
gida. Madrid, Taurus.

SAVATER, F. (19974a): Etica para Amador. Barcel ona,
Aridl.

SAVATER, F. (1997b): El valor deeducar.Barcelona,
Aridl.

TEDESCO, J.C. (1995): El nuevopacto educativo Madrid,
Anaya



TemAs

|

THOMSON, J.B. (1998): Losmediay|lamodernidad. levisiva. Barcelona, Paidos.

Barcelona, Paidos VILCHES, L. (1996): Latelevision. Losefectosdel bieny
VILCHES,L.(1995): Manipulaciéndelainformacionte- del mal. Barcelona, Paidés.

» Armando Jiménez Correa es Catedratico de Escuela Universitaria del Departamento
de Sociologia dela Universidad de Granada.

TS 'PAS:T‘DD PE S f'_'-fL.a..i‘
LLEM0S PrSADO DE HlLEMl?a...
& BEMDS Ens;ntm e Tobo !

© Enrique Martinez-Salanova 2000 para COMUNICAR




Temas

Comunicar 14, 2000; pp. 97-102

Analisis critico de las actitudes bloquea-
doras de la comunicacion humana

SindoFroufeQuintas
Salamanca

En el articulo se exponen aquellas actitudes humanas que dificultan la relacion
comunicativa entre las personas. Sabemos de antemano que la comunicacion humana
nuncaresultafacil. Una serie de sesgos naturales 0 adquiridos se sitian como murallas
ante el otro, que serelaciona con nosotros. Tales murallas vivenciadas como actitudes
bloqueadoras pueden ser: la evaluacién, el control, la estrategia, la neutralidad, la su-
perioridady el dogmatismo, ademas de otras.

Fue Habermas (1984) quien interpreta y
expone de forma selectiva la teoria de la com-
petencia comunicativa. En el fondo es una
concepcion ampliada y amplificada de la ra-
cionalidady delosatributosnecesariosparala
€j ecucion deun buen aprendizaje. Porquetodo
aprendizaje humano exige una validacion
contextualizadora de todas las informaciones
recibidas. Ningun contenido se aprende en el
vacio, sin esquemas previos y sin esfuerzos
mental es. Se necesitainterés, motivacion, y un
tipo de aserciones complementarias que nos
ayuden a entender 1os mensgjes que llegan
desde fuera. S6lo asi se producira undialogo
Gtil. A travésdel proceso dial 6gico nos esfor-
zamos en comprender las afirmaciones de los
demas, que no siempre son correctas o verda-
deras. No podemos olvidar quelas aserciones

son postulados o partes del discurso que €l
emisor lanzaparaser entendidasy comprendi-
das por €l receptor con lafinalidad de validar-
las intelectualmente. Esta validacién interna/
mental justifica nuestras interpretaciones de
Ordenes, mensgjes, recomendaciones, refuta-
cionesy consejos. En el didlogo cotidiano, en
nuestros encuentros comunicativos con |os
demas (que se dan continuamente), establece-
mosunavalidez objetivo delosconocimientos
gue la ciencia nos presenta como validos me-
diantelasmetodol ogiasempiricas/cualitativas.
No sucede |o mismo en nuestras comuni cacio-
nes/dial ogosconlaspersonasquenosrodean.
Con frecuencia aparecen elementos dis-
torsionadores o bloqueadoresdelacomunica-
cion humana. A ellos nos referiremos més
adelante.
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1. El funcionamiento de la falsa consciencia

Parallegar a consensoenlacomunicacién
humanasenecesitaquelasituacionylacompe-
tencia de los hablantes esté conexionada por
unas normas pragmati cas que faciliten el con-
senso entre las personas que formalizan el
didlogo. Lavalidez delasideasvamasalladel
simple didlogo. El consenso entre |os partici-
pantes (el discurso para Habermas) se apoya
en lavalidez de la argumentacion. Toda argu-
mentacion personal usacriteriosdevalidacion
gue estan sumergidos en procesos psicol bgi-
cos, culturales, religiososy quehipotéticamente
descubrimos. Estati pol ogiadesupuestoscult u-
raleso deotraindol e se estructuran en formatos
0 sistemas de creencias que uno va asimilando
durantetodasuvida, principalmenteenlosafios
infantiles. A veces, estos sistemas se convier-
ten enideologias que distorsionan las relacio-
nes comunicativas entre las personas. Apare-
cen como normas, esguemas de significado,
relaciones o atributos que rigen nuestros pen-
samientos, sentimientos o actuaciones. Estos
supuestosprovocanrel acionesdedependencia
en nuestros didlogos y no nos permiten ser
libres en nuestras opiniones. Esta falsa cons-
ciencianecesitaquelapersonavivencieanivel
critico toda esa filosofia sumergida en sus
concepcioneshumanas.

Mezirow (1998) analiza tres formas en las
gue aparece como falsa una forma de cons-
ciencia. Laprimeradebido alos errores acerca
de los procesos parala utilizacion del conoci-
miento; lasegundase manifiestaatravésdelos
errores en la comprension de las funciones
socialesy laterceraatravésdelacomprension
delos motivos paralaaceptacion delapropia
consciencia. L ossupuestosfal sossobrelauti-
lizacion del conocimiento se perciben con fre-
cuenciaen cierto tipo de educadores que todo
lo explican mecanicamente desde las etapas
evolutivas de la vida: toda persona pasa ne-
cesariamente por esasetapasdedesarrolloque
ellos proponen como legitimas e inmutables.
Las aplican como un corsé a las vidas de los
demés. Otro error que se produce debido ala
interaccion comunicativa es cuando |os nifios

confianendemasiaenlosatributosy funciones
desuprofesor: él lopuedetodo, €l |o sabetodo,
etc.

La falsa consciencia nos engafia. Como
escribe Mezirow (1998: 31), «la persistencia
del engafio depende de que una persona se
mantengaen laignoranciao sigamanteniendo
falsas creencias en torno alas funciones que
desempefia el engafio». En general, nuestros
juicios sobrelas actividades de las demas per-
sonas se refieren a su realidad més cercana, a
todo aquell o que percibimoscercade nosotros
y que para darle validez a nuestras opiniones
acudimosaotros paraque confirmen nuestros
asertos. De ahi que este aprendizagje dial gico
impliqueciertasprecondicionesconsensuadas
dentro de la comunidad en que vivimos.

2. Andlisis de las actitudes que bloguean la
comunicacion humana

Nadie pone en duda que la comunicacién
humana es dificil. La comunicacion se produ-
ce cuando se transmiten ideas, sentimientos,
percepciones y creencias entre las personas
guedansentidoaunarelacion. Enesteproceso
de intercambio de informacion, sea cuales-
quierael canal que se utilice, lacomunicacién
actiacomo intervencién en direccionescruza-
das, interactivas, produciendo modificaciones
en las imagenes del receptor, antes de tal co-
municacién. Por doquier surgen interpretacio-
nes, dudas, afadidos, ruidosy otros fendme-
nos que dificultan la intercomunicacion/rela-
cion. Con frecuenciase producen bloqueosen
el receptor que imposibilitan que el mensagje
Ilegue asu destino con nitidez y transmitiendo
aquello que se desea comunicar. Siguiendo a
Gibbs (1987), vamos a exponer aguellas acti-
tudes humanas que bl oquean |acomunicacién
y que hacen quelapersonano semanifiestetal
cual es o se siente, a pesar de sus deseos de
agradar y de pronunciar la verdad.

2.1. Lapersonasesienteevaluada en unaso-
ladireccion

Entendemos el término evaluacion como
unjuiciodevalor gueseemiteantelasposibles
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opiniones ajenas. La persona que habla se
siente intimidada y evaluada externamente en
las opiniones vertidas. Este clima afectivo de
valoracion impone a comuni-
canteunférreodispositivopara
nodecir concontundenciatodo
lo que quiere y desea decir.
¢Quién habla con sinceridad,
si sabe de antemano que sus
opiniones o juicios van a ser
sometidos a una eval uacion?,
casi nadie. Este termémetro
critico predice que la persona
gue habla se sienta insegura,
vacilante, sumergidaenunmar
de dudas. Paulo Freire lo ex-
plica con claridad cuando ha-
bla del «mundo del silencio»
en el que viven los oprimidos
de lavida Las gentes se en-
cuentran sumergidas, aletargadas, desconfia-
das de si mismos y de todos sus atributos
humanos. Unicamente pueden emitir silencios
no queridosy represaliasanunciadas.
Sentirse evaluado por otros es como una
sensacion intimidatoria que se nos impone
desde fuera. Todos |os espectadores/oyentes
sepresentan como acusadoresdenuestrosso-
liloquios, como censuradores de nuestrasver-
dades. Antesituacionesambiental esy afectivas
tanpoco cordiales, lapersonaseescudaensus
silencios y escudrifia con tijeras aquello que
comunica a los demés. Cuando tal actitud se
percibe como amenaza, la persona general-
mentedainformacion, hablay emitefrasescon
sentido, perocasi nuncaseproducelaverdade-
ra comunicacion. La comunicacion necesitala
interaccién entre las personas. A veces nos
informamos més que Nnos comunicamos.

2.2. Lapersona controlala comunicacion
La comunicacién se percibe desde fuera
como controlada. Falta libertad plena en el
interlocutor para percibir como verdaderas|as
opiniones escuchadas. La persona que se co-
muni ca controla con mimetismo todas sus ma-
nifestaciones, gestos, lenguaje, etc. Este enfo-

Las relaciones de
poder dificultan el
dialogo entre las
personas. El poder
actua para produ-
cir rupturas, para
poner barreras a
los espacios
sociales.

gue tan curioso engendra en el receptor unas
grandes dosis de resistencia y hace que se
produzcaindividualmente o en grupo, la opo-
sicion a lo que se escucha.
Todo el mundo que esta pre-
senteenlacomunicacion, pre-
siente que todo esta decidido
de antemano, que de nadava-
lenyalasopinionesdelosde-
mas. Tales ejempl os aparecen
con frecuencia cuando a los
grupos sociales se les deja
manifestar libremente sus opi-
niones sobre un asunto que
afecta atodos, pero las deci-
sionesy las formas de actua-
Cion estén tomadas/decididas
con antelacion por lajerarquia
superior. Lasreunionesdeeste
tiposeconviertenenunafarsa
de la libertad democrética que nos empuja a
todosadialogar conlosdemésenlablsqueda
de la mejor solucion para todo el colectivo.
Nosdejan opinar librementey manifestar nues-
trasinguietudes (eso se percibe), pero, enrea-
lidad y en la préctica, se hace siempre lo que
guieren los que detectan el poder. Uno, por
desgracia, hatenido que asistir a mas de una
reunion deestetipo, dondetodo estadecidido
de antemano, a pesar de la algarabia libertaria
gue se percibia por todos los rincones. El

control transmite las relaciones de poder y
legitima cualquier forma de comunicacion

dentro de la comunicacion humana.

2.3. Ausencia de espontaneidad expositiva
Estaactitud comunicativahacequelaper-
sona perciba que en larelacion comunicativa
aparecen motivacionesocultas. Nuestro orga-
nismo seresientey nosponemosen guardia. El
cuerposeponetensoy laatencidnseconcentra
en las escasas palabras que uno escucha. Tal
situaci 6n seproduce cuando al guien descono-
cidonosvieneavender algo, queresultasiem-
pre«buenoy barato». Anteestassituaciones
—quesedanconfrecuenciaenlavidadiaria—la
personadesconfiay no secreelo queescucha,
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a no ser que desee ser timada (de ahi los
innumerabl estimosdetodotipoquesedanatin
en nuestras ciudades y pue-
blos) por avaricia o ignoran-
cia. Como dicebien el refrane-
ro: «nadiedadurosapesetas».

Lafatadeespontaneidad
como atributo delacomunica-
cion interpersonal imposibili-
talaverdadera comunicacion,
yaque uno espera que detras
de todo lo que se escucha, se
percibe y se siente, existe un
algo més encubierto bajo las
sabanasdelapalabreria. Y ese
algomésesel engario, revesti-
do de formatos educados, de
palabras lisonjeras y de mun-
dosirreales. Esaconsejableestar alertaenestas
situaciones. El poder de la palabra de estos
farsantes delacomunicaci 6n esmas poderoso
y atractivo quetodaslasprecaucionesqueuno
puedaatesorar. Laprensadiarianosdanoticias
regularmentedetal esconqui stas(toco-mocho,
el timo de la estampita, etc.).

2.4. La falta de sentimientos. Todo se hace
neutral

El tono neutral, la falta de sentimientos,
bloquealacomunicacién. El didlogo—si esque
se da— aparece frio, congelado, apatico. Usa-
mosel dispositivo linglisticocomo un sistema
de reglas formales que nos permite efectuar
distintas combinaciones. Establecemos unas
reglas que denominamos contextual es porque
son necesariasalahoradelatransmisiondela
informacion. Las reglas comunicativas son
diferentessi hablamos con unosamigosenun
café, deun modo informal, o con el director de
una entidad bancaria al que solicitamos un
préstamo hipotecario. Lasreglas que constitu-
yen el dispositivo linglistico aparecen como
bastante establ es, |0 que hacambiado hasido
el contexto donde se realiza la comunicacion.
Enlatransmisién de mensgjes(lo que setrans-
porta) hace variar las reglas en funcion delos
contextos. Sinembargo, lasreglas que usamos

La falta de espon-

taneidad como
atributo de la
comunicacioén
interpersonal
imposibilita

la verdadera
comunicacion.

en nuestros contactos humanos nunca estan
libres de val oresideol 6gicos. De ahi que esta-
blezcamosuntipodereglasde
recontextualizaciénqueloque
hacen es poner limites exter-
noseinternosalosvaloresdel
discurso verdadero. Enlasso-
ciedades complejas como la
nuestrausamosconti nuamen-
te este mecanismo para vali-
dar loquerecibimoscomover-
dadero, posible, real, utopico
0 impensable. S6lo asi pode-
mos descifrar los mensgjes
ideol6gicos a través de sus
contenidosy contextos.

Esta actitud blogueadora
de la comunicacion produce
un fuerte enmascaramiento, donde el emisor/
transmisor posee el control, €l ritmo, los crite-
riosy laseleccidn delos contenidos transmiti-
dos. Dominael orden discursivo porque cono-
ce en profundidad las realidades sociales. El
receptor aparece como un objeto posible de
convencer porgue nuncase perciben manifes-
taciones de afecto ni aseveraciones sentimen-
tales. Todo se hace desde un enfoque neutral .
Eso, a menos, eslo quese percibedesdefuera.

2.5. Relaciones de superioridad o poder

Lasrelaciones de superioridad o de poder
dificultan €l didlogo entre las personas. El
poder actUaparaproducir rupturas, paraponer
barrerasal osespaciossociales. El poder opera
sobre las ideas y opiniones de los demés.
Bernstein (1998) distingue claramente entre po-
dery control. «L asrelacionesdepoder —escribe—
crean, justifican y reproducen loslimites entre
distintas categorias de grupos, género, clase
social, raza, diferentes categorias de discurso,
diversas categorias de agentes» (Bernstein,
1998: 37).

Lapercepcion del otro como ser superior,
generalmente porque detecta el poder en ese
momento, hacequelapersonaquesecomunica
con él se sienta inferior, se sienta incapaz de
poner en duda las 6rdenes recibidas. En este
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tipo de relaciones funcionales se cumplen los
formatos externos, las normas de urbanidad y
losserviciossociales.

2.6. Laausencia de model os de competencia

Cuando el discurso como tal se produce
fuera delas coordenadas de espacio y tiempo
no sirve para el establecimiento de relaciones
ni para transmitir mensgjes. Esta ausencia de
estructuras explicitas convierten a la comuni-
cacion en una estrategia de baja densidad, de
tal forma gque la persona debe autorregularse
para comprender |as érdenes dictadas.

Existen unosmodel osde competenciaque
estédn dentro de cada personay que son los
procedi mientosotécnicasem-
pleadas por cada uno y com-
partidos por los demés para
[legar aun pleno entendimien-
to dentro de la comunicacion.
En general, describen un po-
tencial humano queseponede
manifiesto ya desde los pri-
meros afios de vida. El nifio
entiende aunque no hable a
susprogenitores. Reaccionade
forma inconsciente pero pal-
pable a todos los estimulos
externos, ya sean fisicos o
afectivos. Otro modelo se si-
tia no en el individuo sino
dentrodel grupo o clasesocial
a la que uno pertenece. La
cultura familiar o local/proxi-
ma tiene unas competencias
guelaconvierten en dominan-
tey enlafuente de casi todos
nuestros aprendizajes tem-
pranos. Salirse de estos con-
textossocialesy culturalesde
una forma radical resulta, a
veces, imposible. Ello nos llevaria aun apren-
dizgje informal, donde €l individuo se hace
liberador y poneen g erciciosupotencial eman-
cipador quenadiedudaquetiene. Freireesuno
delos gjempl os claros con su método de adul-
tos.

Sabemos que la
comunicacion con
los demas —ajenos o
proximos— no siem-
pre resulta facil ni
entretenida. El
educador debe huir
de tales actitudes
negativas que difi-
cultan la relacién
con los educandos,
verdaderos porta-
dores de esa sinceri-
dad que todos
debemos poseer en
nuestros dialogos.

Si estas competencias no aparecen o su
evolucién ha sido anormal debido a las defi-
ciencias familiares 0 a problemas de tipo so-
cial, las relaciones comunicativas que se pro-
duzcanseran siemprefrutodeunainconsisten-
cia semanticay linguistica, que se manifiesta
en dudas, en opiniones contradictorias o en
fanatismos pendulares. De ahi que la validez
delosmensajesrecibidosnecesitaunaevalua-
ciodndetipocontinuado, cuandolospersonajes
sacuden toda su dignidad individual, en favor
delosesquemasrecibidoso aprendidosen sus
primeros afios de vida.

2.7. El dogmatismo como estrategia inter-
comunicativa

El dogmatismo como im-
posicion deideasy de verda-
des por parte de los demas
produce unareaccion vivade
determinismo fatal, de empo-
brecimiento animico y de in-
sultoalavivenciadelapropia
libertad de expresion. El dog-
matismo se impone sin razo-
namiento, creando un impul-
so reactivo de pobreza en el
que escucha. No se admite la
libertad expresiva. Todo seda
pensado. Los demés, los es-
pectadores, a obedecer y a
cumplir lasérdenesquesedic-
tan desde las jerarquias que
ostentan el poder delaverdad
con exclusividad. Nada ni na-
dieseresisteasudogmatismo.
El mundo del silenciofreiriano
reina en la colectividad, su-
mergida en la més ignominio-
sa ofrenta a la libertad de ex-
presion humana.

La coercidn externa que se impone sobre
nuestras mentes y voces se convierte en una
validez consensual atravésdel didlogo, debido
aun conocimiento incompleto 0 aunaintros-
peccioén distorsionada. Estas situaciones nos
obligan a adoptar acciones que legitiman las
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ideologias més disparatadas. Porque el apren-
dizaje dialdgico implica un conjunto de pre-
condiciones que resaltan en la veracidad del
gue habla, enlacomprensividad delaasercién
y en el propio acto dialégico. Solo asi es
comprensible el lenguaje expresivo de los de-
mas.

Hemos intentado analizar de un modo ge-
neral algunasactitudeshumanasquedificultan
la relacion comunicativa entre las personas.
Sabemosquelacomunicacion conlosdemés—
g enos o proximos— no siempre resultafacil ni
entretenida. El educador debe huir de tales
actitudes negativas que dificultan la relacién

con los educandos, verdaderos portadores de
esa sinceridad que todos debemos poseer en
nuestrosdiaogos.
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Hacerse con los medios. Estrategias
educomunicativas para comenzar el
milenio

PilarPérezHerrero
Madrid

Uno delosretosde la Educacion en Medios paralos préximos afios es el estable-
cimiento de un model o de comuni cacion pedagogica quetrate de superar losobstacul os
con losque se encuentra a menudo su proceso de ensefianza-aprendizaje. El aislamiento
comunicativo, las tendencias excesivamente proteccionistas y las dificultades para
implicar al resto de la comunidad escolar en |las experiencias educomunicativas son
algunosdelosproblemasalosqueseenfrentay quesonanalizadosen estacolaboracion.

Lo quevemosen latelevision, leemosen
los periddicos, oimos en la radio o sentimos
con la contemplacion de los anuncios hasido
producido por alguien. Periodistas, producto-
res, camaras, guionistas, actores y creativos
publicitarios, todos realizan un trabajo dentro
deunosparametrosempresarial es, organi zacio-
nales e institucionales cuyo fin Gltimo es la
fabricacion de los productos mass-medi éticos
dentro del actual modelo de comunicacion
social. Unfuturo marcotedrico parala«Educo-
muni caci 6nx» necesariamente hade asumir que
las experiencias vicarias transmitidas por los
medios son construidasapartir deunaseriede
précticasprofesionalesquesereproducen cada
dia en las organizaciones mass-mediéaticas.
Esta caracteristicaesfundamental alahorade
aprender o ensefiar con los medios. Lanecesi-
dad de construccion de | os mensajes nos pro-

porciona una pista clave acerca de la metodo-
logiamaés eficaz: |a «deconstruccién» o desmi-
tificacion del trabajo quesellevaacabo dentro
delasestructurascultural esy profesionalesde
los medios de comunicacion.

1. Esto no es la técnica trampa

Setrata, agrandesrasgos, dedesmontar el
proceso de producci 6n paracomprender como
se hallegado a elaborar el contenido del dis-
curso. No defendemos aqui la préctica por la
préctica de la que advertia Masterman (1990:
26-27) cuando hablaba de la «técnicatrampa,
sino queproponemosunainmersionreal enlos
papelesdelosproductores habitualesde men-
sajes, desde el periodistaal creativo, pasando
por el camara o el guionista. Al ponerse en €l
lugar del «otro», seactivanlosmecanismosde
imitacion y reflexion que hacen posible €l
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aprendizaje socia. No en vano laimitacion es
el primer sistema de aprendizaje y constituye
la base de la socializacion.

Si el objetivo eslaformacion de recepto-
res criticos, 10os métodos de ensefianza-apren-
dizaje basados en la acumulacion de conoci-
mientos sobrelosmediosno resultan demasia-
do eficaces. Por ejemplo, de manera tradicio-
nal y hasta hace bien poco, la ensefianzade la
prensaen el aulase apoyabafundamental men-
teendospivotes: laredaccién periodisticay la
historia del periodismo espafiol. Por un lado,
casi siempreen lasclasesde Lengua, los estu-
diantes recibian nociones aisladas sobre el
estiloy el lengugje periodisticos. Por otro, en
horasde Historia, se cargabaalosaumnoscon
unalistasinfin de cabecerasy fechasdefunda-
ciony decesodelosdiarios, cuandoestostemas
corresponderian ya a una asignatura de nivel
universitario. EnlassesionesdeEtica, optativa
frente a la Religidn, cuaquier momento era
bueno parahabl ar enabstracto sobreveracidad
y objetividad informativa. Sin embargo, los
alumnos no contaban con la posibilidad de
comprobar al natural cuéles son las coordena-
das précticas en las que se mueven realmente
estosvaloresprofesionales.

A propésito de esto, es importante intro-
ducir aqui dos ideas imprescindibles. Primero,
gue mucho mas alla de reflgjar objetivamente
larealidad cotidiana, los medios periodisticos
participan en un proceso de construccién so-
cial de la realidad. Ante la imposibilidad de
describir por completoy de maneraabsolutael
«mundo real» en el que vivimos, nos muestran
un «mundo posible» de entre otras muchas
posibilidades alternativas. Lasegundapremisa
enlaque noshbasamos sostiene quelasnoticias
son producto de una serie de negociaciones y
mani pulaciones, précticas cotidianasllevadas a
cabo por los periodistas en el contexto de una
institucion, que es a su vez una empresa con
objetivos de eficacia econémica ubicada en un
escenario socia determinado. | rremediablemen-
te, su calidad de «mediosindustriales de comu-
nicacion» (Dader, 1983: 348y ss.) determinalos
contenidos que nostransmiten.

Preguntdndonos qué puede hacerse con
los medios para dar cuenta de todo esto, las
respuestas pueden ser tan variadas como la
creatividad del educador y de los alumnos
permita. Partiendo siempre de una perspectiva
creativay ludica—el juego esunodelosinstru-
mentos de aprendizaje més antiguo que se
conoce—, buscamos el desarrollo personal y
social de los receptores. Perseguimos conver-
tirlos en verdaderos comunicadores; esto es,
en receptores con capacidad potencial para
actuar como emisores en el modelo de comu-
nicacion social.

De entrada, podemos desmitificar el tra-
baj o delosreporterosobservando en riguroso
directocomolohacen, mezcldndonosconellos
enunaruedade prensao en un acontecimiento
«paramedios». En su escenario habitual y en
conversacién con los periodistas, descubrire-
mMos en qué se basan paraescoger un enfoque
delanocticiay no otro. Pero si |0 que pretende-
mosesanalizar el temadelahomogeneidad en
los contenidos y delafaltade pluralidad en el
tipo de informaciones, resulta ineludible en-
toncesreparar encomolasfuentesdelasquese
abastecen |os reporteros son basicamente las
mismas y en como predominan las fuentes
institucionalesfrenteaotrasposiblesalternati-
vas. Para un andlisis de la relacion fuentes-
estereotipos, es interesante fijarse, por ejem-
plo, enlaimagen queofrecelaprensasobrelos
asuntos relacionados con las drogas. Prima,
por encima de otros enfoques, |a perspectiva
policial Hapoliciaeslafuenteprincipal deeste
tipo de noticias- y aparece la imagen de los
heroindmanos o bien arrastrandose por los
supermercados de la droga, o en procesos de
rehabilitacion a cambio de los politicamente
correctos programas de dispensacién de
metadona. Menos atencién se presta, sin em-
bargo, alarealidad de los fines de semana en
los circuitos de diversion por los que se mue-
ven muchos jévenes en l0s que se consumen
cantidades alucinantes de pastillas.

L os alumnos mas mayores pueden apren-
der, ademas, que existen otras muchas formas
de hacer periodismo frente a periodismo més
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convencional —periodismo de precision, perio-
dismo de soluciones, periodismo de participa-
cion...— que nos proporcionan otro tipo de
imagenes diferentes o complementarias sobre
el mundo que nos rodea. Otra propuesta
metodol égica parael andisisdelaprensaque
consideramos deinterésesel seguimiento du-
rante algun tiempo de los personajes que pue-
blan las revistas del corazon en busca de su
verdadera biografia. Nos preguntamos quié-
nesson realmentey aquésededican; quéeslo
gue han hecho para ser famosos y en qué
medida se aprovechan de esta circunstancia.
Trasestapequefiaindagaci 6n, aunque sigamos
amerceddelasrevistasy delos
programas rosas, mantendre-
mos otra actitud diferente.
Pero sobretodo, paraen-
sefiar deveraslaprensaen la
escuela, losalumnosdeberian
hacer su propia publicacion.
Nosetratadeeditar unarevis-
ta del centro, planteada de
maneravertical desde el equi-
po directivo, sino deun perio6-
dico hecho por losalumnosy
dirigido alos profesores, pa-
dres, celadores, objetores, co-
cineros, psicélogos, orienta-
doresy al restodelosalumnos
del colegio. También, si es
posible, se puedeintentar im-
plicar alos vecinosy comer-
ciantes del barrio. Con esta
actividad, lamas completa de
todas, ademés de vivir desde
dentro el proceso de produc-
cion de noticias, comentarios
y editoriales, tendran laoportunidad de obser-
var la respuesta de su propia audiencia, €l
resultado de su trabgjo y, en alguna medida,
sus efectos; algo que resulta muy dificil o
imposible paralos periodistas en general.

2. Metodologia audiovisual
Uno delos objetivos histéricos delaedu-
cacion en medios es preparar a los alumnos

Las noticias son
producto de una
serie de negociacio-
nes y manipulacio-
nes, practicas coti-
dianas llevadas a
cabo por los perio-
distas en el contexto
de una institucion,
que es a su vez una
empresa con objeti-
vos de eficacia eco-
némica ubicada en
un escenario social
determinado.

para que consuman de una manera critica 'y
reflexiva los productos de la television. Pero,
para conseguirlo, no podemos limitarnos a
mirar |0 que sale del aparato y a contabilizar €l
tiempo dedicado alos anunciosy arepartirlo
por areas teméticas. Frente al andlisis mera-
mente cuantitativo, lo mejor es disponernos a
hacer nuestra propia television. Primero, des-
tripamos como sepreparanlosprogramasy las
series favoritas de nuestros alumnos y, des-
pués, con esa misma estructura o0 con otra
diferente, montamos una nueva produccion.
Vistoasi puedeparecer un proyecto dema-
siado ambicioso. Sin embargo, en un comien-
Z0 No es necesario plantearse
grandes metas. A menudo, es
muchomasdtil el microandlisis
fragmentado. El trabajo afon-
do con un sélofragmento pue-
deser mésefectivoqueel estu-
dio global o generalizado de
todaunaserieoprogramacom-
pletos. Me refiero a que, para
empezar, se toman sblo aque-
Ilas escenas o partes que lla-
men especia mentelaatencion
delosparticipantes. Essabido,
ademés, que el nivel de con-
centracion de los telespecta-
dores, incluso dentro de un
mismo bloque de un progra-
ma, no es un flujo constantey
sufre continuos altibajos.
Siguiendo conlosaudiovi-
suales, recalamos ahora en la
ensefianza del cine. La meta
del proceso no consiste Unica-
mente en conseguir que el
alumnado vaya a cine —algo que muchos ya
hacen, sobretodo conlaspeliculasméscomer-
ciales-. No es sblo lograr que los alumnos
amen el séptimo arte. Consiste también, desde
esta perspectiva metodol 6gica, en que apren-
dan adescubrir los estereotipos que dominan
en las escenas draméticas y comicas que se
suceden sin parar en lagran pantalla. A través
de los estereotipos, las peliculas, entre otros
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productos mass-mediaticos, nos muestran ma-
nerasdevivir, estilosde vidaqueresponden a
unosinteresesy aunasmotivacionesmuy con-
cretas que merece lapenaser capaces de reco-
nocer. Traducido a la préctica, esto se consi-
gue, por ejemplo, haciendo cine en laescuel a,
analizando peliculas que hablen de cine, 0
hablando de bandas sonorasy haciendo ver al
grupo que incluso la musica, en € cine, es
intencional. En esta misma linea cinematogr&
fica y conectandola con €l periodismo, otra
actividad puede consistir en el andlisis de los
estereotipos de la prensa a través del cine
desmontando peliculas en las que aparezcan
periodistas.

3. Vamos a la publicidad

Algo tan sencillo como «me gusta» 0 «no
me gusta» y «por qué» serviriaparaempezar a
analizar los espots. Pero un proyecto algo mas
riguroso requiere que, desde que los alumnos
son muy pequefios, se les haga reflexionar
sobrelaideadequelaposesiondeunproducto
no asegura automaticamente la felicidad. Es
indispensable que aprendan cémo los senti-
mientosy losvaloresseunen alosobjetosque
pretenden vendernos paraformar un todo que
nos atraviesaaveces hastalo masintimo. Nos
[lamo la atencidn, para ilustrar este tema, el
testimonio de un alumno de Bachillerato de
Barcelona recogido por larevista Entre Estu-
diantes: «Tienes que ser €l mejor, €l més gua-
po, saber muchosidiomas, tener el coche més
caro y comprarte el mayor nimero de cosas
gue anuncien por la tele. Luego, resulta que
eres como todos, del montdn, y te tienes que
sentir como un trapo por no llegar aser lo que
se esperaba deti» (Alonso y Ledn, 1998).

L eyendoestopareceevidentequedeal gu-
na manera los mensajes de los medios estan
conformando nuestraidentidad personal y so-
cial dentro de la denominada «cultura mass-
medidtica» (Mufioz, 1995). Pese a ello, no se
trata de hacer un juicio sumarisimo ala publi-
cidad, delagueno podriamoslibrarnosano ser
gueemigrdsemosaunaisladesierta. Al contra-
rio, incluso parece licito, s se me permite,

disfrutar con ella; con los buenos anuncios,
igual que con las buenas peliculas.

Por éstay otrasrazones, el entrenamiento
conandlisisdeanunciosesinexcusable. Desde
| as edades més tempranas puede criticarse sin
piedad la publicidad de juguetes, sobre todo
poniendo el énfasis en los aspectos sobre el
consumo 'y el género, que no tienen desperdi-
cio en este tipo de espots. También para los
mas pequefios, los anuncios reflejan y perpe-
tdan determinados papeles que hombres y
mujeres deben desarrollar por separado en su
entorno social. Hacer el gjercicio de invertir
estos papeles y de volver a grabar un nuevo
anuncio justo a revés es una préactica muy
ilustrativa a la vez que divertida.

En relacion con la Educacion para la Sa-
lud, cabe laposibilidad de desmontar la publi-
cidad delosproductosqueloschicosy chicas
traen paratomar durante el recreo con el fin de
alimentarse a media mafiana. Del tema de la
alimentacion se saltasin querer al problemade
la obsesién por los cuerpos de pasarela que
constituyen un model o para muchos jévenes,
hasta el punto de llegar a convertirse en algo
peligroso parasu salud. También apareceenla
publicidad el alcohol. El anuncio directo o
indirecto de productosalcohdlicosesta plaga-
do de modos de vida, estilosy estereotipos,
patrones cultural es que acompanian a disfrute
de una buena copa. No decimos aqui que los
episodios de embriaguez suprema durante los
finesde semanaolacreciente proliferacion del
bebedor de grandes cantidades en tiempo
Guinness vayan a ser erradicados tras una
experiencia educomunicativa; pero si, al me-
nos, lograremos ser mas conscientes de ello.

4. Hacerse con otros productos

El género del comic resultamuy motivador
para algunos alumnos. El desarrollo de histo-
rias en forma de secuencia es ideal para mu-
chosjdvenescreativosal osquel esentusiasma
dibujar. Pero es indispensable volver a tema
de los estereotipos que nos transmiten. De
entre las muchas posibilidades que, en este
terreno, ofrecen los comics, observamos, por
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gjemplo, laque esta més en boga Ultimamente.
En efecto, el cdmic «manga» merece unaespe-
cial atencién por parte de los educadores, ya
gue tiene un éxito extraordinario entre los
adolescentes. Lacausapareceestar enlaclase
de imégenes que utiliza, cercanas a las de la
television y el cine; pero, sobre todo, en los
elementos de erotismo y de violencia progra-
mada que incluye.

En un nivel de mayor dificultad sesittael
recorrido por las vifietas de los humoristas
graficosdediariosy revistas. Lacreatividad y
€l ingenio con el que se disefian permiten que
los lectores |leguen a una reflexion auténoma
sobrelos problemasdelareali-
dad social que se encargan de
reflgjar. EI humor puede ser

Esta lista de propuestas metodol 6gicas
puedeabarcar también el trabajo conloslibros.
Sobre la literatura de actualidad, en concreto
sobreloslibros més vendidos, se pueden pro-
gramar actividades que los relacionen con los
suplementos de literaturay las revistas espe-
cializadas del sector. Otro apartado diferente
agrupariaaloslibros de esoterismo, muy con-
sultadosaciertasedades, y alosdeautoayuda,
cuyoandlisis, interesantisimo, nosllevariaotro
articulo entero.

5. Superando € aisamiento comunicativo

Uno de los retos fundamentales para la
Educomunicacion del siglo
XXI eslograr superar €l aisla-
miento comunicativo a que

analizado aqui como un ins-
trumento decomuni cacion su-
mamente eficaz que permite
atas dosis de libertad en la
lectura del mensgje.

Otra de las Ultimas cues-
tiones que a alcanzar el nue-
vo siglo no podiamos pasar
por alto eslaintroduccién de
Internet en muchoshogaresy
centros de ensefianza. La na-
vegacionlibrepor lared, como
en el nacimiento de otros in-
ventos para la comunicacion
anteriores, ha sido objeto de
polémica. Afortunadamente,
el asunto més controvertido,
el de los contenidos porno-
graficosy violentos, esta pu-
diendo ser subsanado conpro-
gramas que filtran los mensa-
jes inadecuados paralos me-
nores. Pero pesealaleyenda,

La introduccién de
los medios de comu-
nicacion en la ense-
fAanza nace, durante
los ultimos afos, del
renovado interés por
la influencia de la
television en los
nifos. Con un enfo-
que de medios todo-
poderosos, se ha
llegado a hablar de
la necesidad de
«telealfabetizar» o
«alfabetizar» en el
lenguaje de
los medios.

nos arrastran las nuevas for-
masdevida. Esmuy interesan-
te reflexionar a respecto le-
yendo o que nos contaba el
investigador Mario Kaplun
(1998) acerca del silencio de
los estudiantes en las aulas.
L os estudiantes, segun decia
Kaplun, soneducadoseny para
el silencio. Como consecuen-
cia de este mutismo generali-
zado, parece que la criticidad
no se desarrollacomo debiera

De algin modo, esto pue-
de explicarse en términos so-
ciales audiendo a la falta de
participacion como consecuen-
ciade un ambiente de presion
hacia la conformidad. Sin em-
bargo, hemos observado que
muchos defectos de la vision
critica se relacionan con algu-
nas practicastradicionales del

lamayoriade lainformacion que se encuentra
en lared no estan «excitante». Muchade ella
es publicidad, que podemos aprovechar para
analizar con el grupo. En otro orden de cosasy
desde el punto de vistadelaeducacion «con»
los medios, lared es también un instrumento
muy Util para manejarse en otros idiomas.

proceso de ensefianza-aprendizaje. Por ejem-
plo, durante afios, se hafomentado larealiza-
€ion de resimenes laboriosos de libros o peli-
culas que se basaban en el clésico andlisisde
contenido textual, olvidandose delaargumen-
tacién, a favor o en contra, sobre lo que se
habialeido o se habia contemplado en |a pan-
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talla. L os elementos criticos eran practicamen-
te inexistentes. Asi, no resulta demasiado ex-
trafio que los alumnos seinhiban amenudo de
lacriticacomo algo alo que no estén acostum-
brados.

A estefendmeno, queseagudizaendistin-
tos periodosy queresurge en distintas etapas
denuestraformacion, podemos sumar el incre-
mento de las férmulas de educacién a distan-
cig, las autoaulas y la telepresencia, antitesis
todas ellas de la educomunicacion. Poco se
sabealin delosefectosdeestatendenciaenla
guesereduce el contacto conlosprofesoresy
los comparieros hastallegar incluso aprivar a
los alumnos de cualquier tipo de interlocutor
humano, esel caso delaensefianzaatravésde
los Cd-Roms con sus respuestas programadas
de antemano.

Paracontrarrestar este avance, lametodo-
logia educomunicativa pretende €l desarrollo
de competencias y habilidades de comunica-
cion. Aspiraaquelosparticipantes, sean estos
nifios, jOvenes o adultos, superen la propen-
sion a aislamiento, el silencio y la fata de
criticidad ante su entorno. Recordemos que la
apuesta esta en un sistema de comunicacién
abierto, dondeexistalaposibilidad derespues-
tay deinversion delos papeles. El objetivo es
gue el receptor se convierta en un emisor
potencial porqueseencuentracualificado para
ello. Es formar verdaderos comunicadores en
el sentido de receptores capaces de ser emiso-
res, a mismo tiempo con una mecanica que
podriamos denominar de «comunicacién en
espiral».

El trabajo en equipo, atravésde un apren-
dizgje intersubjetivo, es la terapia de choque
gueprimero senosocurre. Trabajando conjun-
tamente, dialogamos con |os comparieros, nos
enriquecemoscon susaportesy confrontamos
nuestro propio pensamiento. Pero €l trabajo
colectivo ha de conseguir €l dificil equilibrio
derespetar, ademas, las diferenciasindividua-
les de cada uno de los participantes en la
experiencia educomunicativa. No podemos
dejar delado las particularidades de los miem-
brosdel grupo porque en ellas se encuentrala

clave de su relacién privadacon los mediosy,
conellas, nosjugamoslaefectividad detodoel
proceso.

Podemos observar que la eficacia de las
experiencias educomunicativas aumenta en
proporcion a la cantidad de trabajo previo
invertido en su preparacion. Antes de iniciar
un proyecto deestetipo puedeser aconsejable
realizar una pequefia investigacion que nos
ayudeadetectar cudlessonlosinteresesreal es
delos miembrosdel grupo con el que vamosa
trabajar. A partir delo detectado, seramésfacil
disefiar los objetivos y las actividades. La
investigacion-accion no sélo es conveniente
para experiencias en lugares con especiales
necesidadesdedesarrollo, sino queessuscep-
tible de ser utilizada para otros proyectos més
sencillos.

Por un lado, resulta provechoso, como
habiamossugerido mésatras, adoptar un enfo-
gue de andlisis «micro», con pequefios objeti-
vosacorto plazo. El andlisislocal, del entorno,
de lo que los alumnos tienen mas a mano (su
barrio, su colegio, losmediosde comunicacién
locales...) esmucho mas productivo que parar-
se aexaminar grandes problemas éticos sobre
lapublicidad o laviolenciatelevisivaen gene-
ral. Y, por otro lado, hay que convencer alos
participantesdequevanatener uninterlocutor
real; de ahi, de nuevo, la gran importancia del
trabajo préctio. Para romper el aislamiento
comunicativo, los alumnos tienen que escribir
articulos, guiones, noticias, comentarios...,
sabiendoquevanaserleidoso escuchadospor
alguien.

6. No somos tontos culturales
Laintroduccion delos medios de comuni-
cacion en la ensefianza nace, durante los Ulti-
mos afios, del renovado interés por lainfluen-
ciadelatelevision en los nifios. Con un enfo-
gue de mediostodopoderosos, se hallegado a
hablar de la necesidad de «telealfabetizar» o
«alfabetizar» en el lenguaje de los medios. Si
bien esverdad quenoexistenrespuestasclaras
y contundentessobreel temadelaefectividad,
aungue algunas investigaciones vuelven en



Comunicar 14, 2000

ciertaformaaella, esdificil seguir sosteniendo
en un mundo con tanta complejidad la vieja
teoria hipodérmica por la que €l receptor es
increiblemente influenciable. Ni €l lector, ni €l
televidente, ni el oyentederadio secomportan
como «blancos moviles», ni los mensajes de
los medios son ya «halas magicas».

La postura de defensa, bastante comin
todavia en muchos sectores, implica que los
profesorestengan queproteger al osestudian-
tes de los efectos negativos de los medios de
comunicacion. Esta actitud se encuentra ain
muy arraigaday constituye otro de los obsta-
culos paralaformacion efectiva de receptores
criticos.

Nos parece, coincidiendo con la postura
de David Buckingham (1998),
guelasexperienciasdenifios,
jovenesy adultosconrespec-
to alos medios de comunica-
€ion son muy variadasy com-
plejas. Espor ello que no pue-
denser anuladasconfacilidad
por losefectosdeun «modelo
protector» que se empefia en
advertir a los nifios y a los
jovenes sobre las supuestas
perversiones de los medios
cuando estén percibiendo, al
mismo tiempo, innumerables
ventgjas y beneficios, entre
ellos, losrelativosal placer de
disfrutarlos.

Teniarazén Morley (Va-
buena, 1997: 454) cuando de-
ciaquelaspersonasno somos
«tontos culturales» alos que
los medios manipulan. Por €l
contrario, existe una serie de experiencias pre-
vias en torno a los medios de comunicacion
que pueden tener unamayor o menor relevan-
cia pero que indudablemente influyen en la
respuestadadaalasdiferentesofertaslanzadas
por estos ultimos.

Hay un conocimiento previo espontaneo
acercadelos medios que todos | os receptores
poseemosantesde sumergirnosen un proceso

El trabajo colectivo
ha de conseguir el
dificil equilibrio de
respetar, ademas,
las diferencias indivi-
duales de cada uno
de los participantes
en la experiencia
educomunicativa. No
podemos dejar de
lado las particulari-
dades de los miem-
bros del grupo

educomunicativo. Aunqueavecesno sepamos
explicarlo con suficiente claridad, sabemos,
mas 0 menos, |0 que podemos esperar de un
telediario, de unarevistadel corazén o de una
telenovelay orientamos, de unau otramanera,
nuestro comportamiento como consumidores.
Si creemos esto, sin duda habr& que prestar
mas atencién a lo que los alumnos ya saben
sobrelosmedios: susideaspreconcebidas, sus
conocimientos particulares, etc. Dado que los
mensajes no se reciben en el vacio, habra que
adaptar laeducacion en mediosalas experien-
cias que los alumnos ya poseen.

7. Funciones dd educador en medios

En relacion con el tema del proteccionis-
mo se encuentra el delasfun-
cionesadoptadaspor el educa-
dor en medios de comunica-
cion o por el profesor de cual-
quier asignaturaqueiniciauna
actividad de este tipo. Hasta
ahora, lavoluntariedad guiaba
muchas de estas iniciativas y
losalumnosseveianamenudo
influidos por |as valoraciones
previas del profesor acercade
labondad olamaldad intrinse-
cadelosmedios. Un ambiente
de falta de criticidad dota al
educador de un protagonismo
excesivo con € que corre €l
riesgo de dirigir, de unamane-
racas automatica, las opinio-
nes del resto del grupo.

Cuando partimos de nive-
les de criticidad muy bajos, se
debe evitar lainfluencia direc-
tasobrelas opinionesdelosaumnos. El obje-
tivo, tal y como explica Masterman (1990: 24),
esir hacia unacriticaauténoma, con indepen-
denciade lo que diga el educador. El ideal de
unaactividad educomunicativaesquelospar-
ticipantes, que han alcanzado un nivel alto de
confianza en si mismos, sean capaces de apli-
car juicios propios alos mensajes que reciben
de los medios.
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Lastécnicasdeinmersionenel procesode
producciOntratarian deevitar esteproblemaen
lamedidaen que son |os propi os participantes
losque acaban el aborando sus propias opinio-
nesque, finalmente, pueden o no coincidir con
las del educador. Parael siglo X X1, abogamos
pues, parafraseandoaPaul o Freire(Masterman,
1990: 31), por una pedagogia de la Educacién
en Medios quelibere, antesde que se dedique
a domesticar.

8. Evaluacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje

Paramejorar en la pedagogiade la educo-
muni cacién esimportanteresaltar lanecesidad
deevaluar lasexperiencias que serealizan. Por
las caracteristicas especialesdel tema, no seria
vélida una evaluacion tradicional meramente
cuantitativa. Parece que lo més l6gico seria
plantear unaval oracion cualitativadel proceso
de ensefianza-aprendizaje que incluya, ade-
mas, lasimpresiones delos padresy del resto
deloseducadoressobreel desarrollomismode
la actividad. La evaluacion adquiere asi la
estructurade un proceso de comunicacién ho-
rizontal (alumnos-educador-padres-profesora-
do). Por unlado, losalumnos participantesnos
cuentan lo que han logrado con la actividad
realizada; cuél hasido, en definitivay bajo su
puntodevista, laefectividad del procesoal que
se han sometido. Por otro, los padres y los
profesoreseval lan por escrito doscuestiones:
a) cud hasidolaimpresionquelosalumnosles
han transmitido y, b) cud es la percepcién
propiasobre este asunto.

Finalmente y teniendo en cuenta las opi-
nionesdel resto delosimplicados, el educador
en medios deberia plantearse si ha satisfecho
| osobjetivosdisefiadosparaesosparticipantes
en concreto. El componente autoeval uativo es
unodelosmasimportantes, puestoquedeél se
derivan todas | as perspectivas de mejora para
el futuro.

El dltimo paso de la evaluacion, que mu-
chas veces se olvida, es la difusion de sus
resultados ala esperade lacriticade los cole-
gas. Lacomunicacion delos hallazgos no sélo

esdeseableparapadresy profesores. También

resulta muy positivo llegar a difundirlos a
través de alguna publicacién especializada
como ésta.

Observando con detenimiento este mode-
lo de evaluacion, nos encontramos de nuevo
conotroobstéacul o: conseguir queel restodela
comunidad educativa(padresy educadores) se
integreen estetipo deactividadescon el finde
gueno sequeden en experienciasaisladasmas
0 menosanecdoticas. Desde este mismo punto
devista, muchosautoresinsisten en lanecesi-
dad de implicar a la familia. Sin embargo, se
tratade un objetivo muy complejoy lasdificul -
tadesparallegar aél seagudizan si tenemosen
cuenta la coyuntura en la que nos movemos.

En primer lugar, las préacticas quelos adul-
tos mantienen ante los medios no son muy
diferentes de las que desarrollan los nifios y
jovenes alos que se dirige actualmente y de
formamayoritariala Educacion en Medios. En
lasocasionesen lasqueesto noresultaasi, los
comportamientos son incluso mas llamativos.
Cuando losmediosno seven como un entrete-
nimiento mas, en el extremo contrario, algunos
padres han interiorizado ideas en torno a su
supuesta peligrosidad y tratan de establecer
controlesestrictossobresu uso. Tambiénseda
el caso de aquellos progenitores que muestran
una actitud elitista ante los medios opinando
guetodos sus contenidos son banales e inti-
les. Estos Ultimos también procuran apartar a
sus hijos de su influencia.

Sdlo los progenitores que sepan distan-
ciarse delos medios sin renunciar alos place-
res y beneficios que proporcionan, aquéllos
gue dialoguen con sus hijosy mantengan una
posturacritica, podrian servirnos como mode-
lo. Pero ésteesun espécimen muy raro que, por
ahora, no abundademasi ado en nuestrasocie-
dad. Con una simple ojeada a nuestro alrede-
dor nosdamoscuentadequeunagran partede
los padres no han tenido posibilidades de co-
nocer afondo |os mecanismos que mueven la
fabricacion de mensagjes en los medios. Como
sushijos, requeririan deun entrenamiento para
lograr una lectura més critica —cuando habla-
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mosdecriticanosreferimostanto alanegativa
como a la positiva y siempre a una critica
argumentada—. Enlasescuelasdepadres, enla
educacion para adultos en general, deberian
introducirsemasivamentecuanto anteslospro-
yectos de educacion en medios.

Por otra parte, esimportante sefialar que,
cada vez més, los productos de los medios
suelen consumirseasolas. Muchos nifios, por
ejempl o, tienen unatel evision de su propiedad
en su cuarto. En general, es dificil encontrar
interacciones que se produzcan de manera
simultaneao en paralelo alacontemplacién de
latele; mucho menos que tengan relacion con
loqueseestaviendo. Si el consumo deproduc-
tos mass-mediaticos es un acto fundamental-
menteindividualista—al menosenunapartede
nuestrasociedad—, parece necesario, enlame-
didadeloposibley respetandolaexigenciadel
trabaj o en equipo, disefiar un proceso de ense-
flanza-aprendizaje personalizado, que tenga
encuentalascaracteristicaspersonal esdecada
participante, para dotarle, de manera indivi-

dual, de mecanismos de critica y reflexién
propia. Con independencia de que la comuni-
cacion intrafamiliar pueda o no producirse, es
conveniente proporcionar armas para una re-
flexién individualizada.
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Los planos esenciales de la comunicacion

OscarSaenzBarrio
Granada

Desde hace unosarosel Grupo Comunicar, atravésde su Comision Provincial de
Granada, tieneinstituido la entrega de unos premios alas personasqueen el panorama
andaluz destacan por su trayectoria en favor de la Educacién en Medios de Comunica-
cion. El pasado afio estegal ardén correspondiéal insignecatedraticodelaUniversidad
deGranada, Oscar Saenz. Suspalabras, enel actodeentregadeladistincion—yqueahora
reproducimos—, fueron una muestra pal pable del valor dela comunicacién humana.

Preguntandomepor lasrazonespor lasque
me habéis concedido este premio, recordé las
palabras de Miguel de Unamuno, cuando al
serle concedida una condecoracién por el rey
Alfonso XlI1, dijo que, cuando la mayoria de
los condecorados afirman no merecer tal dis-
tincién, tienen razén, porque no selamerecen,
al contrario que él, que si selamerecia. Yo no
soy tan petulante como Don Miguel. No termi-
naba de encontrar ningn motivo suficien-
temente poderoso para que recayese en mi
persona, hasta que recordé aquel principio de
la teoria de la comunicacion de Watzlavick,
segun el cual «no es posible no comunicars.
Tate, si eso es cierto, yo comunico como €l
resto de los 6000 millones de individuos del
género humano, y por tanto me puede caer ami
como a cualquier otro.

B citado principio de «no es posible no

comunicar» significa algo més que e puro
hecho fenoménico de que todo lo real, seres
inanimadosy vivientesson portadoresdedatos
o informacién susceptible de ser captada por
un observador. Significanadamésy nadame-
nosquelaforzosidad del ser orgénico deabrir-
seal medio ambienteno solo parasu conserva-
cion, sino paralarealizacion y despliegue de
laspotencialidadesconstitutivasdeloqueVon
Ueskilll [lamaba plan de construccion del ser
Vivo, esdecir, aquel conjunto defuerzasforma-
tivasen cuyo despliegue se consumasu desa-
rrollo. Deestasuerte, entreser vivientey mundo
circundante existe una relacion de comunica-
cién imprescindible para la realizacion de su
formaideal, y sin lacua hombres, animalesy
plantas tendrian un desarrollo precario o peli-
grariasuexistencia. Este proceso decomunica-
cién esfécilmentevisible en el terrero metab6-
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lico: el ser vivo necesitaparasu subsistenciay
desarrollo laincorporacion de elementos pro-
cedentes de sumedio. En este sentido, todo lo
vivienteparticipade unaprimeradimension de
lavida, la de estar instalado como ser indivi-
dual enun mundointeractivo del queno puede
prescindir pararealizarsecomo
tal individuo.

mi intervencion. Tratdndose de un acto, en €l
gue los educadores en medios de comunica-
cion, y lospropiosmedios, sonlosprotagonis-
tas, he evitado e camino facil de contar mi
experiencia de muchos afios en tal ambito. Por
el contrario, he elegido el mas complicado y
arriesgado de reflexionar so-
bre la condicién comunicante

Ladiferenciaentreel hom-
brey el resto de los vivientes
esque mientras éstosreducen
su individualidad a ser criatu-
ras, centro de su propia exis-
tencia, cuidado y despliegue
de si mismo, el hombre, ade-
mas, no sol o puedetrascender,
ir mas aléde su propiacondi-
cion de individuo, sino que
precisamentelasuperacion del
yoindividual, latransitividad,
la comunicacion, es la verda-
dera esencia de su condicion
humana.

En tanto que la vivencia
del yo individual proporciona
a hombre la conciencia de
privacidad, de un cierto aisla-

En la vivencia de
«estar con otro» el
hombre rompe las

barreras de su
aislamiento para
compartir con los
demas su existencia
en el mundo. La
convivencia seria
realmente la ten-
dencia del hombre a

no estar solo, a

buscar en los otros

el eco, la imagen, el

referente polar de
si mismo.

del hombre, condicién que se
me antojaentitativa, y sustan-
cial, sinlacua quedariaredu-
cido a nivel de los vivientes
inferiores, cuyo intercambio
con el mundo esta biol 6gica-
mente determinado por lacon-
dicion del estimulo. Entremos,
pues, en los significados pro-
fundos de la comunicacion.

1. La experiencia de convi-
vir

Laconvivenciacon nues-
tros semejantes, €l vivir con
ellos, se puede experimentar
de tres maneras: a) estar con
otro; b) ser con otro y c) ser
paraotro.

En la vivencia de «estar

mientoy confrontacién u opo-
sicién a mundo exterior, las
tendencias supraindividual es
le conducen a algo que esta
més all4 del si mismo. Son las tendencias a
incorporarse a mundo, no para dominarlo,
metabolizarlo o poseerlo, como primera di-
mension delavitalidad, sino paraparticipar en
él, para ser corresponsable de su realizacién.
En esa proyeccion hacia €l exterior de si mis-
mo, el hombre se encuentra con el mundo
privilegiado de sus semejantes, con el mundo
social. Setratariapues, de unasegundadimen-
sion de laley de la comunicacion. La primera
es bioldgica; éstaes social. Y lo es porque el
primer horizonte de participacién en €l mundo
es experimentar la existencia como orientada
significativamente haciael mundo del préjimo,
del «préximo».

Y éste es, precisamente, el contenido de

con otro» el hombrerompelas
barrerasdesuaislamientopara
compartir con los demas su
existencia en el mundo. La convivencia seria
realmente |a tendencia del hombre a no estar
solo, abuscar en los otros el eco, laimagen, el
referente polar de si mismo. Dice Lersch que
«latendenciaalaconvivenciase manifiestaen
la busca de contacto, en los esfuerzos para
establecer lacomunicacién psiquicacon otros,
activa y pasivamente». La importancia que
parael desarrollo individual tienelatendencia
aestar con otro se deduce del hecho dequela
apropiacion delosnutrientesdelavidapsiqui-
ca —saberes, creencias, ideales, lengua, con-
ductas, tradiciones— los obtiene el hombre
principalmente, aungue no exclusivamente, por
inmersion, por impregnacion en esa papilla
afectivo-cognitiva que es el glacis socid. La
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sociedad se constituye mediante lacomunica-
c¢ion. Un montén de gente no es una sociedad,
sino un conjunto de seres aislados; o que a
éstos los configura como sociedad son los
lazos reciprocos que se establecen entre ell s,
la busgqueda de contacto, laimagen que de si
mismosrecibenreflejadaenlosotros. Median-
telacomunicacion cadaser convierteal otroen
polo de su propia existencia. Un hombre no
puede existir sin otro hombre, sin «estar con
otro hombre».

Unnivel masprofundo delatendenciaque
trasciendeel yoindividual eslavivenciadeser
con otro. Lamanifestacion méasgenuinadel ser
con otro es el amor. El individuo encuentrasu
verdadero sentido rompiendo las barreras de
su aislamiento paraencontrar su auténticarea-
lizacién personal en lacomunicacion con otro.
El otro es d referente de mi
propia perfeccion como per-
sona. En la frase orteguiana
«y0 SOy YO Yy mi circunstan-

tralosdioses, por lo quefueron castigadospor
Zeussecciondndolosendos. «Mésunavez que
fue separada la naturaleza humana en dos,
afiorando cada parte a su propia mitad, se
reuniacon ella. Serodeaban con susbrazos, se
enlazaban entre si, deseosos de unirse en una
sola naturaleza, y morian de hambre y de
inanicion general, por no querer hacer nadalos
unosseparadosdelosotros... Desdetanremota
€poca, pues, es el amor delosunosalosotros
connatural a los hombres y reunidor de la
antiguanaturaleza, y tratade hacer un solo ser
de dos y curar a la naturaleza humana». La
«medianaranja» esalgomasqueunasentencia
acufiadapor el pueblodequelaparejanoesun
encuentroazarosoocircunstancial, quesedaa
vecesy por casualidad; por el contrario, esla
expresion afortunada de que el amor es la
busguedadeotramitad «en»y
«COoN» cuyaunion se encuen-
traa si mismo uno, completo,
pleno, acabado.

Cia», mi «circunstancia» es el
otro, sincuyapresenciay con-
curso soy un yo fallido, in-
completo, que encuentraen el
ser amado la complexion de
mi propia carencia, mi otra
mitad. El mito del «andrégi-
no» que Platon expone en el
parlamento de Arist6fanes en
El Banquete, explicadeforma
original y excitante labusque-
day union con el otro como
fundamento del amor. En la
primitiva naturaleza de los

El individuo encuen-
tra su verdadero
sentido rompiendo
las barreras de su
aislamiento para
encontrar su autén-
tica realizacion
personal en la comu-
nicacion con otro. El
otro es el referente
de mi propia perfec-
cién como persona.

Desdeestaperspectiva, el
hombre adquiere su plenitud,
no desde la soledad de su yo
individual,sinocuandosecon-
templa frente a un tud, «conti-
go». Cuando se casd mi hijo
Oscar, les decia a él y a su
mujer: «Lo méas hermoso del
matrimonio es que dos perso-
nas, fundidas en una sola, si-
guen siendo unay dosa mis-
mo tiempo. Esto quiere decir
que €l crecimiento y la felici-
dad de cada uno de vosotros

hombres, habiaun género que
participaba de lo masculino y
femenino: «tenia cuatro bra-
Zos, piernas en numero igual
al de los brazos, dos rostros sobre un cuello
circular, semejantesentodo, y sobre éstosdos
rostros, que estaban colocados en sentidos
opuestos, unasolacabeza; ademés, cuatroore-
jas, dos 6rganos sexuales y todo el resto era
como se puede uno figurar por esta descrip-
CciOn». Seresfierosy arrogantes, atentaroncon-

nosonindependientesy sepa-
rables del crecimientoy lafe-
licidad de la pareja como tal
que formais... En cuanto ala
realizacion de los dos como pareja, € matri-
monio es ante todo la unién de dos personas,
una union para enriquecerse mutuamente, la
unadesde laotra, launacon laotra».
Laterceraformade vivir la comunicacion
del individuo hacia los demés lo marca la
dimension «ser para otro». En una primera
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aproximacion, el yo traspasa los limites de la
individualidad para dirigirse a los demas més
ala de la tendencia a la asociacion impuesta
por lanecesidad de estar con otro, o a impera-
tivo de ser con otro para crecer con él en
comunidad; el ser para otro es la forma de
comunicacién entendida como ayuday amor
a prgjimo, filantropiay altruismo; humanitas,
la llamaba Ciceréon. El hombre entiende que
hay unarealidad supraindividual de cuyo cre-
cimientoy progreso escorresponsable, y lo es
porque fuera de estarealidad no seidentifica-
riaasi mismo ni siquieracomo individuo. Esta
realidad colectiva estd formada por las comu-
nidades vitales, lafamilia, € grupo, €l pueblo,
la patria, la humanidad incluso. La entrega a
ellasno essino el justum tribuere de la ética
natural. De lamismaforma que el ser viviente
desapareceriasin el alimento bioldgico, la co-
munidad, el grupo, la sociedad como tal desa-
pareceriansinesaresponsabilidad decadauno
de sus miembros para con ella en forma de:
transmision, conservacién y creacion deidea-
les, creencias, modosdevida, que constituyen
e volkgeist, el espiritu de cada colectividad
vital, que permite al grupo y a sus miembros
identificarse alo largo del tiempo.

Pero incluso, més ala de este amor a
préjimo, en cuyaentregael individuo encuen-
tralas clavesy el sentido de su existencia, €l
«ser para otro» es capaz de entregarse a una
donacion gratuita de si mismo, virtud indtil de
la entrega, ofrenda sin contrapartida, «puro
modo de ser que, como el Sal, brillaigualmen-
te paratodos los hombres, buenos o malos, y
sobretodas|as cosas», como dice Aranguren.
El ser paraotro es el regalo que hacen ciertos
hombres a sus congéneres para hacer este
mundo més habitable.

Unaforma privilegiada de ser paraotro se
adquiere en la comunicacion educativa. Bien
escierto quelaensefianza, enlamedidaen que
ha perdido el carécter de «profesion» para
convertirse en una «ocupacion», y los maes-
trosy profesores en ensefiantes, hapervertido
su profundo significado vocacional y sacerdo-
tal de entrega, regalo, don, paratransformarse

en una pura transaccion comercial: do ut des.
Sin embargo, vamos a pensar que todavia
guedan maestros, para quienes darse a los
demas es una forma de crecer ellos mismos.
Docendodiscitur decianloscl &si cos; ensefian-
do se aprende. Kant lo expresa de forma con-
tundente cuando afirma que «nadie puede lla-
marse verdaderamente hombre que no haya
sido solidario en la formacion de otro». El
hombre no alcanza su plenitud humana mien-
tras no colabora en la humanizacion de otro;
hasta entonces es un ser enclaustrado en si
mismo, recluido en su mismidad, estéril. Sdloen
la comunicacion, en la transitividad afectivay
cognitiva, e hombre da fruto, es fecundo, y en
consecuenciaal canzal apl enituddel ahomini dad.

No siempre se ha entendido la comunica-
€i6n como un enriquecimiento mutuo. Antesal
contrario, el existencialismo defendia el «ser
para si» y, en consecuencia, la incomunica-
cion, como una forma de conservar lariqueza
interior. Si «la mirada del otro me objetiva»,
me convierte en objeto, como decia Sartre, la
Unica manera de asegurar mi condicion de
sujeto es el aislamiento del otro. El ser parasi
del existencialismo desemboca en la incomu-
nicacién como formade conservar lasubjetivi-
dad, € si mismo. El humanismoengenera,y €
humanismo cristiano, en particular, han signifi-
cado un mentis rotundo al existencialismo, a
entender queel ser paraotro eslaformaabsoluta
deenriquecersecomo persona. «No sehahecho
la luz para colocarla debgjo del celemin, sino
para sacarlafueray que alumbre toda la casa».

No menos hermosa es |a frase de Nebrija
sobre el maestro: «El maestro es como lavela
gue alumbrando se consume». No quiere decir
gue la vela se agote, se acabe, se destruya
mientrasalumbra, sino que alcanzasu plenitud
cumpliendo lafinalidad parala que fue hecha,
alumbrar, iluminar asusa umnos con su saber,
consu ejemplo, consuvida, siendo paraotros.

2. Comunicacion educativa y comunicacion
democratica

Hasta agui hemos visto progresar lasten-
dencias transitivas de la comunicacion huma-
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naconsuentorno desdelasformaselementales
de la asociacion, hasta las mas complejas y
elevadas delarelacién comunitaria, como son
lasdeamor al préjimoy laentregaalosdemas,
unade cuyas manifestacionesrelevantesesla
educacion. En relacién conlaeducacion, seha
extendido ultimamente unaideaque me parece
necesario comentar a estas alturas de mi inter-
vencion. Setrata de que lacomunicacion edu-
cativa regquiere una relacién horizontal entre
los sujetos de la comunicacion. Veamos.

La educacion es, en primer lugar, una
accion queseestablece entre dostérminos, alos
gue los escolésticos llamaban: término a quo,
desde el queseinicialaaccion, y €l término ad
guem, que es quien larecibe. Por lo tanto, la
accion es algo que esta principiativamente en
el término a quo y terminati-
vamente en el término ad

gacién, se toman en plano de igualdad por
profesores, alumnosy personal de administra-
ciony servicios.

Laigualdad a ultranza, en materia de edu-
cacién al menos, haconducido aunasituacién
altamente preocupante, como eslapérdidadel
sentido de lamedida, al llevar el concepto de
homologia intelectual y social a campos y
actuaciones que son ontol 6gi camente incom-
patibles. Tanto si concebimoslaeducacion en
un sentido muy restrictivo como transmision
de conocimientos, valoresy actitudes, cuanto
en el sentido més moderno de orientacion,
conduccion y guia para la autodireccion del
aprendizgje, larelacion entre profesor y alum-
no esnecesariamentededesi gual dad, desequi-
librio, superordinacion. «Laigualdad republi-

cana no es uniformidad», ha
dicho recientemente Claude

guem. Pero todaacci 6n sopor-
taunarelacion. En el caso de
laeducacion larelacion puede
adquirir la forma de igualdad
o de subordinacion. Las rela-
ciones horizontales maestro-
alumnonosonsinolatranspo-
sicion alaeducacién no tanto
de la igualdad politica entre
las personasqueconstituyeel
soporte de los regimenes de-
mocréticos, sino de la igual-
dad social que promueve €l
socialismo marxista. De esta
suerte, hemos visto desapare-
cer delasrelacionessociales
—familia, trabgjo, comunidad,
escuela—losvalores derespe-
to, consideracion, obediencia,
porque representaban unaéti-
caopresivay despéticaquehabiaquesustituir
por la ética de laigualdad, de la uniformidad,
del compafierismo. El td hasustituido al usted
en el trato del alumno a profesor, del emplea-
do a cliente, del operario a superior. En los
departamentos universitarios las decisiones,
seanrel ativasaplanesdeestudio, contratacién
de profesores, inversion en mediosdeinvesti-

No siempre se ha
entendido la comu-
nicacion como un
enriquecimiento
mutuo. Antes al
contrario, el
existencialismo
defendia el «ser
para si» y, en conse-
cuencia, la incomu-
nicacion, como una
forma de conservar
la riqueza interior.

Allégre, ministro francés de
Educacion, socialista por més
sefias. Laigualdad del ser hu-
mano en dignidad, antelaley,
en derecho avoto, alaeduca-
cion, al trabgjo, etc., no puede
extrapolarse a otros campos
delaviday laactividad huma-
na: ni 1os peones son iguales
que los técnicos, ni los hijos
quelospadres, ni losalumnos
quelosprofesores. Si el maes-
tro tiene que dirigir, guiar, in-
formar a alumno, no puede
estar a mismo nivel, tiene que
ver maslejos, ir delante, avis-
tar el horizonte desde unapo-
sicibn méselevada. Al finy al
cabo, eseplusdesuperioridad
esel quedesdelaraiz sanscrita
meg, pasd a magister latino y a maestro
actual. Superioridad queestapresenteentodas
las descripcionesdelapersonalidad del maes-
tro: superioridad de ciencia, superioridad de
vida, superioridad de gobierno. Esa idea de
gue el maestro tiene que ser amigo de sus
alumnos contradice la esencia misma del ma-
gisterio. La amistad implica compartir senti-
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mientos, afectos, actividades|Udicasosociales
en términos de igualdad. EI magisterio exige
direccion, conduccién, ejemplo, que no pue-
dendarsemetafisicamentedesdelaigualdad, y
mucho menosdesdeesasrel acionesprogresis-
tas que contemplan a profesores y alumnos
como amigachos, colegas,
compadres, camaradas. La co-
municaciéneducativatieneque
ser necesariamente vertical, lo

eternidad, de plenitud, de gloria, le conduce
inexorablemente al didlogo con las realidades
gue estédn més alladel mundo y del hombre.
Lasformasdetrascenderseasi mismo son
varias; desde el amor, ya comentado anterior-
mente, hasta las diversas formas del artey la
creacion. Los universitarios
cultivamos una parcela espe-
cial deesteanhelo detrascen-
der nuestra dimension espa-

gue no quiere decir que sea
unidireccional. La comunica-
cioneducativa, comocual quier
otracomunicacién esdeiday
vuelta, bidireccional, perocada
una desde €l tipo de relacion
gue sustentalaaccion del tér-
mino a quo y del término ad
guem. Ambos términos pue-
den ser intercambiables en la
amistad, enel amor, peronoen
laeducacion.

3. La comunicacion con lo
trascendente
Noquedariacompletaesta
intervencion, si desdemi posi-
cion de creyente no afirmara
gue existe una tltimay defini-
tiva forma de tendencia

El educador en me-
dios de comunica-
cién es, ante todo,
educador, formador,
y deberd saber en
cada momento, en
cada circunstancia,
para cada alumno
concreto, elegir el
plano o nivel de su
dialogo. Para ello no
hay recetas; sera su
propia sensibilidad,
su agudeza intelec-
tual, su «vis pae-
dagogica» la que le
permitira actuar.

cio-temporal, que eslainves-
tigacion y laproduccién cien-
tifica. El investigador que in-
terrogaa mundo alabusque-
da de explicaciones, lo que
real menteestahaciendoes, por
una parte, ir mas ala de lo
circunstancial paraadentrarse
enloabsoluto, y por otra, per-
sigueel oscuro deseo dedejar
un producto que le sobreviva
enlaspéginasdelasrevistaso
enlosanaquelesdelasbiblio-
tecas. «Loshombresaman so-
bretodolainmortalidad», dice
Platon en El Banquete.

Sin embargo, ni el amor
humano, ni el arte, ni la cien-
cia, calman la sed de infinitud

transitivaqueesladeser para
Dios. Lastendencias del estar
conotro, Ser conotroy ser para
otro tienen una dimension, digamos, «terre-
nal», se mueven en el plano de lo humano, del
aqui y ahora, centrados en €l plano vital de su
existencia. Las razones que han llevado al
hombre de todos los tiempos a romper los
limites del si mismo es el desasosiego y la
inquietud que experimenta ante lafugacidad y
transitoriedad de un tiempo efimeroy un espa-
cio blogueado. Frentealafinitud desealanzar-
sealoinfinito; frente alatemporalidad aspira
a la eternidad; frente a la estrechez del yo,
anhelaintegrarse en lo inconmensurable. En-
cerrado en los estrechos limites de un mundo
hecho a su medida, el anhelo de saciarse de

del hombre, que solo se detie-
neantel osinterrogantesabso-
lutos: ¢quién soy?, ¢cud esmi
destino?, ¢cudl esel sentidode
mi vida? Ninguna de estas preguntas pueden
responderse desdelacontingenciadeloterre-
nal y humano, sino desde una experiencia
suprarracional. Dice Kant en su Critica a la
razon pura: «Debi renunciar al saber paradejar
lugaralacreencia». LaconfesidndeSanAgustin
«Nos has creado para Ti y nuestro corazén
estarainquietohastaquenodescanseen Ti»es,
como dice Phillip Lersch, «laexpresién de que
es en la idea de Dios en donde la tendencia
humana de la trascendencia busca su ultimo
horizonte».

La comunicacion humana, como necesi-
dad del hombre de traspasar los limites de la
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propia individualidad, va recorriendo en un
didlogo ascendente la convivencia con sus
congeéneres, la comunidad o participacion en
usos, valoresy culturade su grupo, y lacomu-
nién expansivao entregaal osdemés. Pero por
muy admirabl ey prodigiosaqueseaestasocie-
dad deprogreso, detecnologia, delogroscien-
tificos sin precedentes, no deja de ser una
sociedad hechapor el hombrey alamedidadel
hombre, porque, como dice Heidegger, un
hombre que es el centro del mundo no puede
tener grandeza, yaque lagrandezaapuntamés
alla del hombre.

Sinembargo, sudeseodetrascendenciase
ve amenazada —como dice Rof Carballo— por
dos logros terribles de la vida moderna: la
felicidad egocéntricay la seguridad; terribles
porqueleexcluyen delagrandeza. Al anunciar
la muerte de Dios, Nietzsche pudo hacer esta
tremenda profecia: «Vendrael tiempoen d cua
el hombreyanolanzaralaflechadesuaspiracion
mésallade hombre». ¢En qué medidael hombre
de hoy ha renunciado a la eternidad, al amor
infinito, alasantidad, alagloria?, ¢esel amor un
simple problemade quimica?, ¢son las estrellas
y € cielo unasimple cuestion de meteorol ogia?

Prefiero un sacrificio por amor, un mundo
dondesofiar, unasestrellasquemirar enloalto,
unos caminos que llevan a «finis terrae».
Dentro de unos dias, M2 Pilar y yo vamos a
reanudar la parte del Camino de Santiago que
dejamos pendiente el afio pasado. Sus piedras,
suscielos, susfatigas, susansias, sonlaspal aoras
de nuestro didogo, de nuestra comunicacion
con unarealidad esencial, fundamental, que de
verdad satisface, colma, sacialaaspiracionirre-
nunciabledel ser humanodeser més, detrascen-
der lo pequefio, de fundirse en |o absol uto.

Todoslosquenosdedicamosdeunauotra

forma a la comunicacién, y sobre todo los
educadores en medios de comunicacion, més
allddelosrecursosmaterialesoinstrumental es
gue utilizamos, tenemos el inexorable deber de
desvelar anuestroscorresponsal eslosdiferen-
tes planos delacomunicacién. El educador no
esun mero «ensefiante neutral delo objetivo»,
porgue como decia Neuman «no hay pedago-
gia neutra, porque 0 no es neutra 0 no es
pedagogia». El educador en medios de comu-
nicacion es, ante todo, educador, formador, y
deber& saber en cada momento, en cada cir-
cunstancia, para cada alumno concreto, elegir
€l plano o nivel de su didogo. Paraello no hay
recetas; serasu propiasensibilidad, suagudeza
intelectual, suvispaedagogicalaquelepermi-
tira actuar en funcion del bien superior del
alumno, que eslo que lasociedad y su propia
vocacion docente le exigen. Este espiritulo ha
encarnado alolargo desu dilataday fructifera
vida docente, Francisco Guzman, el primero
en recibir el «Premio Comunicar». Aunque €l
listénlohapuesto él demasiado alto, losquele
vamos a seguir no tenemos gque preguntarnos
por laaltura, sino por hacer todo |o posible por
alcanzarlo. Francisco Guzmén plantea un se-
rio problemaparael futuro: de un lado paralos
guevamosaocupar |lospuestossiguientes, que
aungue no seremos recordados como él, si va
a ser el punto de referencia, el gemplo, el
maestro aimitar; pero también, selo hapuesto
dificil a propio Grupo Comunicar, porgue,
dadassuscualidades, suprestigio, sutrayecto-
ria, cualquier otro candidato que le siga signi-
ficara un paso atrés en su ranking de calidad.
Personalmente, alavez que agradezco a Gru-
po Comunicar elegirme para este premio, pido
perdon aFrancisco Guzman porque mi nombre
figure tan préximo al suyo.

« Oscar Saenz Barrio es catedratico de Didactica dela Universidad de Granada.
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Hermeneutas todos. El circulo del
Investigador

Héctor Borrat
Barcelona

Los periodistas comparten con sus lectores un repertorio de capacidades y
practicasdecomunicacion humananecesariasparaconocer larealidadyconvivir libre,
racional y responsablementeen ella. Escogiendo alainteraccion como categoriaclave,
estearticulopresenta, endospartes, alacomunicaciénpersonal ygrupal comodimensién
constitutiva —y por tanto insoslayable— de la comunicacién de masas mediante la
exploraciéndelositinerariosabiertospor el circulodel investigador y el cuadradodela
comprensiéninterpretativay laexplicacion causal.

Si entendemos por @municacion toda
interaccion social mediante el intercambio de
mensaj es, lacomuni caci6n humana (CH) con-
siderada en su sentido amplio como cual quier
proceso de comunicacion entre personas es
dimensi6n constitutiva, y por |o tanto insosla-
yable, necesaria, delacomunicacién demasas
(CM). En € presente articulo haré algunas
propuestas a partir de esta afirmacion primera
dirigidas alaeducaci én en mediosde comuni-
cacion de masas (EMCM).

Interaccion didéctica que despliega una
red de CH entre sus profesoresy susaumnos,
laEMCM tiene que ocuparsede unavastisima
red de CH entre productores, emisoresy recep-
tores de mensajes mediéticos para entrar y
avanzar, precisamente, en el conocimientoy el
andlisis critico de laCM. La produccion y la

emision de mensaj es mediéti cos exige un pro-
ceso siempre abierto de CH personal y grupal
entrequienestienenlapropiedady/oejercenel
control delosmediosy entrelosautoresdelos
mensaj es emitidos, losactoresque pasan aser
personajes de las tramas narradas y argumen-
tadas, lasfuentesdelosdatosy lossignificados
generadores de esastramasy loslectoresque
recibeny reinterpretan | ostextospublicadosen
laprensao emitidospor laradio o latelevision.
Larecepcion de mensajes mediéticos destaca
la frecuencia y la intensidad de la CH que
provocan entre los lectores. Y los mensajes
mi SmMOs se concentran casi siempreen lanarra-
cién y la argumentacion de interacciones de
CH entrelospersonajesdelastramas narradas
y argumentadas, necesitando la CH autores-
lectores para que la comunicacion se realice.
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Si podemos hablar, asi, de una influencia
dela CH sobrela CM tan importante como la
influencia que ésta €jerce sobre aquélla, ten-
dremos que buscar una categoria que, impul-
sando al andlisis conjunto de ambos tipos de
comunicacién, refuercelositinerariosyaabier-
tos por laEMCM.

1. Paraun lector reflexivo, critico, interactivo
Paraal canzar susimportantesobjetivos, la
EMCM tiende a agrupar sus propuestas en
funcion de dos model os ampliamente divulga-
dos: el de la produccion-emision y € de la
recepci dn-efectos de mensajes mediéticos.

» H modelo de |a produccion-emision se
basa en una fecunda simulacion: asigna al
alumno €l rol profesional de autor, haciéndole
recorrer los principal es eslabones de «la cade-
na de la noticia» (Schulz, 1995), desde la
construccion del cominmente llamado «he-
chonoticiable» hastasu comunicacion publica
como relato informativo, pasando por la bus-
guedadedatosen lasfuentes, laseleccidny la
jerarquizacion de los datos logrados, la plani-
ficacion y redaccion del texto de acuerdo con
las pautas marcadas por el correspondiente
género periodistico. Cada alumno ha de reali-
zar estastareascomo si fueseunprofesional de
los medios.

» EEmodel o delarecepcidn-efectosapunta
auna situacion accesible a todos: atribuye al
alumno €l rol de lector interactivo, critico,
responsable, de textos publicamente comuni-
cados por los medios. Le confiere destrezas
para hacer entonces en otra clave, de manera
reflexiva, analitica, critica, las lecturas que
venia haciendo espontaneamente diaadiade
los mensajes mediaticos recibidos.

El foco sobrelaCH cambiaseginel modelo
elegido. Recag, en & primero, en las inter-
accionesqueligan alosautoresentresi, y con
lasfuentes, y conlosactoressocial esquepasan
a ser persongjes de la actualidad narrada y
comentada. Destaca, en €l segundo, las inter-
acciones lectores-autores, lectores-lectores,
lectores-terceros (que no son ni autores ni
otros lectores). Encontramos asi, en el primer

modelo, un conjunto de interacciones
comunicativas en gran parte exigidas, organi-
zadas y controladas por la correspondiente
organizacion periodistica, y en el segundo, un
conjuntoderelacionesespontaneas, libres, que
alcanzaran mayor o menor frecuencia e inten-
sidad seguin cadacaso.

L ejosdeentrar encontradiccion, estosdos
model 0s son no sélo compatiblessino incluso
complementariosporque:

* Entre periodistasy lectores se vatejien-
do, de manera continua, una trama muy com-
plejay cambiante de interacciones.

* Al rol de periodista se acumula, siempre,
el rol de lector de textos producidos por sus
colegas, interesado en conocer, comparar y
evaluar su propiaproduccion con ladeellosy
enusar alostextosdesuscolegascomofuentes
dedatos, deideas, designificados, deinterpre-
taciones.

« El rol delector, cuando segjercedemanera
reflexiva y critica, exige «ponerse en la piel»
del autor delostextosqueseestéleyendo para
comprender lasasignacionesdesignificadosy
sentidos, las motivaciones, |os objetivos, las
estrategias, lasrazoneso lassinrazones delos
autoresrespectivosy evaluar susresultados.

Laarticulacién, o no, de los dos model os
esguemati zadosdepender, creo, delacompo-
sicion del grupo a que sedirijalaEMCM. S
se trata de alumnos con vocacion de periodis-
tas, laaplicacion delosdos model osparece en
todo caso necesaria. Si, en cambio, los alum-
nostienen otravocacion, habriaquedecidir en
cada caso si hos conviene mantener laaplica-
cion conjuntao si, méshien, habriaque aplicar
solo el segundo modelo. El primer modelo
exige, en efecto, ciertas capacidades paraejer-
citar la «imaginacion periodistica» y para re-
dactar textos que encajen en los géneros co-
rrespondientesqueno hay quedar por supues-
tas en alumnos vocacionalmente inclinados
haciaotrasopcionesprofesionales. El segundo
modelo, en cambio, reclama capacidades exi-
gibles atodos los alumnos imaginables, fuere
cual fuere su edad, su vocacion y su nivel
educativo: todosellos, mastodavia, todos no-
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sotros necesitamos adiestrarnos en el analisis
comparativoy critico detextos mediéticos. Por
una razén notoria: porque todos estamos vi-
viendo en unasociedad dondelaCM ocupaun
lugar clave paranuestro conocimiento de datos
y designificadosacercadelareaidady portanto
para movernos raciona y libremente por lared
amplisima de nuestras interacciones de CH.

Sin duda, algunos de esos datosy signifi-
cados pueden |legarnos de otras fuentes. En
primer lugar, nosotros mismos: cuando surgen
de una experiencia personal, de nuestra parti-
cipacionen unainteraccion social o denuestra
observaciondirectadeella En
segundolugar, ciertasfuentes
institucional es(educativas, gu-
bernamentales, partidistas, re-
ligiosas) que con mayor o
menor frecuencia optan por
comunicarsedirectamentecon
nosotros. Pero més alla de es-
tas dos situaciones, en su ma-
yor parte y con la mayor fre-
cuencia los datos y significa-
dos nos son proporcionados
por laCM. Tanto cuando pro-
ceden inicialmente de ciertas
instituciones (como las nom-
bradas) que se valen de los
medios para hacérnoslos lle-
gar como cuando proceden
autonomamentedelosmedios
mismos.

En el presente articulo me
limitaré a formular algunas
propuestasparaavanzar enlas
aplicaciones del segundo mo-
delo auno de los campos pri-
mordiaesdelaCM: lacomunicacion periodis-
tica. Es decir, ese tipo de CM que, mediante
textos publicados o emitidos, nos comunica
datosy significadosacercade algo nuevo que
acabadeocurrir, estaocurriendo o estdapunto
deocurrir enlarealidad social, politica, econo-
mica, cultural (McNair, 1998). Pero aunque
prescindamos aqui del primer modelo, no por
ellovamosadar laespaldaalasprécticasy los

saberesdelosautoresdemensajesmediaticos.
Al contrario: necesitamospercibirlospero des-
de el otro angulo, el més amplio: e de los
lectorescriticos. Paradescubrir entonceshasta
gué extremos esas précticas y esos saberes
profesionales, reinterpretados desde la teoria
social, nos permiten afirmar quelosautoresde
textos parala CM comparten con sus lectores
-y mas ampliamente todavia, con todos los
actoressocial es—unrepertorio decapacidades
y précticas de CH necesarias para cualquier
actor social que—fuere cual fuere suvocacion
y su profesién— necesite conocer |a realidad
para vivir y convivir libre y
responsablemente en ella.

Todosestamos
viviendo en una
sociedad donde la
comunicacion social
ocupa un lugar
clave para nuestro
conocimiento de
datos y de significa-

dos acerca de la ellas:
realidad y por
tanto para mover-
nos racional y libre-
mente por la red
amplisima de nues-
tras interacciones
de comunicacion
humana.

2. Observar, inferir, imagi-
nar, sospechar

Propongo la interaccion
como la categoria clave para
mostrar y demostrar laexisten-
ciadeestas capacidadesy prac-
ticas de CH compartidas por
todos. Compartidas —aclaro—
tengamos 0 no conciencia de

* Ennuestrasactitudeses-
ponténeas frente a nosotros
mismos y a los otros actores
€on quienes estamos en inter-
accion.

*Ennuestrasactitudesre-
flexivas como lectores criti-
cosdetextos mediaticos (y de
muchos otros).

* En las actitudes reflexi-
vas de los autores de estos
textos.

Centrandonos en lainteraccion, ponemos
pues en primer plano actitudes compartidas
por todos |os actores del sistemasocial, fuere
cual fuere su nivel educativo y su campo de
actuacion: actitudes que tenemos que tomar
todosalo largo de nuestrasvidas.

La interaccion socia aparece con el se-
gundo de los dos tipos de comportamientos
humanos discernibles en cualquier sistema
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social, que muy esqueméaticamente caracteri-
zaré de la siguiente manera:

» Comportamientos no intencionales de
uno, dos 0 més actores social es que podemos
conocer y narrar sobre la base Unica de los
datosempiricosquelogramospor nuestraobser-
vacion directa o por mediacion de otros —como
los medios de comunicaci on—
gue actlan respecto de noso-

Porque la declaracion puede ser ocultacion o
engafio, y no revelacion. Y porque muchas
veces|ainterpretacion que un actor noscomu-
nica, 0 comunicaaotros, incluso si es sincera
y verdadera, entra en contradiccién con las
interpretaciones que hacen otros actoresdela
misma interaccion.
La hermenéutica —como
[lamabanlosgriegosa «artede

tros como fuentes. Se trata de
comportamientos no intencio-
nales, como nacer, sufrir un
accidente, morir. No llegan a
ser acciones ni por lo tanto
interacciones.

» Comportamientos inten-
cionales: accionesdeuno, dos
0 més actores que podemos
conocer y narrar sobre labase
dobledelosdatosempiricosy
los conocimientos inferidos.
La observacién empirica de
los comportamientos sigue
siendo necesaria pero ya no
nosessuficiente: tenemosque
ligarlacon nuestraindagacion
delasubjetividad delos acto-

Puesto que es subjeti-
vamente que los actores con-
fieren a estos comportamien-
tos intencionales que llama-
MoS interaccion una orienta-
cion consciente, un propdsito, unaintencion,
un objetivo, pasaaser decisivo entonces ave-
riguar comointerpretacadaactor lainteraccién
social enlaqueestainvolucrado, quéobjetivos
se proponey qué medios utiliza paraal canzar-
los. Y para €ello, tenemos que interpretar las
interpretaciones que cadaactor hace delainter-
accion. Tenemos que inferir, imaginar, propo-
ner hipdtesis no verificables empiricamente.

Ni siquierapodemosbasarnosenloqueel
actor dicedesi mismo, ni siquierapodemosdar
por seguro que su verdaderainterpretacion de
la interaccion coincide con la interpretacion
gue nos comunica 0 que comunica a otros.

La hermenéutica
—como llamaban los
griegos al «arte de
interpretar»— nos
exige inferir, imagi-
nar, sospechar.
Necesitamos inter-
pretar los compor-
tamientos, las decla-
raciones y los silen-
cios de los actores en
funcién de los signi-
ficados que —-imagi-
namos, sospecha-
res. Mmos— quisieron en
verdad conferirles.

interpretar»— nos exige inferir,
imaginar, sospechar. Nece-
sitamosinterpretar loscompor-
tamientos, lasdeclaracionesy
lossilencios delos actoresen
funciéndelossignificadosque
—imaginamos, sospechamos—
quisieron en verdad conferir-
les. Articulamos asi o empiri-
camente observableconlora-
zonablemente inferido, lo ve-
rificable y verificado con lo
tan sélo imaginado o sospe-
chado.

Estrictamente, paracono-
cery narrar lainteraccion, ten-
driamosqueinterpretar acada
uno delosactoresque partici-
pan de la interaccién, y més
todavia, interpretar susrespec-
tivasinterpretaciones: lossig-
nificadosy el sentidoquecada
actor atribuyetanto asuspro-
pios comportamientos como a
los de los otros y a la interaccion misma.
Irrumpe la «doble hermenéutica» (Giddens,
1976; Hollis, 1994): interpretar una interpreta:
cion. Cadaunointerpretaal asinterpretaciones
delosotroscon quienesestaeninteraccién, al
mismo tiempo que es interpretado por ellos.

Lainvestigacion socia e histérica en to-
dos sus tipos—nosrecuerda Giddens— pide la
comunicacion, dealgun modo, con las personas
o colectividades que son objeto delainvestiga-
cion. 'Y deahi viene un problemaanadido que
—afirmo por mi parte— €l periodistay el lector
critico comparten con el sociélogo: los con-
ceptos sociol dgicos que serefieren aunacon-
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ductasignificativa, esdecir, aunaconductaen
laquelosconceptosutilizadospor lospropios
actores son un medio por €l cual seredizala
interaccion, tienen que recoger las diferencia-
ciones de significado que resultan relevantes
paraesainteracci énperonoestanobligadosde
modo alguno aincluir las mismas diferencia-
cionesen su propiaformulacién. Tal esel signi-
ficado deladoblehermenéuticaenlaconstruc-
¢i6n de metal engugj estedricosen sociologiay
—afiado— de metalenguajes periodisticos en
CM. El hermeneuta tiene que conocer los
conceptosquelosactoresdelainteraccionnoti-
ciable utilizan en sus propias interpretaciones
pero no esta obligado a reproducirlos en su
propia narracion o argumentacion.

3. Comprender interpretativamente, expli-
car causalmente

Si —como afirmébamos, tratdndose de la
interaccion— la observacion empirica de los
comportamientosestanecesariamenteligadaa
laindagacion delasubjetividad delos actores
guelesasignaun proposito, unaintencion, un
objetivo, ¢cdmo podemos, como puedeun actor
social —sea el autor o € lector, € profesor o €
alumno, o cualquier otro— conocer lanaturaleza
y losconteni dos(pensamientos, imagenes, sen-
saciones, emociones) de lo que esta fluyendo
en las mentes de los otros? (Smelser, 1997).
¢Sobre qué base (observacion, imputacion,
empatia, proyeccion) hemos de inferirlos y
atribuirlesdeterminadoscontenidosy no otros?,
¢como puede confiar en conocimientos tan
frégiles, fundadostan sélo en susinferencias,
su imaginacién y sus sospechas?, ¢qué in-
fluenciaegjercesu propiamentesobrelasdelos
otros, y alainversa, qué influencia recibe su
mente de las de los otros?, ¢sobre qué bases
cadauno delosinteractuantes conocey toma
en cuenta las mentes de los demés interac-
tuantes?

Recordando las propuestas pioneras de
Wilhelm Dilthey, los hermeneutas cultivados
encuentran una de las respuestas posibles en
unaacepcion del verbocomprender quehaido
ganando cada vez més adeptos en la teoria

social. Comprender como, precisamente, re-
vivir los estados mentales de los otros, inferi-
dos por analogia con nuestras propias expe-
riencias. Pero el mismo Dilthey también dio,
mas tarde, una segunda acepcion del mismo
verbo: comprender como «objetivaciones de
lavida», en un marco objetivo de significados
humanos, en el cua hay que contextualizar,
tomando muy en cuenta el lengugjey el clima
cultural enel quevivenlosactores. Convendra
tener muy presentetambién estasegundaacep-
ciobn como manera de encauzar y controlar
nuestra exploracion de la subjetividad de los
otros. Nuestra hermenéutica serg, sin duda,
mucho més plausible si, en lugar de quedar
anclada en la exploracion de subjetividades,
rumbea hacia su contextualizacion.

Max Weber privilegio tanto a compren-
der en el sentido de «<ponerseenlapiel» delos
otrosqueloincluyé en su propiadefinicion de
la sociologia como una ciencia que quiere
comprender inter pretativamentelaaccion so-
cial para, apartir de ahi, explicar causalmente
su curso y sus efectos. Lejos de aparecer en
solitario, laexploracién de subjetividades que-
da ensamblada asi con la explicacion de lo
perceptible. Lasociol ogiainterpretay compren-
designificadosy explica acontecimientosque
sedesarrollan en el tiempo. Méas aln, interpreta
para poder explicar. Prepara, por lainterpreta-
cion, laexplicacién causal. L 6gicamente, pues,
la comprension precede a la explicacion.

Nuestrosejerciciosdehermenéutica, ¢rea
lizan efectivamente esta —rigurosa, esclarece-
dora— articulacion con lo empirico y verifica
ble o se quedan tan s6lo en la—més «fécil» y
«divertida»— exploracion de subjetividades?

4. Narrar, argumentar

Lainteraccion se nospresenta, entonces,
como:

» Comportamientosperceptiblesen su ex-
terioridad, pero caracterizados por una
intencionalidad —propdsitos, objetivos, signi-
ficados, sentido— que no es perceptible por
situarseenlasubjetividad decadaactory que,
por lotanto, reclamaatodos|osinteractuantes
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unaatribucion de propdsitos, objetivos, signi-
ficadosy sentido al comportamiento intencio-
nal de cada actor, algo que cada uno puede
hacer respecto de si mismo porintrospeccion,
autoandlisis, autorreflexidn, peroquesolamente
puede hacer respecto de los otros de manera
tentativa, hipotética, por comprension, como
si uno mismo, «poniéndose en la piel de los
otros», se convirtiera en explorador de subje-
tividadesajenas(queen parteuno serepresen-
ta, seimagina o sospechaapartir delo quele
revelasuintrospeccion), detodolocual resulta
una necesidad, compartida con todos los
interactuantes, deir diciéndose asi mismo una
narracion hipotética de las tramas posibles,
imaginadas o sospechadas de la interaccion,
realizando asi, él y cada uno de los interac-
tuantes, una interpretacion de la interaccion,
gue puede diferir de uno aotro actor y que en
cualquier caso resultatentativa, falible, nove-
rificable empiricamente pero, a mismo tiem-
PO, necesaria paravivir en sociedad: y puesto
guetodos vivimos en sociedad. Todos somos
hermeneutas —silvestres o cultivados— en
interaccién, esdecir, en unadoble hermenéuti-
caguenoshaceintérpretesdeotrosintérpretes
de una misma interaccion..

Destacamos asi, alavez, laprecariedad y
lanecesidad delahermenéutica. Nuncapodre-
mos saber, entre varias interpretaciones posi-
bles de una misma interaccion que se nos
ocurrenoquenoscomunicanotros, cudl seréla
exacta, porque tratdndose de subjetividades
sélo nos cabe imaginar, sospechar, sefialar
hi potéticamente a una interpretacién como la
mas plausible, pero sin poderlo demostrar ni
convalidar empiricamente. Ello, no obstante,
por més fragiles e hipotéticas que inevitable-
mente sean esasinterpretaciones, todos nece-
sitamosdeellas, tanto paraentender al osotros
como para entendernos a nosotros mismos y
actuar en consecuencia.

Destacamos asimismo lanarratividad como
manera de realizar la hermenéutica: la narra-
cion hipotética de |as tramas posibles, imagi-
nadas o sospechadas. Si nos analizamos
introspectivamente podemos comprobarlo:

imaginamos a la interaccion en el tiempo con
un comienzo, un desarrollo y uno, dos o mas
desenlacesposibl es. Hacemosespontaneamen-
te, muchas veces, en €l nivel microsocial de
nuestra vida cotidiana, un gjercicio delaima-
ginaciony lasospechasimilar al queenel nivel
macrosocial practicanlosestadosmayores, |0s
gobiernoso las clpulas empresarial es cuando
imaginan o simulan diferentes guiones alter-
nativos para los mismos actores conflictiva-
mente enfrentados. Y nos narramos esas tra-
mas posi bles a nosotros mismos para, compa-
rédndolas, optar por la que nos parece mas
favorable.

Y aen nuestras propias maneras de imagi-
narnos subjetividades interconectadas hay,
pues, una sucesion temporal y una estructura
de comienzo-desarrollo-desenlace, una trama
guepuedecontarsedeinfinitasmaneras, desde
diferentes puntos de vista. Como dice Prince:
congruenteconsu etimologia(enlatin:gnarus.
conocedor, experto, derivadadel indoeuropeo
gna, conocer), lanarrativaesen lainteraccién
—como sera en el texto periodistico y en su
lectura—un modo deconocer. Noesmero reflgo
delarealidad sino construccion a partir delos
datos que poseemos sobreellay que seleccio-
namosy jerarquizamosal conferirlessignifica-
dos: al intentar comprender alas accionesy a
los actores. Al mostrar como ciertos hechos
ai slados pueden combinarse como unaestruc-
tura significativay a dar su propia forma de
orden y coherencia a unarealidad posible, la
narracion proporciona model os para transfor-
mar larealidad, mediaentrelo queesy losque
podriaser. Al instituir diferentes momentosy
conectarlos entre si, a descubrir pautas en
secuencias temporales, la narracion hace su
lectura del tiempo y nos ensefia como leerlo.
Lanarracion es, en definitiva, «laestructuray
laprécticaqueiluminaalatemporalidady alos
seres humanos como seres temporal es».

Lahermenéutica —como llamaban los grie-
gos a «arte de interpretar»— nos exige inferir,
imaginar, sospechar. Necesitamos interpretar
los comportamientos, las declaraciones 'y los
silenciosdelosactoresenfunciéndelossigni-
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ficados que —i maginamos, sospechamos—qui-
sieron en verdad conferirles. Argumentar so-
bre esa trama narrada vendré simultdneamen-
te, como parte de esa narracion, o posterior-
mente, apartir deellapero en continuareferen-
ciaadla

Pero eslanarracion laque ocupaun esta-
tuto impar en la vida nuestra en sociedad:
construye tramas y temas, abre el camino ala
argumentacion y anuevas narracionesy argu-
mentaciones sobre esa trama, interpreta, asig-
nasignificadosy sentido. Muchas veces, na-
rracion y argumentacion terminan en nuestra
propia subjetividad: CH intrapersonal. Otras
veces, las proyectamos hacia otros: CH
interpersonal. Pero muchas veces son |os me-
dioslosquelas proyectan ha-
ciasusaudiencias: CM.

Los saberes profesiona-
les no se refieren a la inter-

noticiable ocupael lugar central. Es el «hecho
noticiable» mas frecuente, méas tratado, més
destacado. Y también en CM comprobamos,
unavez més, lanecesidady laprecariedad dela
hermenéuticay esaformadeconocimiento que
es lanarratividad.

Entre |os autores de textos periodisticos,
los hermeneutas silvestres constituyen, sin
duda, la inmensa mayoria. Como tales, sus
maneras de observar, inferir, imaginar, sospe-
char coinciden con las del asi llamado «lector
comun», es decir, no ilustrado, no cultivado.
Los hermeneutas ilustrados componen una
minoriacon escasas ocasionesde crecer mien-
tras las Facultades de Ciencias de la Comuni-
cacion sigan privilegiando alos saberesprofe-
sionales y los beneplécitos
empresariales a expensas de
las ciencias sociales y laluci-
dez critica

accion, ni alosdesarrollosque
acabo de exponer en funcion
deédlla. Prefieren hablar, lisay
[lanamente, dehechosnoticia-
bles. Los muestran seleccio-
nados, documentados, narra-
dos y en muchos casos tam-
bién comentados en funcion
delosgénerosy delasnormas
y las précticas de la profesion
periodistica.

Pero, ¢qué tipos de he-
chosnoticiablesgeneran esos
temas de la actualidad si 1os
consideramosenfunciondela
categoriaescogida?

Los dos tipos ya descri-
tos: los comportamientos no
intencionales y esos compor-
tamientos intencionales que
[lamamos acciones, interac-

Los hermeneutas
ilustrados componen
una minoria con
escasas ocasiones de
crecer mientras las
Facultades de Cien-
cias de la Comunica-
cién sigan privile-
giando a los saberes
profesionales y los
beneplécitos empre-
sariales a expensas
de las ciencias socia-
les y la lucidez
critica.

La EMCM podria incre-
mentar |ademandade autores
ilustrados si formaalos alum-
nos como lectorestan ilustra-
dos como valientes.

En funcion de este objeti-
VO, me interesa presentar a
continuacién ciertos itinera-
rios que, precisamente por es-
tar abiertos a cualquier actor
social, nosservirdntanto para
describir lostrabajosdel autor
de los textos periodisticos
como para analizar como lec-
tor estostextosy evaluar esos
trabajos.

A partir de ahora, pues,
pongo el foco en el autor de
textos periodisticos. Seguiré
identificando conel nosotrosa
quienes intentamos hacer de

ciones. Ambostiposnos han permitido distin-
guir, desde lateoria social, |0 que los saberes
profesionales dejan en la sombra. El orden en
gue los he expuesto coincide con el orden de
frecuencia creciente con que aparecen en los
medios. TambiénenlaCM, pues, lainteraccién

manera responsable, reflexiva y critica ese
andlisis y esa evaluacion. Para nosotros, re-
construir los itinerarios que —estratégica o
rutinariamente— ha recorrido el autor seréd una
maneradeseguir connuestroandlisisy nuestra
evaluacion.
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5. El circulo realidad: datos, ideas, ideologia
y teoria

El autor construye el temay lacorrespon-
diente trama de su narracién y argumentacion
recorriendo un circul o que sefiala, debajo, 1os
datos acerca de la realidad, y arriba, ideas
sueltas e ideas ligadas entre si como compo-
nentes de una ideologia o, en el nivel del
hermeneuta ilustrado, una teoria. Circula
inductivamente desde |os datos de larealidad
hacia las ideas, la ideologia o la teoria, y
deductivamente desde éstas hacia aquéllas;
hace comparaciones; alterna los itinerarios
inductivoscon|ositinerariosdeductivos; cons-
truye su propia interpretacion de la realidad
narrdndosela a si mismo y narrandola a noso-
tros en unainteraccién comunicativa.

La extension de los itinerarios recorridos
nos proporcionayaun criterio para distinguir
entredostiposdeautor entantoqueinvestiga-
dor de la actualidad:

* B investigador silvestre recorrerd solo
en parte los itinerarios, quedandose en los
datos inmediatos, sin contextualizarlos en la
realidad, en lasideas sueltas, sin alcanzar ala
teoria, o enlasideascombinadastan slocomo
ideologia.

* H investigador cultivado haralositine-
rarios completos, enmarcando los datos en la
realidad sincrénicay diacronicamente consi-
deraday ligando lasideasalateoriacoherente
gue guarde la debida correspondencia con la
realidad.

Lacoherenciainternay la corresponden-
cia con larealidad que puede lograr para su
propiotexto el cultivado faltardn en el texto del
silvestre, afectado por exceso o por sobreabun-
danciadedatos o deideascomo consecuencia
de la carencia de una teoria que organice el
conjunto, aunque el silvestre muchasveceslo
disimule por el despliegue de sus capacidades
expresivas, por incluir algin dato sorprenden-
te, unaideabrillante, o por aplicar unaideolo-
giacautivadora.

Detodas maneras, fuere cultivado o fuere
silvestre, el investigador periodistico tiene
marcada una exigencia que le acompanara

durante todos sus recorridos: concentrar sus
trabajos en la narracion y/o la argumentacion
sobre unainteraccion de conflicto. La narrati-
vidad se lo exige desde siempre:

» Toda narracion necesita de un protago-
nista,

« Todo protagonista, paraserlo, necesitaa
su vez de un antagonista con quien dirimir,

» Unagon, unalucha: unainteraccién de
conflicto.

L os saberes profesionales también se lo
exigen, a privilegiar a conflicto como €l su-
premo valor de un «hecho noticiable», una
noticia, un ciclo informativo, un bloque o una
secuenciade relatosy comentarios.

Tipicamente, la noticiatiene la estructura
de un conflicto: es noticia del conflicto de A
contra B. Lasnaticias de «importancia» e «in-
terés» —hard news—y muchas que careciendo
de«importancia» son de«interés»—soft news—
se refieren a un conflicto. Incluso cuando la
interaccion noticiable es de convergencia, de
consenso o de alianza, esa relacion existe en
funcion del conflicto quelaprovocay sobreel
cual se proyecta. Toda narraciony todaargu-
mentacion que se escriba a partir de lanoticia
deunainteraccién de conflicto necesitafocali-
zarse en un protagonistay un antagonistay
perfilar en funcién de ellos a los restantes
personajes. El conflicto esbéasico entodo pro-
ceso de cambio social: hay conflictos positi-
Vs, control abl es, noviolentos, necesariospara
gueestadindmicasocia avanceenladireccién
debida, y conflictos negativos, que escapan al
control delos actores sociales.

Entanto queexploradoresdeinteracciones
deconflicto noticiablesy narradoresy comen-
taristas colectivos de aquell os conflictos que
deciden incorporar asustemarios, |os propios
MCM necesitan del conflicto paraconstruir la
actualidad y comunicarla a sus lectores. Ex-
ploran, narran y comentan conflictos negati-
vos y conflictos positivos. Y realizan estas
funciones —que influiran decisivamente sobre
lostrabgjosy lostextos delos autores—segin
como se vean situados ellos mismos ante la
interaccion de conflicto:
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» Como observadores o investigadores
externos, gienos a conflicto.

» Como terceros involucrados, sea para
incrementar susbeneficiosacostadelosanta-
gonistas (tertiusgaudens), seaparaincremen-
tar suinfluenciaahondando laoposicion entre
los antagonistas (divide et impera).

» Como partes participantes (protagonistas
0 secundarias) en conflictosiniciados por ellos
MiSmOos 0 por otros actores.

Cuando son observadores o investigado-
resexternos, losMCM pueden resolver rutina-
ria o estratégicamente la ex-
clusién o lainclusion y jerar-
quizacién de un determinado

* Dar un trato indiscriminado alas partes
del conflicto al convertirlas en personajes del
relato informativo.

El autor de relatosinformativos—que esa
guienseaplicaestecriteriodel Equilibroenla
I nformaci én—buscalosdatosenlasfuentesy,
unavez reunidos, losselecciona, excluyendoa
unos, incluyendo a otros; jerarquiza alosin-
cluidos en funcion delosrangos que asighaa
los actores social esidentificados por esos da-
tos a convertirlos en personajes de su texto
narrativo o argumentativo. El tratamiento que
da, en sutexto, alasfuentesy
alos personajes nos permitira
saber s realiza o no e equili-

conflicto en sus temarios.
Cuando son terceros involu-
crados o partes participantes
necesitan, en cada caso, deci-
dirunaestrategiaconcretaden-
tro de los margenes que les
dejan susdosobjetivosestra-
tégicos permanentes: lucrar e
influir. El autor ha de encarar
entonces la produccion y co-
municacion de su texto como
partedeesaestrategiaqueotros
han decidido desde la cupula
correspondiente. Si es que co-
noce realmente cudl es esa es-
trategia...

La existencia de un con-

Nuestra determina-
cién de si, en el texto
que estamos anali-
zando, existe o no el
equilibrio informati-
VO equivale a averi-
guar si el autor ha
dado un trato indis-
criminado, parejo,
imparcial a aquellos
actores que presen-
ta como personajes
antagonicos en
su relato.

brio informativo exigido en
todo relato informativo.

Pero la pautade las fuen-
tes s6lo podemos aplicarla
cuando €l texto lasincluye de
manera identificada o velada,
y es0 solo sucede normalmen-
teenlaprensa, noenlosaudio-
visuales. Y en los propios re-
|atos informativos publicados
no podemos saber hunca con
certezasi lasfuentes son solo
las que aparecen presentadas
en el texto o son més, perma-
neciendo otras ocultas, o son
menos, a multiplicarse a una
misma fuente por tantas fuen-

flicto y la identificacion del
protagonistay el antagonista
correspondientes, proporcio-
nan criteriosimportantes paraeval uar como ha
recorrido € itinerario circular.

En nombre del Equilibrio en la Informa-
cidn, el autor de un texto de informaciony el
MCM en el conjunto de los relatos informati-
vos publicados o emitidos deberia:

* Recibir o buscar sus datos en fuentes
alineadas con el protagonista, fuentes alinea-
dascon el antagonistay fuentesno alineadas.

* Incluir entre esos datos | as argumentacio-
nescon las que cadapartedel conflicto legitima
su posicién eimpugnaalaparte contraria.

tes inexistentes como fuentes

veladascondistintosvel osin-

duzcan a este engafio (feno-
meno muy corriente en las filtraciones). En
cambio, la pauta de los personajes podemos
aplicarlasin riesgos de error 0 engafio atodos
los medios, puesto que s6lo son personajes
aquellos actores que efectivamente han sido
incluidos en €l texto.

Conrespecto alasfuentesdel osdatos, nos
convendradistinguir entre las siguientes: pri-
marias 0 secundarias segin conozcan |os
datos por observacion o participacion directa
en lainteraccion noticiable o por mediacién de
otras fuentes; profesionales 0 no profesiona-
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les, seglin sean o no profesionalesde lainfor-
maci 6n —como aguéll os que trabajan en agen-
cias, en gabinetesde prensay en los medios—;
buscadas o recibidas, segin comuniquen da-
tos a peticidn del autor o se los hagan llegar
espontaneamente, por iniciativa de ellas mis-
mas; identificadas o veladas segiin podamos
conocerlas 0 no mediante | as sefial es que nos
proporcionao nos niegael autor; exclusivaso
compartidas seglinsirvan solamenteaeseautor
y su correspondiente medio 0 avarios autores
de diversos medios; per manentes o frecuentes
o ocasionales, segunel usoquehagadeellasel
autor alolargo desustrabgjos;alineadasono
alineadas, segun seidentifiquen ono conuno
u otro delos personajes que el autor presenta
como antagdnicos.

Con respecto a los persongjes del texto,
nosconvendradistinguir lasmanerascomolos
presenta, perfila, sigue y contextualiza el au-
tor, apartir de los datos reunidos. Su decision
basi caeslael eccion deprotagonista, antago-
nistay secundarios, segunlasposicionesy|os
roles que les atribuya en la trama (que, tratan-
dosedel protagonistael egido, notienepor qué
coincidir con € actor més importante o0 més
poderoso enlainteraccion noticiable: cadaautor
es duefio de asignar libremente ese rol a quien
mas le interese destacar). Pero, ¢hasta donde
Ilega laidentificacion de cada uno?, ¢sélo por
susrasgosfisicosy otrosdatos perceptibleso
también imaginados en su subjetividad?, ¢in-
cluyendo citas 0 glosas de sus mensajes?,
écontextualizados sincrénica y/o diacronica-
mente?

Nuestra determinacién de si, en el texto
gue estamos analizando, existe o no el equili-
brio informativo equivale a averiguar si €l
autor hadado un trato indiscriminado, parejo,
imparcial aaquell osactoresquepresentacomo
personajes antagodnicos en su relato. Da por
supuesto, por lo tanto, nuestra previaidentifi-
cacion del protagonistay el antagonista.

En nombre del pluralismo en la opinion,
cambian las reglas del juego. El autor puede
coincidir o no con la opinién del MCM: la
pluralidady diversidad que constituyetal plu-

ralismotenemosqueeval uarlano en cadatexto
oautor, sinoen el conjunto detextosy autores.
El MCM deberia incluir las argumentaciones
de autores alineados o afines a cada parte del
conflicto previao simultdneamente narrado y,
deser posible, contrastarlasmedianteun deba-
te entre esos autores, sin perjuicio de dar su
propia opinién editorial, toma de posicién co-
lectiva que todavia echamos de menos en los
audiovisuales.

Llegar o no alateoriapasaaser una cues-
tién primordial paradistinguir entre investiga-
dores cultivados e investigadores silvestres.
Pero para comprobar esallegada que acredita
a cultivado no hemos de exigirle a autor que
citesusfuentestetricas: alcanzacon quepoda-
mos dar por supuesta su existenciaapartir del
rigor de su narracion y/o su argumentacion y
delosrastrosquedescubramosdelateoria, sea
en la estructura general del texto, sea en la
estrategia harrativa o argumentativa, seaen el
detalle de ciertos recursos expresivos.

Pasar por laideologia parece un recorrido
inevitable tanto al cultivado como al silvestre
(la asi Ilamada «muerte de las ideologias» es
unaideologia). Con la diferencia de que, una
vez llegado alateoria, el cultivado puede hacer
criticasasu propiaideologiaqueel silvestreno
haria

Tendremosqueconsiderar, en este campo
delasideol ogias, otradiferenciaimportante, la
gue contrapone a autor informador con el
autor opinante. Los medios exigen una Unica
lineaideolégica a informador, la que le impo-
ne la jerarquia redaccional en nombre de la
empresa mediética correspondiente. Y simul-
téaneamente | os medios admiten e incluso esti-
mulan lalibertad del opinante paraafirmar una
ideologiadiferente eincluso opuestaaladela
jerarquia mediética, dentro de los limites mar-
cados por ésta. Estetrato diferencial serefleja
en los dos clésicos lemas del periodismo: el
«pluralismo», entendido como pluralidad hete-
rogénea en el conjunto de textos producidos
por los opinantes, y €l «equilibrio informati-
vO», reclamado en cadatexto y en el conjunto
de textos producidos por los informadores.
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El analisis transaccional y la mejora de
las relaciones interpersonales

Salvador CamachoPérez
Granada

no generadora de conflicto.

Comunicarseesponer en comun, compartir significados, afectoso emaociones. Las
relaciones inter personal es se expresan en un flujo constante de estimulos y respuestas
basadas en predicciones acer ca delos comportamientos delosdemas. S sonrio, espero
unasonrisa, nounamuecaadusta. Desdela per spectivadel AndlisisTransaccional (AT),
tanto los estimul os como las respuestas transaccional es proceden de uno de los estados
del ego: padre, adulto o nifio. La caracterizacion de estos estados ayuda a planear el
estimulo o larespuesta adecuada para que la transacci6n sea complementaria esdecir,

Més importante alin que resolver los con-
flictosque se plantean enlasrelacioneshuma-
nas, esevitarlos. Unandlisisdelassituaciones
potencia mente conflictivas puede ayudarnos
a gjustar nuestros comportamientos de modo
gue la relacion adopte formas constructivas.
Imagine estos diél ogos:

— Sabeusted dondeestalacalle Ancha?

—Dos callesméas arriba, a la derecha.

— Sabeusted dondeestalacalle Ancha?

— jPodria usted comprarse un callejero!

— Sabeusted dondeestalacalle Ancha?

—Un poco lejos de la estrecha.

Observequeenlostrescasos, sehaenvia-
do un mensgje (estimulo) y se harecibido una
respuesta. En el primer supuesto, a una pre-
gunta en demanda de informacion se ha res-

pondido con informacién; en el segundo, con
unaadmonicion; en el tercero, con unabroma.
¢Cud de ellas esperaba obtener e caminante
cuando hizo la pregunta? Seguramente la pri-
mera. Si asi ha sido, como quiera que la res-
puesta es pertinente, no se ha producido nin-
gun conflicto en esa efimerarelacién. Pero en
losotrosdoscasosno existelamismasintonia
¢Qué hasucedido?

L as relaciones humanas se concretan en
un intercambio de sefiales (verbalesy no ver-
bales) que, en unos casos son complementa-
rias(el estimulorecibelarespuestaesperada),
y en otros, cruzadas(respuestasinesperadas).
En laterminologia del Andlisis Transaccional
(AT), ambas se expresan en una unidad de
accion llamadatransaccion. Tanto los estimu-
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loscomo lasrespuestas (unosy otrasverbal es
y no verbales) proceden de uno de los tres
estados del ego descritos por Eric Berne, el
creador del AT.

Segun Eric Berne (1974: 26 y ss.), toda
personatienedentro desi unpadre, unadulto
y un nifio. El padre es nuestro yo normativo,
exigente, autoritario, intolerante, generalizador
y también, protector. Se identifica con los
atributosdemuchospadresbiol 4gicos. El adul -
to es nuestro yo calculador, realista, objetivo,
interrogador, sereno, cortés, juicioso. El nifio
€s nuestro yo jugueton, creativo, intuitivo,
sensibley, también, indefenso o débil. Seiden-
tifica con los rasgos del nifio biol 6gico.

Volvamos a gemplo anterior. Usted pre-
gunt6 desde su

del padre. Leresultarafécil advertir cud delas
tres respuestas es mas congruentey, por ello,
conciliadora.

V eamos | as transacciones més sencillas:

Transaccién complementaria: Desde €l
adulto d adulto: ¢ Comovael alumnoJiménez?;
Desde el adultoa adulto: Bien, bien, sin pro-
blemas.

Transaccién complementaria: Desde el
nifio a padre: Mamd, tengo suefio; Desde el
padre d nifio: Ven que te abrace.

Transaccion complementaria: Desde el
nifio a nifio: Vamos a jugar; Desde el nifio al
nifo: j Chupi!

En estos casos, la reaccion a estimulo es
adecuaday positivay no generaconflicto. Pero

notodaslastran-

adulto dirigién-

sacciones com-

dosea adultode ESTADOS DEL YO plementariasson
la otra persona: positivasaungque
«¢Sabe usted Padre P no generen con-
2 . Adulto A .
dénde estalaca- Nifio N flicto aparente.
[le Ancha?». La Observe este
primera respues- gjemplo: Tran-
ta provino del Estimulo transaccional saccion comple-
adulto; lasegun- mentaria: Desde
da, dd padre; la E > R d padre d nifio:
tercera, del nifio. i Tienes que ha-
Veamosotro cer lo que yo te
gemplo: Estimu- diga!; Desde el
lo: Deseo darte R E nifio d padre: S,
un beso; Res- sefior profesor.
puesta A: Y yo Respuestatransaccional (No hay conflic-
también. Res- toexpresoperoel
puestaB: El otro TRANSACCION alumno resulta
dialeienunare- —— — - dafiado).
vista que, cada Ladinamica del Andlisis Transaccional Los proble-

vez que nos da-
mosun beso, inter cambiamosmedio millénde
microbios. RespuestaC: Tetengodichoqueno
me mol estes cuando estoy trabajando.
Observelarelacion que se haestablecido.
El estimulo procede del nifio y va dirigido a
nifio de la otra persona. La primera respuesta
transaccional es complementaria porque pro-
cede también del nifio. En el segundo caso, la
respuesta procede del adulto y en el tercero,

mas se acrecien-
tan, sin embargo, cuando se transforma cual-
guieradelos estados iniciales. Observe estas
transacciones:

Transaccioén cruzada: Desde el adulto al
adulto: ¢Qué hay hoy para comer?; Desde el
padre del adulto (adulto transformado en pa-
dre); a nifio del adulto (adulto transformado
en nifo): jLo que no te mereces!

Transaccioén cruzada: Desde el adulto al
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adulto: Jacinta, muéstrame tu redaccion, por
favor; Desde el nifio del adulto (adulto trans-
formado en nifio) a padre del adulto (adulto
transformado enpadre): ¢Por quésiempreesta
persiguiéndome?

Antes dijimos gque una de | as transaccio-
nes mas sencillas eslaque se establece desde
€l nifio a padrey pusimosun ejemplodondeel
estimulo era: Desde el nifio a padre: Mama,
tengo suefio.

La transaccion era complementaria s la
respuesta se produciaen lostérminos del gjem-
plo: Desdeel padreal nifio: Venqueteabrace.
Pero, supongamosquelarespuestaesestaotra:
Desde el padre d nifio: jVetealacamay no
molestes mas! En este caso, ¢Jatransaccion es
complementaria? Lefacilitaremoslaclave para
contestar con propiedad, aunque seguramente
su intuicién le ha inspirado ya la respuesta
acertada. Como habra advertido, lostres esta-
dosdel yotienenfacetaspositivasy negativas.
Cuando actuamos desde nuestro padrepode-
mos ser arbitrarios, déspotas, intolerantes,
ofensores, mandones, etc. (es el llamado «pa-
dre critico») o bien protectores o sobrepro-
tectores, afectuosos, acogedores, etc. (es €l
Ilamado «padre nutricio»). Ahora podemos
ver con mayor claridad lo que ha sucedido en
la transaccién anterior, que se expresa asi:
Desde €l nifio a padrenutricio: Tengo suefio;
Desde el padre critico (transformacién) al
nifio: jVete ala camay no molestes mas!

Una vez que se ha producido la transfor-
macion, latransaccion escruzada. Vamosadar
un paso més para verificar como las transac-
ciones tienden a encadenarse unas a otras y
como es posible, en ciertos casos, reducir la
accion delos estadosiniciales. Observe como
un padre persiste en su estado: Desdeel padre
d nifio: jEresun cretino!; Desde el adultodel
nifio a adulto del padre: ¢ Por quémediceseso?
(Primer intento de reducir la accion del padre);
Desded padred nifio: j Porqguemedalagana!:
Desde el adulto dd nifio a adulto del padre:
Pero hombre, ¢qué te pasa?(Segundointento).

Desde el padrea nifio: j Nomepasanada,
simplemente que eres un cretino y ya esté!

Observe ahora como el padre recuperasu
adulto: Desde el padrea nifio: No lo dudes,
Juan, lo que tienes que hacer es cantarle las
cuarentaal director; Desde a adulto del nifio
a adulto del padre; Hombre, Carlos, yo no
venia a pedirte consejo; Desde el adulto del
padreal adulto: Tienesrazon, chico; mepodia
haber callado.

Resulta evidente que la clave para evitar
los conflictos es actuar desde el estado del yo
gue demandalasituacién. Asi, no essigno de
adultez, proceder siempre desde el adulto pero
sereputariadeinmaduraauna persona adulta
gue siempre actuara desde su nifio. Tampoco
puedeuno ejercer depadreatodashoras. Si me
cuentan un chiste—estimul o desde el nifio—, 1o
normal es que disfrute con la ocurrencia e
incluso que me ria abiertamente si me hace
mucha gracia —respuesta desde mi nifio—. S
me hacen una consulta profesional —desde el
adulto—larespuestamaspertinenteprocederd,
con seguridad, desde mi adulto. Pero, en la
précticade larelacién humana, ¢funcionan los
intercambios segln estos patrones rigidos?
Veamos las transacciones desde una nueva
perspectiva que, sin duda, enriqueceralo que
hemos expuesto hasta ahora.

Recuerde que las transacciones cruzadas
(generadoras de conflicto) implican transfor-
macioén de los estados iniciales. Si me dirijo a
ni flo espero quelarespuestatransaccional pro-
vengadel nifioy otrotanto sucedeconelpadre
y el adulto. Mas, he aqui que, en la préctica,
ciertas transformaciones no causan proble-
mas. Larazon es muy sencilla: son aceptadas.

Tengo una amistad entrafiable con mi
amigo Severino. Undiase meacercéy medijo:
Desde su adulto ami adulto: Salvador, ¢vasa
acudir alareunion delastres?; Desdeel nifio
demi adulto d nifio del adulto de Severino:
¢De las tres hijas de Eva?; Desde el nifio
Severino ami nifio: No, de las tres Gracias.
Desde el adulto deminifio a adulto del nifiode
Severino. Entonces, iré.

Loqueantecedeesunademostraciondela
capacidad del AT para ayudarnos a mantener
relaciones constructivas. Pero el AT posibilita
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una comprension aln més profunda de los
comportamientoshumanos. Ciertosconceptos
como lacontaminaci6n olaexclusi 6n queaqui
no hemosdesarrollado, son bési cos paraexpli-

carnos determi-
nadasreacciones
personales.EIAT
ha sido aplicado
con éxito en las
relaciones pa-
dres-hijos y pro-
fesores-alumnos,
en la formacion
del profesionales
de variada indo-
le,incluyendolos
docentese, inclu-
so, en el desarro-
llo de la crestivi-
dad enlaempresa

(Romén, 1983;
Harris, 1973; Ci-
rigliano, 1983;

Martorell, 1988).
En sintesis, debe
usted recordar
que:

e Nuestros
intercambios co-
municativos se
producen siem-

situacionesy eficaz.

Cémo permanecer en el adulto...siprocede

« Caracterice este estado con precision, distinguiéndolo
del nifio y del padre.

« Interrogue, solicite datos o informacién mas amplia.

« Distinga entre hechos y opiniones.

* No se precipite en la respuesta o en la toma de
decisiones: medite, pondere y actle.

* No se deje ganar por su propia emotividad o por su
implicacion personal en el problema.

Cémoneutralizaraun padre fuerte

* «Acaricie» alnifio del padre: ¢ Ese perro tan bonito es
suyo?

« Dirijase al adulto del padre con naturalidad, todas las
veces gue seanecesario (proceda con cautela en este caso
porque puede exacerbar al padre en vez de reducirlo).

« En ninglin caso responda desde sunifio alasincitacio-
nes del padre: afianza su estado padre.

« 