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Prologo

Lacooperacional desarrollo,
unaapuestainstitucional

a cooperacion al desarrollo es el instrumento de actua-
cion del que los ciudadanos dotan a las instituciones pa-
ra, en su nombre, hacer frente a los problemas del sub-
desarrollo méas alla de nuestras inmediatas fronteras.
Problemas, que aun en los pueblos mas lejanos y de los
gue el andaluz pareciera estar a una distancia intransi-
table, nos son cada dia méas cercanos, como resultado
de un mundo intensamente globalizado e interrelacionado, asi como
de la condicion geopolitica de territorio de frontera y encrucijada de
caminos de Andalucia.

La Consejeria de Relaciones Institucionales tiene, dentro de su
marco de competencias, como una de sus funciones la cooperacion
al desarrollo en la Junta de Andalucia, a través de su Direccién Ge-
neral de Coordinacién Institucional.

La colaboracién con las asociaciones, las ONG y colectivos de
la sociedad civil andaluza, entre ellos los grupos de investigacion,
que tienen por objeto la reflexion y la difusion del conocimiento sobre
las circunstancias, problemasy perspectivas de los fenémenos que in-
ciden en el subdesarrollo, constituye una de las formas y actuaciones
para comprender las causas profundas y poliédricas de la desigualdad
mundial, asi como sus posibles salidas alternativas; lo cual, nos ayu-
dara a los andaluces a conformar nuestra propia opinion y, con ella,
a aplicar nuestras politicas y recursos de las mejores maneras po-
sibles, en el fin Gltimo de combatir mejor la pobreza mundial, que
cada dia nos es mas patente.

Larevista que ahora se presenta es fruto del tipo de colaboracion
mencionado y éste, precisamente, el objetivo de su publicacion: que
en la medida de lo posible, las preguntas y las respuestas que sobre
dichas cuestiones se han formulado los investigadores y expertos,
puedan trasladarse a todos los ciudadanos con inquietud e incentivar
laimplicacidn de la sociedad civil andaluza en la cooperacion al de-
sarrollo. A ello, confio contribuya, con mi encarecido reconocimien
to a sus autores.

Andalucia, febrero 2001

AntonioOrtega
ConsejerodeRelacionesInstitucionales
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Mediosyeducacionpara
lacooperacionyel desarrollo

a oportuna apariciéon de este nimero de COMUNICAR
dedicado en su monogréfico a la «educacion y comuni-
cacion para la cooperacién y el desarrollo» marca, sin
duda, un punto de inflexién en esta revista cientifica. La
toma de conciencia de que la educaciony la comunica-
cion son los instrumentos béasicos que los humanos te-
nemos hoy para el desarrollo de los pueblos y el pro-
greso desde una perspectiva general es principio basico que hemos
ido asumiendo a lo largo de casi ya una década en la edicion de expe-
riencias y publicaciones centradas en la promocion del sentido critico
y la ciudadania responsable en torno a los medios de comunicacion.

Hoy los medios de comunicacidn acaparan gran parte de nues-
tra atmdsfera cotidiana, hasta el punto de que es casi imposible vivir
al margen de ellos en sus cada vez mas diferentes manifestaciones.
Prensa, radio, cine, television y las nuevas formas de comunicacion
interactiva como el multimedia, las redes y la méagica palabra de
Internet llegan a nuestros hogares, nuestros lugares de trabajo, las
ciudades... de las mas va-
riadas formas. Al mismo
tiempo, la educacion, a
pesar de sus dificultades
constantes para adaptarse
a los nuevos tiempos, si-
gue siendo el mas 6ptimo
recurso de los estados, las
sociedades y las familias
para formar a las nuevas
generaciones en el desa-
rrollo de una ciudadania
responsable capaz de encarar el futuro personal y colectivo desde una
Optica de progreso y mejora.

COMUNICAR apuesta por estos dos grandes pilares de nuestra
sociedad —comunicacién y educacion— como privilegiados instru-
mentos y plataformas para hacer de la cooperacién y el desarrollo de
los colectivos mas necesitados una aspiracién constante.

Editorial

JosélIgnacioAguaded
Directorde Comunicar
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Educaciony comunicacion para
lacooperaciony el desarrollo

ste milenio empieza con aires muy

nuevos. La globalizacién, y los conse-

cuentes cambios que genera, han mo-

dificado en muy poco tiempo todo un

patrén de «ser, existir y hacer» a nivel

universal; los cambios que se produ-
cen a un ritmo tan acelerado dejan pocos espacios
para la reflexion y el analisis.

El presente monogréafico «Comunicaciony Edu-
cacion para la Cooperacién y el Desarrollo» tiene
como obijetivo presentar un panorama claro sobre
el potencial que tienen la comunicacion y la edu-
cacién como impulsores del desarrollo humano. La
comunicacién, indispensable desde el punto de
vistade influencia, coberturay receptividad, hade
ser entendida no s6lo como un recurso técnico o
instrumental, sino como un «proceso» de transfor-
macion social, ademas de proceso de crecimiento
y desarrollo integral del ser humano, con relacién
alaculturade lademocracia, lainteraccion social
y la solidaridad.

Nos encontramos frente a dos ejes: «comuni-
cacion-educacion, cooperacion-desarrollo». De los
dos primeros es clara la relacion para quienes
conocemos la linea de trabajo, investigacion y
andlisis de estarevista; lapreguntaes ;cual es lare-
lacion con lacooperaciony el desarrollo? El trabajo
de cooperacién al desarrollo es un ambito con mu-
cho recorrido por delante, en tanto que hasta hace
muy poco sus lineas de actuacién han estado
marcadas basicamente por el enfoque de desarrollo
netamente econémico. El fortalecimientodemocra-
tico y el enfoque de derechos humanos y ciudada-

= g

Presentacion
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nos se podria decir que es relativamente
reciente. Por consiguiente, mas reciente
aun es el desarrollo e implementacion de
nuevastécnicasen este sentido, yaque hay
gue tener en cuenta que la cooperacion al
desarrollo avanza sin duda hacia grandes
objetivos, pero con pocos recursos.

En este sentido, para el sector de la
cooperacion no es facil adaptarse, con la
misma celeridad con la que lo hace el
sector privado, a los cambios que se vie-
nen produciendo actualmente a nivel glo-
bal, sobre todo en referenciaalasociedad
de la informa-
ciéon y del co-
nocimiento y
a las nuevas
tecnologiasde
la informa-
cion. Recién
los distintos
agentes de co-
operacién
empiezan a
reconocer la
importancia
de la comuni-
cacién y sus
recursos para
la educacién, no sélo en términos forma-
les sino también no formales. A estas
alturas, una linea de trabajo que fusione
estos cuatro ejes no existe mas que en
términos empiricos.

Sin embargo, las experiencias desa-
rrolladas hasta el momento vaticinan una
linea de actuacion con mucho potencial.
La confluencia de la comunicacién y la
educacidn con la cooperacién y el desa-

rrollo, sobre todo en términos de optimi-
zacién de recursos e interdisciplinariedad,
se hace tan posible como necesaria para
asumir el nuevo panorama global con una
vision masampliay asi lograr el objetivo de
justicia y equidad social perseguido.

El presente monogréafico recopila una
serie de experiencias que, desde distintos
enfoques, regionales y disciplinarios, pre-
senta la posibilidad de confluencia de los
cuatro ejes en cuestion.

Gracias a la colaboracion de todas y
todos, los articulistas que forman este nime-
ro, en su ma-
yoria latinoa-
mericanos, ha
sido posible
congregar
opiniones e
iniciativas de
distintos pro-
fesionales y
asociaciones,
gue de una
manerau otra
han desarro-
llado expe-
riencias de
trabajo y li-
neas de accion utilizando lacomunicacion
como herramienta de transformacién so-
cial. El objetivo final de este monografico
es que sea un espacio de reflexiéon y un
punto de partida, sobre todo dentro del
ambito educativo que —como veremos-— se
plantea como el eje fundamental del ver-
dadero desarrollo humano.

Milagros Paseta
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Ni globalizados ni globalizadores: las
nuevas tecnologias de la comunicacion
como herramientas para el desarrollo

MilagrosPaseta
Perd

El conceptode«desarrollo»havenidoevolucionandoalolargodelasultimascinco
décadas, desde sus enfoques mas asistencialistas y economicistas hasta lo que hoy lla-
mamos «desarrollohumano». Laautoradeestetrabajo—coor dinadoradel monogr afico—
planteacémolasnuevastecnol ogiasytécnicasdelacomunicacion puedenser unaherra-
mienta fundamental para alcanzar el objetivo del desarrollo humano, sostenido en el
afianzamiento delaculturademocr aticaennuestrassociedadescomobaseparalalucha
por €l respeto alosderechosindividualesy colectivos.

El proceso deglobalizaciény €l desarrollo
acelerado de las nuevas tecnologias de la co-
municacion vienen produciendo en el mundo
una serie de cambios fundamentales a todo
nivel: politico, econémico, social y cultural. Ac-
tuamente atravesamos un periodo de transi-
cion, tan incierto como fascinante, que signifi-
calareestructuracion de todos | os «Grdenes»
establecidos. Unaépocaderetosy luchaspara
gue laglobalizaci6n seapositivay equitativa
para todas las sociedades e individuos del
planeta.

Si bien todo periodo de transicion conlle-
vacrisis, lasquelaglobalizaci6n estageneran-
dorepercuten diaadiaen las poblaciones mas
vulnerables del mundo, profundizando en las
brechas de desigualdad y exclusion, a nivel
local y global.

A maneradeintroduccién, haré unabreve
revision sobre el concepto mismo del desarro-
Iloy suaplicacion enlasultimasdécadashasta
hoy. Asi podremos comprender més claramen-
te en qué consiste el discurso que guia las
acciones con relacién al desarrollo en el mun-
do, sobre todo, en e momento actual, para
luego, en una segunda parte, desarrollar por
gué el binomio comunicacion-educacion es
vital en el camino hacia €l desarrollo humano
sostenibley su relacién con la cooperaciéon.

1. ¢De qué hablamos cuando hablamos de de-
sarrollo?
1.1. La evolucion del concepto de «desarro-
[10»

El concepto de desarrollo surgié a partir
del interés de Estados Unidosdeliderar yfinan-
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ciar lareconstruccion de la Europa occidental
destruida en la Segunda Guerra Mundial, con
el objetivo de evitar que el comunismo se
extendiera por occidente, y asi fortalecer el
bloque capitalista en la nunca declarada Gue-
rraFria. Desde su salto alahistoriaen 1949, el
conceptodedesarrolloestuvo cargadodecon-
notacionesbasi camenteeconémicasy enfoca-
do desdelaperspectivaunicamenteoccidental
capitalista.

Desde ese momento todas las acciones y
programas de desarrollo, financiados princi-
pa mentepor EstadosUnidosy |osorganismos
multilaterales creados en principio para ello
(Bretton Woods) comolasNacionesUnidas, €l
Banco Internacional de Reconstrucciony De-
sarrollo (BIRD) del Banco Mundial y sus pos-
teriores sucursalesregional es, fueron plantea-
dosentérminoseconomicistas, equiparandoel
desarrollo al progreso econémico. La ideolo-
giadel progreso seconvirtié asi enlaideologia
del desarrollo (Mattelart, 1993).

Posteriormente, por los afios 60, ante el
éxito de las reconstrucciones de los paises
destruidos en la Il Guerra Mundial, los para-
digmas del desarrollo - os criterios econémi-
cosy cultural es de Estados Unidos, como mo-
delo de bienestar occidental alcanzable a tra-
vés de procesos de moderni zaci én—fueron ex-
tendiéndosehomogéneamenteal ospaisespo-
bres del mundo —subdesarrollados—, muchos
de los cuales habian dejado de ser colonias
recientemente. Esto, ademas, representaba la
condicion paraformar parte de la«comunidad
internacional»y ser candidatosreceptoresdela
ayudainternacional a desarrollo.

Los afios 70 y 80 representaron una gran
crisisparalasteoriasdel desarrollo, épocaque
demostré lavulnerabilidad dedichomodelo. A
pesar de ello y de las fuertes criticas a dicho
model o, sobretodo deintel ectual eslatinoame-
ricanos, latendencia economicista persiste en
los criterios de ayuda a desarrollo. De hecho,
aprincipios de los 90, cuando los pasos de la
globalizacién empezaron a escucharse mas
fuertemente, se acentud laimposicién del mo-
delo neoliberal de desarrollo, que comportala

adopci6n de unaserie de «recetas» macroeco-
némicas, impulsadas a través de organismos
internacional es (Fondo Monetario I nternacio-
na y Banco Mundial). Pero no cabe duda de
gue, hasta el momento, |os resultados obteni-
dos no han sido, ni delejos, los previstos.

Esta politica econémica ha significado la
relacién de dependencia estructural* —econé-
micay financiera—delos paises subdesarrolla-
dos?, que se centraron en el desarrollo de sus
exportaciones con respecto a los desarrolla-
dos?®, basada en la condicién de total apertura
hacia el mercado internacional o global. Ha-
biendo pasado aser, en sumayoria, paisesque
viven delainversion extranjera, laexportacion
de materias primas—gque compiten en el merca-
do internacional en la mayoria de casos en
condiciones de desventaja con los paises del
Norte—, de laimportacion de productos y tec-
nologia de industria extranjeray de la ayuda
oficial a desarrollo (AOD) de los paises del
Nortey organismosinternacional es. «Ayuda»
gue, en su mayor parte, se traduce en deuda
externa, cuyo pago serestadel presupuestodel
estado dedicado aserviciossocialesy que, en
muchoscasos, representaaltosporcentajesdel
producto bruto interno del pais deudor. En
definitiva, un circulo vicioso de empobreci-
miento paralamayoria, muy alejado del ansia-
do desarrollo o progreso.

1.2. El desarrolloy ladesigualdad delaglo-
balizacion

La consecuencia mas grave de la globa-
lizacion, tal como se esta produciendo hasta
hoy, esel aumento delas brechas de desigual -
dad social y exclusion, no solo anivel interna-
cional sinotambiénanivel «intranacional». No
s6loentérminosecondmicossinotambiénsocia
les, conrelacién al acceso general alainforma-
cion y a las oportunidades necesarias para
lograr el propio desarrollo. La distribucién de
lariquezaen el modelo de desarrollo actual es
sin duda inequitativo, en favor del enriqueci-
miento de sectores minoritarios delasociedad
y €l consecuente continuo empobrecimiento
del resto. En los Ultimos afios, la polarizacién
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haido en aumento, algunos ejemplos de esto:
segun el PNUD4, a nivel mundial, la propor-
cionentreel 20% masricoy € 20% més pobre,
en 1960, erade 30 a 1; en 1980, de 40 a 1; en
1994, de 68 a 1. Otro dato significativo es
también que en 1999, el nivel devidade Africa
Subsahariana®hasidomésbajoqueafinalesde
los afios 60.

S6lo algunos datos para
ejemplificar que hablamosde

les: indicesde salud, perspectivadevida, edu-
cacion, vias y medios de comunicacién, etc.
gue permiten disfrutar de un nivel digno de
vida. Ademésdeconsideracionesrelativasala
libertad politica, econdmicay social, lagaran-
tiadeotrosderechoshumanosy otrosaspectos
relacionados, a respeto por uno mismo, las
oportunidades paratener una
vidacreativay productiva, la
capacidad de participacion

un problema estructural del
sistema econémico mundial,
guesevieneagravandoporla
polarizacion que la globali-
zacion viene radicalizando y
guetrasciende absolutamen-
tealoecondmico, sobretodo
si hablamosdedesarrollo so-
cial sostenible, conbasesso-
lidas para el futuro.

1.3. Un cambio de enfoque:
desarrollosi, perohumano...
El enfoqueeconomicista,

Pobreza ya no sélo es
la carencia de ingresos
econdmicos suficientes
para cubrir las necesi-
dades basicas de su-
pervivencia, sino tam-
bién la carencia de
posibilidades para
desarrollar las propias
capacidades y ejercer
la participacion
ciudadana.

dentrodel propiocontexto, etc.

En la misma linea, en
1997, seintrodujo el indice de
Pobreza Humana (IPH), €l
cual consideraquelapobreza
nosoloestarelacionadaconel
nivel deingresosecondmicos,
sino también con otrasdimen-
siones del ser humano, como
las necesidades béasicas y la
capacidad de desarrollo rela-
tivo ala privacion de la cali-
dad de vida—falta de libertad
politica, incapacidad parapar-

como he dicho anteriormen-
te, siguevigentey promovido
por grandesorgani smosmulti-
laterales, dentro de los que se encuentran las
agencias de cooperacion de los paises del Co-
mité de Asistencia al Desarrollo (CAD)S. Sin
embargo, paraddjicamente, anivel de investi-
gacion, apartir de los afios 80 se empezaron a
considerar factores sociales dentro de las teo-
riasdel desarrollo, araiz delasdurascriticasa
la linea economicista que mide €l desarrollo
sbloapartir del crecimiento del producto bruto
interno (PBI).

El Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), ainicios delos 90, intro-
duce por primeravez el concepto de desarrollo
humano, como el proceso deampliaciéon delas
opcionesdelagentey el nivel debienestar que
logan Introduced indice del desarrollo hu-
mano (IDH), que establece indicadoresy téc-
nicas de medicion del desarrollo que, ademés
del nivel de desarrollo econémico (PIB per c&
pita) contemplaaspectossocial esfundamenta-

ticipar enlaadopcién de deci-
sionesy en lavidacomunita-
ria, falta de seguridad perso-
nal, etc.—7. Es decir, pobreza ya no sélo es la
carencia de ingresos econémicos suficientes
paracubrir lasnecesi dadesbasi casdesupervi-
vencia, sino también la carenciade posibilida-
desparadesarrollar las propias capacidadesy
gjercer laparticipacion ciudadana. Paraque un
pais pueda realmente desarrollarse es necesa-
rio atacar la pobreza de manera integral, a
partir delo cual noscentramosenladimensién
social y no econémica de la pobreza. En este
sentido, la educacion juega un papel primor-
dial.

LaUNESCO, por su parte, en ladécadade
los 80, ya anteponia al individuo como eje
central detodo procesodedesarrolloy recono-
cialaimportanciadelamovilizacién social y la
participacion directadel individuo através de
susinstituciones socialesy politicasen dicho
proceso, haciael respetoasusderechosy conso-
lidacion democrética.
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Esasi como, después decuatrodécadas, se
replanteael conceptodedesarrolloentérminos
sociales, partiendo de que €l desarrollo abarca
mucho mésque el poder adquisitivo delasocie-
dady losindividuos. Pero esimportante dejar
claro que estetipo de indicesméas progresistas
tienen basicamente un valor més politico que
conceptual y nosonlosqueguianlaspoliticas
de cooperacion a desarrollo.

Enestesentido, |losprogramasy proyectos
de cooperacion entre el Nortey el Suré, seade
organismos gubernamental es, internacional es

como agentesocial capaz dehacer respetar sus
derechos fundamentales, represente la piedra
angular paraun desarrollo sostenible.
Unasociedad, aunqueconsigaal canzar los
objetivos de desarrollo econémico deseados,
no alcanzara un desarrollo humano y sosteni-
bleen cuanto no cuente con estructurassocia-
lesy untejido organizativo | o suficientemente
fuertey poderoso como paragarantizar el ger-
ciciodelademocraciay el respetoasusderechos
politicos, socioeconémicosy ciudadanos.
Dentro del nuevo contexto mundial, la de-

u ONG, han mocracia y €
ido delamano Accaso & comisntes de infommacidn respeto a los
delaevolucion Fend g1 1D - Treesores | Cempulwass [ E0T ake s dereChos. hu-
del concepto Oodpazisy o {06 e manosy liber-
de desarrollo THH - e ven | wun | ool | s [ e tades funda
Esmrcs Ly = 1 0020 nz aar 21 AN ars
dentrodel sen0  [ecpane: = ams mm | o | me | e o3 mentales han
syL] k3 DUAE i | I3z | 2 63 1
delosgrandes [Eue__ o e e | 21249 sidoysonre
organismosin- L= == N : A nr__ quisito para
ternacionales [t L - £ = — iniciar laparti
CIGIE G S = e I 3780
como el Ban- Ak e g Corb el 10 wht w.l wl | an dacomo agen-
co Mundial y e suksshanzra SR B - T R A2 tes del juego
las Naciones | Ftangs o vemictinaat ik o oie 0 . de la globali-
Unldas esde- FizErta PREED, W10 sowd CRednnug Human o, S000 zacic')n Eneﬁe
cir, en la linea Acceso a corrientes de informacion sentido, lasso-
asistencialista ciedades «de-

y economicista. Por lo cual, los esfuerzos de
cooperacion para el fortalecimiento de las so-
ciedades civilesdel Sur y laconsolidacion del
tejido social han sido muy escasos.

1.4. Laculturademocraticacomopilar del de-
sarrollo

Los programas y proyectos de coopera-
¢ion han tenido basi camente objetivos de de-
sarrolloecondémico (reactivaci 6n econémica, mi-
crocréditos, alternativas econémicas...) y
asistencialistas (alfabetizacion, educacion, sa-
nidad...). Lapromocién de la cultura democréa
ticay el fortalecimiento delasociedad civil han
sido aspectos poco apoyados o, en todo caso,
sblo incluidos como objetivos complementa-
rios dentro del enfoque economicista y/o asis-
tencialista. Esto, a pesar de que en paisesy
sociedades desestructuradas politicay social-
mente, €l objetivo dereforzar 1asociedad civil,

sarrolladas» estén yabastantefortal ecidascon
relacion al resto. Hoy por hoy, dentro del
contexto neoliberal donde el mercado marca
lasreglas del juego anivel global, lagran ma-
yoria de sociedades subdesarrolladas se han
visto paulatinamente forzadas a subirse al co-
che de la globalizacion para no quedar exclui-
das del mercado internacional, sin antes haber
logrado afianzar lademocraciaanivel interno.
Depor si estoyarepresentaunadesventajay un
desequilibriointernoy global, ademas de pro-
cesosdesupuestodesarrollofrustradodeante-
mano.

Como ejemplo, €l caso del Pert. A un go-
bierno quedejé al paisen graves condiciones
de inestabilidad politica, econémicay social
(Alan Garcia, 85-90), le sucedi6 unadictadura
encubierta (Fujimori, desde 1990) que acab6
conlo poco que quedabadel tejido asociativo,
logrando el control absoluto de la poblacién
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conmétodosrepresivos, populistasy el control
casi total delainformacion atravésdel chanta-
j&, clientelismo y propiedad directa de medios

guezay poder. Dentro deestecontexto, riqueza
yano eslapropiedad y acumul acion de bienes
en abundancia, sino méshien, el accesoy capa-

decomunicacion. Estaausen-
cia de la democracia, ha ge-
neradoladesestructuraciony
desequilibrio socioeconémi-
coy €l control absolutodela
sociedad ya desarticulada
para dar paso libre a enri-
guecimiento de reducidos
grupos de poder, guberna-
mental esy privados, endetri-
mento de la gran mayoria de
la poblacion.

Este gemplo degja clara
la importancia del fortaleci-
miento de la sociedad civil
como agente activoy lacon-
solidacién de la cultura de-
mocratica para el respeto de
los derechos y la implanta-
cién de la democracia como
base del verdadero desarro-
llo social y humano. Dentro
de este contexto, la comuni-
cacion junto a la educacion,

Una sociedad, aunque
consiga alcanzar los
objetivos de desarrollo
econodmico deseados, no
alcanzara un desarrollo
humano y sostenible en
cuanto no cuente con
estructuras sociales y
un tejido organizativo
lo suficientemente
fuerte y poderoso como
para garantizar el
ejercicio de la democra-
ciay el respeto a sus
derechos politicos,
socioecondémicosy
ciudadanos.

cidad deprocesamientoy uti-
lizacion de la informacion y
el conocimiento, del saber.
Dentro de estagran transfor-
macion, entran en juego dos
factores claves: el ser huma-
no como individuo y ser so-
cialy sucapacidad paravalo-
rar la informacion. Es asi
como las nuevastecnologias
y los medios de comunica-
¢ion juegan un papel crucial,
comofuentesdeinformacién,
expresion y creacion de opi-
nién.

Estamos viviendo € ini-
ciodeunanuevaera, laerade
la «sociedad de la informa-
cion»®, laeradelastelecomu-
nicaciones, cuya adaptacion
europea es la llamada socie-
dad del conocimiento, quein-
corpora las contribuciones
culturalesy el factor de apre-

susmedios, sustécnicasy su
conocimiento cobran un pa-
pel crucial. En este sentido, laglobalizacion, el

desarrollo denuevastecnol ogiasdelacomuni-

cacion y del surgimiento de un nuevo tipo de
sociedad —a sociedad del conocimiento— im-

plicanun contexto absol utamentedistinto, tan-
to anivel loca como mundial y que avanzaa
pasos agigantados. Laglobalizacién esyauna
realidady esfundamental conocer susal cances
y herramientas, sobre todo, para poder des-
envolvernosene lay realmenteorientarlaen be-
neficio global.

2. Un nuevo tipo de sociedad: la sociedad de
conocimiento

Mas allade | os grandes cambios en térmi-
nos de lamundializacion de mercados, tréfico,
dinero einformacion, laglobalizacion empieza
por transformar los mismos conceptos de ri-

hensién de lainformacion.

Desde luego, la revolu-
ciondelasnuevastecnol ogiasdelacomunica-
cion, quesindudaacel erany promueven estas
transformaciones, no las convierte en artifices.
Las nuevas tecnologias no dejan de ser herra-
mientas, compl g as, pero herramientasal servi-
cio del ser humano para hacer. Son medios de
comuni caci 6n tecnol 6gi camentemassofistica-
dos, deal cance «global», como I nternet, multi-
media, hipermedia, medios interactivos, que
han abierto unaserie de posibilidades de acce-
so alainformaciény unanuevaculturamedi&
tica.

Teniendo en cuenta que la tecnologia no
determinalasociedad, sinolaplasma(Castells,
1997), espreciso saber adjudicarlealasnuevas
tecnologiasfuncionesquesirvan al desarrollo
del hombre y la sociedad, a nivel individual,
colectivoy global. Estasconsideracionesreplan-



TeEmAs

tean, entreotros, dosnuevosconceptosdegran
trascendencia: educacion y segmentacién so-
cial.

2.1. Hacia un nuevo concepto de educacion

El concepto deeducacidnempiezaadar un
salto; mientras anteriormente las fuentes més
importantes del saber eran lafamilia, la escue-
la, el maestroy, paraalgunos reconocidos, los
mediosdecomunicaci6n, ahoraexistenfuentes
de mayor amplitud a través de Internet y el
multimedia, con laventajade ser ademasinter-
activos.

El replanteamiento del concepto deeduca-
cioén se dayano en términos de transmision y
acumulacién deinformacién y/o conocimiento
sino de la capacidad de «utilizarlos y aprove-
charlosparatodalavida»', esdecir enfuncién
desu adaptacion al contexto actual, personal y
social. Estenuevoenfoqueasumelaeducacion
como un proceso dirigido ala adaptacion, inte-
gracion y desarrollo del ser humano vy, por
ende, de la sociedad. En 1996 Jaques Delors
planted unnuevo conceptodeeducaciondesde
el punto de vista actitudinal, orientada a un
plano cognitivo integral del individuo como
ser humano, teniendo en cuenta su desarrollo
personal y sus aptitudes propias, ligado a la
sensibilizacion por el respeto convivencial en
relacién con el «otrox», dentro de un contexto
global.

Asimismo, dentro de este nuevo enfoque
integral del concepto deeducacién, tambiénse
produce un cambio conceptual en cuanto ala
herramienta base de la educacion, |a alfabeti-
zacion. Este nuevo enfoque reconoce como
pardmetro de la afabetizacion, ya no solo la
lecto-escritura, sino tambiény como gjefunda-
mental parael desarrolloindividua y social, el
conocimientoy el desenvolvimientodentrodel
ambitodelasnuevastecnol ogiasdelacomuni-
cacion, el metalengugje —oral, escrituray au-
diovisual— (Castells, 1997). Este es otro gran
cambio, yaquesevaproduciendo unreconoci-
miento de laimportanciadel lenguaje audiovi-
sual, delosmedios, paralo cual surgelainquie-
tud de la educacién en medios de comunica-

cion, lo quesignificalacapacitacion enlectura
criticadelosmultiples mensajes que recibimos
diariamenteatravésdelosmedios, conel finde
lograr ciudadanos criticos, conscientes, res-
ponsablesy activosdentro de su contexto so-
cial, basedeloqueeslaverdaderademocracia.

2.2. Los nuevos parametros de la segmenta-
cién

La globalizacion ha traido bajo € para
guastambiénnuevosparametrosde segmenta-
cidnsocial, quesignificanbrechassocialesalin
mas profundas. En tanto que el poder es cada
vez masel saber, lasegmentaciényano sélose
basaréen factoressocioecondmicos, sinotam-
bién estararel acionadacon|osnivel esdecapa-
citaciony especializacion permanentey actua-
lizada (D€elors, 1996), ligada a la utilizacion de
las nuevas tecnologias de la comunicacion a
nivel global, para ser competitivos dentro de
cualquier &mbito de desarrollo. Las grandes
preguntasson: ¢cuantostienen acceso adicha
capacitacion?, ¢cuando segeneralizardel acce-
so aestetipo decapacitacion?, scuantoslogra-
rén ser competitivos? Estamos ante el surgi-
miento de unanuevaelite, la«elite del conoci-
miento», en quienes se concentrara el poder
econémico, politico y social. Este tema no es
nuevo en la historia, pero ante este nuevo
contexto, las dimensiones con las que se pre-
sentason claramentedistintas.

Por otro lado, alos fuertes desequilibrios
sociales, politicos y econdmicos que existen,
seafiadenlosdesequilibriossocialesy cultura-
les que surgen, sobre todo en los paises del
Norte donde la interculturalidad es cada vez
mas elevada, ligados alafaltade aceptacion a
la diversidad, la intolerancia con respecto al
«otro», loschoquesentrelosdistintossistemas
devalores, entrelasdiversasculturasdel mun-
do... Unaproblematicacadavez masgraveala
guel osestadosdel Nortenoestansabiendoaln
responder. Nosquedaunlargo caminoquereco-
rrer en términos socioculturales de globa-
lizacion, estamos en el punto de partiday, por
lo mismo, debemos apuntar a la «ciudadania
global» en condiciones igualitarias, en térmi-
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nospoliticos, social es, econémicosy cultura-
les.

Dentro de este panorama, la comunica-
cidny laeducacién se presentan como herra-
mientasy pilares fundamental es del desarro-
[lo humano, en términos de consolidacion de
la cultura democréatica dentro de sociedades

medicién del porcentaje de poblacién humana-
mente pobre. El IPH-2 mide el acceso a las
oportunidades.

Otro gemplo es la conceptualizacion de la
educacién para el desarrollo en el Nortey en el
Sur, quellevanacabolasONGD*? comolineade
accion. Mientras que en el Norte se habla de

gue velan y hacen respetar
sus derechos colectivos e
individuales. Partimos de
guelaeducacioneslaclave
fundamental para el desa-
rrollo, sobre todo en socie-
dadesquealinnohanlogra-
do su consolidacién como
auténticasdemocracias.
Actualmenteexisteuna
distincion entre dos tipos
fundamentales de paises a
nivel mundial, los desarro-
llados y los subdesarrolla-
dos. Pero estadistincion no
sblo se da en términos del
bienestar de sus poblacio-
nesy el tamafio de sus eco-
nomias, sinotambiénenlos
estadiosde democraciaque

Estamos ante el surgi-
miento de una nueva
elite, la «elite del cono-
cimiento». En quienes
se concentrara el poder
econdémico, politico y
social. Este tema no es
nuevo en la historia,
pero ante este nuevo
contexto, las dimensio-
nes con las que se
presenta son clara-
mente distintas.

sensibilizar y acercar las reali-
dades de las poblaciones mas
desfavorecidasdel mundoalas
sociedades del Norte, en térmi-
nosecondmicos, socialesy cul-
turales, con el objetivo de for-
mar nuevas generaciones soli-
darias, respetuosasdeladiver-
sidad, conscientes del mundo
en el queviveny conocedoras
de las causas del subdesarro-
llo... y asi fortalecer la presion
de la sociedad civil mundial
hacia un orden politico-socie-
condmicojustoy equitativopara
todos, fuera de estereotipos y
clichés,comobasedeuna «ciu-
dadaniaglobal». Enel Sur esta-
mos hablando de la educacién
en derechos humanosy ciuda-

vivensussociedades, entér-
minos oficiales. La demo-
craciacomoideal probablementeno existeen
ninguna parte del mundo, pero sin duda hay
sociedadesqueseacercanmasomenosaella.
Intentarédemostrarloatravésdeal gunos
gjemplos claros. El PNUD, a medir € indice
de Pobreza Humana (IPH), hace una distin-
cion de indicadores para los paises pobres
(IPH-1) y paralos paisesricos (IPH-2). Entre
elos, & componente de afabetismo difiere
parad primero, como afabetismo lecto-escri-
tura y, para el segundo, como alfabetismo
funcional. Lalineadelapobreza, en el primer
grupo, se mide por el porcentaje de personas
cuyo ingreso es de un délar diario y, en €l
segundo grupo, €l criterio vamaspor lasopor-
tunidades econémicas, se mide a partir del
50% de la media del ingreso per cépita del
pais. En €l IPH-1 se puedeinterpretar comola

danosy enel fortalecimientode

la cultura democrética como
punto de partidaparagarantizar el respeto asus
derechosfundamentalesy laposibilidad del de-
sarrollo sostenible.

3. Comunicacién y educacién como herra-
mientas para € desarrollo humano

El curso del sistema econémico mundial
actual y el proceso de globalizacion esinvaria-
ble, y laintencidn no es adoptar posi ciones mani-
gueistas. La intencién es hacer una reflexién
sobrelosmediosdecomunicaciéndemasasy las
nuevas tecnologias, que siendo el principal re-
curso mediador enlacreacion eintroduccion de
losdistintosdiscursosdel mercadoy del sistema,
en los mismos términos pueden y deben servir
para contrarrestar los efectos sociales. Es por
esto que para poder influir en sus condiciones
debemosconocer susherramientasy potenciali-



TeEmAs

dades. El asunto no esté en que latecnologia
seanegativao positiva, sinoenlautilizaciony
las funciones que | e adjudiquemos segin las
necesidades socialesreal es.

Mucho sehablay aln espocoloqueseha
hecho en relacién ala educacion como viade
desarrollointegral, atravésdelasherramientas
y lastécnicasdelacomunicacion. Lainvestiga-
cion, el andlisis de posibilidades y efectos de
las nuevas tecnol ogias se da basicamente en
funcién al desarrollo delos soportesy sus posi-
bilidadestecnol 6gicasy nohacialoquedeberia
ocuparnos en realidad: el desarrollo humano,
socia y global; y el establecimiento de objeti-
vosenfuncidnalasnuevasnecesidadesquese
presentan dentro del nuevo contexto mundial.

Las nuevas tecnologias y los medios de
comunicacion de laglobalizacion, a ser ahora
| os determinantes de este nuevo tipo de socie-
dad, deben ser tomados en cuenta con unal6-
gicade aprovechamiento de sus posibilidades
como agentes sociales, fuera de maniqueis-
mos. Dentro de este proceso de globalizacion,
los actores social es, dedicados alareivindica-
ciény presién haciacondicionesjustasy equi-
tativas paratodos, no podemos dejarnos sor-
prender por sus alcances sin ver lamanerade
orientarloshacialasnuevasnecesidadessocia-
les.

Por lo tanto, debemostener en cuentatres
factoresdeterminantesen el desarrollo deeste
nuevo proceso: 1) las infinitas y potenciales
posibilidades de fusion, como los medios de
comunicacién masivos, Internet como medio
de intercambio y fuente de conocimiento, el
multimedia con sus multiples posibilidades
interactivas; 2) la necesidad social de la pro-
mocién y consolidacion de la culturade lade-
mocracia y la solidaridad, la insercion igua-
litaria dentro de la «sociedad del conocimien-
to»y lanecesidad delaformaciéndeunavision
critica, analiticay activadelosmensajesdelos
medios de comunicacion; 3) los nuevos retos
gue se nos presentan paralautilizacién delas
nuevastecnol ogiascomo herramientas, dentro
del dmbito de la cooperacién, tanto oficial
como de las ONG, paralareproduccion delos

sistemas de presion politica a nivel global,
alianzasglobal esentredistintosactoressocia-
les, presion politica, manifestacionesy reivin-
dicaciones de la sociedad civil global...

Y todo esto hay que hacerlo tanto en edu-
cacion formal y también de educacion no for-
mal, que, segliin Coombs, son las actividades
educativasorgani zadassi stemati camentey rea-
lizadas fueradel marco del sistemaoficial, que
facilitan determinadas clases de aprendizaje a
subgrupos particulares de la pobl acion, como
complemento a la educacion formal (Coombs,
1989), generdndosedeestamaneranuevosespa-
cioseducativosantelasnuevasnecesi dadesso-
ciales, no como via alternativa de educacion,
sino como complemento educativo que trata
aspectosdel aprendizajeintegral del ser humano
guenosecontemplanenel sistemaformal y que
han sido reconsiderados e introducidos como
fundamentalesdentrodel proceso educativodel
individuo como personay como ciudadano.

3.1. En la practica, mucho por hacer

Los medios de comunicacion son, como
muchas veces se ha dicho, el espejo de una
sociedad. Lo cual quedaampliamentedemostra:
doatravésdel osdiversosformatosquedesarro-
llay utiliza, tales como la publicidad —claro
termometro delosdeseos, anhelosy frustracio-
nes de una sociedad—, latelevision, Internet, el
cine, etc. En este sentido haré referenciaa al-
gunosdeellos, como punto departidaparaver
lafactibilidad desu utilizacion paralosfinesde
desarrollo humano en los términos antes ex-
puestos.

3.1.1. Lapublicidad: ¢é€l reflejodeunasocie-
dad?

El marketing y la publicidad, como herra-
mientas de comunicacion, han desarrollado
técnicas muy elaboradas de comunicacion
orientadas hacia la seduccién o persuasion
para lograr fines comerciales muy efectivos.
Lapreguntaes: ¢por qué no adaptar estas téc-
nicas para el fortalecimiento de la cultura de-
mocrética, como hemos dicho antes, como
base parael desarrolloy como lineade coope-
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racion? Y digo adaptar porque claramente los
objetivosson completamentedistintos. Estoen
términos del establecimiento de objetivos cla-
ros, de la captacion de atencion, del andlisisy
conocimiento exhaustivo de lo que en publici-
dad sellamanlosgruposobjetivos. Delatrans-
misién decontenidosteniendo en cuentatanto
el qué como el como. De lainvestigacion pos-
terior o mediacion deresultados, no entérminos
cuantitativossinomasbien cualitativos.
Desdehacepocosafios, lasONG del Norte
vienen utilizando las técnicas del marketing y
la publicidad para la captacion de recursos
econdmicosprivados. Esuna
linea que puede ser muy efi-
caz siemprey cuando se man-

programas y canales de television educativa,
comosiempre, algunosmésacertadosqueotros.
La pregunta es: ¢qué hace que uno de estos
productos funcione o no? Tal vez tendriamos
gue detenernos aanalizar no solo los conteni-
dos del material, sino también la forma de la
transmision. En este sentido, la creatividad
juegaunrol fundamental, queen muchoscasos
sehadejadodelado contribuyendoal clichéde
«educativo-aburrido».

Latelevisién ofrece una amplia variedad
de formatos ampliamente aplicables a objeti-
vos educativos, desde | ostalk shows, lasfran-
jas horarias para nifios, las
telenovelas, etc. Todos, que
finalmente, no son mas que
formatos a vestir de conteni-

tengael equilibrio entrelapo-
liticadecaptaciény ladesen-
sibilizacion. En agunos ca-
sos, este tipo de campafias
también persiguenel objetivo
desensibilizacion, peronoes
lamayoria de los casos.

Las técnicas del marke-
ting y la publicidad pueden
ser adaptadasaunay mil for-
masdepromociéndelacultu-
rademocrética, como pueden
ser campafias deconcienti za-
cion, en contra del racismo,

Las nuevas tecnologias
y los medios de comu-
nicacion social, al ser
ahora los determinan-
tes de este nuevo tipo
de sociedad, deben ser

tomados en cuenta con

una logica de aprove-
chamiento de sus
posibilidades como

agentes sociales, fuera
de maniqueismos.

do con un poco de creativi-
dad. En este «Comunicar» se
presenta una experiencia ac-
tual de televisién educativa
gueestateni endomuy buenos
resultados.

3.1.3. Internet: movilizacion
virtual delasociedad
Quiza lo més novedoso
en este tema esté siendo la
utilizaciéndelnternet, quesin
dudarepresentael giro hacia

para la adopcion de determi-
nados comportamientos y/o
actitudes, transmision de va-
lores, etc. Estastécnicas ampliamente elabora-
dasparasatisfacer obj etivoscomerciales, como
técnicasqueson, sonsusceptiblesdeser adap-
tadas paralos objetivos que nos tracemos.

3.1.2. Televisién educativaen clavetalk-show

En €l caso delatelevision como medio de
comunicacién masivo, también sevienenreali-
zando experienciasligadasaobjetivosdedesa-
rrollo. Desde sus inicios se ha criticado este
medio sin plantear vias factibles para aprove-
char su potencial paraimpulsar fines educati-
vos paralaformaciény desarrollo de nuestras
sociedades. Ha habido infinitos intentos de

laeradelainformaciony sus
consecuentestransformacio-
nes social, politicay econé-
mica. Por muchos comparable a la primera
revoluciénindustrial'®, yaquehasignificadoy
significa una gran transformacion en el com-
portamiento y evolucion de la sociedad en
todos sus niveles desde las formas de lavida
cotidiana, hastal osprocesospoliticosy econ6-
micos, sobre todo por convertirse en la herra-
mienta de viabilidad de la globalizacién.

Lo que en principio podemos aprovechar
de Internet, ademés de la interconexion y la
facilidad deintercomunicaci6n —entre quienes
cuentan con acceso a él—, es el acceso y la
posibilidad de circulacién de la informacién.
Es cierto que Internet es un medio en muchos
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sentidos anérquico, pero ofrece una posibili-
dad sin parangén en este aspecto.
Deestosedesligaquelnternety susdistin-
tas posibilidades empiece a ser una canal am-
pliamente eficaz parala coordinacion y movi-
lizacion social. A través de listas de distribu-
ciony adhesién a causas especificas, paraen-
viar hordasdemensaj esapersonaj esestratégi-
cos, se hace en distintas camparias de presién
politicade ONG por g emplo, paralacoordina
cion de grupos o movimientos de protesta o
reinvindicativos, como la consulta sobre la
abolicion de la deuda externa en Esparia, etc.
Internet se presenta hoy en dia como el
Unico medio masivo, libre y potencialmente
democrético, sin control ni monopolios dein-
tereses privados ni publicos,
unespaciosocial parael desa-
rrollo y movilizacion. Digo

ricaL atina, como partede proyectosde coope-
racion para posibilitar el acceso de poblacio-
nesempobrecidasoaisladasalainformaciony
alaeducacion adistancia

La intencion no es hacer un recuento de
experiencias y posibilidades, sino abrir una
puerta para la creacion de aternativas. La
confluenciadelacomunicaciony laeducacién
orientada hacia el desarrollo es un temarelati-
vamente nuevoy con un potencial muy impor-
tanteaseguir descubriendo.

4. Conclusion y punto de partida

El desarrolloindividual y colectivo, si bien
esunaresponsabilidad y un deber, esantesun
derecho. Underecho que sblo puede ser gjerci-
do cuando se cuenta con la
posibilidad de acceder alas
oportunidades necesarias

potencialmente democrético
porque hasta e momento el
acceso a este medio es muy
reducido paralos paises sub-
desarrollados. Ademés, hay
gue tener en cuenta que para
acceder alnternet, es necesa-
rio previamente el acceso ala
electricidad y a teléfono, lo
cual en estetipo de paises no
es ni mucho menos general.
Aunque Negroponte (1995),
gurudelasnuevastecnologias,
digaque «esto esun problema
gue se disolvera en muy poco
tiempo, conlademocratizacién
delasnuevastecnologiasy pa-
senaformar partedel contexto
habitual denuestrasvidaso, en

El terreno de accion es
muy amplio y esta
abierto a ser utilizado.
Sélo hay que ponerlo
en practica, desde una
perspectiva multi-
disciplinar y comple-
mentaria. Porque
comunicacion es sobre
todo transmitir, utili-
zando los medios que
sean necesarios para
lograr la comprension
entre unos y otros.

paralabrar €l propio desarro-
I1o. Esto como punto de par-
tida. Si bien el concepto del
desarrollo se ha logrado afi-
nar en términos sociales, el
reto delosagentesde coope-
racion esllevarlo ala practi-
ca

La historia de la coope-
racién nos dice que €l plan-
teamientodeproyectosseha
dado en funcion de los dis-
cursos de «<moda» establ eci-
dos por |os grandes agentes
de cooperacién oficial, como
el Banco Mundial principal-
mente. Lo que ha llevado a
gquehastalaactualidad hayan
tenido enfoques economi-

realidad, delasnuevasgeneraciones».

Hasta hace muy poco eraescépticaal res-
pecto, pero a haber vivido experiencias muy
interesantes de participacion social y espacio
para la formacion de tegjido asociativo, se me
presenta con nuevas luces. La brecha en el
acceso aestas nuevastecnol ogias esaln muy
grande, pero hay vias de acercamiento que ya
se empiezan a practicar, por g emplo en Amé-

cistasy asistencialistas. Lacooperacionconel
objetivo de reforzar |as sociedades civiles ha
sido muy pobre, tanto para la cooperacién
oficiad como para la gubernamental (ONGD).
Actualmente, €l panorama empieza a cambiar,
como quevacambiandolentamenteel discurso
de la cooperacién. Hoy se habla de los dere-
chosfundamental es, socioecondémicos, ciuda-
danos... como base para el desarrollo humano
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y sostenibley seempiezan aapoyar proyectos
de fortalecimiento de la sociedad civil y de la
consolidacion del tejido asociativo, aunque
como partede proyectosmasampliosdedesa-
rrollo integral.

Esteesun punto de partidatan fundamen-
tal comotodoel resto, yaquevienesiendohora
dequetodoslosagentes de cooperaci 6n com-
prendan que se pueden edificar escuel as, hos-
pitales, pozos de agua, repartir semillas, po-
sibilitar microcréditos... pero si los derechos
fundamental esno estén garantizados, el diade
mafianacuandolleguengobiernosarbitrariosy
perversos, militares abusivos, guerrillas sin
norte, empresas que pasan por encima de co-
munidades enteras por su propio beneficio
econdémico, etc., todo el trabajo anterior volve-
r4 a punto de partida... como ha ocurrido
infinitas veces en muchas partes del mundo y
con muchos proyectos de desarrollo.

¢Qué hacer? En este campo quedamucho
por hacer; aunque existen infinidad de expe-
riencias, quedamucho por hacer. El reto estara
en como logramos ir aprovechando las herra-
mientas de la propia globalizacion, que para
nuestro caso son las nuevastecnologiasdela
comunicaciony lospropios mediosde comuni-
cacion y las técnicas desarrolladas con fines
mas bien comerciales, politicos, partidistas, etc.,
para el objetivo de educacién para el desarro-
llo, que como ya he dicho, empieza por la
consolidacién de la cultura democrética.

Enestesentido, sindudaalguna, larespon-
sabilidad estden manosdetodos. L osestados
en relacion con politicas estructurales orienta-
das hacia un nuevo concepto de educacién
formal y no formal, permiten espacios sociales
verdaderamente democréticos. La escuela y
los profesores, como formadoresy medio dela
viabilidad deestenuevo sentido deeducacién.
L osprofesional es—pedagogos, comunicadores,
psicélogos, socidlogos, directores cinemato-
graficos!4, etc.— con un sentido participativo
dentro de una concepcion interdisciplinaria.

El individuo, como responsable de su for-
maci6n como ciudadano responsable, criticoy
participativo dentro de su entorno social; los

organismosdecooperaci éninternacional —tanto
oficial y publico como las ONGD- como pro-
pulsores de todo este proceso, impulsando li-
neasdecooperaciOnenestesentido; lasempre-
sas adoptando posiciones de responsabilidad
social...

Todoslosagentessocial estenemosnues-
traparte deresponsabilidady laposibilidad de
hacerlo. Pero no sélo de asumir como tal el
proceso, sinotambiénlaacel eraciénconlaque
seestaproduciendo. Esimprescindible promo-
ver unainteraccion que asegure la evolucién
positivadenuestrassociedades®.

Laeducacién envalores, en derechos... la
promocién de la cultura democratica tendria
gue plantearse como unalineaclarade coope-
racion, utilizando todas las herramientas de la
comunicacion para hacerlo posible. Hasta el
momento, el problemahasido laobtencion de
recursos econémicos para apoyar estetipo de
iniciativas, que al ser no tangibles ni demos-
trablescuantitativamente, hanencontradofuer-
tes dificultades parala obtencion de recursos
delasgrandesfinanciadoras, sobretodo publi-
cas 0 multilaterales, esperemos que latenden-
cia cambie. Por o pronto, las grandes ONGD
del Norte, que van aumentando considerable-
mente sus recursos privados, a partir del fun-
draising, podrian reforzar estalineade accién.
Las herramientas existen y estan a la mano,
solo hay que explorarlasy explotarlas. El terre-
no deacciénesmuy amplioy estaabierto aser
utilizado. S6lo hay que ponerlo en practica,
desde una perspectiva multidisciplinar y com-
plementaria. Porque comunicacién es sobre
todo transmitir, utilizando los medios que sean
necesarios para lograr la comprension entre
unosy otros.

Notas

! PREBISH y SINGER (1950): Enfoquedeladependencia:
estructuralismo latinoamericano. CEPAL.
2Exportadoresdeproductosprimari oso materiasprimas.
®Paisesindustrializados.

* ProgramadelasNacionesUnidasparael Desarrollo.
°Excluyendo Sudéfrica.

®ComitédeAsistenciaal Desarrollo: grupodepaisesdo-
nantesparaprogramasdedesarrollo delaOrganizaciéonde
Cooperaciony Desarrollo Econémico (OCDE).
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"Paraprofundizar enlosconceptosdedesarrollo humano,
pobrezahumanay susrespectivosindices(IDH-1PH), se
recomiendan|os|nformes sobre Desarrollo Humanodel
PNUD (www.un.org/Publications) oatravésdelaeditorial
Mundi-PrensaLibros (www.mundiprensa.com).

8 Norte= paisesdesarrolladosmiembrosdelaOCDE/ Sur
=paisessubdesarrollados, Tercer Mundo...

?Enel informedel proyecto Nora-Ming sobreinformética,
en Japon, surgié un nuevo concepto que engloba las
caracteristicasdel anuevasociedad emergente, dictaminada
por el flujo delainformacion, éstaesla«sociedad dela
informaci ons.

“Delors, 1996.

" Existeninfinitascomunidadesindigenaso microsocie-
dades que preservan sus propios sistemas comunitarios
politicosy socioeconémicos, muchosdeloscual esgjercen
la democracia, aunque en otros términos, mucho mas
puramentequelasdemocraciasoccidentales.
2Q0rganizacion No Gubernamental deDesarrollo.
BVARIOS(1993): Crecimiento, competitividadyempl eo.
Bruselas, LibroBlanco, CEE.

4 Semevienenalamentemuchaspeliculasdecine, como
Oriente es Oriente (inglesa), El Bola (espafiola), Ala
espalda del Mundo (espafiola), La Vendedoraderosas
(colombiana), Orfeo (brasilefia), etc. quesurgencomo
documentos de denunciay sensibilizacién. Unaforma
més de tratar a nivel masivo diversos temas sociales,
muchos de ellos que afortunadamente empiezan a
reivindicarsecadavez conmésfuerza. Comolaxenofobia,

e maltratoinfantil, lapenademuerte, losbarriosperiféricos
delasgrandesciudadesproducto de «invasiones» migra-

torias, losnifiosdelacalle, lainmigracion... Otrogjemplo

mas de |o que puede ser un proyecto de cooperacion en

comunicacion.

RENAUD, D. (1998): ConferenciaComunidadyEdu-

cacion. Barcelona, UAB.
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Las organizaciones no gubernamentales
y la comunicacion de masas:
posibilidades de movilizacion

Candido Grzybowski

Brasil

les desde |a perspectiva del Sur.

Los medi os de comuni cacidn de masas r epr esentan una herramienta fundamental
enla creaciéndela cultura democraticay sociedadescriticasy activas, como basepara
ladefensadel osder echosfundamental esylapresidnpolitica. Enestearticulosehaceuna
reflexion sobreestetemaapartir delaexperienciadel Instituto Brasilefio de Analisis So-
cialesy Econémicos, partiendo deunarevisi 6n sobrelasorganizaciones no guber namenta-

Hastaquelas ONG valoren €l papel delos
mediosdecomuni caciondemasasen susestra-
tegias de intervencion, pasara aln un tiempo.
Comunicar, siempre han comunicado, pero de
una manera alternativa, focalizada, dirigida a
losgrupossocialesconcretosconlosquecada
ONG trabaja. Enestoscasos, lalegitimidady la
importancia de lo que es comunicado no de-
pendetanto delacalidad delainformacién, del
medio o del modo de comunicar, sino delapro-
pia confianzay complicidad entre |os determi-
nados grupos y de la ONG en cuestion. La
comunicacién dirigidaalos grandes pablicos,
aquéllaque suponeladisputadeideaseinfor-
macién, exige profesionalismo e implica alian-
zas politicas. Este es un tipo de comunicacion
gue aln no ha sido explotada. Un espacio de
grandespotencialidades queal gunasONG co-
mienzan a conquistar.

El presente articulo pretende avanzar en
esta cuestion con €l objetivo de contribuir,
tanto a un debate sobre la importancia de la
comunicacion de masas en la accién politica
dirigidahaciadl desarrollo humano democréti-
co y sostenible, como en €l propio fortaleci-
miento institucional delasONG y de sus capa-
cidadesdeintervencion social. Laperspectiva
en la gque me coloco para pensar en esta cues-
tién es dentro de las ONG, més precisamente
en IBASE. Mi reflexion es limitada, pero pro-
fundamentebasadaenlosdesafiosenlosquela
direccion de una ONG me coloca. Parto de un
andlisis sobre cémo veo las ONG hoy. Conti-
ndoconal gunasconsi deracionessobreel papel
delos medios de comunicacién. Y, finalmente,
resalto las posibilidades del uso delosmedios
decomunicaciéndemasasquetienenlasONG,
apartir de algunos gjemplos.
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1. El modo de ser y actuar de las ONG y su
lugar dentro de la sociedad civil

Tal vez seriaposibleresumir el «hacer» de
las ONG, su accién especifica, en cinco ver-
bos: apoyar, vigilar, defender, promover ein-
comodar. Notodashacentodo, peroenconjun-
to probablemente si. Estas mindscul as organi-
zaciones, muchasvecescondireccidnincierta,
constituyen un tejido asociativo que ocupa
espaciosen lasociedad civil, pareciendo estar
en todas partes. ¢Es esto cierto?, ¢de dénde
provienetal capacidad y fama?

Lanotoriedad y evidencia politica de las
ONG en nuestras sociedades no puede desli-
garse delasluchas emergentes en este mundo
globalizado por el neoliberalismo. Sin duda
existen ONG desde hace mucho tiempo, pero
hasidoreciénenlasultimasdécadasquesehan
multiplicado y diversificado, con una actua-
cion de mayor trascendencia e impacto. Cabe
destacar el ciclo de las grandes conferencias
internacional es, convocadas por las Naciones
Unidas, como palco privilegiado deincidencia
de las ONG. También habria que destacar los
eventos paralelos araiz de los encuentros gu-
bernamentales internacionales, en los que a
pesar deno ser bienvenidas, las ONG sehacen
presentes como contrapunto. Aqui podemos
nombrar el procesodelaRondade Uruguay del
GATT, lacreacion e implantacién de laOMC
y lasmovilizacionesenlascallesenlaabortada
conferenciade Seattle, lasreunionesperiddicas
del Banco Mundia y del FMI, asi como las
siempre cerradas reuniones del G-7. Esto sin
contar los procesos de integracién regional
como el NAFTA y ALCA aqui en las Améri-
cas. A pesar desuinsercionlocal, lasONG son
promotoras de una internacionalizacion civil
sin paralelo en la actualidad.

Pero, ¢qué eslo que aportamos las ONG a
lasociedad en realidad? Es evidente que nada
cambiamosentérminosdeestructurasy proce-
sos de desarrollo. Pero somos parte de cam-
bi os, aunque sél o sean cambiospequefiosen el
proceso, a través de la movilizacion social.
Queincomodamos, de esto no tengo dudas. A
falta de imagen mejor, me gusta hacer lacom-

paracién con las pulgas. Las ONG somos ani-
mal es politicos mindsculos, dificiles de locali-
zar algunas veces, que mordemosy causamos
escozor. Es decir, incomodamos a sistema-
elefante constituido. Al incomodarlo, o hace-
mosandar, moverse, aunqueseaparacombatir-
nos. Gobiernos, organizaciones multilateral es,
empresas, grandes organizacionescivilesy re-
ligiosas, pequeriospodereslocal es, politicosy

| os propios medios, todos pueden ser «mordi-
dos» por las ONG. Claro, constituimos una
«coloniadepulgas»articuladasenredesnacio-
nales einternacionalesy, por esto, incomoda-
mos bastante. Estamos all4 donde menos se
esperay atacamos de forma un tanto imprevi-
sible.

Lomejor delasONG essu actuaci on como
colonia a través de redes y foros en los que
participan. La fuerza de la minlsculas ONG
resideensuinserciéncomo puntoslocalizados
deunavastared, untejido social devigilancia-
denuncia-propuesta-accion. Redes con claras
tendencias universalistas, de coberturaplane-
taria. Redes voluntarias y horizontales, dein-
formacién y elaboracion estratégica, que se
alimentan de la accion concreta local y la
refuerzan, dandole una dimensién mas global,
universalista. Esteir y venir entre lo local, 1o
naciona y lo internacional, acaba siendo la
base de la actuacion de las ONG.

Mésalladelaimagendelaspulgas, pienso
gueseriaungranerror pensar quenuestrainter-
vencion en las sociedades se debe a alguna
capacidad financiera u organizativa especial.
Tal vez lo que tenemos es ciertadosis de crea-
tividad mezclada con generosidad, propia de
activistas, que adquiere cierta fuerza cuando
viene de lamano de unacualidad fundamental
gue une ética con capacidad analitica. Lo que
caracterizaalas ONG es su capacidad deidenti-
ficarenlasociedad causasincomodas, queson
ignoradas o dejadas en segundo plano. |denti-
ficamos y construimos tales causas como de
interés colectivo, a partir de fundamentos éti-
cos y con datos y experiencias minimamente
consistentes en términos analiticos. Creamos
en torno a estas causas argumentos para la
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accién politica, publica, exigiendo acciones
concretas de todos los que de alguna forma
tienenquever con el temaen cuestion. Nuestra
armaes el argumento ético fundido como an&
lisis. No representamos a hada més que alos
gruposdeciudadanasy ciudadanosqueseunen
entornoaunacausa. Pero cuestionamos, inter-
pelamos, provocamos, planteamossalidas, apo-
yamos la organizacion de los que sufren €l
problema, valoramos su bandera de lucha, vi-
gilamos y presionamos a los que deberian, a
fuerzade su papel social, resolver el problema.
Somos, ensintesis, promotoresy defensoresde
causaspublicasdelosdesheredados.

Es fundamental decir que, como ONG, no
abanderamos el monopolio de los valores de
justicia, equidad, solidaridad y participacion,
asi como delavision estratégicade desarrollo
humano democraticoy soste-
nibleene PlanetaTierra. Pero
dejaremos de ser ONG en €

dad civil y darnos capacidades y legitimidad
gue no tenemos, imposibilitatener unavisién
masclaradesu papel. En el aspecto queintere-
sa resaltar aqui, cabe ver alas ONG como €l
producto que somos y una de las fuerzas de
ampliacion del espacio pablico y del fortaleci-
miento de |as sociedades civiles. Con esto me
refiero a una consolidacion organizativay de
lasformas de accion, como consecuenciadela
diversidad de iniciativas de diferentes grupos
sociales, deciudadanasy ciudadanos, tantoen
ladefensadesusinteresesinmediatoscomoen
lapromocion del bien comun. El resultado esla
tension en las contradicciones contenidas en
lasrelaciones socialesy su transformacion en
posibilidades de emergencia de nuevos suje-
tos, asi comodelaconstrucciondeidentidades
sociales, de propuestas, de nuevas organiza-
cionesy formas de lucha.

La sociedad civil se enri-
quece de la diversidad que la

momento en quetalesvalores
y tal estrategia no sean méas
nuestra fuerza motora. Esto
nosdistingueradical y funda-
mentalmente de muchas y
muchas organizaciones, tam-
bi én no gubernamental esy no
mercantiles, que forman parte
delasociedad civil, pero que
no son ONG. Noformamosun
conjunto homogéneo y tam-
poco queremosserlo, perode-

La comunicacion es
fundamental para la
democracia. Desde un

punto de vista politico,
historico y socioldgico,
el centro de la cuestion
reside en la estrecha
relacion entre la infor-
macion y el ejercicio
del poder.

vida social, politicay cultural
asume. Aungueesto estalejos
designificar unaalternativaen
si mismo. Estamos simplemen-
tefrentealamanifestacion po-
litica, no exclusivamente par-
tidariay estatal, deladiversidad
decontradiccionesy sujetosque
componen una sociedad con-
creta. Las ONG son parte de
esto. A su modo, constituyen
sujetos politicos autbnomos,

fendemos nuestra identidad
comun construida a partir de
valores y un modo de accién
esencialmente orientado a la promocién de
causasdeinterés publico. Esto no quiere decir
gue no Nos equivogquemos 0 que No caigamos
en contradiccioneseincoherencias. Por el con-
trario, como ONG, queremos que se nos exija
duramente sobre aquello que nosproponemos
hacer y efectivamente hacemos.

Las ONG son apenas una pequefiisima
fraccion del universo organizativoy activo del
guesecomponelasociedad civil decadalugar,
region o pais. Confundir las ONG con lasocie-

asumidos o0 no, pero diferen-
ciados de muchos otros, con
quienes se pueden aliar estra-
tégicamente e intercambiar servicios relevan-
tes. Pero son entes politicos referidos a un
espacio publico democréticoy como tal deben
ser tratadas.

2. Los medios y la ampliacion del espacio pu-
blico demaocr ético

Dado que para establecer un dialogo con
los diferentes sectores es requisito que las
demandasy propuestastenganresonanciapu-
blica para asi gjercer presion politica, es que
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|os medios de comuni cacion en general tienen
mucho que ver con la actuacion de las ONG.
Perolosmediosde comunicacion constituyen
una tematica bastante compleja, que merece
ser vistadesdemuchosangul os. Unacuestion
defondo, quenopuedeser perdidadevista, es
el respeto alaverdaderarevolucién en curso
delastecnologiasdelainformaciony lacomu-
nicacion, en base alo cual se hace posible la
verdadera integracion de la industria de la
informacion, tanto de la produccion como de
ladistribucién: redes de tel ecomunicaciones,
bancos de datos, industria editorial (libros,
revistasy diarios), radioy television, industria
cinematogréfica, aplicacion de ordenadores e
Internet. El multimediay las autopistas de la
informacién aparecen como los pilares de la
nueva economiay de la nueva sociedad (Ra-
monet, 1977a). La convergencia que las tec-
nologiaspermiten hacequeunaunicaviay un
Unico medio concentren las posibilidades de
participacion de la ciudadania en la sociedad
de lainformacién (Schiller, 1977). Pocos gru-
pos, con gran poder técnico, econémicoy de
informacion, pueden controlar la comunica-
ciony, por tanto, lapropiaformadeinclusién
delosciudadanos.

Larevolucién tecnol égica de |os medios
de comunicacion permitealas personas mani-
pular eintercambiar sefialesy significaciones
humanas (textos, iméagenes, sonidos, emocio-

nes, datos, propuestas, etc.), con un impacto
directoenlacalidad social, cultura y politicade
sus vidas. El cambiar radicalmente los modos
de comunicarse, afectara directamente la vida
detodos, €l estilo devida, el modo de producir,
organizar, participar, divertirse. Nuestras per-
cepcionesy comprensiones del mundoy dela
sociedad pierden sus referencias y, probable-
mente, cambiaraenormemente el significado de
|la existencia humana. Esta en juego «...el més
precioso bien de las democracias: la informa-
cion» (Ramonet, 1977b).

Tal cuestion es particularmente crucial en
el contexto de una sociedad como la brasilera,
de extremadesigualdad y con niveles de exclu-
sion social quelahan convertido en unasocie-
dad estructuralmente dividida, entre los que
tieneny losquenotienen derechosciudadanos,
acceso amediosdevida, culturay poder. Dado
queladesigualdady laexclusion son limitantes
estructuralesdel desarrollo humano democréti-
coy sostenible, esnecesario combatir el mono-
polio aln existente en la comunicacion. El mo-
nopolio de los mediosy la consecuente priva-
tizacion y mercantilizacion de la informacién
estan, sinduda, intimamenteligadosaun patron
de dominio politico patrimonialistay de privile-
gios por encimade laley.

Sinignorar las cuestiones antes menciona-
das y a pesar de ellas, procuro ver la propia
comunicacién como un terreno en disputa. Por
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esto intento priorizar en el andlisislas posihili-
dades, atravésdelacomunicacion, parahacer
avanzar lademocratizacion delasestructurasy
procesosdedesarrollo, accionprioritariadelas
ONG.

La comunicacion es fundamental para la
democracia. Desde un punto de vista politico,
histéricoy sociolgico, el centrodelacuestion
reside en laestrecharelacién entre lainforma-
cion y el gercicio del poder. Informacion es
poder. No toda la informacién es estratégica
parael poder en unasociedad, ni essiemprela
misma. Esto varia segun las
circunstanciashistéricasdela
propia sociedad, su base ma-
terial, sus clases, sus luchas,
Sus procesos politicos, su ni-
vel de civilizacion, en térmi-
nos simples. Sin embargo, en
unasociedad dada, siemprees
posible definir lainformacion
guedaaccesoaunsaber estra-
tégicoparalaconstituciony el
gjercicio del poder. El modo
como se dalaproduccion, al-
macenamiento y difusion de
dichainformacion representa
€l puntoneurdlgicoenlalucha
politica. La propuesta de de-
mocratizar lainformacién para
democratizar lasociedad debe
ser vistaenestecuadroanal itico. Nuncaestade
masinsistir en laimportanciade esta cuestién
paralaconstruccion de un modelo de desarro-
Ilohumanodemocréticoy sostenible, centrode
las preocupaciones delas ONG. Ladimensién
democratica en este sentido es crucial. En su
esencia, lademocraciaes sobretodo participa-
cion. En el juego democratico, la lucha social
se convierte en lafuerza motora, constructora
desoluciones, entanto reguladapor principios
y derechos comunesy es creadora de institu-
ciones en permanente legitimacion. Ejercer la
ciudadania activa es participar en esta lucha.
En otras palabras, grupos y clases sociales,
diferenciadosy antagonicos, sevanautorreco-
nociendo como depositarios de derechos y

Los medios en si no
hacen la movilizacion
social, en el sentido
estricto, pero facilitan
el trabajo de las ONG
para la movilizacion de
conciencias y volunta-
des, fomentando pode-
rosos movimientos en
la opinién publica.

deberes comunes, disputan entre si |os recur-
S0s, propuestasy politicas dentro delasocie-
dad, definiendo el espacio publicoy moldean-
do el proceso socia segln su capacidad de
accion, alianzasy loscompromisospactadosa
los que llegan, viviendo una presion politica
constante. El gjercicio de la ciudadania es, en
este sentido, laprécticadelalibertad deelegir,
aceptando como legitimo lo queresultaradela
propia correlacion de fuerzas e intereses en
disputa. El caracter estratégico delacomunica-
cionconsisteen el hecho dequeseael espacio
principal delalucha democréa
tica. Asimismo es la confron-
tacion de ciudadanas y ciuda-
danosentornoavalores, visio-
nes, ideales, filosoffas activas,
propuestasy proyectosde so-
ciedades y de model os de de-
sarrollo. O, paraser masdirec-
to, la participacion ciudadana
dependedeloquelosciudada-
nos sabemosy de cémo sabe-
mos, de lo que queremosy de
|o que proponemos, de lo que
experimentamos y de como ex-
perimentamos|o que sabemos,
gueremosy proponemos. Todo
esto con la certeza de que, de
algun modo, esté afectando al
poder y alas opciones en tér-
minos de politicas publicas.
Mencionaréalgunosejemplosdeloqueha
venido ocurriendo en Brasil en las Gltimas dé-
cadas para ayudar a la comprension de cuan
importantes son los mediosen general cuando
esta en juego la posibilidad de radicalizar la
democracia. El fin de la dictadura militar, en
1985, y las conquistas democraticas consen-
suadas en la nueva Constitucién, en 1998,
significaron disputas especificas en términos
de comunicacién. Menciono aqui, en primer
lugar, laluchacontralacensuray por lalibertad
de expresion. Més que la privatizacion y el
monopolio de los medios, la cuestion crucial
paralos periodistas, intel ectual es, estudiantes
y las nacientes ONG era poder quebrar la
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uniformidad de la informacion y expresién
cultural impuesta por la dictadura. El fin dela
censuravino con laamnistia politica, en 1979,
antesque el mismo fin del régimen. Este hecho
esta asociado alairrupcion de nuevos movi-
mientos sociales en la arena politica, fortale-
ciendo el movimiento democratizador.

Desde entonces y hasta hoy, la propia
naturaleza de la cuestién fue cambiando. Se
convirtiéenunacuestiéndemocréticaentorno
alacomunicacion. Deunlado, lacensuradirecta
por parte del poder politico constituido dio
lugar alacensuraprivada, hechaen nombrede
los propietarios de los medios de comunica-
ciony desusintereses. Naceran asi lasdeman-
das por la democratizacion de los medios de
comunicacién, con la formacion de férumsy
redes civiles. Por otro lado, la libertad de ex-
presi 6n condicionadapor interesespoliticos, si
bien alin persiste debido al servilismo de mu-
chos propietarios de los medios en Brasil, fue
suplantada por lalibertad de expresion, cerca-
da por la estructura econémico-cultural, que
niega las condiciones basicas de viday, por
esto, delalibertad delacomunicacion (Grzybo-
wski, 1998).

Unaspecto que contribuy6 mucho al cam-
bio de las demandas en materia de comunica-
cion, especialmente por parte de las ONG fue
€l debate publico en la agenda de los medios,
con lo que se canaliza gran parte de la lucha
politica. Laconstitucion de grandes redes pri-
vadas de comunicacion, tanto de radio como,
particularmente, detel evision, congrandesau-
diencias, se convierte en una variable central
en ladisputa politicaen Brasil. Esto vale para
las elecciones, pero vale también paralas de-
mandasdemovimientosconcretoscomoM ST-
Movimiento de los Trabajadores Rurales sin
Tierra, € Movimiento sin Techo y del propio
Movimiento Sindical. NingUnactor social consi-
guetraspasar labarreralocal o su confinamiento
corporativo y revelar la universalidad de sus
reivindicacionessi noconsigueatraer laatencion
delos medios de comuni cacién masivos.

Donde qued6 claro cuan fundamentales
son los medios de comunicacion fue en las

grandes camparias civicas que apuntalaron el
proceso de democratizacion de Brasil. Tales
como «Diretas-Ja» (1985) para la eleccién
directadel presidente delaRepublica, lalucha
por la nueva Constitucién (1987-88), € movi-
miento «Etica en la Politica» que llevo a la
investiduradel presidenteCollor (1992) y «Ac-
cion Ciudadana Contrael Hambre, laMiseriay
por la Vida» (1993-95), asi como miles de
comitésde ciudadaniarespal dados por €l pais.
Estas camparias fueron mega-manifestaciones
civicas, que funcionaron como fermento de
grandestransformacionesenlaculturapolitica
brasilefia.

Esnecesariotener presenteestecuadrode
fondo, en el que van cambiando las propias
condiciones de democratizacion, para enten-
der las percepciones, las demandas y las pro-
puestas de las ONG en términos de comunica-
cion. En el que éstas pasan de una actitud de
resistencia a los medios de comunicacién, a
unaactitud dedefiniciéndeestrategiasconcre-
tasdeintervencion para, atravésdelosmedios
de comunicacion, forzar la ampliacion del es-
pacio publicoy potenciar su accién.

3. El uso delos medios por parte delas ONG

AUn es limitado el avance de las ONG
brasileras en este campo. Pocas han tenido la
osadia de fortalecer e implementar su capaci-
dad técnica y financiera necesaria para una
intervencion efectiva. Perolo queen definitiva
interesa es la conciencia sobre laimportancia
delosmedios. El cambio de actitud abre enor-
mesposibilidades. Hastal ospropiosmediosde
comunicacion de las ONG, a pesar de seguir
siendopequeriosy aternativos, dirigidosapubli-
cos bastante especificos, cambiaran debido ala
preocupacion por la calidad de la informacion,
del lenguajey delapresentaciondelosproduc-
tos. Sinduda, sedesarrollaraunanuevacultura
de la comunicacion de las ONG.

En lo que concierne a medios comunica-
€ion de masas, me limito a destacar aqui algu-
nos ejempl os. Existe hoy una clara preocupa-
cion por influir en laopinién publica, ser refe-
rencia en debates publicos de las teméticas



Comunicar 16, 2001

trabajadas por las ONG. El objetivo es clara-
mente influir en la cultura politica y ejercer
presién através delos medios paraunademo-
cratizacién més sustantiva de la sociedad bra-
silera. Estamos aqui frente a un trabajo esen-
cialmente de comunicacién que reconoce €l
espacio de la comunicacién de masas como
estratégico en la disputa por la hegemoniaen
nuestrassociedadesy, por lotanto, fundamen-
tal parala democracia.

Un giemplo significativo en este sentido
fued trabajodesarrollado por Herbert de Souza,
€l Betinho, y desuequipoatravésdel BASE en
la Accién Ciudadana contra el Hambre, la
Miseriay por la Vida. Betinho se convirtié en
un excelente comunicador de
masasy unareferenciaen cam-

enjuliode1994, masde3millonesdebrasileros
estaban organi zadosen comitésciudadanos) se
sentian partede unamismacamparia, hermana-
dos en un mismo y poderoso movimiento,
precisamente por la visibilidad que Accion
Ciudadana logré en los medios.

Existen més gemplos de otras ONG. Lo
gueimportadestacar en este caso es|o apren-
dido. Los medios en si no hacen la moviliza-
cion social en el sentido estricto, perofacilitan
el trabgjo de las ONG para la movilizacion de
concienciasy voluntades, fomentando podero-
s0s movimientos en la opinidn publica. Con
esto merefiero alapresion moral eintelectual
gueatravésdelosmediossegjerce. Enlo cual

soninsustituibles. Muchosde
los que apoyamos organiza-

pafias ciudadanas en Brasil.
Esto debido tanto ala calidad
de su propia capacidad de ar-
gumentaciony sensibilizacion,
al lengugjedirecto einspirador
deconfianza, alasalianzasque
sabe construir con los profe-

Lo que caracteriza a
las ONG es su capaci-
dad de identificar en la
sociedad causas inco-
modas, que son ignora-

cionespopulares, sindicatosy
movimientos sociales y pro-
movemos la ciudadaniay las
causas de interés publico, ya
estamos direccionando parte
de nuestro trabajo politico-
educativo haciala comunica-
cion de masas. Este es un as-

sionales del ramo y a la total
aperturay disponibilidad para
adecuarsealascondicionesde
| os propios medios de comuni-
cacién. En IBASE, Betinho
buscé asesoria periodistica y
contd con la creatividad del
Comitédeldeas unactivogru-
po de especialistasen comuni-
cacion y publicidad que pro-
dujeron pequefias piezas de
marketing politico-cultural so-
bre la campafia, y que fueron

das o dejadas en se-
gundo plano. Identifi-
camos y construimos
tales causas como de
interés colectivo, a
partir de fundamentos
éticos y con datos y
experiencias
minimamente consis-
tentes en términos
analiticos.

pecto positivo y promisorio
en términos de democracia
sustantiva (Grzybowski,
1997).

Otro tipo derelacion con
losmedios, yamasdifundida,
esladisputapor |os espacios
en la comunicacién. Se trata
del esfuerzo que dirigentesy
activistas de ONG realizan
paradebatir plblicamentecon
otrossectores, analistasy pe-

ampliamente difundidas por
radios, diariosy redes de tele-
vision. Laampliapresenciade
Accion Ciudadana en los medios fue condi-
Cion bésica para que los principios de la cam-
pafia—iniciativa, descentralizacion y partena-
riado—funcionasen en laformaci6n de comités
de accion ciudadanay de presion politica. Co-
mitéstotalmentedispersospor el inmensoterri-
torio brasilero (seguin estimaciones de IBOPE,

riodistas, politicos y gober-
nantes. Estanenjuegoeneste
caso, datos, informaciones,
andlisis, demandasy propuestas sobre lapro-
piasociedad, seadesusprécti casdominanteso
desolucionesalternativasqueseproducen, sea
de estrategias de desarrollo y de politicas pu-
blicas. Setrata, en este caso, de escribir articu-
losparagrandesmedios, dar entrevistasparala
radio, television y diarios, participar en deba-
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tes en programas organizados por emisoras. A
veces el objetivo puede ser vehicular la parti-
cipacion y € gercicio de la ciudadania, con
denuncias sobre la violacion de los derechos
humanos y sobre los limites impuestos por
gobernantes y politicos, por empresas o por
otrosgruposy organizaciones sociales—hasta
los propios medios de comunicacién—. Otras
veces, el objetivo esdesvelar o que el bloque
dominante intenta encubrir. Muchas veces es
necesario tomar posiciones en relacion con
conflictos, debatesy propuestasque sediscu-
ten en la arena estatal. En fin, el foco de las
ONG en lacomunicacion de masastiende aser
€l de participar activamente en el debate publi-
co en torno a la «cuestion social» para la
democraciay el desarrollo, en los medios del
proceso de globalizacién actual. Los medios
ofrecen unaposibilidad paralas ONG, por mini-
maquesea, deconfrontar el pensamiento Gnico
deregul acién mercantil detodoslosproblemas
de lasociedad.

No podriaterminar mis observaciones so-
bre el temadelacomunicacion delasONG sin
un brevecomentariodelasposibilidadesabier-
tas para la revolucion tecnolégica en curso,
particularmente de I nternet. Por contradictorio
gue pueda parecer, en Brasil las ONG fueron
pioneras en Internet gracias a una persistente
estrategia de un dirigente de IBASE, en 1996,

habiendo cumplido su misién de conexion de
organizaciones sociales y movimientos. Fue-
ron més de cinco mil los usuarios del sistema,
en todos los rincones del pais. En ECO-92, €l
sistema Alternexfue el que garantiz6 lacomu-
nicacion de participantes de la sociedad civil
enlaconferenciaoficial y suspaisesy lugares
deorigen.

Hoy, esinimaginable € trabagjo delasONG
sin Internet. Siendo mindsculas como son, el
trabajo en redesy foros es unade las maneras
depotenciar sutrabajo. Paraesto, el conectarse
alnternet parecelaformamasadecuadaparael
trabajo que, viala comunicacion, va minando
las estructuras e impulsa la democratizacién
desdelasbases.
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Solidaridad y medios de comunicacion:
hacia una piramide de colaboracion

SindoFroufeQuintas
Salamanca

Reflgjar laimportancia de la solidaridad como bien universal necesarioy los es-
paciospar apracticarlaeslaaspiraciénqueseproponeel autor deestetrabajo, queincide
enlaimportanciaquetienenlosmediosdecomunicaciéndemasasparaquela«piramide»
actual seinviertay secreen serviciosde ayuda afin de quelas per sonas mas necesitadas
y excluidas encuentren el desarrollo social coherentey democratico. De esta forma, ser
solidario esun derecho y un deber dentro de una sociedad justa.

1. Contextualizacion

El término solidaridad es aln relativa-
mente joven. Sederivadel latinin solidumque
significa en bloque y alude a hecho de que
todosloshombresformamosunarealidad com-
pacta, una especie de bloque. Aparecid en
principio en el dmbito del derecho civil, donde
designaun grupo de personas que comparten
determinadasresponsabilidades. Méstarde se
le asign6 un significado ético con lafinalidad
de designar la conviccion de que todas las
personas formamos una comunidad donde se
veranreflejadoslosderechosy losdeberesque
nos pertenecen como miembros detal comuni-
dad. Esun bien paratodosy cadauno, porque
todossomosresponsablesdetodos.

El contexto delacomunicacion social esta
cambiando a velocidades impensables hace
unosafios. L aapariciéndelastecnologiasdela

informacion ha modificado |los procesos pro-
ductivosy la capacidad de | os ciudadanos de
acceder a lainformacion. Los medios (princi-
palmente la radio y la television) aparecen
comolosgrandesmediadoresentrelosactores
sociales y la opinion publica. Actuamente y
con la aparicién de la sociedad informacional
se han producido nuevas formas de opinién
publica: de la democracia medidtica hemos
pasado ala democracia electronica.

2. La solidaridad como bien universal
Confrecuencianuestrassolidaridadesson
locales, rodeadas de espacios y tiempos con-
cretos, cercanas anuestro grupo de pertenen-
cia. El sistema capitalista ha fomentado €l in-
dividualismo. Pero es necesario abrir las con-
Cienciasparacrear ennosotrosunaresponsabi-
lidad universal. Quiza sealaesferadelaproxi-
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midad, donde todos estamos obligados a re-
crear el valor delas cosas, |a que nos acerque
a practicar € rito de la solidaridad. Esa con-
ciencia universal que nos da la globalizacién
nos haobligado a cambiar nuestra percepcion
del mundo y de la sociedad. Ya no valen las
categorias de espacio, tiempo, distancia, etc.
Todosenospresentaal instante, comosi suce-
diera a otro lado de casa. Este modelo de
cultura que traen las nuevas tecnologias (in-
cluidos los mass-media) condiciona la con-
cienciadelapersonaen el mundo social. Nada
esy aparece como antes. El exceso deredesy
de medios de informacion es en la actualidad
tan agobiantequelapersonadebeestar alertay
preparadaparadigerir connivelescriticostodo
esecicléninformativo que lellegamediantela
lecturay lasimégenesdetodo tipo. A pesar de
losavancesy del advenimiento delasociedad
tecnol 6gica muchos son | os problemas psico-
I6gicos que presentan los miembros de las
sociedadesavanzadas, queenlosafiossesenta
fueron planteados por Richtay otros (1971):
neurosis de adaptacion, alcoholismo, droga-
diccion, etc.

3. Espacios para la solidaridad

Hablar de espacios parala solidaridad es
proponer aquellos ambitos donde ella pueda
ser aprovechada. En nuestra sociedad actual
existen espaciosy actitudes solidarias. Quien
mas, quien menos intenta ayudar alos demés,
of recer suapoyoal osnecesitadosy oprimidos,
alosexcluidosy alosmarginados. Analicemos
tresespaciosdondese puedemanifestar lasoli-
daridad humana:

3.1. Relacionesprimarias

Quizaseaéste el caucede solidaridad méas
universal y seguro. Nosreferimosalasrelacio-
nes en el habitat familiar (relaciones de fami-
liad). Desde siempre la institucion familiar ha
sido y es un espacio donde se manifiestan los
afectosy apoyosmorales, dondeseproducela
ayudabiol 6gicay educativaaloshijosy donde
seaprendenlosval oresquepredominanenuna
sociedad concreta. Algo semejante podemos

afirmar entrelosvecinosy amigos. El valor del
vecino es cada vez més alabado. El vecino es
aquella familia o persona que te ayuda en los
momentos inoportunos, que te abre su puerta
cuandolasdemasestan cerradas, quetecobija
ensudomiciliocuandolosotrosseescudanen
sus limitaciones.

Posiblemente la acusacion que podamos
lanzar sobre la solidaridad en el interior delos
grupos primarios es o reducido del &mbito en
gue se gjerce, 1o que supone una limitacién
desdelaperspectivadelaigualdad social. Las
solidaridades locales que se desarrollan en el
interior de los grupos primarios estan muy
condicionadas por las posibilidades de tipo
econdmico, cultural, etc. Con frecuencia la
solidaridad dentro de los grupos primarios re-
produce, y a veces potencia, la desigualdad
social.

Todoloanterior esverdad perolasrel acio-
nes de las personas con los otros y con los
gruposestan cambiando. L ossistemasdeval o-
res defendidos hace unos afios como son la
cooperacion, €l ahorro, la honradez, la liber-
tad, la religiosidad, € amor a la familia, etc.
estan siendo sustituidosy suplantadospocoa
poco por otros como la eficacia, la rentabili-
dad, € logro, & amor alo material, etc.

3.2. Laaccién voluntaria

Muchas necesidades no cubiertas en la
sociedad encuentran su satisfacci6n mediante
la accion de las organizaciones voluntarias.
Como escribe Amalia Gomez (2000: 106), «€
voluntario viene aser lasolidaridad en lo con-
creto, tantoenel problemay laspersonascomo
desdeel compromisoindividual decadaunade
las mismas. Pero también eslasolidaridad arti-
culadaenred paracrear sinergias quefaciliten
el logro de los objetivos».

L osdatosdel voluntariado en Espafiason
muy esperanzadores. Funcionan més de diez
mil asociaciones filantrépicas registradas 'y el
nimero de voluntarios supera los 700.000,
donde aproximadamente un 53% desarrolla
susintervencionesen el camposocioasistencial
y de formamas reducidaen tareas educativas,
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sanitarias, culturales, de ocio y deporte. El
voluntariado, las asociaciones sin lucro, las
ONG, estan formadas por personas de toda
edad y condicion que afiaden a sus tareas y
ocupaciones habitualestareas solidarias. Esel
denominado Tercer Sector. Pero a pesar del
trabajo callado de los voluntarios en nuestra

hacialos méas necesitados y pobresy todo un
nimero ingente de consumidores y usuarios
gue toman sus decisiones movidos por lares-
ponsabilidad social y €l precio justo. Aqui
entrarian aquellas personas o colectivos que
toman como linea orientadoralo que Mounier
[lamaba per sonalismo comunitario. Nos refe-

sociedad, enlasociedad espa-
fiolalasactitudesinsolidarias
estan masgeneralizadasy tie-
nen mayor resonanciaquelas
actitudessolidarias. A estetipo
demensgjestienenmuchoque
decir los medios de comuni-
cacién. Con frecuencia se de-
jan sorprender por € morbo,
la masacre afectiva, lo que
vende, lo quelajunglaespera
gueden, etc.

3.3. El mercado

Quiza parezca extrafio la
nominacién del mercadocomo
un posible cauce paralasoli-

El exceso de redes y de
medios de informacion
es en la actualidad tan
agobiante que la perso-
na debe estar alerta y
preparada para digerir
con niveles criticos todo
ese ciclén informativo
gue le llega mediante la
lectura y las imagenes
de todo tipo.

rimos a ese grupo heterogé-
neo de sociedades mutualis-
tas, de empresas sin afan de
lucro y de cooperativas que
piensan méasenlosdemasque
en ellas mismas.

4. Necesdad de una educa-
cién para la solidaridad

En nuestra sociedad co-
existen dos culturas que cho-
can entre si: la cultura de la
insolidaridad y laculturadela
solidaridad. Unamés extendi-
day generalizada que la otra.
Debemos preguntarnos don-
de radica el fundamento de

daridad. Enlos sistemas capi-
talistas el motor de la activi-
dad econdémicaes siempre €l lucro, las ganan-
cias. A primera vista parece que en el mundo
del mercadoloquedominay predominasonlos
intereses particulares e individuales, contra-
rios alasolidaridad. Sin embargo, unalectura
mas sosegada del mercado, donde las motiva-
cionesecondmicassobresal en, puedetener ef ec-
tospositivosparalaeconomiadeun paiscomo
esla creacion de puestos de trabgjo y todo lo
referente a empleo.

Comprobamos que en el mercado econé-
mico florecen —quiza las menos— conductas
solidarias, cuyas motivaciones estén por enci-
madelo econémicoy delosbienesterrenales.
Nos referimos a aquellas personas que eligen
su profesion en funcion del bien que puedan
hacer alosdemas; aquellosquerenuncianasu
bienestar humano porque piensan que otros
con mas desventaja social les necesitan; em-
presarios cuyo objetivo es contribuir al bien
comun y los beneficios revierten de nuevo

unaculturadelasolidaridady
cual es son |os mecanismos a
nuestro alcance para sociaizarlay difundirla.
L ospensadoresgriegoselaboraronladoc-
trinadelaphilia, comolaamistad natural delos
hombres y ahi es donde radica la base de la
solidaridad. Terencio puso en boca de uno de
sus personajes estareflexion: «<Hombre soy, y
nada de lo humano puede resultarme ajeno».
Cicerdn nos dejaba este pensamiento: «Lana-
turaleza prescribe que el hombre mire por €l
hombre, cual quiera que sea su condicion, por
ser precisamente hombre».
EstadoctrinadelaphiliallegahastaSanto
Tomés de Aquino que laformula mediante un
axioma «El hombre es por naturaleza amigo
del hombre. (Homo homini naturaliter amicus
est)». Aqui radica el fundamento de la solida-
ridad: todos los hombres, en cuanto hombres,
somos de lamisma especie. Pero ademas dela
igualdad, aparecenlasdiferencias. Somosigua-
lesperodiferentes. Como escribe Fromm (1989:
53): «si percibo en otra persona nada mas que
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lo superficial, percibo principamente las dife-
rencias, o que nos separa. Si penetro hasta el
nucleo, percibo nuestraidentidad».

El ser humano nace necesitado, indigente
y pobre. Necesitalaayudabiol 6gicay dial 6gica
delosdemés, principamenteenlosprimerosy

los valores, los sentimientos, los derechos y
deberespropiosy g enos.

Esimportantecrear en el nifio lacapacidad
criticay reflexiva de valoracion de los mensa-
jesexplicitos que salen en lapequeiiapantalla,
tantoenloqueserefiereal oscontenidoscomo

tltimos momentos de su vida.
Sin ellos seriaincapaz de so-
brevivir. La meta deberia ser
gue cada persona aporte se-
gun sus capacidadesy reciba
segunsusnecesidades. Esun
buen principio de justicia dis-
tributiva. Este model o de con-
vivenciaexisteen algunasco-
munidades religiosas, donde
cadaunoaportaenfunciénde
su capacidad y todosreciben
seglinsusnecesi dades.

Lasagresionesdetodain-
doledelasnuevastecnol ogias
informativas hacia las perso-
nas van a ser cada dia més
brutales, ya que Unicamente
podremosdefendernosded las
mediante una educacion con-
cienciadoray critica, unaedu-
cacién para la solidaridad,
donde aparezcan |os riesgos
del cambio de una sociedad
industrial a otra tecnol 6gica-
mente avanzada.

5. Solidaridad y medios de
comunicacion: hacia una pi-
rémide colaborativa

L osmediosde comunica-

Es obligada la busque-
da de una piramide
colaborativa entre
mass-media y socie-

dad. Sélo asi pondre-

mos en practica nues-
tra verdadera libertad
personal y social. Y
esto resulta sumamen-
te dificil en una socie-
dad tecnificada donde
priman los intereses
econémicos e ideoldgi-
cos por encima de las
voluntades personales.

De ahi que la solidari-
dad como virtud hu-

mana deba de ser
desarrollada y poten-
ciada desde todos los

ambitos sociales.

ala forma de transmitirlos.

El papel de los medios de
comunicaciéncristalizaenuna
seriedefunciones que afectan
de algunamaneraa mundo de
la solidaridad:

* Energia para compren-
der ladireccién y vida de los
queestan peor situados.

* Energia para resistir los
lugares de la destruccién de
todo lo que es humano.

« Energia que nos habilite
para sofiar mundos reales, par-
tiendo de la fantasia de cada
uno.

« Energia que nos permita
ser libres ante laavalanchade
concentracion de informacion
que poseen las instituciones
burocraticas como son las ad-
ministraciones publicas, las
empresasy lasorganizaciones
sociales.

* Energia para crear y po-
ner en funcionamiento nuevas
estructurasdeservicio.

L os medios de comunica-
cion, principalmente la televi-
sién, nosmuestranlasalegrias
humanas, perotambiénlastris-

cion en general son uno de los cauces mas
apropiados paraladifusion delaculturadela
solidaridad. Ellosllegan atodoslosrinconesy
estén en casa siempre presentes. Esa escuela
paralela que forman los mass-media (segun
datos recientes, el nifio espafiol esta ante el
televisor entre 1.200y 1.400 horasal afioy sblo
800 0 900 horas en la escuela) tiene una in-
fluenciadecisivasobresupersonaen|osaspec-
tosmaésimportantesdelavidacomo pueden ser

tezas. ladestruccion, lamarginalidad, la exclu-
sién, la muerte, las hecatombes nacionales.
Todaunaserie de contextosquenosobligana
la préctica de la accion solidaria. Estas situa-
cionestan traumati casnos obligan aponernos
en el lugar delosotros. Esuntipo de experien-
ciadondelagratuidad deberenovarsediaadia,
porquelasnecesidadeshumanassoninmensas
y multiples. Ademas nos acercan |asimagenes
con todos sus claroscuros alas esferas de lo
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proximo, de lo cercano. Estamos obligados a
recrear €l valor delosmundosque aparecenen
las pantallasy sus esferas de proximidad. Los
problemas cercanos, aquéllos que percibimos
anuestrolado sonlosquenosayudanapoten-
ciar la solidaridad como una especie de com-
promiso militante en favor de los demas/otros.
La comunicacion que nos ofertan los me-
diosdecomunicacién escasi siemprecreadora
de solidaridad. Desarrolla'y potencia la vida
social, yaque sin comunicacion no se da soli-
daridad ni vida social. La comunicacién se
presentacomo unfenémeno de conocimientos
mutuos, de intersubjetividades que tratan de
encontrarse. L osmedios de comunicacion nos
regal an continuamentehechos, sucesosy acon-
teci mientosquereclamannuestraayuday nues-
troapoyosocial. Nosobligan aestar dispuestos
aponer nuestrosdonesdetodotipoal servicio
del bien comun. Los hombres necesitan perci-
bir la solidaridad como aquello que queremos
y asumimos en nuestras vidas, reconociendo
guetodostenemosdeberes, unosconlosotros.
Ladifusiéndeunaculturadelasolidaridad
esunacondicion necesariaparavivir solidaria-
mente, perotal vez no seasuficiente. Lasolida-
ridad debe cristalizar en servicios que estén a
disposicion de todos |os miembros del cuerpo
social. La dindmica de la solidaridad empieza
casi siempreen el corazén (c6mo nos conmue-
venciertosaconteci mientosdel apequefiapan-
talla) pero no acabaen él, sino que trasciende
la corporeidad y reaviva los animos para la
creacion de ciertas estructuras de servicios a
favor delaspersonas o col ectivos marginados
odesamparados, quevivensiempreendesven-
tajasocial. Practicar lasolidaridad es construir
un mundo habitable donde tengan cobijo los
indefensos, losdébiles, lospobresy losexclui-
dos. Estasgentesson lasquenecesitantodala
ayuda posible para que nuestra sociedad sea

cada vez mas democratica y mas justa. La
solidaridad y la justicia se convierten asi en
postulados béasicos para garantizar el caracter
sostenido del desarrollo social.

Debemos trabagjar por invertir la pirdmide
donde la libertad personal no se encuentre
cercenadani limitadaen suscamposdeaccion.
El poder y susjerarquias se reducen cada vez
mas. Esnecesariorevitalizar laéticapersona y
social parapoder luchar contrael escaso con-
trol delosespaciosinformativosy telepéticos.
Aungueexistenasociacionesdetodotipopara
la defensa del consumidor su operatividad es
masbien deficienteyaqueel mundo social esta
gobernado por multinacionales o grupos de
empresarios y politicos, a los que nadie se
atreve acriticar deformaairaday judicial. Asi
nos luce €l pelo. Ellas imponen todo y lo re-
gistran en nuestras mentes; manipulan lareali-
dad, losacontecimientos, lasnoticiasy lainfor-
macion. Es obligada la blsqueda de una pira-
mide colaborativa entre mass-media y socie-
dad.

S6lo asi pondremos en préctica nuestra
verdadera libertad personal y social. Y esto
resultasumamentedificil enunasociedadtecni-
ficada donde priman | osintereses econémicos
e ideoldgicos por encima de las voluntades
personales. De ahi que la solidaridad como
virtud humana deba de ser desarrolladay po-
tenciadadesdetodos|osdambitos sociales.
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Individualismo o solidaridad

Los medios de comunicacion ayudan a
la gestacion de una cultura interétnica

Enrique Martinez-SalanovaSanchez
Almeria

Los medios de comuni cacion de masas, al mismo tiempo que son vehicul o de col o-
nizaciény detransmision cultural, permiten alos ciudadanos, alos grupos étnicos mas
reducidoso demenospoder social y cultural, acceder alainformaciéndelamismaforma
guelosmascapacesecondmi camente. Al mestizaj ebi ol 6gi co, i ndiscutiblecomo elemento
decrecimiento en la historia dela especie humanay de sus variedades étnicas, se uneel
mestizajecultural, necesario paralasupervivenciadelaespeciehumana. El cine, lafoto-
grafia, el mundo de laimageny de los medios de comunicacion ayudan a establecer las
pautasdeconductaparaquelassociedadessesolidaricen. El restoesresponsabilidad de
cada sociedad, de sus familiasy de su sistema educativo.

1. Laredlidad y como se ve

Los medios de comunicacion confirman,
acrecientan y esparcen por las redes de trans-
mision medidtica una nueva filosofia global
gue del mundo y de su historia ha creado la
Humanidad y que se ha hecho palpable en la
segunda mitad del siglo XX. Lavision que se
tiene del mundo es la que proporcionan los
medios de comunicacion de masas. Por €l pe-
riodico, la television, Internet... nos hacemos
conlasclavesdenuestro comportamiento, ajus-
tamos nuestras conductas a la colectividad,
homogenei zamos nuestras pautas culturalesy
nuestrasacti tudesy nosajustamosalamoda, a
lasformas de viday de pensamiento de nues-
trosconciudadanos. Nuestraculturaessiempre

heterogénea, mestiza, apropiada de otros, co-
lonizada y colonizadora. El poder estd en los
poderosos de la economia, o del pensamiento
gue prevalece, o de los medios de comunica-
cion, o detodosjuntos. L osmediosdecomuni-
cacion, y trasell oslosgrandes«hermanos» del
poder, homogeneizan nuestraheterogeneidad,
igualando el pensamiento y la ética, logrando
gue todos comamos la misma comida basura,
gue vistamos las mismas marcasy |os mismaos
estilos, que nos sensibilicemos con lasmismas
ideas, que nos levantemos en armas por los
Mi SMOS princi pios, pues proporcionan lasmis-
mas noticiasy el mismo, o parecido, punto de
vista, mediatizan la informacion, parcializan
loscriterios, y nosmuevenalabisquedadeuna
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felicidad fantéstica en un mundo de ensuefio.
Lafinalidad es el consumo indiscriminado que
preconizalaindustria por medio de la publici-
dad.

Poco antes de la Primera Guerra Mundial,
losturcostrasladaron forzosamente de lugar a
millén y medio de armenios. Dos millones era
d total. El vigefue uninfierno, lleno de violen-
da, torturay asesinatos. Sobrevivieron pocos,
menos de la cuarta parte. Los armenios no lo
pueden olvidar, guardando en su corazon tan
sangriento desatino. No olvidan los hechos y
hacen imposible una reconciliacion, mas aun
habiendotodaviasobrevivientesy descendien-
tesdirectos. El mundo occidental no seentero,
apesar de queen esostiemposel periddico era
de vital importancia en las comunicaciones, y
losreporterosdelosgrandesperiddicosenvia-
ron lainformacién asusredaccionesy éstaslo
publicaron. A pesar delaimportanciadel acon-
tecimiento, el mundo occidental no lleg6 a
vivirlo. No se consider6 relevante incluir el
hechoenlahistoriadelosgenocidiosdel siglo
XX. Laguerracivil norteamericana, muy ante-
rior alamasacredearmenios, sehaconservado
sin embargo, en la memoria histérica de los
occidentales, gracias alos medios de comuni-
cacion, lafotografia, laprensaescritay €l cine.
L os que dominaban el poder mediético lo que-
rian asi. De los armenios no se acuerda nadie
mas que sus descendientes, y aun asi se les
reprocha su excesiva memoria histéricay su
insolidaridad, por no aceptar su destino perdo-
nando a los genocidas de su pueblo, de sus
padres, hijosy amigos.

Ciertoesqueen aguell osafios no contaba
la Humanidad con los medios que ahora se
poseen, el cine se podia considerar en sus
balbuceos y la televisién era inexistente. Los
duefios del poder de entoncesno o estimaron
conveniente, por loqueno sediomésénfasisa
lanoticia. Pasd alahistoriadelosarmenios. El
relatoestaescritoenlasenciclopediascomoun
dato mas, irrelevante a parecer. Treinta afios
mas tarde, el genocidio nazi era conocido por
€l mundo occidental conpelosy sefiales, filma-
do por los mejores cineastas de la época y

llevado a todas las pantallas, periédicos, tex-
tos, creando géneros especificos de novela,
cine... Hoy dia un genocidio no puede pasar
desapercibido aungue los duefios de lainfor-
macién lo quieran. Siempre hay alguien a otro
lado delalinea, con unteléfono, un cable, una
red telematica, un moévil, que emite lainforma:
cion. Incluso, graciasalatelevision, podemos
disfrutar o despotricar de quienes lo emiten,
mientras comemos, en vivo y en directo.

Sanjinés, director de cine boliviano, filmé
reconstruidas varias matanzas de civiles orde-
nadas por €l dictador, creo que el General To-
rres. Lo hizo para la pelicula El coraje del
pueblo (1972), revivio las masacres, ayudan-
dose delosmismos pobladores protagonistas,
desusfamiliaresy descendientes, sobrevivien-
tesalas mismas. Cientos de civilesinocentes,
tambi én muj eresy nifios, murieron cazadospor
las trampas del € ército; reconstruidas por €l
cine. Han sido legadas a la posteridad en una
obrade arte, cancion reflexiva dedicadaa glo-
sar las aberraciones de una politica de terror
con €l fin de enviar a sus conciudadanos, y al
mundo un mensagje delucha. Con el findeque,
aser posible, noserepita. A pesar deseruncine
€l de Sanjinésmuy interesantepor su calidady
sobre todo por su importancia etnogréfica, es
dificil localizarlo; en televisién raramente se
programay esimposible gozarlo en salascomer-
ciales. Habiendo medios, € poder no lo expone
alaluz. Algo parecido habia hecho muchos
afosatrasEisensteinenlaRusiade Stalin para
recordar al mundo, en su genial pelicula Octu-
bre, los hechos sucedidos en la revolucion.
Stalin censuré a Eisenstein pero sus peliculas
fueron durante muchos afios el catecismo de
generacionesdesoviéticos.

Latelevision, diaadia, nossorprende con
lasnoticiasenlasque, protagoni stasasupesar,
loscivilessonasesinadosy |osderechoshuma-
nosson quebrantadosalavistadelascamaras.
Hace poco tiempo vimos cémo en Afganistan,
talibanes celosos de la religion asesinaban,
gjusticiaban, a una mujer para escarmiento de
la poblacion. En Estados Unidos también se
intentaescarmentar al osciudadanosmediante
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la pena de muerte. Es vigente y normal. En
muchos estados |allevan |os candidatos presi-
denciales en sus campafias y los medios la
airean, tanto parajustificarla como pararecha-

en el corredor de la muerte de su cita con la
justicianorteamericana; unodeellosdicealas
camarasqueiraal cielo, puesel infiernoyalo
hatenido en su larga espera. L os que hacen

zarla. Hemos podido ver ge-
cuciones filmadas también en
latierradelalibertad, pueshay
libertad para verlo o para no
verlo. Ladiferenciade lapena
de muerte en Estados Unidos
sobre AfganistanolaChinaes
lalimpiezay € orden con que
se aplica. En los paises mas
ricos se coloca unainyeccién
al reo, inmediatamente antes
delagjecucion, conalgodony
alcohol, conel findequeno se
infecte. Lo hemos visto en el
cine. ¢Sera cierto? Es impor-
tantelaasepsia, latécnica. Sin
embargo, la informacion en
ambos casos, se emite paraes-
carmiento de delincuentes, de
opositores, depensadores. No
parareflexion de torturadores,
dictadores, verdugos o gober-
nantes.

En el dltimo festival de
cine de San Sebastian, unaex-

Nuestra cultura es
siempre heterogénea,
mestiza, apropiada de

otros, colonizada y
colonizadora. El poder
esta en los poderosos
de la economia, o del
pensamiento que pre-
valece, o de los medios
de comunicacion, o de
todos juntos. Los me-

dios de comunicacién, y
tras ellos los grandes
«hermanos» del poder,
homogeneizan nuestra
heterogeneidad, igua-
lando el pensamiento
y la ética.

cine no solamente cuentan
relatosdeficcion. En estape-
licula, los mismos protago-
nistas, sin conductores ni in-
térpretes, sinlocutoresni vo-
ces en off, expresan sus opi-
nionesy sentimientos, cuen-
tansuproblema. Loscineastas
conducen el relato con movi-
mientos de camara, ilumina
cion, fundidos, planos dife-
rentes, logrando asi un esti-
mable film que aporta un
mensgje de solidaridad, una
plataforma de debate, una
apreciable criticade lasocie-
dad inhumana que permite
talessituaciones. Enunanexo
a este articulo acompafio la
ficha técnica de la peliculay
la posibilidad de entrar por
Internet en un programa de
ayuda.

El cine logra asi € acer-
camiento al espectador. Los

celente pelicula producidapor
EliasQuerejeta, Laespaldadel
mundo, dirigida por Javier Corcuera, que ha
escrito el guién a Fernando Ledn y el mismo
Querejeta, acapar6 los intereses del publico y
delacritica. Enellaseexponentreshistorias, en
diferentes lugares y situaciones, coincidentes
en que sus protagonistas son la espalda del
mundo. Un nifio, muchosnifios, enlamiseriade
Per; trabajadores como picapedreros, paralle-
var un minimo a sus numerosas familias; una
diputada kurda condenada a catorce afios de
carcel por llevar en su pelo, en sesion parlamen-
taria, unacintacon los coloreskurdos, y enviar
un mensgje, enkurdo, aloslegisladores pidien-
do entendimiento entre turcos y kurdos; un
condenado a la pena capital, mejicano, y otro
afroamericano, en Estados Unidos, ala espera

espectadoresdebenhacer uso
desupropiasensibilidad. Al-
gunossereafirmanensusposiciones, otroslas
actualizan o las cambian. Como afirmaba
Epicteto, «alos seres humanos no les turban
las cosas en si, sino como lasveny.

Cuando en los comienzos del tercer
milenio, |as sociedades civilizadas se pregun-
tan qué hacer con lagran cantidad de extran-
jerosqueselesvienenalasfronteras, hay que
tomar decisiones. Unaeslade pensar quelas
personas que se mueven de un paisaotro, de
un continenteaotrono son emigrantes. El que
se traslada de su propio pais a otro, general-
mente con € fin de trabgjar en él de manera
estable o temporal, es un migrante.

El término se utiliza paraexplicar |os des-
plazamientos histéricos que hicieron pueblos
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enteros, urgidosy expul sadospor laspoliticas,
las hambresy las guerras. Las grandes migra-
cionessehan producidodesdel osalboresdela
historia, pueslosseresvivos, todosellos, han
sido por necesidad, ndmadas, migrantes. La
especie humana, yaen sus origenes, se movia
deunlugar aotro, se haciacon lascostumbres
y lasculturas, seintercambiabapautasde com-
portamiento, se «interculturizaba», al mismo
tiempoqueseuniafisicamenteaotrospueblos,
produciendo més variedad de etnias, enrique-
ciendo la especie con formas de vida 'y de
pensamiento, de técnicasy de historia. Laco-
municacion oral, gestual, sonora, pictérica,
acumul 6 formas de riqueza cultural, haciendo
posibles mayores inventos, creando culturas
mas amplias y flexibles. El papiro, d libro, la
radio, latelevision, las redes teleméticas, agu-
dizan y profundizan la comunicacién, favore-
cen la transmisién cultural, hacen posible un
mayor acercamiento y entendimiento entre
pueblosy personas.

Hay directores de cine, no muchos, que
han escrito y filmado historias de desarraigo.
Todasellasabogan por el intercambio cultural,
denunciando la falta de sensibilidad, el racis-
moduro delospaisesreceptores. Encastellano
hay cineenestesentido. V oy acitar trespelicu-
las que tienen que ver con desarraigados de
etnias diferentes a la que debiera acogerles:
Cartas de Alou, de Armendériz sobre la vida
del inmigrante africano en Espafia; Flores de
otro mundo, de Iciar Bollain, mujeres fuerade
su pais en busca de futuro; Si, Bwana, de
Imanol Uribe, sobre la desconfianza hacia el
otro, més s es de color. Las tres tienen una
denominacién comun, la del blanco que ve
invadidasu seguridad, suordeny sutranquili-
dad por extranjeros de otra etniay el rechazo
guesedaentodosloscasos.

Hay fotdgraf osquehan plasmado ennitra-
todeplata, oendigital, loimportanteesreflgjar
larealidad, el hambrey lamiseriadelos nifios,
o de traslados forzosos similares. Sebastido
Salgado es uno de los grandes fotégrafos del
dolor y delasmigraciones, delahumillaciény
de lainjusticia. Sus imagenes representan el

hambre, el sufrimientoy ladesolacion através
denifiosdebrazosamputados, mujeresdeojos
tristesconsucasaacuestas, arrastrandoancia-
nos y nifios en un éxodo forzado, miradas
alucinadas de hombres en campos de concen-
tracion del mundo. Un fotografo dedica mu-
chosafosdesuviday unavocacioninmensaa
recorrer el mundo denunciando atrocidades.
Sonverdaderosvoluntariosdelaluchapor los
derechoshumanos.

Durante el siglo XX €l cine norteamerica-
no hafilmado, documentos deficcién, en mul-
titud de ocasiones la vida de los indigenas.
Siempre se les considerd los malos de la peli-
cula, ensalzando para la posteridad figuras
miticascomoladel asesinodeindios, genocida,
General Custer.

Mastarde, como antecesoresdel cineetno-
grafico, losindios se convirtieron en protago-
nistasheroicos, dandoal cinealgunaspeliculas
memorablesenlasqueen espléndidospaisajes
vivian las tribus que eran asesinadas por los
blancos. Al mismo tiempo se presentaban sus
costumbresy susritos. Afiosantes, fotograf os
del gjércitohabian dejado asusconciudadanos
imégenes de los indigenas en sus reservas o
lugaresdereduccion. Algunadeaguel lasimége-
nes sirvidé para que eruditos, historiadores e
investigadoressepresentaranaverinsitualos
indigenas e iniciaran labores de estudio, de
recuperaciony de ayudaque permitieron crear
organismosdeapoyoal puebloindigenanorte-
americano.

La imagen es siempre un magnifico ele-
mento dedenunciaal mismo tiempo que posee
un inestimable valor didéctico.

2. El centro dd mundo

Al igual que los cheyennes, mi tio César
era el centro del mundo. Asi lo decia é. El
nombre de muchas tribus primitivas significa
eso, €l lugar arededor del cual gira todo. El
ombligo del mundo. En algunas tribus del
Amazonas, el fin del mundo era €l fin de sus
fronteras conocidas. Mi tio César lo asevera
con precision socarrona al decir que si los
europeos éramos |o mejor del mundo, y de
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Europa | os espafioles, y de Espafia los de su
provincia, delaprovincialos de su pueblo, de
su pueblo su familiay de su familiaél, él erael
mejor del mundo. Alain Finkielkraut afirma
guelaidentidad cultural tiene
dos bestias negras: €l indivi-

Haceunosafosimpartiayounasclasesen
un curso de Antropologiaen El Ejido. Uno de
los gjercicios erala confeccién de un cuestio-
nario sobre opinionesy actitudes delos j6ve-

nes de la zona. La primera
preguntaibadirigidaalos jo-

dualismo y el cosmopolitis-
mo. La colonizacién que he-
mossufrido, noshaconfinado
aun estado deindigenciacul-
tural y social, enlaqueespera-
mosquetodo senosdéhecho.
L os medios de comunicacion
nos facilitan la tarea de ser
absorbidos por la metrépoli,
gue es quien dicta normas,
aporta pautas de comporta-
miento y nos encasillaen mo-
das, adjudicandonos la ética
del momento.

L os mediosde comunica-
cidn y su instrumento de es-
pionaje més cercano, lacama-
radevideo, logran sin embar-
goquelosciudadanospierdan
el sentido y hablen por los

Las posturas racistas
y nacionalistas se
desenmascaran ante
una camara de televi-
sién. En ella vemos con
mayor frecuencia de lo
deseable como se vier-
ten opiniones y gestos
racistas en los barrios,
en la calle, piquetes de
personas, dignas per-
sonas, que al grito de
«NO0 SOomMos racistas»,
ensefian una pancarta
gue dice «moros fue-
ra». La television ilus-

venes, sehicieroncercadedos-
cientasencuestas, era: ¢quées
lo que mas te molesta de El
Ejido? Se esperaba que co-
mentaran que €l clima, los ba-
ches de las calles, |a escasez
dedumbrado... No, casi € cien
por cien de los encuestados
contesté quelosmoros. Unas
cuantaslineasmasabaj o, cuan-
do se preguntaba que si eran
racistas, el cien por cien con-
testabaqueno. ¢Comosecome
eso0? Sin embargo, estas po-
blaciones que contestan aen-
cuestas y se comportan de
acuerdo asus contestaciones
no aceptan que en larealidad
sonracistas. «Racistassonlos
otros», diceCalvoBueza. Mu-

codos, exponiendo susintimi-
dades, enlamayor partedelas
ocasiones, deformainconve-

tra sobre estos sucesos.

chos vecinos de la zona de El
Ejidosemolestanporloquela
televisiondicedeellos, sesien-

niente. Lascamaraslogran asi
confesionesquepueden aver-

gonzar, o hacer ratificar en el futuro, a sus
emisores. Es comin ver en television aperso-
nas, que sabiéndose filmadas, se acrecientan
antelacémara, insultando, agrediendo, salien-
do de las casillas, exponiendo a los miles de
telespectadores sus instintos més bajos, sus
gestosmas obscenos, provocandoirasy agre-
siones. Lasposturasracistasy nacionalistasse
desenmascaran ante unacamaradetelevision.
En ella vemos con mayor frecuencia de lo
deseable como se vierten opiniones y gestos
racistas en los barrios, en lacalle, piquetes de
personas, dignas personas, queal grito de«no
somosraci stas», ensefian unapancartaquedice
«morosfuerax». Latelevisionilustrasobreestos
suCesos.

ten insultados por las opinio-

nes que se vierten sobre su
entorno en los mediosde comunicacion. No es
tanto el problema, sino el que se sepa por
television lo que parece que molesta. Como
decialacita de Epicteto, citada ya mas arriba,
«alossereshumanosnolesturbanlascosasen
si, sino como las ven». Esto lo dijo €l filésofo
sin conocer latele. Mastardellegalajustifica-
cidny lacasi seguraexcusa. «L.oUnicoquenos
interesaesel orden... no somosracistaspero a
una vecina mia le pasd... cuando se juntan
todos(losnegros), danmiedo... Est&n mejor en
Su casa, es por su bien... nos quitan el traba-
jo...». Lasrazones de siempre para defender 1o
indefendible. Latelevision se convierte en es-
caparate de los odios de la poblacion, de la
inquinacontra«el otro», aunque seenmascare
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con otrasintenciones. Los medioscreanigual-
menteexpectativasentrelapoblaciénmigrante.
Unasimple noticiade escasez de mano deobra
0 el rumor de que se estan concediendo permi-
sosdetrabajo, hacequecientosdetrabajadores
no espafol es, se muevan a otros lugares, sin
dinero, sin alojamiento, llenos de una vana
esperanza.

3. ¢Un mundo en colores?
Sellenalabocade hablar

de los blancos como la de los cheyennes;
Jeremiah Johnson (1972) de Sydney Pollack y
Danceswithwolves(Bailando conlobos)diri-
gidapor Kevin Costnher en 1990 son unamues-
tra de la dureza de la vida para |os territorios
indigenasy del comportamiento genocida del
gjército norteamericano.

Lo afirmaba Frantz Fanon, en Los conde-
nadosdelatierra: «Ladebilidad clésica, casi
congénita de la conciencia naciona de los

paisessubdesarrollados, noes

de raza, cuando es otro con-
cepto el que se pone en cues-
tién, confundido desde hace
siglos por laobsesion del co-
loreo: negros, blancos, amari-
Ilos, aceitunados, cobrizos. De
aquella clasificacion clésica,
estudiadatodaviaenlosafios
sesenta, quedan | oscaucasoi-
des(por quéno decir blancoi-
des), negroides... En otroses-
critos he tratado ampliamente
el mestizajedelaculturay los
elementos biogenéticos, sal-
vo los que predican la raza
pura(incluidosel Rh positivo
0 hegativo, etc.). Reivindico
para mi, y agradezco a mis
antecesores, habermepropor-
cionado lainestimable condi-
Cion de ser «mestizo».

Ya una pelicula del afio
1915, Birth of a Nation (El
nacimiento de una nacioén),
de D.W. Giriffith, naci6 bagjo
el signodelacontroversiapor
la actitud benévola del direc-
tor haciael Ku Klux Klan. Es

El intercambio cultural
es todavia mas veloz,
cuando entramos en el
siglo XXI. Las redes
telematicas, la
digitalizacion como
estructura técnica, el
deseo de los grupos
humanos de moverse,
la facilidad para la
informacion, la necesi-
dad provocada por los
desniveles econdmicos
entre norte y sur, las
grandes hambrunas de
los paises pobres,
logran un movimiento
migratorio en personas
e ideas nunca visto
hasta ahora.

Unicamentelaconsecuenciade
lamutilacion del hombre colo-
nizado por el régimen colo-
nial. También es el resultado
de la pereza de la burguesia
nacional, de su indigencia, de
la formacion profundamente
cosmopolitade su espiritu».
Losqueevocan el sentido
nacionalista de su pueblo, ¢a
partir de qué hito, hecho, per-
sona 0 pareja comienzan la
cuentadesu pretendidapureza
étnicaocultural ?Debemossen-
tirnos orgullosos de nuestro
mestizaje cultura y bioldgico.
Los que nos han antecedido,
por las mismas razones que en
otrosterritorios, han sidoindi-
viduos mezclados, no puros.
Nuestrosceltiberos son mesti-
zos hasta en el nombre. Sin
embargo, vivimos en la para-
dojadequeunosarioshabitan-
do, o una sola generacion, en
unlugar determinado, convier-
te amuchas personas al etno-
centrismo. Sentirnos ombligo

un mundo de blancosy negros. El cine norte-
americano dividid en cientos de peliculas el
mundo en blancosy pielesrojas, entreblancos
y amarillos... Méstarde, peliculasinteresantes
noscontaronlavidadelosindigenas, entrando
en suscostumbresdesde su punto devista. En
Little big man (Pequefio gran hombre), en
1970, Arthur Penn desmitificatanto labondad

del mundo estd en nuestrapropiacultura. Nos
emerge el nacionalismo y nos defendemos de
|as agresiones delos medios cuando oimosen
latelevisién o leemos en el periddico que en
nuestro puebl o hay racistas. Nospreocupamos
de desmentirlo inmediatamente sin preocupar-
nosdesi escierto, o de por quélo dicen, o de
si nosotrosnohabremosactuadomal . Justifica-
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mos nuestraconducta, laexponemos con pala-
brasy gestosviolentos mientrasdenunciamos
lainfiltracion de tanto extranjero y les conmi-
namosadque se comporten demaneradiferente
acomo son. En caso contrariolesdecimosque
deben cumplir nuestras leyes sin derecho a
saberlas, nuestras costumbres sin derecho a
socializarse y nuestra historia sin derecho a
educarse. L os|levamos entonces aunareduc-
cion, reservaoghetto (en El Ejido selesdieron
casas prefabricadas l€jos de escuelas, super-
mercadoso mezquitas, engruposdeocho, muy
separados para no crear grupos NUMerosos).
Deahi ahacerlesandar por laotraacera, o que
vayanenel autoblsenlapartedeatrés, odeque
selescoloquetraslaalambradaen un estadio,
hay unadiferenciade grado o de procedimien-

to. Nos duelen las imagenes que vemos en €l
cinedel apartheid sudafricano olo que sucede
enEstadosUnidos. Ennuestropaisusamoslos
mismos argumentos para no salir ala calle a
ciertashoras, nopasar por el centrodeungrupo
de africanos o negar €l alquiler aun marroqui.
Podemosaprender en el cinelo queesracismo.

4. El mundo al revés. Lo de afuera, los otros
«Todoloqueesextranjero, todoloqueseha
introducido sin razén profundaen lavidadeun
puebl o, seconvierteparaédl encausadeenferme-
dad y debe ser extirpado si quiere seguir sano»,
decianyalosroménticos,; delamismamanera, la
identidad cultural sustituye la arrogancia colo-
nial debidaa miedo alamezcla, por laobsesion
delapurezay la mania de la contaminacion.

NI T EE———————.

«Lapeliculaesrealidad aveinticuatrofotogramaspor segundo» (Jean-Luc Godard).

LAESPALDADEL MUNDO
Espafiola, 2000
Director: Javier Corcuera
Guion: Javier Corcuera, Fernando Ledny EliasQuerejeta
Producidapor EliasQuerejeta

Nifiosqueselevantanalascuatro delamafianaparatrabajar enlascanterascercanasalacapital limefiay asi aportar
algo més, poco, alaeconomiafamiliar. Nifios que no van alaescuel apero que piensan como adultos. Nifiossin
infanciaquemiranalacamaray nolloran. «Acaen Pert, comonohay trabaj o, tenemosquetrabajar hastal osnifios»,
diceunodeellos, paraterminar sentenciando: «Y oloqueno quiero eshacermeadul to, porquecuando seesadulto
setrabajamasy sejuegamenos». L asegundahistoriano esmenosconmovedora. El pueblokurdo, oloqueresulta
maéstrauméti co, cuarentamillonesdepersonas, notienerepresentaci 6n parlamentariaen ninglinlugar del mundo
exceptoen Turquia. Un portavoz el egido por el puebloy queesincrepado por losdeméspadresdelapatriacadavez
quesaleal estrado. Y ademésresultaqueesunamujer. Tanto ellacomo sumaridollevan separadosy viviendoen
carcelesturcascercadetreintaafios, deloscual es, apenashan pasado juntosunoscuatro.

Infanciaperdida, anulacion delalibertad deexpresién paraterminar con unahistoriasobrelapenade muerteen
Texas. Lavidadelasfamilias dolidas por laespera: bien alacondena, bien alarescision delapena, bien aque
finalmenteseasubidoalasillaeléctrica... «despuésdeaqui no sédondeiré, al infiernono, porqueyaestoy en él»,
diceunodelospresos.

L astreshistoriastienenun nexo en comin: lafaltade humanidad y decaridad. Setratade unapel icula-documental,
denuncia, y ésaerapreci samentel aintencion cuando secomenzéarodarla. L ospersongjessonreal es, delavida. Los
quelafilmaronestuvieronconellos, consusfamilias, rodando durantevariosmeses. Dierontresversionesdistintas
del sufrimiento, comoalgo universal queocurredeunaparteaoctradel planeta. Tresmiradas, tresvoces, unasola
historia. Ladelavidaenlaespaldadel mundo.

L aespaldadel mundo esunapeliculadedenuncia, deacercamientoalarealidad poco conocidadelosquenotienen
nada, losdespoj ados. Por eso también, lahistoriadel a espal da del mundo noterminacuando seenciendenlasluces
delasala. Unapéaginaweb (www.l aespal dadel mundo.com) propone un proyecto dedesarrollo paralazonapara
acabar conel trabajoinfantil, destinado aorganizacionesno gubernamental es, y también escribir alospresosque
aguardanenel corredor delamuerte.
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Haceafios, impartiendo unaasignaturade
antropologia en la universidad, coloqué en el
aula, antes de la entrada de los alumnos, un
mapa del mundo colgado «al revés», es decir,
con Europa hacia abgjo. Ningin alumno dejé
de advertirmelo mientrasentraba. Alumnosno
excesivamentelocuacesenlaclase, al entrar no
dejaron dereconvenir al profesor por su «des-
piste». Cuando comenzélaclase, todossefial a-
ban con el dedo, nerviosos, desconcertados
puesel profesor noacababadedarsecuenta.La
imagen quetenemosenel consciente/subcons-
ciente colectivo es el mapa «como Dios man-
da», al derecho. Haciendo unacriticadel dere-
choy del revés, del norte o del sur, de por qué
se han puesto a los paises poderosos hacia
arriba... Aquel diadi una clase de historia del
poder, de geopolitica de la colonizacion, de
imagen del dominio delos pueblos. Laverdad
es que no hace falta poner el mapa a revés.
Haga un mapa del SIDA, de la guerra, de las
colonias, inclusodelosvolcanes, etcy vera, en
casodequecelijael color rojo, como selesacan
loscoloresal planeta. Pintendeazul déndeesta
lapaz, y latranquilidad, y lariqueza... Siempre
en el norte, vestido de azul, como la mufieca.

El norte ha despreciado siempre a sur,
respaldado por launiversalidad de su civiliza-
cion. El hombre civilizado desprecia a los
puebl osdiferentesasucultura, haciéndose«par-
ticular».Enlasactual escivilizaciones, noscon-
vertimosen nacionalistascuando acusamosde
corrupcion exterior: el extranjero es desdefia-
do, rechazado, marginado porque es otro, ho
porque esté atrasado. Seguimos actuando con
el racismo de las diferencias, el del coloreo,
miramosa«losotros» por el color, desdeafuera,
cuando no lo aceptamos como de cultura e
idiosincrasia diferente.

5. Un mundo entremezclado. Mestizaje fisi-
co, mestizaje cultural
Ninguncruceentregruposhumanosorigi-
né jamas esterilidad. Més aln, aparte de lo
bioldgico el cruce de culturas genera cultura
interétnica, riqueza de patrones y comporta-
mientos. Cierto es que siempre una cultura

dominaala otra cuando hay mezcla de cultu-
ras. Cuando losmedios de comunicaciéninva-
den nuestrosdominios, cuandolacolonizacién
se hace con las armas mediaticas, €l problema
se traslada a la familia, a la educacién.

El fenédmeno del mestizaje es un hecho de
la mayor importancia que ha permitido los
cruzamientos entre pobl aciones que ha carac-
terizado la existencia del hombre desde sus
primeros dias y ha producido los tipos que,
cuando pensamos en términos étnicos, califi-
camos como mezcla de razas. La union entre
personas encontrara su camino por muchas
dificultadesquesepongan, leyesqueseemitan
0 barreras social es que se establezcan.

«Las masas se sumen en la indiferencia
extasiada, en lapornografiade lainformacion;
sesitanasi mismasen el corazén del sistema,
en el punto inerte y ciego desde donde lo
neutralizan y anulan: la masa aprovecha la
informacién para desaparecer, la informacion
aprovecha la masa para sepultarse en ella;
maravill osa astucia de nuestra historia donde
los soci 6l ogos, politicosy masmediaticossolo
ven fuego» (Baudrillard, 1988).

El intercambio cultural es todavia més
veloz, cuando entramos en el siglo XXI. Las
redes teleméticas, la digitalizacion como es-
tructuratécnica, el deseo delos grupos huma-
nos de moverse, la facilidad para la informa-
cion, lanecesidad provocada por |os desnive-
les econdmicos entre norte y sur, las grandes
hambrunas de los paises pobres, logran un
movimiento migratorio en personas e ideas
nuncavisto hastaahora.

El mestizaje cultural esun hecho cadavez
maés extendido. Hora es de tomarlo en serio en
lasociedad occidental.

«Mientras discutimos cuando hay que
empezar, yaesdemasi ado tarde paraempezar»
(Quintiliano).
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De las escuelas industrialistas a los
modelos educativos alternos para el
siglo XXl

Juan Manuel MatosLoOpez
Venezuela

El autor deestetrabajo nosintroduceenunsingular recorrido por laevolucionde
lasescuelasdesdeel modeloindustrialistadel siglopasadohastalaapariciéndelasnue-
vas tecnologias de la comunicacion y la informacién, finalizando con propuestas de
nuevosmodel osenfunciéndelasnecesi dadesdefor maci 6nquelasociedaddel conocimiento
y las convergencias cultural es estan demandando.

«Todoloquesecomprendeestabien»
(Oscar Wilde).

«Mi voluntad escambiarlo (el mundo). Haréa
estesigloel dondelaigualdad. Ycuandotodo esté
nivel ado, entoncesquizayo mismo estétransformadoy
el mundo conmigo; entonces, al finloshombresno
morirany seran dichosos»

(«Caligula», Actol. Albert Camus).

Ladifusion einsercion de las nuevas tec-
nologiasenlavidacotidiana, aunadoal cambio
de soporte, estatrayendo consigo latransfor-
macién cultural de nuestra sociedad. Estos
cambiosvan desdenuestrasrel acioneslabora-
lesy educativashastael modo deinterrelacion
connuestrossemejantes.

Conceptos como €l del trabajo y laeduca-
¢i6n en su concepcién tradicional sehanvisto
transformados. Si aprincipiosdesiglolafébri-
cay laescuelaconstituian hitos urbanos, con
los que se transformaban nuestras ciudades y

gue marcaban recorridos urbanos de trabaja-
doresy educandos, hoy dialaaparicién delas
nuevastecnol ogiasestamarcando ladesapari-
cion de estosrecorridosy marcando otros me-
nosfisicosenlosquelosbitessonlosqueesta-
blecen el recorrido.

El teletrabajo y la educacién a distancia
han cambiado la forma de ver € trabgjo y la
formacién. Se puede trabajar en una empresa
que esté a mil kilémetros de distancia, con la
mismarigurosidad conlaqueanteseranecesa-
rio marcar fichas de horarios; e igualmente en
laeducacién se han transformado las maneras
dever el proceso educativo.

1. Las escuelas en e modelo industrialista
A principiosdesiglo, losgrandesavances
en el campo cientifico se correspondian con
otrostantos en el campo cultural y educativo.
Deestamanera, €l desarrollotécnico secorres-
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pondi6 con la creacion de cientos de féabricas,
puestos detrabajo y €l mejoramiento sanitario
de las ciudades en general y de las zonas
obreras en particular. Desde la perspectiva
cultural seproducelamasificaciondelaeduca
cion.

Loshijosdelosobrerosempiezan aasistir
alaescuelay se produce un despegue de la
calidaddevidaenlasciudadesindustrialesque
vaacambiar cualitativamente el modo de sub-
sistenciadelaszonas.

De manera parecida a como ocurri6 al
inicio del Renacimiento, donde sedio unafuerte
dicotomiaentreel campoy laciudad, siendoesta
Ultima € ideal de desarrollo humanistico, las
urbes crecerdn muy rapidamente absorbiendo
las poblaciones periféricas, dejando los ambi-
tosrurales fuera de esta dindmica; de hecho a
partir de este momento las migraciones hacia
las grandes ciudades consolidarén el desarro-
[lo urbano.

Las escuelas y los sistemas educativos
formales y no formales serén los que poco a
pocoiniciarén latradicién delaformacién para
el trabajo en las sociedades industriales.

Era légico que en la medida en que se
necesitabamano de obracualificadadentro de
las fébricas, es decir, en la medida en que las
habilidades para manejar la maguinariaindus-
trial eran cada vez méas complejas, fuese nece-
sario ir capacitando alos empleados. El siste-
magquesei mpuso, sobreestosdesarroll oseduca-
tivos, era el de preparar al persona para que
respondiera a las necesidades del desarrollo
industrial; es decir, se formaba a los futuros
empleados.

Dehecho fuetanimportanteestaformade
ensefianza escolar que hasta hace muy poco
tiempo seguiafuncionando sin mayoreslimita-
ciones. El capacitar aun empleado paramane-
jar ciertas maquinas o desempefiar algunas
actividades administrativas era unalabor que,
unavez concluida, duraba paratodalavida.

Era muy poco probable que en el periodo
devidadtil deunobrero, tuviesequevolvérse-
lo aentrenar por algiin cambio fundamental en
la forma en que desarrollaba su trabajo. En la

escuelaocurriaotrotanto, noeranecesarioque
seplanteasenrevolucionariosdesarroll osedu-
cativos o nuevas formas de afrontar las situa-
cionesconlasqueel alumno deberiaenfrentar-
se en lavida, pues el modo en que se veia el
futuro eramuy establey sin grandes alteracio-
nes. Eraunfuturo dedesarrollo siempreascen-
dente. No se planted nunca que pudiese ser
peor oigual queel presente; o quelasnecesida-
des cambiaran radicalmente.

El capacitar alasnuevasgeneracionesera,
basicamente, un problema de cantidad, no de
formas de instruccién. El alumno, en un nivel
elemental, debia saber leer, escribir y tener
unas nociones elemental es de aritmética. Para
mas adelante se planteaba que desarrollase
otras habilidades, un tanto més complejas.

S6lodeestamanerasepueden entender los
grandes esfuerzos que se realizaron en occi-
denteparamasificar lainstruccion publica. Las
zonas periféricas de los nucleos de desarrollo
emplearon técnicas parecidas afin de ponerse
alapar; unejemplodeelloesJapdny lospaises
| atinoamericanos.

En el caso del primero las condiciones
previas hicieron posible que la masificacién
educativafueraun hechoenpocotiempo. Enel
casodeAmérical atinalasguerrascivilesy los
cambios violentos en el poder impidieron que
seconsolidaseel proceso demasificaci 6nedu-
cativa. Pero no por €llo dejé de ser unapreocu-
paciéndel estado el quehubiesecentroseduca-
tivos donde se preparase alapoblacion.

Asi en el caso de Venezuela, Antonio Guz-
man Blanco! (que pudiera ser considerado el
paradigmadel tirano liberal, tipico delasegun-
da mitad del siglo XIX de América Latina)
dict6, en 1870, el Decreto de I nstruccién Publi-
caGratuitay Obligatoria?, de donde extraemos
€l siguientearticulado quesirve parailustrar lo
gue hemos venido comentando: Art. 2°. Lains-
truccion obligatoriaes aguellaque laley exige
atodoslosvenezolanos de ambos sexosy que
los poderes publicos estan en el deber de dar
gratuita y preferentemente. Comprende por
ahora los «principios generales de moral, la
lecturay la escritura del idioma patrio, la arit-
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mética préctica, e sistema métrico y € com-
pendio de la Constitucion federal»2.

Como vemos laobligatoriedad estaba de-
terminadaen funcidn del uso del idioma, nece-
sario parael conocimiento del uso de maguina-
rias; las mateméticas, necesarias para medir
distancias, cal cul ar pesos, medidasy precios; y

seensefiaratambiénal ossoldadoslasmaterias
mencionadasen el articulo 2°deestedecreto»®.
Esdecir, el estado veialanecesidad de formar
y tener un gjército medianamente instruido,
gue pudierahacer frentealosnuevosdesarro-
Ilos que en materia de armamento se estaban
produciendo y que de alguna manera

finalmente nociones civicas
gue (re)forzaran la cohesién
social y dieran estabilidad al
sistema.

En el mismo decreto se
establece que habraotraedu-
cacion libre u opcional que
podratomarlacual quierapero
establece también que: Art.
18°. Mientraslos conocimien-
tos obligatorios no se hayan
generalizado suficientemente
en toda la Republica, las es-
cuelas primarias dependien-
tes del poder federal, «se de-
dicardn especiamente a la
ensefianza de las materias
mencionadas en el articulo 2°
deesteDecreto»*. Pudiéramos
decir que esaconsegja popular
segln la cual los gobiernos
tiranicos prefieren a un pue-
bloignoranteesfalsa. Si, quie-
ren un pueblo instruido, aun-

El teletrabajo y la
educacién a distancia
han cambiado la for-
ma de ver el trabajo y
la formacion. Se puede
trabajar en una em-

presa que esté a mil
kildmetros de distan-
cia, con la misma
rigurosidad con la que
antes era necesario
marcar fichas de hora-
rios; e igualmente en
la educacion se han
transformado las
maneras de ver el
proceso educativo.

profesionalizara a €jército, lo
diferenciaradelasmontoneras
queseorganizabandurantelos
|evantami entosarmadoscarac-
teristicos del siglo XI1X®y per-
mitieralaestabilidad del siste-
ma politico.

2. Misioneros y cooperantes

El inicio dd sigloy laim-
plantacion de los model os co-
loniales de Francia e Inglate-
rra, fundamentados en la idea
del Protectorado (en el fondo
seentendiaquehabianaciones
«maduras» y otras que debian
ser protegidas... aunque nun-
ca se aclar6 de quién o qué
debian ser protegidas) traen
consigoel conceptodeprogre-
so’. Un concepto que sélo po-
diadefinirsepor suopuesto, €l
«NO progresox»®,

El estancamiento, la bar-

gue de unamaneramuy parti-
cular (enfunciondeunacapa-
citacion para el trabajo) y en funcién de sus
objetivos en el gjercicio del poder.

No es necesario recordar que el sistema
educativo deun paiseslainstitucién desocia-
lizacién mas confiable que posee todo Estado
y que en general €l modelo de instruccién que
se aplicaresponde aun model o de pais que se
desea. Lo importante, desde este punto de
vista, escOmo ese proyecto nacional seacom-
partido por unamayoriay no por un pequefio
estamento.

Eratanimportantelainstruccionenel caso
del gobierno de Guzman Blanco, que determi-
né que«enlasfortalezasy cuartelesdelaNacion

barie, el atraso, el desorden o
lainmadurez... eranlosopues-
tos, asi €l fin del siglo XIX trgjo consigo un
ideal para el grupo de paises que no eran
«progresistas» 0 que aspiraban a salir de la
«barbarie en la que vivian». Brasil incluso con-
servaen su banderaun recuerdo de esaépoca,
el lema: «Ordeny progreso».

Esta época estara signada en casi toda
América Latina por gobiernos, mas o menos
tiranicos, cuyo principal esfuerzo estuvo en el
reproducirlossignosvisiblesdel progreso(vias
férreas, puertos, caminosy en general un mo-
delo arquitecténico muy semejante al de Lon-
dres o Paris). Como veiamos en el epigrafe
anterior noescapd alasintenciones«progresis-
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tas»laeducacion... comotampocoescapbalas
potencias del momento.

En los esquemas colonialesinglésy fran-
césfueimportantelaimplantacion de sistemas
educativosenlascolonias, deunamaneramuy
répida después de la conquistaterritorial.

Por dos razones, la primerade orden préc-
tico, eranecesario comunicarseconlosnuevos
subditos(eslaépocaenquelnglaterraseenor-
gullecedehaber dado unalen-
guay una cultura a la cuarta
parte del Planeta), pueslalen-

delosmisioneros(protestantesy catolicos) que
Ilevaron consigo la Bibliay el abecedario (la
culturay € idioma).

Sinembargo, cuandolosmodel oscolonia-
les se desmontan amediadosde estesiglo, los
aparatos educativos que en general, 0 bien
provenian de las metrépoli o bien eran forma-
dosahi, dejan asu vez desmanteladosy debili-
tadosalosnuevoscuadrosdeformadores, por
lo cual esos vacios van a ser
[lenadospor programasdeasis-
tenciaal desarrollo (concepto

gua de las administraciones
coloniaeseralaque se habla-
ba en la metrépoli.

La segunda razon venia
dada por la suposicion de la
superioridad cultural, que se
basabaen el siguienterazona-
miento: si e impulso cultural
delospaisescol onizadoresles
permitié conquistar a los me-
nosdesarrollados, entoncesera
I6gico que su cultura fuerala
gueseimpusieray seensefiara
enlasescuelas.

Como se ve, este modelo

Con la crisis de la edu-
caciéon en su forma
tradicional y el desa-
rrollo de los medios
masivos de difusion,
aparecio una nueva
forma de ensefianza,
que durante mucho

tiempo fue considerada

una especie de herma-

na bastarda del siste-

ma educativo: la edu-
cacion a distancia.

quesustituyeal deprogreso) o
de cooperacion internacional,
con lo que se sustituy6 alos
misioneros por los coope-
rantes.

Enel casodeAméricala
tina, estos programas|legaron
bajo modelos intervencio-
nistas, enloscualesal cesar la
ayuda la situacion volvia al
estado inicial. Hoy dia se han
dadograndesavancesentorno
a esto, con mayor participa-
cion por parte de las comuni-
dadesy de los grupos minori-

deeducacionimplicabanosblo
€l ver al otro como un ser infe-
rior al que era necesario dar
«ilustracion y conocimiento»,
sino el borrar la culturalocal. En general ese
esguema se repitio en casi toda América L ati-
na, no por laimposicién colonial, pues yano
existia, sino por e deslumbramiento del ideal
de progreso y por la necesidad imperante de
formar mano de obra capacitadaparaconstruir
lossignosdel progresoy endefinitiva... alcan-
zarlo.

Asi, si vemoslosprogramaseducativosde
L atinoamérica, nosencontraremosque sehace
mas énfasis, por giemplo, en laRoma Imperial,
gueenlahistoriaolascostumbresdel ospaises
VeCinos, por no mencionar la culturao el arte
propio.

El esquema educativo propuesto fue en
granmedidaimplantado graciasal osesfuerzos

tarios, intentando rescatar los
valoresculturaleseidentitarios
de las comunidades a las que
se dirige la cooperacion. Sin
embargo todaviafaltamucho camino por reco-
rrer.

3. No tan nuevos modelos educativos

Con lacrisis de la educacion en su forma
tradicional y el desarrollo de los medios masi-
vos de difusion, aparecio unanuevaformade
ensefianza, quedurantemuchotiempofuecon-
siderada una especie de hermana bastarda del
sistema educativo: laeducacién adistancia.

Laasistenciaparael desarrolloy lacoope-
racion internacional, casi deinmediato, vieron
las posibilidades de multiplicar sus esfuerzos,
sonloablesy degranimportancial osesfuerzos
guerealizardla UNESCO y muchas ONG para
desarrollar laformacién adistancia. De hecho
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la alfabetizacién y la capacitacion de grandes
zonasal ejadasdel osnucleosurbanosen Amé-
ricaL atina se debe alas grandes entidades de
cooperacion internacional. Pero para ver me-
jor este proceso caracte-

en el autoaprendizaje por parte del alumno,
puesto que el tutor esperaba a que éste se
pusieraen contacto. Su esquemade funciona-
miento era mas o menos €l siguiente:

rizaremos brevemente la
evolucion de la educa-
cién adistancia.

En primer lugar, en-
contramos que hay, no
solounaevoluciénenla
incorporaci6ndenuevos
medios, sinotambiénuna
busqueda, tanto por par-

Corree

|

lateriales

>

te de las instituciones
formadoras como de los

Aeistiensia (whertal

Aluihe

mismos estudiantes de
formas de:

1) Vencer € término
de «distancia».

2) Busqueda de curricula més flexibles o
adaptados.

Es por ello que destacamos tres saltos
cualitativosque, producto deestasbusquedas,
se han dado en los procesos de formacion a
distancia

» 12 Generacion: Ensefianza por corres-
pondencia®. Esta primera generacién de la
educacion a distancia estaba basada en el co-
rreo, mediante el cual se enviaban los libros,
guias y gjercicios para su resolucion por el
alumno. Laviade comunicaciénentreel centro
y €l alumno eraigua mente € correo.

Su aparicion se debid a la necesidad de
formacién que se tenia en las zonas rurales o
aisladas, en las que la formacion tradicional
inicial no llegaba o llegaba con muchadificul-
tad. Por lotantolosaspectosdecontenidodela
formacién eran bastante rigidos y cerrados,
basicamente por dos razones: se encontraba
fuertemente marcado por €l sistematradicional
de ensefianza, y las formas de contacto eran
muy escasasy limitadasen el tiempo, por loque
se pretendia eliminar cualquier «ruido» en €l
sistemaal tener modelos muy cerrados.

Dadasesascaracteristicasy lalentitud del
medio de comuni cacién, el método se centraba

IR

» 22 Generacion: Pluralidad de medios.
La aparicién de los medios radioeléctricos y
del teléfono permitid aumentar las posibilida-
desdelaeducaciénadistanciay sobretodolos
puntosdecontacto. Apartedel material queera
enviado por correo, la radio y la televisién
permitieron latransmision de clases magistra-
les que sirvieran de apoyo a los materiales
impresos.

El teléfono permiti6 quelastutoriasfuesen
mucho més agiles, en unaformacion queyano
erasolamenteinicia sino también complemen-
taria. De alguna manera el uso conjunto de
estos medios permitio superar lasdistancias, y
flexibilizar la dedicacion en tiempo que era
necesariay de laformade presentacién delos
contenidos. Aunguelacomunicaciénsiguesien-
do entre el estudiantey su tutor, no hay lasen-
sacion de formacion compartida.

Laaparicion delaradio permitié €l uso de
|os medios audiovisual es de unaformaeduca-
tiva, aunque en su primer momento se preten-
diese hacer un simple traslado del aula a la
television o de latelevision al aula. Esta fase
permiti6 el desarrollo de lengugjes y estrate-
giaspropios. Por otrolado, permitié que el uso
demediosaudiovisual esfuesevistoconmenos
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recel o sobretodo enlossectoresuniversitarios
enloscualessecomenzaronaplantear estrate-
gias de uso de medios.

En este periodo €l alumno no se encontra-
basblosinoqueeradirigidoensuensefianzade
unamaneramas eficaz. Su esquemade funcio-
namiento era poco Mas 0 menos Como Sigue:

Redioy TV
Conferensias |

Gorree
Materales |\

A inpne
OINUIBD)

Teléiene

32 Generacion: En redes multimedia. La
aparicion de Internet hizo que se dierael salto
alatercerageneraciondelaeducacionadistan-
ciaenlacual sehaceposibleel usodetodoslos
soportesanteriores, pero afiadiendo lasposi bi-
lidades de la simultaneidad y la interaccién
directa. Evidentemente esto permite que se
flexibilicen alin méas los tiempos de aprendiza-
jey secreen redes de contacto y cooperacion,
conlocual lasdistancias se ven superadas.

A laformade aprendizaje delageneracion
anterior (autoaprendizaje dirigido) se sumala
del aprendizajecooperativo, esdecir lagenera-
ciéndeconocimientonoessoloproductodela
reflexion del individuo, sino del modo en que
comparte ese conocimiento y socializa me-
diantelasredes.

Esta generacion de formacion a distancia
vino de algunamaneraacorroborar las posibi-
lidades educativas de |os medios de difusion
masiva, y por otra parte permitio que se desa-
rrollaran las estrategias pertinentes sobre las
gue se desarrollarén los model os educativos
del siglo queviene. Lasmodalidadesdeforma-
cion bajo este esquema pueden llegar a cual-

quier nivel delaeducacion regladay no regla-
da. Su esquemade funcionamiento seriamaso
menos éste:

N

@Xires alumnes @

ANl ippiple
B

4. Los nuevos modelos

Enestedltimo contextoenlaquenosencon-
tramoscon queenfunciondelasnecesidadesde
formacion actuales, junto al fomento de una
soci edad deconocimientodondeel papel como
soporte ha dejado en buena parte de tener la
relevanciaque antestenia, paraconvertirseen
un apoyo mas paralos medios audiovisuales,
pueden definirse unos cuatro model os de for-
maci 6n que estaran acompafiados por |os nue-
vos medios. Es importante aclarar que si bien
estos modelos existen hoy dia, seran en el
futuro los que mayor implantacién tendran.
Estos model os son:

4.1. Modelo de formacién no formal

El modelo estar4 destinado a captar un
grannimerodealumnosy su objetivo serd, por
tanto, acercarseasatisfacer demandasamplias
de la sociedad y hacerlo con el maximo de
facilidadesy superando cualquier barreraexis-
tente de tiempo, espacio, lenguaje, etc.

Notendriexigenciasformalesalahoradel
ingreso y tampoco las titulaciones que acredi-
tardseran oficiales; sinembargo, surealizacion
aportara al estudiante, o bien, mejoras labora-
lesal certificar habilidades que desempefiaen
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su vidalaboral, o bien gratificaciones |Gdicas.
Por tanto la formacion que brindara estara
orientadaalosidiomas, lainiciacién alainfor-
mética, o a oficios vinculados al sector de
Servicios.

Seconfiaraa interésdel estudiantey ala
calidad delosmaterialesutilizadosy del proce-
so de formacion la eficacia del proceso forma-
tivo. Su incidencia de medios teleméticos sera
muy escasay en esenciaestaradirigidaauna
clase que pudiéramos llamar «analfabeta tec-
nol 6gicax, puessi bien puede que conozcalos
mediosteleméticos, nolosuti-
liza con frecuencia

4.2. Model o deformacion continua universi-
taria

Estemodel o estaradestinadoalaséreasde
alta especializacion, actualizacion y profun-
dizacién de carécter universitario.

Se tratara de sistemas de formacion desti-
nados a publicos muy selectos con exigencias
altas y objetivos muy precisos. Su difusién
medi anteredestel eméti caspodraser vistacomo
unapoliticade «desembarco» por parte delos
centros educativosdelasinstitucionesdefor-
macion superior de los paises en desarrollo,

pues tendran que competir en
SuU propio terreno con univer-

L osestudiantesqueactual -
menteingresan en estesistema

sidades extranjeras en condi-
cionestecnol 6gicasy depres-

tienenfinalidadesdiversas, pero
todospresentanunelevadogra-
do de motivacién. Son perso-
nasquenohandispuestoensu
entorno de facilidades para la
formacién o que, en e momen-
todequesetratenoencuentran
tiempo paraasistir aunsistema
forma presencia.

Puede tratarse de perso-
nas que quieren afianzar su

Aquellos paises que
primero lleven sus
contenidos educativos

a la red, rentabilizaran

su inversion al hacer,
por simples razones de
costo, que los estados
mas rezagados cam-

bien sus curricula en

funcion a los conteni-

tigio muy inferiores.

En genera se tratara de
publicos no demasiado exten-
sos, pero si lo suficientemente
motivados como para invertir
ensuformaciéngrandescanti-
dadesdedinero. Pablicosque
ademastendran bastantes po-
sibilidades de prescripcion y
consumo y una gran area de
influencia sobre el sector pro-

puesto detrabajo conunafor-
macion especifica 0 comple-
mentar su preparacion profe-
sional con complementos
formativos (idiomas, informé
tica, etc.). Enotros casos, setratadeampliar €l
campo de conocimientosentorno alo queson
sus aficiones (jardineria, bricolgje, etc.).

Por lo tanto, el curriculum de los cursos
gue of rece tiene las siguientes caracteristicas:

a) Esflexible alahoradelasecuenciacion
deloscontenidos.

b) Es modular, formado por unidades
didacticas no demasiado amplias.

¢) No presenta demasiadas compl gjidades.

Dentro de la dindmica de la cooperacién
entreestadosestemodel o serdel menosaplica-
do, puesto que vieneaser el masgenéricoy al
gue menos utilidades practicas le encontraran
losgobiernosreceptores de ayuda.

dos que hayan desarro-
llado los primeros.

fesional dequesetrate. Sene-
cesitan materiales didécticos
muy elaborados, de gran cali-
dady actualizaciony deelabo-
racion sofisticada.

Latitulacion serd la cuestion esencia en
este campo. L as acreditacionestienen que ser
emitidaspor entidadesdeprestigioquepuedan
afadir valor a curriculum del estudiante.

El curriculum tiene que adaptarse a las
exigencias concretas de | os estudiantes, ser fle-
xible y modular, pero, alavez, tiene que reunir
condicionesdesi stemética, coherenciay progre-
sividad. L aeval uacionescrupul osadel osapren-
dizajes realizados es fundamental. Las tecno-
logias empleadas denotan la calidad del siste-
may deben ser interactivasy conunalto grado
de complejidad y sofisticacion.

Laséreasprioritariasque en estemomento
se estan desarrollando son: los negocios, la
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comunicacion, laeconomiay gestion, los ser-
viciosy lasalud.

4.3. Model o deformacién continua profesio-
nal

Este sera un modelo adaptado al sistema
del empleo que puede, por tanto, abarcar la
denominadaformacién ocupacional, unaparte
delaformacion profesional regladay las pasa-
relas entre un sistemay otro. Recubre también
ladenominadaformacion amedida, esdecir, la
gestién de los sistemas pedagdgicos de una
empresa o institucién a peticion de la misma.

Estemodel o produciraal desarrollarse por
las redes teleméticas, 0 hien la cooperacién
entreestadosmasdesarrolladosindustrial men-
te con aquellos menos desarrollados para pro-
yectosconjuntosdeformacion obienlacoope-
racion entre estados de semejante desarrollo
parala homologacién de titulaciones.

Las &reas prioritarias de este tipo de for-
macion seran las areas transversales de los
curriculos de formacion profesional, asi como
los estudios destinados a superar pruebas de
acceso y convalidaciones. Probablemente, es-
tossistemasdeformacion tendran querelacio-
narseconempresas, sindicatoseinstituciones.

Los estados receptores de cooperacion
pudieran optar por estaviaparalacapacitacion
desuscuadrosmedios, sinembargo serdlamas
costosa de las cooperaciones entre estados
pues implicaria estructuras universitarias de
gran complejidad.

4.4. Modelo derefuerzo escolar

Para identificar estos modelos diremos
gue seran aquellas of ertas de formacion adis-
tanciacuyofin serael deapoyar alossistemas
presencial es pero que por si mismos constitui-
rén redes virtuales.

Este desarrollo sera el que finamente de-
cidira el destino del libro de texto, pues su
futuro estaraligado al espacio que deban com-
partir conlosmultimediaenred. Encuantoasu
papel futuro, lo que claramente ocurrirdesque
aquellospaisesqueprimerollevensusconteni-
doseducativosalared, rentabilizaran suinver-

siénal hacer, por simplesrazonesdecosto, que
losestadosmésrezagadoscambiensuscurricula
enfuncidnaloscontenidosquehayandesarro-
Ilado los primeros.

Estemodel ovendraacompafiadocongran-
des ofertas de reciclaje de profesores, para
adaptarlos a los nuevos entornos educativos
gue se van a crear, por lo que también los pri-
meros que comiencen susdesarrollosseranlos
maés beneficiados.

5. Convergencias culturales: la educacion,
la conquista y la teoria de las dos espadas

En laEdad Media, |os pontificesromanos,
abogaban por una sumisién del Estado seglar
ante lalglesia. Esta propuesta, |lamada de las
dosespadas(unaterrenal y unadivina), salvan-
do las distancias podra aplicarse en lineas
generalesalasescuelasy model os educativos
posindustriales. Los factores de desarrollo de
los nuevos modelos vendran dados en gran
medida por quienes lleguen primero y logren
mantenerse. Dicho asi en abstracto no repre-
sentamayor problema, puespondriaenlamis-
ma situaciéon a todos los participantes. Sin
embargo, el desarrollo econdmico y la proxi-
midad cultural y geografica determinara quié-
nesserénlosquetengan éxitoy quiénesdebe-
ran sumirse.

Casos como el de Ameérica Latina, donde
muy pocos estados™® seestan preparando para
loscambioseducativosquevienen, debidoala
introduccidndelasnuevastecnol ogias, aunado
alaproximidad cultural con Espafiay lacerca-
niageograficadelos Estados Unidos, conver-
tiran alaregion en un campo de experimenta-
cion a corto plazo, para laimplementacion de
losmodel osque antes describimos. Lapalabra
latienen ahoralos estados.

Notas

*Ejercio el poder directamenteo por mediodesusparti-
dariosentre1870y 1888.

2Si bien el decreto sedictd en esafechay hubointentos
seriospor partedel gobiernodeGuzmany delossiguientes
deextender laeducaci6n publica, estonofueunarealidad
sino hastaladécadade 1930 cuando real mentecomenzé
€l proceso dedifusién masivadelaeducacion, productode
laestabilidad politica, laaperturademocréticaposterior a
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1936y losrecursosestablesprocedentesdel petroleo.

% Losdestacados—comillas—son nuestros.

* L osdestacados—comillas—son nuestros.
5Articulo22del Decretodel nstruccién PablicaGratuita
y Obligatoria.

®Enel casovenezolanonoseraposibleel cumplimientode
esteobjetivosino hastalacreaci 6n enlasegundadécada
deestesiglodelaEscuelaSuperior deformacionMilitar.
"Progreso: (del latinprogressus) m. Marchahaciadel ante.
Seempleaparticularmenteconreferenciaa desarrollode
lahumanidad o deun pais, engeneral, enunaépocaoen
unaspectodeterminado(...). Civilizacién(MariaMoliner:
Diccionariodeusodel Espafiol).

8 El concepto de «desarrollo» apareceria en los afios
sesentadeestesiglo, enel intentodesustituir a yagastado
conceptode«progresox (queimplicabaeconomiay cultura)
y enmarcarloenlosaspectosmaseconomicos.

° A partir deaqui seguiremosl|oslineamientosprincipales
delaconferenciaEducaci6ny nuevos medi osquedictd
JoséManuel Pérez Tornero en Caracasen marzo de 1999,
enlaReuniondelaAsociacionInternaciona deTelevision
Educativay deDesarrollo (AITED).

0 Exceptuando el caso de Chile, casi todos los grandes
desarrollos vinculados a las nuevas tecnologias y la
educacionseencuentrancircunscritosen Américal atina
alasUniversidades.

» Juan Manuel Matosesinvestigador delacomunicacionyresponsabledeinvestigacion
en Mizar Multimedia en Bar cel ona (matos@mizar multimedia.com).
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Medio y medio. Para venderte mejor

Lucy Garrido
Uruguay

La publicidad es una de las herramientas fundamental es de |a economia de mer-
cado, asi como también un reflejo muy aproximado de los anhelos, frustraciones y
comportamiento delas sociedades quela producen. En estearticulo, laautora pretende
demostrar como la publicidad puede ser una herramienta detransformaciéndel incons-
ciente colectivoy, sustécnicas, elementosde denuncia social.

Si denunciar el sexismo enlapublicidad es
bueno, tanto mejor es poder decir que algunas
cosas estan cambiando parabien. El afio pasa-
do participé como jurado del FIAFPy alahora
de hacer una evaluacion general de las piezas
presentadas en la muestra, resultd que eran
pocas |las «abiertamente sexistas». Yacasi no
hay creativos publicitarios que se atrevan a
vender con un «jingle» como «Mi marido me
besa en la mesa, por las ensaladas, por las
milanesas... desde que uso Aceite Torino esta
hecho un aceite mi lindo marido...»; o que ofrez-
can «Mas poder para la mujer con Lavandina
Sello Rojo»; 0 que vendan unamarcadewhis-
ky especial «Paralos hombres que saben ele-
gir», comosi lasmujeresfuéramosabstemias...

Ahora, los creativos publicitarios se es-
fuerzan mésy producen avisoscomo el del an-
titranspirante «masculino» queel lapor error se
poney hacequetodaslasmujereslasiganenla
calle; o aquél otro de una abuela que va a

comprarleunautodeportivoal nietoperoantes
lo prueba ella; o ese que... Reconozcémoslo:
las cosas estdn cambiando para bien. Y €l
cambio se debe a que en gran parte los movi-
mientos feministas lograron hacer visible lo
invisible (y muchos hombres no quisieron ni
pudieron seguir haciéndoselosciegos) y aque
infinidad de mujeres han entrado en el campo
publicitarioy son creativas, productoras, jefas
decuentas, duefiasdeagencias.

1. Para muestra, varios botones

En e Rubro Gréfica (en la categoria de
Articul osElectrodomésticos, Mueblesy Acce-
soriosdel Hogar) el premio lo obtuvo un aviso
espariol que llevaba por titulo «Bisexuales» y
guepublicitabalavadorasZanussi: casi todoel
poster estaba tomado por lafoto de frente de
unalavadoracuyaventanaredondaestabafor-
mada por los simbolos delamujer y el hombre
superpuestos. Abajo, una leyenda decia que
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eran tan faciles de manejar que hastalos hom-
bres podian hacerlo.

En el mismo rubro pero en la categoria
Servicios de Bien Publico, habia sido premia-
do Chile: la fotografia del rostro de un nifio
atravesado por las marcas del golpe de una
mano se acompafiaba de la leyenda «Hijo de
tigre», fraseusadaenlaregion por loshombres
gue quieren resaltar que su hijo estan macho
como € padre.

El ganador de la categoria Campafias-Ser-
viciosfueunavisobrasilefioenel queunaserie
defotospublicitatel éfonoscelulares: enunade
€llas, un hombre joven cocinaba mientras ha-
blaba por teléfono, en la otra, aparece una
muijer en su oficina, sentada cdmodamente en
unmagnificosillény hablando por teléfono para
decir, seguramente, que llegariatarde a cenar.

Hubo unamencién especial paraBarcelo-
naActivael Serviciode Colocacion Laboral: la
foto, grande, de un mingitorio, y a lado la
leyenda«Esteesel tnicolugar delaempresaal
gue las mujeres no pueden acceder».

Entrelos sel eccionados que, sin embargo,
no recibieron premio hubo muchos interesan-
tes. Baste mencionar, por su fuerza, e de
Amnesty | nternational ensucampariacontrala
infibulacién: sobre fondo negro, el simbolo de
lamujer en rojo atravesado por una hojillade
afeitar con la leyenda «200.000 son violadas
por sus madres cada afio en Africa.

En e Rubro Television € 1° Premio co-
rrespondi6 al anunciante Telecomy fueprodu-
cido en Argentina. Un matrimonio mayor esta
durmiendo cuando el Ilanto de una bebe los
despierta. El hombre dejaque lamujer descan-
sey selevanta a atenderla, mientras varecor-
dando la llamada tel ef 6nica (seguramente he-
chagraciasaTelecom) desu esposacuandole
anuncio el embarazo. Mientras se acerca ala
cuna, su voz en of f cuentaque él tiene 53 afios
y queestanifiallegé cuando méaspodiandisfru-
tar latranquilidad que les dabalaindependen-
ciade sus otros hijos. En la Ultima escena, la
levantaen brazosy dice«Entonceslabebay yo
hicimos un trato: yo le cambio los pafiales... y
ella me cambia la vida».

Estaeslaprimeravez que por estas|atitu-
des, vemospor tel evisidnaunamujer quesigue
durmiendo mientras su esposo se levanta a
atender € llanto de la hija. Pero ademas, la
estéticadel espot, filmado en blanco y negro,
tiene otraoriginalidad y es que se centraen €l
torsodesnudodeunhombremayor (enunapiel
gueyanotienelatonicidad delosavisosdelas
coloniasde Armani o Davidoff), enlasarrugas
desurostro, en su calvicie, paraterminar en el
contraste de su cuerpo con el del cuerpo dela
bebé.

El 2° Premiofueparaunavisoinstitucional
del Banco Republicadel Uruguay. Seabrecon
unamujer alaquevemossalir delacasamatriz
con el egantesanteojosnegrosy vestidadetraje
y chaqueta, al igual que la mayoria de los
«ejecutivos» varonesuruguayos. Aparecelue-
go dirigiendo diversas tareas en el campo (se-
guramente en «su» campo) y también en la
industria. El spot se cierracon unaimagen pa-
recida a la del comienzo, no se dijo una sola
palabra y las Unicas que existen estan en la
leyenda «Banco Republica, el banco-pais».

Ademés de estar filmado de una manera
impecabl e, este espot no s6lo poneaunamujer
desempefiandounrol productivoy dirigenteen
| ossectoresecondémicosmasimportantesdela
sociedad, sino que la muestra anunciando al
banco mésimportante del pais, y eso no esun
«pequefio» detalle habida cuentaquelosban-
cos, tradicionalmente, han sido avisados por
hombres serios, cgjijuntosy devoz grave para
darle confianza al inversor.

UnavisoestadounidensedeNikeselleviel
3 Premio. En d, unamujer empieza a correr en
€l desiertoconlaszapatillascorrespondientes( of
course) mientrasunavoz dice «Si correscuando
hay cal or dicenqueestésloca», y sevealagente
ensuscasas, abani candose. Su carreracontinia
mientras la voz agrega «Si corres cuando hace
frio, dicen queestasloca» y lagente estaen sus
casasresguardandosedel frio. Finalmente, corre
bajolalluviamientrastodosestan dentroparano
mojarse y la voz dice «Si corres bgjo lalluvia,
dicen que estés loca» paraterminar... «<Sin em-
bargo son elloslos que estdn encerrados».
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En definitiva, como dijo € jurado, los
mensaj es que se destacaron en | as piezas pu-
blicitarias premiadas fueron: € gjercicio res-
ponsabley gozoso delapaternidad; lastareas
domeésticas compartidas; €l rechazo alavio-
lenciacomo recurso paralaconstrucciondela
identidad masculina; la afir-
macién del derecho de las

lesy posicionesdepoder;yla
promocion deladiversidad de
estilosdevidadel osvaronesy
mujeres de hoy.

2. En e medio de los medios:
la experiencia

Pero incluso, hasta se po-
drianrescatar algunasescenas
de los seriales enlatados que
nosvenden.

Hace unos afios, en Uru-
guay, €l Ministerio de Salud
Pablica estaba emitiendo un
aviso de prevencion del Sida
enel gueunmuchachollegaba
alaorilladel mar y antes de
zambullirse en el agua, se po-

ginan? Los jovenes debian

descomponer tan brillante

metafora para darse cuenta de que €l traje de
gomadel buzo sereferiaal condén quedebian
usar durantelasrelaciones sexuales. Paralela-
mente, en lasinopsis de unaserie enlatada se
veiaaunamuchachaqueestabaen el sofacon
un amigo que tenia una figura espléndida,
entonces ella, entono admirativo, divertidoy
mostrandol e un condén, le decia; «Muy bien,
pero me gustariaver como te sientade bonito
unodeéstos».

Como un dato general, en casi todaAmé-
ricaL atinahay un promedio de 45% de perso-
nas que lee el diario, un 65% que escucha la
radio y un 7% que no miratelevision.

Es cierto que los medios pueden, con su
influencia, ser retardatarios de los cambios
social es, pero también pueden ser agentesde

El cambio se debe a que
en gran parte los movi-
mientos feministas
lograron hacer visible
lo invisible (y muchos
hombres no quisieron ni
pudieron seguir hacién-
dose los ciegos) y a que
infinidad de mujeres
han entrado en el cam-
po publicitario y son
creativas, productoras,
jefas de cuentas, due-
fAas de agencias.

niaun traje de buzo. (Seima  — ——

modernizacién (y existe una correlacién muy
directa entre urbanizacion, grado de escolari-
dad, participacion electoral y desarrollo de los
medios de comunicacion masivos) dado su ac-
tivisimo papel en laproducciény reproduccion
del imaginario colectivo.

Entonces, ¢por quénotra-
bajar mésconellos?Si pesea
todo lo que dije al comienzo
sobrelos«nuevosaires»dela
publicidad, lamayoriadeésta
aln se basa en el esquema
reiterativo, y de tanto repetir
y repetir continGa contribu-
yendo a formar estereotipos
(en el Uruguay decimos que
en la televisién, € programa
maés largo es la «tanda»), de-
beriamos incidir més en ella
en vez de solo lamentarla.

Tenemos recursos para
resistir cualquier discurso he-
gemonicoy degradantesurgi-
do de la publicidad y de los
medios, pero aunque muchas
Veces éstos parezcan tener la
intencion flagrante de degra-
darnos, no creo que cadama-
fiana, al despertarse se digan
«Hoy es un buen dia para
destratar alas mujeres» sino que responden a
una superestructura que los impele a ser cohe-
rentes con ella

Debemos apelar a cambio de éstos, pero
paraqueeso sucedatambién debemosser capa-
ces de cambiar nuestras propias cabezasy las
estrategias que utilizamos. Es imprescindible
que el movimiento de mujeres, losmediosy los
productores de publicidad, encontremos un
modo de dialogar en el cual no se asignen a
priori intencionalidades, sino que busquemos
unamayor reflexién sobre el papel y las posibi-
lidades de éstos como constructores de identi-
dadescolectivas.

Coneseobjetivo, duranteel mesdeoctubre
de 1997, se realiz6 una investigacion apoyada
por UNICEF que registré la cobertura de los
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temas relacionados con la mujer y lainfancia
entodoslosmediosdecomunicaci én naciona-
les. Para ello, Cotidiano Mujer conformé un
equipo que realizo el monitoreo delos medios
mas importantes durante ese periodo. L uego,
se publico lainformacion generadas.

Frente a la oportunidad de realizar un
efectivo seguimiento de todos los medios, y
ante la disyuntiva (de caracter metodol 4gico)
dequeésteobienseapoyaraenlascualidades
de los mensgjes, 0 bien registrara cuantitati-
vamente la cobertura de los temas, habiamos
optado por este segundo camino. Y fue un
acierto. En las entrevistas realizadas con los
directivos de los medios para entregarles la
informacién obtenida, quedd claro que una
cosaerair ahablar con ellos paradecirles qué
mal nos trataban, y otra muy distinta demos-
trarles, con nimeros exactos, con minutos y
segundos, centimetro acentimetro, cuanto es-
pacio le dedicaban a temade lamujer y a de
la nifiez.

El material registrado permitediversaslec-
turasy andlisis. Pero esta primera descripcion
de la situacién de las mujeres y los temas
relacionados con lainfanciaen los medios, re-

sulta unaimprescindible base comin para po-
der encarar otras perspectivas de abordaje.
La informacion recogida en cada medio
fue asentada en fichas que registraban cada
mensaje en funcién de uno de los rubrosfijos
definidos. Ellos fueron: Arte, Ciencia, Depor-
tes, Economia, Internacionales, Policiales,
Politica Nacional de Gobierno, Politica Nacio-
nal de Partidos, Publicidad, Sociedad Civil,
Rurales, Variosy dos subcategoriasfijas: Mu-
jer eInfancia. Se agregd luego una 152 catego-
ria, mixta, que involucrd Mujer/Infancia.
Una vez realizada esta primera catego-
rizacion, setrabaj 6 sobre el material especifico
deMujery delnfanciaenbasealossiguientes
rubros: Arte, Ciencia, Consgjos paralaMujer,
Comunicacion, Curiosidades, Deportes, Dere-
chos Humanos, Economia, Educacion, Home-
najeaMujeres, Imagen enlosmedios, Interna-
cionales, Legislacion, Medio Ambiente, Parti-
cipacién Palitica, Policiales, Politica Nacional
de Gobierno, Politica Nacional de Partidos,
Prostitucion, Religién, Reportajes, Roles, Ru-
rales, Salud, Sociedad Civil, Sexudidad, Tr&
fico, Varios, Violenciay Vivienda. La infor-
macion surgida de este trabajo, se asent6 en

mujeresy hombres».

Lacomunicaci6n, que parael movimiento demujeresy feministassiemprehabiasidoinstrumental, ha
pasado en estefindemilenioaser untemaestratégico. LasmismasNacionesUnidas, enlaPlataformade
AcciondelalV ConferenciasobrelaMujer, enel punto 237, dicen: «Lamayoriadelasmujeres, sobre
todoenlospaisesendesarrollo, carecen deacceso ef ectivo alascadavez mascomunesautopistasdela
informacion, y por lotanto, notienenlaposibilidad decrear fuentesy redesal ternativasde comuni cacion.
Asi pues, esnecesario quel asmuijeresintervengan enlastomasdedecisionesqueafectana desarrollode
lasnuevastecnol ogias, afindeparticipar plenamenteen suexpansiony enel control desuinfluencia».

A su vez, en el objetivo estratégico J.1239 F, recomienda: «Estimular y reconocer las redes de
comunicacion de mujeres, entreellaslasredesinforméticasy otras nuevastecnol ogiasaplicadasala
comunicacion, como medio paraladifusion deinformaciony el intercambio deideas, incluyendo el

ambitointernacional, enestesentido, apoyar al osgruposdemujeresquepartici panentodosl osambitos
delacomunicacién». Lo quecomplementaenel punto 241 By C: «Alentar lautilizaciondelossistemas
de comunicacién, incluidas las nuevas tecnol ogias, como medio de fortal ecer |a participacion delas
mujeresen|osprocesosdemocréti cos». «Promover |aelaboraci on deun directorio demujeresexpertasen
el &mbitodelacomuni caci6n». Finalmente, enel punto 242 C, lasNacionesUnidasrecomiendan: «Crear
redesentrelosgrupos de mujeres, las organi zaciones no gubernamentalesy lasde profesionalesdela
comunicacion, y elaborar agendasinformativasconel findeidentificar lasneces dadesespecificasdelas
mujeresenel planodelascomunicacionesy facilitar unamayor participaciondelasmujeresenlosmedios,

enparticular enel planointernacional, en apoyodel diédl ogo entrelasorgani zacionesdel Sur,y entrelas
del Nortey del Sur, conlaintenciondepromover |losderechoshumanosdelasmujeresy laigual dad ente




Comunicar 16, 2001

25.000 fichas de registro. Cada una de las
fichas que sirvié paralaclasificacion tematica
recogio la extension de cada mensgje, lo que
permiti6 analizar €l espacio asignado —durante
el mes de octubre— a cada uno de los rubros,
definidos en términos de minutosy péginas.

Si bienseregistrd, encadacaso, el lugar en
gue se encontraba cada uno de |os mensajes,
esteaspectonohasidoobjetodeanalisis. Pese
areconocer larel evanciadedeterminadaspagi-
nas o minutosy el valor deuntitular (de prensa
escrita, televisiva o radial) para hablar de la
jerarquia de un tema, hemos trabajado exclusi-
vamente con la extension.

El seguimiento cubrié lo més significativo
delatelevision, laradioy laprensa. Asi, enla
television semonitorearonloscuatroinforma-
tivoscentralesdeloscanalesdeaire: 4,5, 10y
12. Noventay cinco horasgrabadasy estudia-
dasen base alosrubros sefial ados.

En laradio se trabajé sobre algunos pro-
gramasde mayorratting: En Perspectiva, Nue-
vo Tiempo, Buenastardesy Envivoyendirecto.
Estoimplico laclasificacion delo emitido en 663
horas de programacion de radio.

Parael caso delaprensaescrita, sereveld
€l total deloproducido por losmediosdeal cance
nacional, incluidos los semanarios y revistas.
Asi se estudiaron mas de 9.000 péginas de
prensa escrita que correspondieron a: La Ma-
flana, La Republica, El Observador, El Pais,
UltimasNoticias, Brecha, Busqueda, MateAmar -
go, Posdatay Tres.

3. El sindrome del monitoreo

Seis personas formaron €l equipo que dia
adiay durante un mes fueron, horatras hora,
Ilenandolasfichasdecadarubro. A esteequipo
debe sumarse el que demand6 el trabajo de

crear una base de datos e ingresarlos, y el de
coordinar y analizar |los resultados.

Asi, despuésderecoger datosdurante 288
horas para diarios, revistas y semanarios, 80
horas para la televisién y 400 horas para la
radio, einvertir muchashorasméseningresar-
losalasfichas, fue que surgio el sindrome del
monitoreo. Los sintomas principal es son dos:
impotenciadel zappingy callosidad en el dedo
indice (detanto marcar planillasy dudasindti-
les del tipo «Esto corresponde a «politica-
nacional-gobierno» o a «sociedad civil-sindi-
cales»).

Pero paragquelapal abra«monitoreo» nose
transformeenunaconjugacionverbal enlaque
yo monitoreo, ti monitoreas y todos felices
monitoreamos, éste debe ser usado como una
herramienta politica. Porque digamos lo que
digamossobreel temadelacomunicaciény de
losmedios, labatalladelaHumanidad enlaera
de la comunicacién se ganano sblo desde los
lugares donde se emiten |os mensajes —sean
mediosmasivosoalternativos—sino sobretodo,
en loslugares adonde estos mensajes|legan.

Notas

*El Festival Iberoamericano delaPublicidad (FIAP) es
uno de los eventos internacionales mas importantes
organizadosparapremiar lacreatividady producciénde
campafiasy avisos publicitarios. Y ahacetres afios que
dentrodeestefestival, seentregael Premioalapublicidad
nosexista creadoainiciativadel CEM (CentrodeEstudios
delaMujer deArgentina) conel apoyodel FondodeDe-
sarrollodelasNacionesUnidasparalaMujer (UNIFEM).

2Grupofeministauruguayo nacidoen Agostode 1985. Su

principal estrategiapoliticaeslacomunicacion. Produce
larevistaCotidianoMujer, e programaderadio «Nunca
endomingo»y coedital ol apress.

% «En el mediodelosmedios. Monitoreorealizado alos
mediosde comunicacién», en CotidianoMujer, Monte-

video, 1998. Tambi én disponibleenwww.cotidianomu-

jer.org.uy.

(Igarrido@chasque.apc.org).

* Lucy Garrido esdirectora delarevista «Cotidiano Mujer» de Montevideo (Uruguay)
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A la izquierda de Internet: las redes
ciudadanas y las nuevas formas de
organizacion civil

DavidLlistar
Barcelona

Dentrodelasposibilidadesdelasnuevastecnol ogiasdelacomunicacion, Inter net
adquiere un papel protagonista por las posibilidades que ofrece. A partir de algunas
experiencias, como las que se presentan en este articul o, hoy es posible considerar este
medi o de comunicacion global einteractivo como uno delosrecursos de comunicacion
con mayor potencial para la formacion y fortalecimiento de la cultura democrética, la
educacidn parael desarrolloylamovilizacién ciudadana.

A finalesdel XX y aprincipiosdel XXI la
coyunturaesclara. En primer lugar, de Nortea
Sur, desde Américal atinahastaAfrica, pasan-
do por Asia, Europay los Estados Unidos, los
gobiernosqueno aplicanlasllamadasmedidas
neoliberal es son como cangurosen Europa, en
cualquier caso dificilesde hallar, y cuando los
hubiera (como es €l caso de Cuba, Irak, Corea
del Norte, Libiao Afganistan, por gemplo) son
sisteméti camentepresi onadosparaqueseinte-
gren al nodus operandi hegemoénico. Por lo
tanto, seré apropiado hablar de globalizacion.
Pero no de cualquier globalizacion, sino de
globalizacion neoliberal. En la percepcion del
ciudadano o ciudadana, su Estado aparece —
especialmente en los paises endeudados del
Sur— dedicado prioritariamente a facilitar 1os
negocios de una reducida elite ya de por si
engordada, de suerte que se deja en manos de

nadielaeducacion, lasaludy otrosdeberesen
principio gubernamental es vinculados alasu-
pervivenciadelapoblacionmésdesfavorecida,
gue en estos paises eslagran mayoria.

La percepcion, tanto para un habitante
medianamenteilustradodel Estado espafiol como
para otro de Guatemala, es que existe toda la
libertad para multinacionales, mercaderias, in-
versiones, conciudadanosestadounidenses, ja-
poneses 0 europeos, por gjemplo (losaviones
del mundo se llenan de ellos), mientras que
parael 80% restantede coetaneosy vecinos, el
liberalismo les da la espalda cuando no les
constrifie.

Ensegundolugar, el progresotecnol 6gico
gue hace posible cualquieraque sea el tipo de
globalizacién llegaasu fase quizés masintere-
sante. Si unavez nosimaginamos en el fin de
afo del 2000 al lado deun robot doméstico que
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nos preparara una exquisita cena, la realidad
nos hadejado masbien alapar de unacompu-
tadora, enviando algin e-mail a algin hijo
fueradel paisopegadoal televisor mirandolos
anunciosdelaCocaCola. Asi, tantolacrecien-
te influencia de los mass-media como lafacili-
daddeentrar encontactoconespaciosdistintos
y ae€jados, por gemplo Internet, abre toda
suerte de nuevas circunstancias. Esas nuevas
circunstancias comunicacionales no sélo dan
mayor juego al sector privado con animo de
lucro, sino también a la reorganizacion del
Ilamado tercer sector en el que incluiré a las
ONG, colectivos de solidaridad, y a la mayor
parte de los nuevos movimientos sociales
(NNMS) surgidos en Europa, Japén, Canada,
EUA y lospolosdesarrolladosen general enla
décadadelos90. El centro degravedad deeste
articulo se situara en el andlisis de una dltima
generacién de personas, ONG, sindicatos y
hastagruposinsurgentes, situadosdentrodela
esfera de los movimientos antiglobalizacion?,
gueempiezaadarsecuentadelasposibilidades
de los medios de comunicaciony delasvirtu-
desorganizativasy globalizadorasdelatecno-
logia de Internet.

1. Guerrillas mediaticas, México (conflicto
abierto entrecomunidadesindigenasy Gobier -
no, desde 1994 hasta la fecha)

Conflicto en el Estado Chiapas, sudeste
mexicano, determinado por € ninguneo de
gobierno y terratenientes a las comunidades
indigenas mexicanas (mayoria en Chiapas). El
1 de enero de 1994, e mismo dia en & que
México entraen el «Primer Mundo», via Tra-
tado de Libre Comercio junto a Canaday los
Estados Unidos, el Ejército Zapatistade Libe-
racion Nacional (EZLN), abre y cierra una
ofensivaarmadade 12 dias en laque destacan
dosaspectos: unminimizadonivel deviolencia
y un claro grado de simbolismo en cualquiera
desusacciones. Laestrategiadel EZLN nofue
matar a |os terratenientes explotadores, para-
militares asesinos o corruptelas vinculadas al
PRI, sino destapar dentroy fuerade México la
pauperizacion indigena que se inicid con la

Ilegadadelos espafioles, y que sigue en térmi-
nos parecidos en laactualidad.

Los tres vértices del triangulo que les ha
Ilevado a ser conocidos en todo el planetay a
gue la presién nacional e internacional haya
coartado a gjércitoy a gobierno mexicano son:
Por un lado, € apoyo de uno de los periddicos
masl eidosy seguramenteprogresi stasde M éxi-
co (La Jornada). Por € otro, la apertura del
territorio paraquecol ectivosdetodo el mundo
vivieran la tension in situ de suerte que a
volver asus ciudades de origen pudieran tejer
unared de apoyo alacausazapatista. Y por €l
tercer lado del triangulo, la elaboracion de un
discursoalternativo, coherentey especialmen-
te estético y original, lleno de referencias ala
sabiduria indigena, y con los narradores mas
sencillos (como un escarabgjo, Durito, o un
anciano don Antonio) atravésdelaplumadel
portavoz del EZLN, el subcomandante Mar-
cos. Estemismodiscurso esel quehagenerado
frasestan extendi dascomo «en unmundo don-
dequepantodoslosmundos»?,0«mandar obe-
deciendo»®, 0 «todo para todos, nada para
Nosotros»*.

En definitiva, dicha estrategia tuvo como
resultados la creacién de unared ciudadanay
decolectivosdesolidaridad, regadapor todoel
mundo, lared deapoyoalacausazapatista, que
desdequeestall6 €l conflicto, lo observay reac-
cionaeventual mentepresionando asuspropios
paisesy alosintereses del gobierno mexicano
cuando éste transgrede los derechos de los
indigenas®.

A estetipodenuevasguerrillas, esdecir, a
las que evitan el enfrentamiento directo arma-
do por la presion de la opinidn internacional
gue surge de la utilizacién estratégica de los
mass media y de la difusion via Internet, la
literatura politol 6gicalas ha denominado gue-
rrillas de tercera generacion.

2. Lascontracumbres: € caso de Seattle; Es-
tados Unidos, 20 de noviembre de 1999
Tal vez hasido €l evento alternativo con
mayor repercusi ény quehasuscitado mayores
reflexionesentodo € mundo. No me extenderé
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en ladescripcién delosfactoresde éxito, dado
gue laestrategiatomada es parecidaalade la
Red Ciudadana parala Abolicién de la Deuda
Externa y serd desarrollada en el siguiente
punto. Hagamos, eso si, un repaso alo sucedi-
do.

¢Por quélacontraconferencia? Lareunién
en Seattle (la ciudad-madre de las poderosas
Microsoft, McDouglasy Amazon, entreotras),
es la de la famosa Organizacion Mundial del
Comercio, una de las organizaciones interna-
cionales més criticadas por su habilidad en
forzar a paisesy politicos para que regulen €l
comerciointernacional a gustodel lucrodelas
grandes corporaciones.

El objetivo de la llegada
de hasta 100.000 activistas
norteamericanos y del resto
del globo, era boicotear me-
diantediversastécnicasdede-
sobediencia civil la realiza-
ciondelareunién oficial, que
juntariaapresidentesy minis-
trosdeeconomiaconloshom-
bresmasricosdel planeta. En
definitiva, desdelapercepcion
poco equivocada de un ente
gue decide a instancias del
control ciudadano los térmi-
nos de las relaciones comer-
ciales mundiales.

Sindicalistas, ecologistas,
campesinos, pacifistas, anar-
quistas, feministas, activistas
de ONG dedesarrollo, grupos
anticapitalistas... sereunieron
y seensafiaronenmostrar mul-
tiplessimbol osderechazoante
las cAmaras de los mediosin-
ternacional es. Seconstituiaen
un aparentemente dispar y poco organizado
fluido de personas a las que algunos medios
dieron el nombre, untanto ambiguo, por cierto,
de «movimientos antiglobalizaci 6n».

El boicot, mayoritariamente no violento
aun cuando las mismasimégenes podian mos-
trar la virulencia de los atareados y roboco-

Las circunstancias
comunicacionales no
s6lo dan mayor juego
al sector privado con
animo de lucro, sino

también a la reorgani-
zacion del llamado
tercer sector en el que
incluiré a las ONG,
colectivos de solidari-
dad, y a la mayor
parte de los nuevos
movimientos sociales
(NNMS) surgidos en
Europa, Japon,
Canada...

pizados agentes de la policia gringa, produjo
grandes retrasos y desajustes en |la apretada
agendadelosministroseilustresdirectivos. Es
obvioquenofueesalaunicacausadel fracaso
de la cumbre Seattle, pero contratodo lo apa-
rente, fue toda una sacudida en la espalda a
todosy todasaquel lasquedurantemeses, bien
por medio de Internet, bien mediante largas
asambl eas, charlasy reunionesl|ogisticas, estu-
vieron pacientemente organizando la red de
resistencia.

3. La consulta social sobre la deuda externa:
Estado espafiol, 12 marzo del 2000

El 12 de marzo del presente afio, coinci-
diendo con las elecciones ge-
nerales al ejecutivo espafiol y
a legislativo, se organizo pa-
ralelamente en 458 ciudades y
desdelasociedad civil, unple-
biscito de &mbito estatal acer-
cadeladeudaexternaquetie-
nen los paises més pobres del
mundo con el Estado espafiol y
que participa en conservarlos
en un estado de miseriay de-
pendencia politica respecto a
sus acreedores desde hace ya
masde 20 afios. El resultado de
laConsultafue obviamentefa-
vorable en un 98% ala cance-
lacién de la deuda, dada las
campanfas hechas por la Red
Ciudadana para la Abolicion
delaDeudaExternay laPlata-
forma Deuda Externa-Deuda
Eterna.

Posiblemente movilizar a
los 1.080.000 votantes escru-
tadosy alos 20.000 activistas
de esos distintos municipios justo cuando la
Junta Electoral Central prohibierala consulta,
atresdiasdesu celebracion, nofueel principal
deloséxitos. Masacertado seriadecir queuno
delospuntos efectivamente méas positivosfue
gue durante unos dias se vieron trabajando
juntosenlosdistintosnodos(gruposoperativos)
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aokupas con grupos de parroquia, a abuelas
con sin papel es subsaharianos, agente de Ca-
nariascon gentede Gironay de L ugo. Esdecir,
setejid unared que cooperd ilusionaday que
hoy reposa latente. Tal vez pueda volverse a
activar.

Por otro lado, previa realizacién de la
consulta, se desarrollaron cientosde charlasy
seminariosacercadecomo seestaconstruyen-
dolaaldeaglobal, sobreel «mésalla» deloque
sucede en el pai's. Eso es educacion masivaal
desarrollo y creacién de masa critica. Final-
mente y como tercer aspecto positivo, lacam-
pafiade presion politicaalos centros de deci-
sién alaque mas adelante haremosreferencia.

Demosun repaso al proceso organizativo.
En las elecciones municipales y autondémicas
del octubre del 1999, en Lleida la Plataforma
«0'7 y més» (famosa por las acampadas de
1992 por toda Espafia) se inspira en la expe-
riencia zapatista en México en marzo del 1998
para realizar una consulta en la ciudad de
Lleida, acercadeladeudaexterna. Larepercu-
sién en la ciudadania y la respuesta de los
medios de comunicacion locales es tal, que
deciden lanzar una propuesta a otras redes
sensibles para organizar unagran consultaen
todo el Estado y por supuesto desde el volun-
tariado y las aportaciones material es que cada
cua pudiera aportar.

Otra plataforma de personas y ONG
(ADEU) ya buscando una oportunidad para
realizar un accion de escalamucho mayor alas
guesuelen poder hacerse desde el ciertamente
limitado trabajo local de las ONG, asume la
propuestay junto alosy las activistas de la
Plataforma 0’ 7, empiezan a disefiar la estrate-
giaparaextender unapropuesta.

¢Como lograun colectivo de unas 30 per-
sonas, en menos de nueve meses y con un
presupuesto oficial de unos3.000.000 de pese-
tas, movilizar y convencer a 20.000 personas
para gque participaran en la organizacion de la
consulta? ¢Qué tiene que ver el éxito de la
consulta con una nuevarelacion paracon los
medios de comunicacién de masas y con la
utilizacion de Internet?

En primer lugar, un supuesto trivial, pero
no siempre utilizado por lasociedad civil cuan-
do se organiza. Nadie va a asumir ninguna
propuestadeun grupo ajeno, sobreponiéndolo
alas prioridades de agenda propia:

1) Sinollegalapropuesta; esdecir, seapor
boca-oreja, noticia en television, radio, perio-
dico o por Internet.

2) Si no esintegradoray flexible. Si no se
adaptaal savoir fairelocal y vinierademasiado
definida.

3) Si no seconsideraunaviaminimamente
real de transformacion.

4) Si no puede formularse de forma muy
sencillay gréfica, de modo que puedaexplicar-
se en un espacio de dos minutos de radio, por
gjemplo.

5) Si no esandnima o aparece capitalizada
aun partido politico, ONG o persona. Demanera
gue nadie se pueda sentir excluido o excluida
simbdlicamente. El centro es la persona, €l
ciudadano y laciudadana, y no laentidad.

6) Si noselograconstruir undiscursoenel
gueel problemapor el quesevaaactuar enred
y laproblematicaalacua estaligado un deter-
minado individuo, se visualicen como parte de
unmismo espaci 0. Endefinitiva, «ecumeni smo»
activo einclusion.

4. Y se form6 la Red Ciudadana, espgo de
Internet

Hablemos de fisica, de fisica social. Una
Red deincidenciade ciudadanos queviven en
un espacio geografico superior al tamafio de
una comunidad autébnoma, o incluso de una
provincia, dificilmente podran reunirse fisica-
mente con la suficiente frecuencia como para
ser operativos.

L uego, pocasvecesun grupo no profesio-
nalizado podra tener dimensiones estatales 0
globales, si no es que esta suficientemente
profesionalizado y a su vez institucionalizado
(conloqueellocomporta). Y enunaestructura
institucionalizada, |a independencia ideol 6gi-
ca, lainclusiony lahorizontalidad suelen que-
dar relegadas a otros aspectos. Internet solu-
cionatodoello, permitecrear interesantesefec-
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tos de discusion, debate y toma de decisién
baratosy en entornos macro; como el espariol
oincluso el mundial. Ademés es posibletomar
decisiones urgentes mediante protocolos de
decision vialistas de distribucion.

En la Red Ciudadana, por gemplo, las
grandesdecisionesorganicas, setomanengran-
des asambleasfisicas unavez cadacuatro me-
ses aproximadamente, sin embargo existe un
protocolo en el que cuando se debe decidir
urgentemente sobre algiin es-
guema de opciones, selanzan
propuestas formuladas desde
algunos puntos de laRed que

citsdemocrati cosdeayuntamientos, gobiernos
y empresaslocales, o parainvitar alamoviliza-
cion ciudadana.

Hasta aqui trabajo local, tampoco nada
demasiado nuevo. Pero... ¢como superar lafase
local sin perder las virtudes antes citadas?
¢Como hacer frente a decisiones, gobiernosy
prensaregionales? He aqui la necesidad, bajo
idéntico concepto, delacreaciéndel os«nodos
regionales». Cadauno consu propiaestrategia
de comunicacion y toma de
decisiones. Estos nodos sur-
gen de la interconexién de
nodos locales, y suelen tener

se revocan o Sse aceptan vir-
tualmente por los distintos
nodos regionales de trabajo,
en un periodo de 72 horas.
LaRed Ciudadana parala
AboliciéndelaDeudaExterna
(RCADE), laencargada de or-
ganizarlaConsulta, severtebro
a imagen y semejanza de la
estructuraenredteleméticaque
toman en Internet losdistintos
servidores. Personas de insti-
tutos, ONG, Universidades,
asociacionesdevecinos, casas
okupadas, parroquiasy/oresi-
dencias de ancianos, se agru-

Si una vez nos imagi-
namos en el fin de afio
del 2000 al lado de un
robot doméstico que
nos preparara una
exquisita cena, la
realidad nos ha dejado
mas bien a la par de
una computadora,
enviando algun e-mail
a algun hijo fuera del
pais o pegado al televi-
sor mirando los anun-
cios de la Coca Cola.

ya sus listas de distribucion
propias, comisionesdeprensa
deaccionesy depresién politi-
ca, y hasta sus paginas web,
como es el caso del nodo Al
Andalus o el de Catalufia.
Siguiendo latrama, en lo
guerespectaalainterconexién
y coordinacién de los nodos
locales para producir efectos
red a escala estatal, se crean
principal mentedosinstrumen-
tosdelnternetbasicos: laslis-
tas de distribucion®, por un
lado, y unaweb centralizado-
ra de toda la informacion por

paronennucleosoperativosde
trabajo. Eso es, 10s «nodos»,
los nodos locales. Ellos eran
guienes organizarian toda la Consulta en su
pueblo o barrio, quienesorganizarian charlasy
seminarios, quienes actualmente negociarian
con los politicos locales y propondrian a sus
ayuntamientosy gobiernoslocaleslaadopcién
de mociones a favor de la cancelacion de la
deuda, de |a apertura de canales de participa-
cion ciudadanaen|oscentrosde decision poli-
ticalocales, 0 el compromiso de éstos a poner
los medios paralarealizacién de nuevas accio-
nes. Esosmismosnodossonlosencargadosde
buscar lacomplicidad de |os medios de comu-
nicacion localesparafiltrar cuando fueranece-
sariainformacién sobre irregularidades y défi-

€l otro (con material, guias de

recomendaciony deexperien-

cia acumulada por cualquiera
de los 458 nodos locales o regionales). Todo
elofacilitaalaRedlaadscripciony estimulacion
de nuevos activistas sélo mediante lasiguiente
algebra: charla, intervencion enradio-television-
prensay direcciénweb-listadedistribuciéndela
RCADE. Por lo tanto, no se hace necesario que
por cadauno delosnuevosactivistassetengan
guerepetir lasinfinitasinstrucciones que descri-
ben todo el proceso de participacion.

5. Acciones llamada y blsqueda de adhesio-
nesde VIPs

Finamente y dejando atrés los «buenos
usos» asociativosdelnternet, y sabiendodela
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fuerte presencia de los medios de comunica-
cion de masas, ¢como utilizarlos para bien de
las iniciativas, denuncias y propuestas de la
sociedad civil, si éstaademas suel e tener fuer-

embleméticos se realizaban lecturas descri-
biendotresdelosejesdecreaciondelallamada
deuda odiosa: la deuda histérica, la deuda
publicay ladeudaprivada. En ellase contactd

tesproblemasdefinanciacién?

Cuando la iniciativa de
organizar unaconsultasefue
extendiendo desde Catalufia
haciatodo el Estado através
dedistintasredessectorialesy
por lasdiversasarteriasasocia-
tivas de Espafia, hubo un mo-
mento en que lavelocidad de
expansion no parecia ser lo
suficientemente rgpida como
paraque €l diadelas eleccio-
nes llegara a tomar cuerpo
susceptible de ser considera-
do accion global. LaRCADE
seplantedentoncesquelapre-
sién convencional a los me-
dios a través de la interlocu-
cion con periodistas y profe-
sionalessensiblesalaproble-
matica del desarrollo y de la
solidaridad internacional, no
seriasuficiente como parasa-
lir de esa clandestinidad me-
didtica. Por ello se tomaron

Igual que de los descu-
brimientos e inventos
civiles se hicieron ca-
rros de combate, avio-
nes de guerra y bom-
bas fratricidas, haga-
mos de un invento
pensado para la gue-
rra, Internet, un
contraartefacto para
buenos usos democra-
ticos, criticos, justos
y de paz. Bienvenidas
si para ello son las
nuevas formas
organizativas, las
redes ciudadanas.

con diversas personalidades
mediéticas como el obispo
brasilero-catalan Pere Casal-
ddiga, € premio Nobd de la
paz Adolfo Pérez Esquivel, €
escritor Eduardo Galeano, lape-
riodista Shalima Guetsali, el
analistaNoam Chomsky, y has-
tacon el Subcomandante Mar-
cos. De la mayoria de €llos y
mediante radios, se pudieron
grabar pequefios parlamentos
vivos dedicados a la ciudada-
niaquellegaronaemocionar a
publicoasistente.

En ese mismo concepto se
encuentran tres acciones mas
quetambiéntuvieronsuecoen
|os medios de comunicacion a
pesar de tener que competir
con la campafa electoral.

Lasubidade un grupo de
teatro leridano que setrasladd
conunagruaclandestinamente
a Arco de Triunfo en plena

dosestrategiasquedieronfan-

tésticos frutos en Catal ufia (donde el proceso
teniamas tiempo de haber empezado) y Nava-
rray moderado en el resto del Estado.

Laprimera de las estrategias consistiaen
llegar a publico que queda fuera del tejido
asociativo, esdecir alamayoria: amasde casa,
empresarios, politicos, tenderos, obreros... Y
se trataba de hacerlo de manera llamativa y
fresca, a la vez que reivindicativa y llena de
contenido simbdlico.

Espor ello que se empezaron adesarrollar
lasprimerasacciones«estilo Greenpeace», que
produjeron laatraccién natural delos grandes
y pequefios medios. En primer lugar y sin
voluntad de ser exhaustivo, en las cuatro capi-
tales catalanas se organizé simultaneamente
unamarchaentrianguloenlaqueentrespuntos

Barcelonaalas 12 horas, y que
se soltd una vez convocados los medios de
comunicacion, colgadas las pancartas con el
mensaj e www.consultadeuda.org, con gomas
elasticasy vestidosde payasoshotandoeinvi-
tando avotar en laConsulta’.

La colgadura de una hamacay de un ac-
tivistadesdel oatodelasdostorresdelaSagrada
Familia de Barcelona, salvando al equipo de
seguridad, o la subida a las torres KIO en
Madrid, en laque fue reprendido por lapolicia
unodelosdosescal adores, tambiéntuvieronsu
repercusion mediatica. Ambas con miras a
anunciar a todos los publicos la realizacién
pacificadelaConsultaSocia y ladenunciade
la extorsion de |os paises ricos respecto alos
empobrecidos. Por supuesto, en su disefio, no
sblo suelen estar estudiados| os detallestécni-
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cos de ascensién, seguridad y legalidad, sino
gue tambi én suel en considerarse | os aspectos
simbdlicos que son los que van a llegar a
publico. Estetipo de acciones, en consecuen-
Cia, suelen ser absol utamentepacificas, evitan-
docualquier deteriorofisicodel espacioquese
«toma», y en las que se negociacon lapolicia
y bomberos un rapido descenso siempre y
cuando se hayan hecho las declaraciones y
tomas gréficas pertinentes en los medios de
comunicacién.

6. Futuro préximo: La contracumbre de Pra-
ga (Republica Checa, 26 de septiembre) y la
consultaintergalactica (Planeta Tierra, 2001-
2003)

Para concluir, una propuesta desafiadora
en esta misma linea de estrecha relacion con
Internet y los medios de masas. Setratade dar
aluz aun plebiscito aescalamundial organiza-
do por lapropiaciudadania. Nadamés|ejosde
una propuesta modesta. La RCADE ya la ha
empezado a lanzar hacia el universo de la
sociedad civil internacional y alas redes her-
manas como a la Red Zapatista (México), a
Movimiento Sin Tierra (Brasil), a ATTAC
(Francia), ala CONAIE (Ecuador) y al KRRS
(India), entre otras. Este desafio organizativo
esta basado en €l éxitoy experienciaacumula-
daen lasrespectivas Consultas Sociales Zapa-

tista en México sobre la Deuda Externa. Pre-
tende ser una de aquellas actuaciones clara-
mente aglutinadoras de |0s tan variopintos y
alejados sectores que sufren o son sensiblesa
ese malfuncionamiento sistémico.

¢Para qué? Segun la Red Ciudadana, la
propuesta se erige y justifica en el proceso
torcidodeglobalizaciony end deplorablerepar-
to que ésta produce en la poblaciéon mundial.
Ganadoresy perdedores, quesegestanbajoun
mecanismo de produccion dirigido por unas
institucionesl g anasalaciudadaniay controla-
das por lapresién transnacional.

La RCADE constata que la libertad que
emanade laactual corriente hegemonicamun-
dial, el neoliberalismo, sélo lo es paratransna-
cionales, mercaderias, inversionesy cualquier
flujo de capital con &nimo de lucro. Pero para
nadatiene que ver con lalibertad decirculacion
delossereshumanos, delasleyes, o del capital
social.

Es en ese sentido con el que la consulta
mundial pretende sacar la democraciadel mar-
codel estado-nacién, y abrir ladiscusién sobre
los problemas comunes a Planeta (desarrollo
sostenible, reforma de las instituciones inter-
nacionales —entre ellas la ONU—, tasa Tobin,
etc.); es decir, proponerle a la sociedad civil
organizada que globalice la democracia 'y €l
concepto deciudadania.
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7. Conclusién

Igual que delosdescubrimientoseinven-
toscivilessehicieron carrosde combate, avio-
nesdeguerray bombasfratricidas, hagamosde
uninvento pensado paralaguerra, Internet, un
contraartefacto para buenos usos democréti-
Cos, criticos, justos y de paz. Bienvenidas si
paraello son las nuevas formas organi zativas,
lasredesciudadanas.

No tiene ningln sentido perder la oportu-
nidad de utilizar ni Internet, ni de conocer con
mayor profundidad |os puntosdesinergiaubi-
cados dentro de |os medios de comunicacién
de masas. Internet, alin herramienta de unos
pocos y mal ubicados, podria ser €l hilo que
cosaun mismo vestido planetario, aquel vesti-
do que no dejara ninguna piel descubierta al
frio del espacio.

Todoello, por supuesto, mientras|nternet
sea todavia libre; los medios ya «casi» no lo
son. Por Ultimo, no hay forma de equilibrar a
actores globales con esfuerzosy actuaciones
locales, si estasacciones|ocal esno se coordi-
nan. Este esel principal delosinconvenientes
del trabajo atomizado de las ONG. Es necesa-
rioemprender accionesenorquestay sindirec-
tor; y paraello en ocasiones seranecesario, en
primer lugar, aprender atrabajar y respetar a
distinto, y en segundo lugar, aprovechar los

medios y la tecnologia, con precaucién, pero
hastael fondo.

Notas

! Aunguelosmovimientosantiglobalizaci6n noseoponen
alaglobalizaciénengeneral, sinoalaglobalizaciontal y
como seestéllevandoacabo.

2Refiriéndoseal anecesidady derechoalaconvivenciaen
ladiversidad, entregruposque piensany viven distinto
peroqueserespetan, opuestoa pensamiento Unico.

® Referente a la falta de la democracia 'y al gjercicio
corruptoy desentendido delosgobernantes.

4 Relativo asu desinterés por tomar el poder, y aqueel
motivo principal debeser el bien colectivorespetandoa
otras colectividades.

®Seproponeal interesado ver laswebs. www.ezin.orgy
WWW.Citizen.org.

8 Laslistasdedistribucion sonmayordomiasvirtualesalas
gueundeterminado col ectivoogrupodetraba o compuesto
por cibernautas, se autosuscribe mediante su direccion
electrénica, de modo que cuando cualquiera de los que
forman la lista de distribucion envia un correo a la
mayordomia, estadistribuye autométicamenteesecorreo
entre todos |os componentes de |a susodicha lista de
distribucion. Véase, lalistar cade@egroups.com.

7Y queaparecid enAntena3, TV3y TVE-Catalufia.

Referencias

http: //imww.consultadeuda.org: web paralaorganizacion
delaconsultasocial.

http://mww.rcade.org: web coordinadoradelaRCADE.
http://mwww.debtwatch.org: web del Observatorio dela
Deuda

rcade@egroups.com: listadedistribuciéngeneral dela
RCADE.

» David Llistar es profesor dela Universidad Ramon LIull (Barcelona) y presidente del
ServicioCivil Internacional en Cataluiia. Ademasescoor dinador del Observatoriosobre
la Deuda Externa, con apoyo de Catedra Unesco (davidlb@blanquer na.url.es).
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Inmigrantes en la escuela: un espacio
para la cooperacion

OctavioVazquez Aguado
Huelva

Considerando quelaeducacion paralacooperaciony el desarrollono séloesun
medio para sensibilizar en relacion a realidades ajenas a nuestro entorno inmediato,
planteamos en este trabajo que la presencia de | os nifios inmigrantes en el sistema edu-
cativo, apesar del tratamiento ofrecido ala diversidad en el mismo, esuna oportunidad
para llevar a cabo una educacion en claves de cooperacion que implique a toda la
comunidad escolar. En este proyecto, €l uso critico de los medios de comunicacién nos
ofrece posibilidades de conseguir este objetivo.

1. ¢(Qué condiciona la presencia de la inmi-
gracion en e sistema educativo?

Nosinteresadestacar |a existenciade dos
fendmenos que inciden en la necesidad de
plantearnoslapresenciadel osnifiosinmigrantes
en la escuela como una oportunidad para el
desarrollo de una educacion cooperadora: la
globalizaciony su efecto, aparentemente con-
tradictorio, de favorecer la definicion de una
culturaeidentidad global a mismo tiempo que
resurgen lasidentidades nacionalesy lasfron-
terasdelosgruposétnicos, quesediversifican
al interior delassociedades. En segundolugar,
gueremos sefialar los desplazamientos de la
fuerzadetrabajo con el consiguiente aumento
de las migraciones internacionales y el creci-
miento de la diversidad en |as sociedades de
acogida.

La globalizacion genera un proceso de
reafirmacion de las identidades particulares
gue afectaal desarrollo delainterculturalidad,
como expresi6n de una educacion en clave de
cooperacién, porque exige la convivencia pa-
cifica, sobre un mismo territorio, de gruposdife-
renciados. No podemosnegar queestaconviven-
ciasera problematica porgue plantea la nego-
ciacion de espacios comunes y otros diferen-
ciadosenel interior denuestrassociedades. Ha
reactivado en el seno de las sociedades el
debateacercadelaidentidad que, en el casode
Esparia, es parejo ala consideracion social de
la inmigracion: a partir de los afios 90 emerge
publicamenteestarealidad que habiapermane-
cidoocultatanto por suescasadimensionesta-
disticacomo por lainvisibilidad alaque estaba
sometidapor partedelasociedad. Lavisualiza-



TeEmAs

cidndeestefendmenono solo aludeaaspectos
de naturalezajuridica o deintervencién profe-
sional, sinoqueayudaapl antear nuestrasocie-
dad como unaentidad heterogéneay diversa.

Por otraparte, el trabajo constituyeunode
los factores atrayentes que con mas fuerza
incide en la poblacién inmigrante. Tener la
posibilidad detrabajar, aunque seaen precario,
implica, generalmente, una mayor remunera:
¢ion quelaque ofrecen los empleos al alcance
de los inmigrantes en sus paises de origen,
aungueno podemosobviar queexisteundesa-
justeimportante entrelaocupacién desarrolla-
daenel paisdeorigeny el trabajo encontrado
en Espafia.

Estos dos fendmenos nos informan sobre
unapluralidad social crecientey laincorpora-
ciondelasnuevasminoriasal sistemaeducati-
voy revelalaimportancia de esta transforma-
cion: el trénsito de profesionales comporta el
transito de familias y, consiguientemente, la
necesidad de importantes gjustes en | os siste-
mas educativos para aceptar facilmente en la
escuelaa alumnos de otros paises (Garcia Ga-
rrido: 1995: 6-7).

2. Laincorporacion dela diferencia al siste-
ma educativo

Como institucion que contribuye alapro-
duccion y reproduccion social, la escuela se
convierte en un espacio privilegiado donde
abordar el tratamiento de la diferencia, entre
otrasrazones, porque el acceso alaescolariza-
cidndeloshijosinmigrantes, adinsindocumen-
taci6n, hasidounhecho constatado antesinclu-
so de que la inmigracion fuera visualizada
sociamente. Como sefida Calvo (1995: 18) esta
dimension de reproduccién social de valores,
estereotipos y prejuicios se manifiesta con
mayor claridad en las relaciones interétnicas
vividas en situaciones de pobrezay marginali-
dad. ¢Cudl seria €l reto de la educacion ante
esta situacion: formar para la competencia o
formar en la comprensién? (Mufioz, 1992:
169). Enel ambito delosprincipios, larespues-
ta estd muy clara, sin embargo, la experiencia
recientenosdemuestral asdificultadesexisten-

tesparahacer posibl esestosprincipioscuando
el sistema educativo tiene que enfrentarse a
nuevassituaciones.

El colectivo IOE (1999: 158-160) ha iden-
tificado cinco formas distintas de abordar la
diferencia que podemos agrupar en dos tipos:
€l primero de ell os estaria caracterizado por un
abordaje de la diferencia desde los criterios
normativos mayoritarios, esdecir, consideran-
do que los diferentes son objeto de la educa-
¢ion puesto que han deasumir laspautasdela
mayoria, pudiéndose, en €l caso mas extremo,
limitar su acceso a sistemaeducativoy limitar
€l contacto entrelosalumnos«normales»y los
«diferentes». El segundotipo secaracterizapor
abordar ladiferencia de manera positiva, con-
siderando que laescuelaes (til parahacer una
sociedad mejor. Aqui se englobariala educa-
ciénintercultural quepretendelaelaboracién
de un curriculo para todos los alumnos que
incorpore elementos de la mayoriay de la mi-
noria.

La cuestion principal reside pues en la
valoracion que se hace de la diferencia: si se
consideraun problemay unatrabaquedificulta
el normal desarrollo de la actividad educativa,
osi seestimacomo unvalory un elemento que
enriqueceal sistemaeducativoy alasociedad.
Desde un punto de vista legal, parece que €l
sistemaeducativo espafiol optapor lasegunda
consideraciéndeladiferencia. En efecto, como
recogen Soriano y Pérez (1999: 111-120), la
LOGSE contemplaunaatencién aladiferencia
desde su predmbul o, dondesealudealasocie-
dad plural, latoleranciay lasolidaridad, hasta
su articulado, donde sereflejalaobligacién de
las instituciones educativas de garantizar la
escolarizaciondetodoslosnifiosconindepen-
dencia, entre otros, de su origen geografico
(art. 63), y de gjustar la programacion y orga-
nizaciéon docente a las caracteristicas de su
alumnado (art. 65). Sin embargo, estas consi-
deracionesestan sujetasaciertaslimitaciones:

1) De acuerdo con Rodriguez (1993: 73-
74), lalegislacion docente esta més orientada a
facilitar laeducacion multicultural, laque respe-
taladiferencia pero no incorpora elementos de
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cadauna, que responde alaconfiguracion terri-
torial del estadoencomunidadesautonomas, que
alaeducacionintercultural, quefomentaed inter-
cambioy €l encuentro en el aula. Un andlisisde
esta contradiccion entre el fomento de laidenti-
dad propia de cada comunidad auténoma, la
andaluza en este caso, y la defensay reconoci-
miento de lapluralidad en el sistema educativo,
nos advierte acerca de la incompatibilidad de
ambosenfoquesy laconfusion que puedegene-
rar entodoslosestamentosdelaescuela(Garcia,
Granados y Pulido: 1999: 42-45).

2) Lasdisposicionescurricularesy actitud
del profesorado nofacilitan el verdadero desa-
rrollo de una educacion intercultural, que si
gueda evidenciada en las intenciones y en el
propdsito, pero que selimitaadesarrollar pro-
gramascompensatoriosparaigual ar alosalum-
nosinmigrantesconlosnacionales(lOE, 1999).
En este sentido, el colectivo IOE llevé acabo
aprincipiosdelosafios90 una
investigacion sobre la incor-
poracion de los nifios marro-
quies a sistema educativo en
lascomunidadesautonomasde
Madrid y Catalufia. Nos inte-
resa destacar de la misma la
percepcion quelospadresma-
rroquiestienen delosprofeso-
resqueensefianasushijos. En
general, sequejabandelafalta
de disciplina y autoridad en
contrasteconloqueocurriaen
Marruecos (1996: 86-88). Con
ello queremos llamar la aten-
cion sobrelo siguiente: lasdi-
ficultades de la escolarizacion
de los inmigrantes no solo
devienendel desconocimiento

delalenguao de un SUPUESLO e ————

nivel de conocimientos infe-

rior, sino queprocedentambién delosmodel os
de escolarizacion y educacién diferentes se-
guidosenlospaisesdeorigeny enlosdeaco-
gida, querespondenaconcepcionesdiferentes
delasociedady delasrelacionesentrenifiosy
adultos.

La cuestién principal
reside en la valoracién
gue se hace de la dife-
rencia: si se considera

un problema y una
traba que dificulta el
normal desarrollo de la
actividad educativa, o
si se estima como un
valor y un elemento
que enriquece al siste-
ma educativo y a
la sociedad.

3) Los libros de texto empleados en €l
sistema educativo muestran claramente como
el tratodispensado alosinmigrantesseal ejade
las intenciones expresadas en la legislacion.
Existetanto unareproduccién estereotipadade
losrolesdegénero como unacategorizacionde
losdiferentes, enbasearasgosfenotipicosque
no son ni culturales ni particulares. Para pre-
sentar ladiversidad cultural seopta, entonces,
por presentar alos otros de acuerdo a caracte-
risticas externas, sin reflexionar acercadel uso
y construccion de |os rasgos que muestran la
diferencia. Senaturalizay no seanalizadeacuer-
do al contexto en el que se desarrolla (Garcia,
Granados y GarciaCano: 1999).

El colectivo Eleuterio Quintanilla (1998:
45) haelaborado unalistade estrategiasen las
guesebasalapresentaciéndelosdiferentesen
los libros de texto:

* Invisibilidad: lasculturasminoritariasno
aparecen 0 estan poco repre-
sentadas.

«Estereotipo: sepresentan
grupossindiversidad internay
conrolesfijosy caracteristicas
asignadasautométicamente.

» Slectividad y falta de
equilibrio: loshechosanaliza-
dosseinterpretan desdelacul-
tura mayoritaria.

«Irrealidad: seproduceuna
inadecuada representacion, ya
seahistéricaoactual.

* Fragmentacion y aisla-
miento: la experienciadd gru-
O O grupos minoritarios no es
considerada como parte de la
historiao culturadel pais.

» Amoralidad: setratante-
mes como €l esclavismo, la
colonizacién, la explotacion o
la discriminacion sin condenarlos desde un
punto devistaético.

Martin Mufioz (1998: 161) expresa muy
claramente la disociacién entre |os propositos
y larealidad poniendo de manifiesto que «es
necesario acortar el desfase existenteentrelos
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programas transversales de multiculturalidad
planificados en contradel racismoy laxenofo-
bia con respecto alosinmigrantesy lamanera
en que se ensefiala culturade éstos, porque a
nuestrosestudiantes|esestamostransmitiendo
un doble lenguaje: el inmigrante ha de ser
aceptado e integrado mientras su patrimonio
cultural e histérico son degradadosy erigidos,
en muchas ocasiones, como rivales del occi-
dental».

3.Lapresenciadelosinmigrantesen la escue-
la como una oportunidad para la cooperacion

El sistemaeducativo esreceptor inmediato
de la diversidad creciente que existe en la
sociedad. Como partedeella, producey repro-
duceimagenes sociales acercade aquellos su-
jetosdiferentesqueinciden en el mantenimien-
to de los estereotipos existentes. Romper con
estadinamicarequiereun esfuerzoenel dmbito
legislativo, en el curriculo y en la actitud de
todos aquellos que componen la comunidad
educativa. Sin embargo, el desarrollo deaccio-
nesparaabordar lapresenciadelosinmigrantes
en laescueladebe superar el que su gjecucién
responda méas a una moda o0 a una exigencia
politica que a un andlisis profundo de una
realidad quehacambiado, quenecesitanuevas
respuestasy queafectaatodoel sistemaeduca-
tivo.

Para ello es necesario constatar, en la so-
ciedad y en el sistema educativo, la presencia
de sujetos diferentes a la mayoriay como la
misma cuestiona la l6gica de la escuela como
institucién, centradaen lareproduccién social
y en la legitimacién del discurso dominante
sobre otros minoritarios. Plantea como hacer
posibleel respetoaladiversidady su conside-
racionincluso como unvalor. Aqui seubicala
contradiccion mas importante a la que se en-
frenta la educacion en clave de cooperacion
porquesudesarrollocuestionalal 6gicainterna
del sistemaeducativo (y conello, alasociedad)
paraplantear lanecesidad de unanuevaforma
de relacién entre mayorias y minorias, como
hacer posiblelacoexistenciapacificasobreun
mismo territorio de diversas culturas con dere-

cho amantener su presenciay, al mismo tiem-
po, ordenar la convivencia entre las mismas,
superando de este modo lanocién negativade
la diversidad para ver la diferencia cultural
€Omo un enriquecimiento aconseguir. Pero no
debemosreducir suandlisisalameraconstata-
cion delasdiferencias étnicas. Introduzcamos
otras dimensiones para descubrir como la di-
versidad setrasvisteen desigual dad.

¢Quiénes constituyen el objeto de actua-
cidndeestapropuestaeducativa?Si centramos
€l andlisisen el @mbitoescolar, pareceevidente
gue laeducacion intercultural como expresion
de la educacién en clave de cooperacion no
puedelimitarsealosmiembrosdelasminorias,
sinoquedebeel aborarseuncurriculoqueafec-
te atodos los alumnos por igual. No estamos
hablando del desarrollo de programas compen-
satorios de deficiencias en relacion alos obje-
tivosquelosdiscenteshandeal canzar segunel
nivel en el queestan. Nos estamosrefiriendo a
lacapacitacionintercultural quedebeafectar al
conjunto de los alumnos, pero también a los
profesoresy padres. Setratariade elaborar un
curriculo donde la presencia de las culturas
minoritariasnofuerasoloanecddticao, entodo
caso, hegativa. Un curriculo que permitiera
descubrir alosalumnoslas posibilidadesy las
dificultades que conlleva la convivencia en
sociedades plurales. Requerira de profesores
especialmenteentrenadosparadestacar nosolo
oportunidadesy dificultades, sino tambiénlos
estereotipos y prejuicios que existen en los
discursosdominantes.

Laaccion intercultural requiere de unamo-
dificacion de los discursos hegemonicos para
reglizar unalectura mas democrética de la reali-
dad. Como nos sefiala Gelpi (1992: 25), «la
pedagogiaintercultural sesititanosdloanivel de
loscurriculossino también enlasestructurasde
lasfinalidadesdel ossi stemaseducativos». Cues-
tionael orden social enlamedidaqueadviertede
lapocanaturalidady objetividad delospostula-
dos que defienden los grupos mayoritarios: se
tratadeconstruccionessocialesqueobedecena
interesesdeterminados. Alterarlosescuestionar
lalégicay objetivosdedichosintereses.
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4. :Qué pape para los medios de comunica-
cién?

En un trabgjo anterior (Vézquez, 1998)
sefial Abamosqueen situaci onesdeescaso con-
tacto entre sujetos, es decir, cuando existen
pocas situaciones de interaccién social entre
individuosdegruposdiferentes, losmediosde
comunicaci6n juegan un papel muy importante
enlosprocesosdeidentificaciénsocial porque
«construyen socialmente la realidad» elabo-
rando y transmitiendo a grandes publicos re-
presentacionesdeconoci mientoy contacto asi
comodeconocimientoy conflictoentregrupos
culturales tanto amplios... como restringidos
(Roiz, 1994: 178). Estos pro-

guientes estrategias: descubrir cuales son las
principal es imagenes que producen acerca de
los otrosy cuéles son |os soportes que le dan
sentido; esdecir, descubrir |0 que de etnocén-
trico tiene el discurso de los medios. Asi mis-
mo, potenciar la mirada critica hacia los me-
diospotenciandoel contrasteentrel osmismos
y descubriendo que sus visiones no son la
verdad Ultimay definitiva sino unainterpreta-
cion masdelarealidad. Por tanto, seimponeel
conocimiento de otrasversiones de esamisma

realidad.
Area y Ortiz (2000: 119) plantean dos
objetivos para lograr una educacion para los
mediosen claveintercultural.

cesos suponen la produccion
designificados, lageneracion
deundiscursoqueconsisteen
imagenes con las que identifi-
camosalosotros(inmigrantes)
frenteal nosotros(sociedadde
acogida). Con estasimagenes,
orientamosnuestrocomporta-
miento y nuestraforma de ac-
tuar. En este aspecto reside la
centralidad del papel de los
medi osdecomunicaci énpues-
to que las mediaciones se in-
terponen entrelarealidad mis-
ma y quien la observa hasta
lograr su sustitucién, de tal
formaquelarealidad yano es
lo que ocurre sino lo que se
pone de manifiesto, y nuestro
comportamiento se ve afecta-
do por lo que creemos que es

La educacion en clave
de cooperacion cuestio-
na la légica interna del

sistema educativo (y
con ello, a la sociedad)
para plantear la necesi-

dad de una nueva

forma de relacion entre

mayorias y minorias,

como hacer posible la

coexistencia pacifica
sobre un mismo territo-

rio de diversas
culturas...

Paraellos, esnecesarioquese
identifiquey sevalore cudles
son los patrones culturales
dominantesqueestan presen-
tes en los medios de comuni-
cacion y, en segundo lugar,
estiman como Util analizar e
interpretar las informaciones
guesedanenrelacidonaotros
pueblos y culturas. De este
modo, se fomenta el andlisis
critico de larealidad que pro-
porcionan losmedios. Consi-
deramos que se trata de una
exigencia fundamental para
poder usar los medios di-
dacticamenteenlasaulasdon-
de exista una diversidad cul-
tural. Si nuestraintencion es
emplear los medios para que
nos ayuden a construir una

real, enestecaso, clichésy estereotipos(Vallés
y otros, 1999: 22), positivos 0 negativos, en
torno alainmigracién y los inmigrantes. Los
medi os de comunicacion contribuyen alapro-
ducciény difusion de estos estereotiposy de-
bemos ser conscientes de ello si queremos
usarl osdidacticamente parafomentar unaedu-
cacionparatodosy todasen clavedecoopera-
cion. Portanto, y basdndonosen Rodrigo (1999:
89-90), debemos combatir la presencia de los
estereotipos en los medios a través de | as si-

nueva propuesta educativa, donde la diversi-
dad sea estimada como un valor y no como un
obstaculo o una dificultad, es imprescindible
gue podamos usarlos no sélo en un sentido
positivo en la medida que nos informan e
ilustran acercadeotrasrealidadeslejanas, sino
analizando susdiscursosrespecto alos«otros
diferentes» que tenemos més cercanos. En el
ambito de la escuela este colectivo se nutre
fundamental mente con nifios pertenecientes a
minorias, bien de origen gitano o bien inmi-
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grante. Estos Ultimos estén contribuyendo a
gueladiversidad aumente de maneraacel erada
ennuestroscentrosdocentes.
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Films etnograficos. La construccion
audiovisual de las «otras culturas»

Angel Montes del Castillo
Murcia

imégenes captadas por la camara.

Los medios de comunicaci én de masas caminan hacia la homogenei zaci6n comu-
nicativay el pensamiento Unico. Una de las formas de romper esquemas etnocéntricosy
acceder al estudio de «otrasculturas» eslautilizacion, también enlasaulasuniversita-
rias, detécnicasaudiovisual esqueper mitenlaelaboraci 6ndeundiscur so antropol 6gico
visual. El autor analiza el interésquelosfilmsetno graficosenlosque sefilmalaaccion
desdedentrodeunacultura, permitiendoal futur o espectador situarsedentrodelaaccién
y acer carse asi «a otras culturas» generando una inter pretacion queva masalla delas

1. El estudio de la comunicacién de masas

Aungue sea brevemente, y con unafinali-
dad puramente introductoria, es imprescindi-
ble referirse alos medios de comunicacion de
masasalahoradeiniciar estasreflexiones sobre
los films y videos etnograficos. Si bien ambos
responden a procesos industriales diferentes,
coinciden en el uso privilegiado de laimagen
en el proceso de «la construccion social dela
realidad», comosediriaparafraseandoaBerger
y Luckmann (1986).

L acomunicacion de masas sueledefinirse
como «el proceso de transmision de informa-
cion en el que el emisor del mensgje (empresas
productoras) y loscanal esdedifusi6n (prensa,
radio, ciney televisién) juegan un papel de-
terminantefrentea publico/masareceptor» (Mar-

tinez, 2000: 33). Frente ala comunicacion ora
y a la comunicacion escrita, los medios de
comunicacion de masas, basados en el uso de
tecnologias electronicas de transmision de
mensaj es, se muestran como unade las carac-
teristicas definitorias de la sociedad del siglo
veinte. Su andlisis hainducido a suponer, con
acierto, quelaculturadifundidaestransforma-
dapor el rgano dedifusion, enacertadaexpre-
sion de McL uhan (1980) «el medio esel mensa-
je».

Asi, mientras «entre los seres vivos los
mecanismos de transmisién de informacion
son lacondicion de su existenciay evolucion,
y en el mundo animal los sistemas especificos
desefialessonlabasedesudesarrolloy super-
vivencia, en las sociedades humanas, por €l
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contrario, la cultura es el mecanismo clave de
laadaptacion, y el lenguaje, uno desusel emen-
tosbasicos, sobretodo por surasgodeladoble
articulacion, especifica a hombre frente al
reinoanimal y garantizalatransmisiony asimi-
lacion cultural» (Martinez, 2000: 34).

Loscientificos sociales han coincidido en
afirmar que la comunicacion es la condicién
del funcionamiento delavida social, de modo
masradical enlassociedadescontemporaneas,
y han hablado simultdneamentedesociedad de
masas, comunicaciéon de masas y cultura de
masas parareferirsealasociedad actual. Enla
actualidad, hay consenso entrelosestudiosos
de la comunicacién humana en reconocer las
tareasrealizadas por losdiferentesprofesiona-
les, querecogemosacontinuacionsiguiendoa
Martinez (2000: 35-36).

Linguistasy semiélogoshan estudiadolos
elementos, estructura, tipos y modelos de la
comunicaciony losdiversossistemasdesignos
y cédigosculturales. Losantropdlogos se han
centrado en el andlisis de la cultura como
sistemadecomunicacion, enlosprocesoscogni-
tivosy simbélicosdel osgruposhumanos, base
delavidasocial, y enlafuncion delos medios
de comunicacién de masas como agentesdela
transmision de la cultura en las sociedades
complejas.

L os socidlogos han definido la sociedad
modernacomo lasociedad delacomunicacién
y delainformacién, subrayando las contradic-
ciones entre las culturas locales y la aldea
transnacional queimpulsanlasnuevastecnol o-
giasdelainformacién, y entrelaculturaora y
los sistemas de informacion basados en esas
tecnologias. Al mismo tiempo, sehaninteresa-
do por laestructura, funcionesy efectosdelos
medios de comunicacién de masas sobre las
relacionessociaesy, especialmente, sobrelos
comportamientos politicosy las conductas de
consumo, y han investigado sobre el impacto
social delasnuevastecnologiasdelainforma-
ciodny sobrelosprocesosdeproduccion, distri-
bucion y consumo de informacion en una so-
ciedad dominada por lasindustrias culturales.
Asi, se harelativizado el optimismo socia de

las ciencias documental es sobre el acceso ge-
neralizado a la informacion. Ni toda la infor-
maci 6n estadisponible, ni todostenemosacce-
so a toda la informacion. Recientemente un
colega euférico con Internet me deciaemocio-
nado: «todoestaen|nternet». A loquerespon-
di de inmediato: «efectivamente, en Internet
estatodolo que esté».

Esevidentequelacomunicacion demasas
es un fendmeno global que esta relacionado
«COoNn procesos socialesy econdmicoscomo la
industrializacion, la urbanizacion y la moder-
nizacion, con procesos ideol 6gico-simbdlicos
requeridosenlasnuevasformacionessociales
y conlasnuevastecnol ogiasquehan permitido
su expansién en la forma que actualmente
conocemos. Resulta sorprendente, sin embar-
go, que mientras|as sociedades complejas ca-
minan haciael pluralismo social, ladiversidad
cultura y la democratizacion politica, se esté
produciendo en el mundo entero unprocesode
concentracién delos medios de comunicacién
de masas a través de complicados procesos
monopolisticos en el control de los medios»
(Martinez, 2000: 36). Resulta paraddjico que
frente a la tendencia clara de la sociedad a
pluralismo, los medios caminen en sentido con-
trario haciael control delainformaciony como
consecuenciahacialahomogenei zaci én comu-
nicativay el pensamiento Unico, un peligroso
proceso quecuestionael régimendelibertades
enquesesustentalasociedad occidental y que
nos pone alerta sobre el uso politico, por no
decir fascista, de los medios.

Los gemplos podrian multiplicarse, pero
hay uno singular y reciente. Me refiero a la
ocultacién durantecasi treintaafiosdelaimpli-
cacion del gobierno delos Estados Unidos en
laliquidaciondel régimen democraticodeChile
y de su presidente Salvador Allende, y en €l
mantenimiento de dictaduras en América L ati-
na. ¢Por quédurantetreintaafiosel periodismo
haestado ciego, sordoy mudo? /Déndehaesta-
do metido durante ese tiempo €l [lamado «pe-
riodismodeinvestigacién?». Alguiendeberes-
ponder a estas preguntas sin el cinismo aque
nos tienen acostumbrados esa manada de
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tertulianos omnipresentesy omniscientes que
diariamente nos aturden.

Por eso, como indica acertadamente Mar-
tinez (2000: 36), todavia hoy, después de cua-
renta afios, sigue siendo Util para analizar los
medios de comunicacion de masas, |la aguda
frase de Lasswell (1948/1985): «Quién dice
gué, en qué canal, aquiény con qué efectox.
Con ella se sefidlan de una manera sintética
diversostipos de andlisis de la comunicacion:
Andlisisdecontrol (quién), andlisisdeconteni-
do (qué), andlisis de medios (en qué canal),
andlisis de audiencias (a quién) y andlisis de
efectos (con qué efectos).

2. Palabras, imagenes y mediaciones

Peroel objetivodeestearticulonoeshacer
disquisiciones sobre los me-
dios de comunicacion de ma-
sas, por masqueesun asunto

de esas «otras culturas». Ambos son un modo
privilegiado para acceder a conocimiento de
los«otros». Lasprimeras, lasmonografias, nos
acercan alas «otras culturas» através de las
palabras, y los segundos, los films/videos
etnograficos, atravésdelasimagenes, aunque
noexclusivamente, puesto queael lassesuper-
ponen palabras, sonido y musica, también len-
guajes.

Cuandoselesdenomina«medios» sequie-
redecir precisamenteeso, «mediaciones»ensu
sentidomasliteral, esdecir, instrumentospara...
«caminos paraacceder a»... «filtros», en susen-
tidomésliteral, enformadepaldbraseimégenes,
en suma, para acceder a la comprension de
«otrasculturas»y «otrospuebl os».

Sin embargo, palabras eimagenes, cultura
escrita y cultura visual o
icénicahan creado lafantasia
de que los medios nos ponen

de especia relevancia, sino
efectuar una reflexion sobre
losfilmsy videosetnogréficos,
[lamar la atencién sobre su
papel decisivoenlaconstruc-
cion de ladiversidad cultural
y, consecuentemente, justifi-
car su uso en laensefianzade
la Antropologia Social. Por-
gueambascosassonlosfilms/
videos etnograficos, un ins-
trumento didactico y unafor-
made construir ladiversidad.

I ndudablemente hay mu-
chas formas para acceder al
conocimiento de | os «otros»,
las«otrasculturas»,|os«otros
puebl 0s». Se pueden estudiar
tratados de Antropologia en
losqueserecogeinformacién
sobreellos, y se puedevigjar,
convivir eintegrarse en otras
sociedades paraconocerlasy

Resulta paraddjico que
frente a la tendencia
clara de la sociedad al
pluralismo, los medios
caminen en sentido
contrario: hacia el
control de la
informacion y como
consecuencia hacia la
homogeneizacion
comunicativa y el
pensamiento Unico, un
peligroso proceso que

cuestiona el régimen de

libertades en que se
sustenta la sociedad
occidental.

en contacto con larealidad y,
sobre todo, que lasimégenes
nos ponen en relacion directa
con los hechos. Sin darnos
cuenta reiterativamente repe-
timosel tépico: «lohevistoen
TV» para subrayar nuestro
contacto conloshechos.

Sin embargo, hay que re-
cordar y afirmar rotundamen-
te, aungue es una obviedad,
gue ni las palabras son los
hechos (cuentan los hechos
con palabras), ni lasimagenes
son los hechos (cuentan los
hechos con imagenes). Las
monografias cuentan los he-
choscon palabrasy losfilms/
videos etnogréficos cuentan
los hechos con imégenes. De
manera que tanto las mono-
grafias como los films/videos
etnograficosson construccio-

experimentarlas. Pero se puede uno acercar a
ese conocimiento también mediante la lectura
de monografias sobre «otros pueblos» y atra-
vésdelavision defilmso videos etnograficos

nesideacionales sobre larealidad que median-
te palabras e imagenes crean, recrean y trans-
miten el mundo del significado de los hechos.
Nuestro contacto no es con los hechos, con la
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realidad social, econémica o politica de los
pueblosy culturasqueaparecenenlosmedios,
sino con susimagenes, esdecir, conlarealidad
mediatica que, segun los casos, puede estar
muy alejada de los hechosy de su explicacién
o interpretacion.

No pretendo, desde luego, entrar en este
momento en el debate sobre €l significado,
abierto enlingtiisticay semiologiapor € estruc-
turalismo linguistico apartir delacomprension
de la lengua como sistemay de la teoria del
signo, y trasladado alas Ciencias Social es por
la obra de Claude Lévi-Strauss (1958) a partir
de lacomprensién de la cultura como sistema
designossobreel quesearticulalavidasocial.
Pero me parece importante recordar y subra-
yar, que de igual manera que las palabras, las
lenguas naturales, tienen una gramatica, mor-
fologiay sintaxisqueseocupandesusdiferen-
tes estructurasy niveles de relacién, hay una
sintaxis, unasemanticay unapragméticadela
imagen que nos muestran las estructuras y
mecanismos a través de los cuales éstas
vehiculanlasignificaciény el sentidoy buscan
o producen efectos sociales. Quiere, en sinte-
sis, ellodecir quepal abraseimagenes, conpro-
cedimientos distintos, poseen una estructura
parael aborar €l significadoy transmiten conte-
nidos ideacionales, mensajes o significados.
Tener en cuenta estas evidencias, descritas
exhaustivamente por linguistas, semidlogosy
otros cientificos sociales, es especialmente im-
portante paranosotrosalahorade proponer el
uso de monografiasy films etnograficos como
instrumentosparaladocenciadelaAntropol o-
giaSocia y paralainvestigacion de laimagen
del «otrox» el aborada precisamente con iméage-
nes.

3. Un poco de historia del cine
Perohagamosun pocodehistoria, siguien-
do fundamentalmente el punto de vistay la
sintesis del antropdlogo Velasco (1989), que
vienetrabajando sobreestostemasdesdehace
algunos afios. Larealizacion de films etnogré
ficosy suusoconfineseducativosesrelativa-
menterecienteentrenosotros, entreotrasrazo-

nes porque reciente estambién lapresenciade
laAntropologia Socia como disciplinadocen-
teenlaUniversidad espafiola. Pero la preocu-
pacion institucional por el cine etnografico se
remontaal menosal Congreso | nternacional de
CienciasAntropol 6gi casy Etnol 6gicasdeViena
de 1952. Entonces se cred el Comité Interna-
ciona del film etnogréfico, llamado posterior-
mentetambi én «soci ol 6gico»y por Ultimo «so-
bre el hombre».

Mastarde, en 1973, & | X Congreso de Cien-
cias Antropolégicas y Etnoldgicas celebrado
en Chicago aprobé unadeclaracion sobre An-
tropologia Visual queincluiael establecimien-
to de una red internacional de distribucién
audiovisual quefacilitarael acceso alosdocu-
mentosfilmadospor partedeinstitucionesedu-
cativasy por partedelaspoblacionesfilmadas.
En esta declaracion figuraba también el com-
promiso de «lainiciacion en las técnicas mo-
dernasderegistro audiovisual enlaformacién
delosantropdlogos».

Ladenominacién de Antropologia Visual
fue propuesta ya en | os afios sesenta (Collier,
1967) y promovidapor Margaret Mead, pione-
raen el uso de estas técnicas de registro de
datos, parareferirseaundiscursoantropol égico
formado por imégenes. En un interesante arti-
culo titulado «La Antropologia Visual es una
disciplinaverbal», Margaret Mead (1973/1979)
invitaal osantropélogosaqueempleennuevos
métodos de registro de datos refiriéndose al
uso detécnicasaudiovisuales.

Peroel interésprincipal deestearticulode
Margaret Mead no estdsélo en esainvitacion,
sino en el problemade fondo que planteaala
Antropologia. Como sugiere Velasco (1989), €
articulo pone sobre €l tapete lavigay perma
nentediscusi 6n sobresi lastécnicasdeinvesti-
gaciony dedifusiéndelainvestigacionafectan
a la construccién cientifica, en este caso a
discurso antropol 6gico sobre el hombre. Con
otraspalabras, lacuestién essi el uso detécni-
casaudiovisualesderegistro dedatosy dedi-
fusiondeéstosalteranel discursoantropol 6gi-
co basado tradicionalmente en lapalabray en
e texto.
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Dicho de otraforma, hablar de Antropolo-
gia Visual, ¢quiere decir usar técnicas audio-
visuales deregistro o elaborar un sistemated-
ricoapartir del uso delaimagen?Larespuesta
es compleja, aunque debo adelantar que me
inclino més por la segunda opcién. Habitual-
mente se ha asumido que las técnicas audio-
visuales no han afectado alas construcciones
tedricas de las ciencias sociales, y han sido
consideradas como simples instrumentos de
apoyo paralainvestigaciony ladifusion dela
investigacion. Pero incluso sin necesidad de
Ilegar aaceptar entodassusconsecuenciaslas
tesis de McLuhan (1980) de
gue «el medio es el mensaje»,
resultaevidente quelastécni-
cas audiovisuales han afecta-

Filmar no es reproducir

historia de filmaciones etnogréficas ligadas a
lahistoria del cine, de forma que hay también
un uso pedagdgico temprano y con fines de
entretenimiento, pero con temas etnograficos
(Brigard, 1979) y un desarrollo del cine de
aventurasy deficcion con escenariosexoticos
gue alcanzé un gran éxito.

Entre los historiadores del cine hay un
amplioacuerdo en el reconocimiento delaobra
deRobert Flaherty y DzigaV ertov. ParaRouch
(1979), Flaherty inventa a la vez la «observa-
CiOn parti cipante» (antici pAndose unos afiosa
un método definitivamente antropol dgico) y el
feed-back o lo que €l propio
Rouch [lamala«antropologia
compartida», que é mismo
practico proyectando los ma-

do al quehacer de los antro-
pélogosal menosen un punto
concreto. Ahora los antrop6-
logos pueden elaborar su dis-
curso sobrelassociedadeshu-
manascon palabraso conima-
genes, con monografiaso con
films etnogréficos. Si esto es
cierto, de la misma forma que
Geertz (1989) ha hablado del
antropélogo como autor, ha-
briaquehablar del antropdlogo
como realizador en el sentido
mas filmico del término. Que-
rria ello decir que lo mismo
gue hacemos un andlisis del
discurso de las monografias
podriamos hacer un andlisis

los hechos sociales con
imagenes, porque por
mas precisa y perfecta
gue sea la observacion
siempre se produce
necesariamente una
seleccion de los hechos
gue se suponen mas
relevantes y porque la
descripcion de los he-
chos, y no digamos su
interpretaciéon, va mas
alla de las imagenes
captadas por la
camara.

terialesfilmadosalospropios
protagonistas y recogiendo
sus comentarios, algo de lo
gue los promotores de la co-
rriente denominada «Critica
Cultural» tratan de hacer. En
esto encontramosdoselemen-
tosesenciaesdelainvestiga-
cion antropolégica. Por un
lado, latécnicadelaobserva-
cién como herramienta bési-
cadelainvestigaciéncualita-
tivay por otrolaconstruccion
del discurso sobre la propia
cultura a partir de la partici-
pacién de |los actores socia-
les, enlaperspectivadeloque
se hadado en [lamar Investi-

del discurso delosfilmsetno-
graficos. Laconsecuenciaevi-
dente es que la Antropologia Visual no seria
sblo el uso detécnicasaudiovisualesderegis-
trodedatos, sinolaelaboraci6n deundiscurso
antropol égico visual y su andlisis. Esta es la
justificacion del uso del cine etnografico enla
ensefianzadelaAntropologiay del andlisisdel
discurso filmico como construccion de la di-
versidad.
Aunguelahistoriadelaantropologiaape-
nas se ha hecho eco de ello, hay una larga

gacion Accion.

En esos mismos afios
Vertov empleaba el cine para la transforma-
cién socia, al tratar defilmar larevolucion. Su
«Manifiesto del cine» (1923) es la propuesta
del «cinerojo», lo que luego se llamd «cinema
verité», todaunateoriadel discurso cinemato-
grafico.

Sin embargo, las aportaciones de Robert
Flaherty y DzigaV ertov pasaron muchos afios
en el olvido. Probablemente latransformacion
del cine, inicialmente arte, en industriay los
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adelantos técnicos incorporados a partir de
1930 (cine sonoro y otros) contribuyeron a
modificaciones sustanciales. La cAmara dej6
desalir al ambientey losambientesse constru-
yeron desde entonces en | os platds cinemato-
gréficos que, desarrollando un nuevo tipo de
discurso cinematogréfico, y enrelacional tema
guenosocupa, producian «peliculasdeficcién
con salvgjes ficticios en selvas ficticias con
culturas ficticias» (Veasco, 1989). Sea como
fuere, lo cierto es que se estaba construyendo
unaimagen del mundo indigenay delas cultu-
rasprimitivasquepervivehastanuestrosdiasy
guesiguereproduciéndoseen nuevosfilmsque
degradan hastalimitesinsospechados | as cul-
turasindigenas bajo el paraguas de lalibertad
creadoray del entretenimiento.

No acabo de entender por qué esaruptura
individuo/culturaalahorade reconocer dere-
chos. ¢Por qué latrivializacion y satanizacion
incluso del mundo isl&mico que se produce en
losmediosno esundelitocomoloeslaagresion
directa a un inmigrante marroqui?

Al hilo deestasbrevesreferencias histori-
cas, valerecordar queestaalinpor realizarseun
estudio antropolégico de la contribucién del
ciney enespecial delasllamadas «peliculasde
indiosy vaqueros» al etnocentrismoquevarias
generacionesdelospaisesoccidentaleshemos
asimilado. Probablemente este tipo de cine ha
contribuidomésal actual etnocentrismoy euro-
centrismo frente a las culturas aborigenes del
Tercer Mundo, que lamemoriahistéricadelos
paisesqueintervinieronenladestruccién, con-
quista y colonia de los pueblos y culturas
americanas.

Entre 1936 y 1938 Bateson y Mead comen-
zaron a utilizar lafotografiay el film con fina
lidadesdeinvestigacion, perosedesvincularon
del documental segun el modelo empleado en
el cine comercial.

Conel desarrollotecnol6gico aplicadoala
grabacion, revelado y montaje, el uso de las
técnicas audiovisual es se diversifico después
de la Segunda GuerraMundial, siendo utiliza-
daspor diversosespecialistasparalainvestiga-
cion. Pero sin duda ha sido Rouch quien ha

mantenido la intencidn de realizar films etno-
graficos para un publico mas amplio. Su obra
mas conocida quiza sea «Crénica de un vera-
no» rodada en Paris en 1960.

4. El cine etnogr &fico. Claves paralainvesti-
gacion, la docencia y la accién social

Estabreve referenciaalahistoriadel cine
no aclara, sin embargo, la cuestion central en
estemomento: «quéescineetnogréfico». Como
apunta Brigard (1979), s se define @ film etno-
gréfico como «revelador de modelos cultura-
les», todofilmesetnograficoseaenrazéndesu
contenido o de su forma, lo que exige recono-
cer €l cine etnografico como un producto cul-
tural. Como producto cultural tiene unaeleva-
dadependenciadelasinnovacionestecnol 6gi-
cas que han modificado notablemente el méto-
doy laobservacion. Unadelas consecuencias
deestadependenciaseapreciaenel pasodela
camara de filmacion a video que ha permitido
filmar acciones en tiempo real sin ningun tipo
delimitaciones. Por eso, se hallegado ahablar
de «camara participante» para referirse a la
situacion en la que la cAmara deja de filmar
accionesdesdefuera, desde un punto devista
exterior, parapasar afilmar desde dentro dela
accion, lo que permitiria al espectador poste-
rior situarse dentro de laaccidn en cierto sen-
tido.

Seriade algunaformael planteamiento de
Malinowski de adoptar €l punto de vista del
nativo mediante la observacion participante.
Perono hay quehacersedemasi adasilusiones.
Ni la cAmara puede captar todo, ni la camara
capta el punto de vista del nativo sobre la
situacion. Esel realizador quien, en todo caso,
trata de reflgjar con la imagen ese punto de
vistadel nativo, perosobrelabasedeunguién
previo que seleccionalos hechosy construye
un discurso filmico.

Sin embargo, hay que recordar que la en-
trada de la cAmara de cine o de video en la
accion cambia radicalmente la observacion.
Ya no se trata de desarrollar la accién en
funcién de la cAmara que la registra, sino de
realizar la filmacion en funcion de la accién
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gue esauténomaeindependiente. Con camara
osincémara, con bloc denotaso con grabado-
ra, yano setratade hacer pasar alosinforman-
tesanteel investigador, sino dequeel investi-
gador seadentreenloshechosconsu presencia
hastadondel osnativosselopermiten (V elasco,
1989). Quiza éstaesunadelasprincipaleslec-
cionesdel cineetnogréaficoparal osestudiantes
deAntropologiay losestudiososdelacultura,
la necesidad de entrar en el contexto y de
adoptar el punto devistadel nativo paracono-
cerlo y explicarlo.

En razén de estasreflexiones y frenteala
caracterizacion del cine etnogréfico como «re-
velador de modelos cultural es», otros autores
(McDougall, 1979) lo han definido como «cine
deobservacién», heredero del «cinemaverité»
y del cinedirecto americano, quesitiaal espec-
tador en el rol de observadory
testigodeacontecimientos. La
cdmaravendriaaser el instru-
mento que permite al especta-
dor convertirseentestigo. Una
conversion, por otroladoficti-
Cia, puesel espectador decine
no se encuentra ante los he-
chos, sino ante una pantalla
guepresentaloshechosfilma-
dos.

Estaforma de entender el
cine etnogréfico, en laque se
suponequelacamaranoaltera
laaccidn sino que laregistra,
representa el paso del cine de
ficcion en el que los actores
€jecutanrolesdeunguionpre-
vio al cine de observacion en
el que los actores son actores
reales, de acciones reales en contextos real es.
No se trata ya sblo de filmar para registrar o
para elaborar un producto cultural llamado
cine o video etnograficos, esdecir, no setrata
de filmar en funcién de la proyeccion, de con-
templar los acontecimientos del grupo filmado
en términos de imagen en pantalla, sino en
razén delasfinalidadesetnogréficasindicadas
deinvestigaciony docencia.

Vale recordar que
esta aln por realizarse
un estudio antro-
polégico de la contribu-
cion del cine y en espe-
cial de las llamadas
«peliculas de indios y
vaqueros» al
etnocentrismo que
varias generaciones de
los paises occidentales
hemos asimilado.

De esta forma volvemos de nuevo a las
reflexiones del comienzo sobre el lengugje ci-
nematografico. El cine etnografico esunafor-
made acercamiento a«otrasculturas» através
de latecnologia de laimagen que produce un
discurso sobre las culturas filmadas. El cine
etnografico es una forma de acceder a los
hechos para expresarlos através del lenguaje
delaimagen. Deacuerdo aestepuntodevista,
filmar no esreproducir loshechossocialescon
imagenes, porque por més precisay perfecta
gue sea la observacion, siempre se produce
necesariamente una seleccién de los hechos
gue se suponen mas relevantes y porque la
descripcién de los hechos, y no digamos su
interpretacion, va mas alla de las imagenes
captadas por la camara. Un gjemplo aclara €l
sentido de estas Ultimas afirmaciones. En los
Andes se pueden filmar hom-
bres, mujeres y nifios, casas,
reuniones familiares, iglesias,
fiestas y procesiones, tareas
agricolas 0 mercados. Pero no
sepuedefilmar el rasgo funda-
mental de la cultura andina,
cual eslareciprocidady €l in-
tercambio, porque pertenecea
un nivel deinterpretacién que
no estaenloshechosni enlas
imagenes.

Hacer cineetnogréficono
esfotografiar hechos, lugares
opersonas, sinoconstruir una
explicacion o interpretacion
deloshechossocialesapartir
de las imégenes. Filmar, en
suma, eselaborar un discurso
visual sobreloshechossocia-
les. Esto obliga necesariamente a hacer inter-
venir en estadiscusiontodaunateoriasobrela
percepciény sobrelasintaxisdelaimagen. Por
eso, el cineficticio sobreimégenesficticiasy el
video etnogréfico sobre imagenes reales coin-
ciden en ser, preferentemente, un discurso vi-
sual, icénico, sobre larealidad social.

Seguin mi punto de vista, cine etnogréfico
esel querevelamodel osculturalesmediantela
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tecnologiadelaimagen, alaquesesuperponen
€l lengugje del sonido-palabray de lamusica,
gue permite la observacion de la accién pero

fuerzaexpresivade lasimégenesenrelacion a
las monografias, importante especialmente en
ciertostemasdeinvestigacion,enlaposibilidad

confinalidades
etnogréficas,
relacionadas
con la investi-
gacion social
del comporta-
miento huma-
no, con la do-
cenciay laex-
plicaciéndelas
culturasy con

de replicabi-

lidad delasimé

Anexo genes, esdecir,

s i
FILMSVIDEOSETNOGRAFICOS derepetir cuan-
tasvecesseane-

« Elaboraunalistadetemasquetratael video empleando categorias
otérminosantropol 6gicos(Consultar GlosariodeM. Harris).

« Seleccionael temaprincipal ounodelostemascentralesdel video
y redacta un breve resumen que recoja las ideas principales que
desarrolla, laargumentacion utilizaday tu propio puntodevistasobre
el tema.

« (Quérelaciénhasobservadoentreel contenidodel videoy alguna

cesariounaova
rias secuencias
parasuandisis
o discusion y,
sobre todo, en
la oportunidad
queofrecen pa-
ra estimular €l
debatesobrete-
mas y cuestio-
nesdeinterésen

I a accion so- partedel programadelaasignatura?

cial. « (Quérelacién observasentreel contenidodel videoy alglinaspecto
En esa di- denuestracultura? ;Quéhechossocial essonsemejantesensuforma,

reccién de rea- ensufunciénoensusignificadoaalgunodenuestraculturay subraya

. P lasdiferencias?

I Izar una sinte- « {Quésuigerenciasse pueden proponer paral aintervenciénsocial en

sisentreinves- €l contexto social del video o en nuestra sociedad en relacion al

tigacion, difu- contenidodel video o aproblemassimilares?

sién y accion
social se mue-
ven, por citar

€l contenidodel video?

« ;Quénuevotemaotemasdeinvesti gaci 6n antropol 6gicatesugiere

« Formulaalgunaspreguntasapropositodel contenidodel video.

la docencia de

laAntropologia

Social.
Desdehace

s6lo algunos

gjemplos, las obras de varios realizadores | ati-
noamericanos, entre los que ocupa un lugar
privilegiado €l boliviano Jorge Sanjinés. De
éste destacan films como Yawar Mallku (La
sangre del céndor), La nacion clandestina y
Fuera de aqui, todos ellos ubicados en lapers-
pectivadel cine politico, pero de claracomposi-
ciénetnogréficapor suforma, por sucontenido,
por los problemas sociales y politicos que
plantea, eincluso por susactores, indigenasde
los Andes en su mayoria.

Como indica Velasco (1989), idealmente
podriadesarrollarse un programade Antropo-
logiaSocial atravésdeunasel ecciéndevideos
etnograficos, o mismo que puede hacerse con
lasmonografias. Lajustificaciéndel usodidéc-
tico de los films etnogréficos, ademas de lo
expuesto anteriormente como medio para €l
analisisdel discursosobrelos«otrospuebl 0s»,
estéden las posibilidades que presentan parael
aprendizaje de la observacion, elemento fun-
damental del trabajo de campo, en la mayor

cad diez afioshe
utilizado los films etnogréficos para ilustrar
temasdelosprogramasdeAntropologiaSocial
gueimpartoenlaUniversidad deMurciaconel
objeto de mejorar lacomprensién de los alum-
nos de determinadostemas del mismo median-
telavisiony andlisisdeejempl osetnogréficos.
Seglin mi propia experiencia, € objetivo més
claramente conseguido ha sido el reconoci-
miento de la diversidad, tanto intercultural
como intraculturalmente, y la importancia de
este hecho para la intervencion en Trabajo
Social.

Hasta ahora, en mi practica docente he
presentado a los alumnos una seleccion de
films etnogréficos, tanto de produccién nacio-
nal como de col eccionesinternacionales, com-
binando criterios teméticos de acuerdo con €l
programade laasignaturay criterios geografi-
cosy deareasculturales.

Sobre ellos, cadaalumno elaborauninfor-
me siguiendo la guia para la redaccion de
informes sobre films/videos etnograficos des-
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puésdehaber realizado unanalisisy discusion
detallada (véase guia para la redaccion). Los
resultadosson excel entes. Comohesugeridoal
comienzo, la importancia de los medios de
comunicacién de masas en laconstruccion de
ideologias sociales obligaal reto de enfrentar-
seenlasaulas con el andlisis de los mensajes
audiovisuales de los medios. Léastima que las
rutinas universitarias nos tienen atenazados
con frecuenciaen las clases magistrales, obli-
gadospor lamasificacion. Aunasi, valelapena
hacer la experiencia de aertar a los jévenes
sobre las nuevas formas de dominacion y en-
tontecimiento del personal en los medios de
comunicacién de masas.
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Franja Metro: Tres horas no violentas...

AlejandroJaramillosHoyos
Colombia

social.

En un contexto como el colombiano, donde seviveun conflicto armado queparece
no tener una solucion préoxima, el programa detel evision educativa, «Franja Metro», se
muestracomo un espacio paraquelainfanciadel paistengaunaalter nativaal bombardeo
de iméagenes violentas de |a television. El autor de este trabajo nos muestra esta ex-
periencia audiovisual como alternativa solidaria y cooperativa en un dificil contexto

1. Un panorama desolador

En agosto de este afio, varios nifios resul -
taron muertos y heridos en las montafias de
Antioguia (Colombia) porque un comando del
gjército abri6 fuego contra ellos al confundir-
los con miembros de un grupo guerrillero. Este
absurdo confirma que la infancia colombiana
seencuentraatrapadaen mediodelairraciona-
lidad de la guerra. Segun €l diario El Tiempo,
1.100.000 nifios no estudian por cuenta de la
guerra. Cientosdeproyectoseducativosel abo-
rados en todas las regiones buscan crear una
cultura de la paz.

Latelevisién, como puede resultar obvio
en estos casos, muchasveces selimitaainfor-
mar sobre el acontecer del conflicto armado, a
facilitar un enajenamiento por medio de dra-
méti cosdescontextualizadosdeestarealidad o
atransmitir programas que promueven el con-

sumo, lo cual resultayano obvio sino paradé-
jico cuando se examinan las condiciones eco-
némicas del pais.

2. El impacto de un contexto violento

Es mision de los medios de comunicacion
abrir el espacio para productos culturales que
no sdlo informen y muestren las realidades de
los puebl os, sino que trasciendan esalabor en-
focandose hacia el fomento de una posicion
critica que permita a los colectivos humanos
hacerse cargo de si mismos.

«L atelevision, por su capacidad deimpac-
toy su cubrimiento, esel (inico medio comina
todos que orienta, formay creaidentidad. La
television eslaquediceen quépaisvivimos, a
cual sociedad pertenecemos» (Patricia Casta-
fio?). La television en Colombia transmite la
imagen deestepaisconvulsionado, atravésde
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noticieros dramatizadosy programas extranje-
ros de |os canal es generalistas. L os nifios co-
lombianos son bombardeados con informacio-
nesquelosacercan alasbatallascotidianas. El
debate sobre si esta television, sumada alos
otros medios de comunicacion, es promotora
deviolencia, cobrarelevanciaen estaépocay
sobre el tema se expresan muchas posiciones.

Lasvocesdelosprofesionalesdelascien-
cias sociales, «arquitectos del alma», sedejan
oir diciendo quelo mésgraveno sonlosconte-
nidos de los medios sino la manera como lo
asuman las familias. O que si los pequefios
estan lo suficientemente acompafiados y pro-
vistos de afecto por sus padres, no se veran
perturbados por mensajesviolentosdel mundo
externo.

En el Foro «Losnifiosdelaguerra», orga-
nizado por diferentesinstitucionesy ONG que
crearon la «Red de buen trato», Juan Manuel
Urrutia®, afirmabaque, seglin un estudio, entre
losnifios nacidosen losnoventaen Colombia,
lamitad venian deembarazosno deseadosy de
lamitad restante, sololamitad fueun embarazo
planeado.

Esto evidencia una situacion anémala de
descomposicién social que se debe contar en-
trelascausasdeabandonoy maltrato hacialos
nifios, y desuvinculacién directaoindirectaa
la guerra.

«Mas que los nifios se estén volviendo
agresivospor latelevision, loquehay esansie-
dad y la sensacion de desproteccion. Se esta
creando un climadeangustiagquevacreciendo
y enel quelosnifiossaleninsegurosy temero-
sos» (Revista Semana; septiembre 11 de 2000;
edicion 958).

Pero o que transmiten los medios puede
ser también laimagen de la sociedad deseada,
aquellaalaque queremos pertenecer; esdecir,
a través de los mensajes de la television se
puedenconstruir proyectosdeviday proyectos
de nacion.

L osespaciostel evisivosdestinadosaeste
fin deberian convertirse en gjes de lareflexion
y laaccion sobrelos problemasdelasociedad;
crear «verdaderasredesdebuentratoy protec-

¢i6n» queenlacen alasinstitucionesmediado-
ras y socializadoras y provean ese soporte
afectivo del cual carecemos. La unién con las
escuelas y las familias es la via privilegiada
paraquelatelevisiény losmedioscontribuyan
a formar identidad.

3. ¢Qué es Franja Metro?

El Consorcio Cigalay Canal Capital, canal
regiona de la ciudad de Bogoté (Colombia),
realizan desde febrero de 1999 de lunes a
viernes, en horariode4'30a7'30 delatarde, La
Franja Metro*: horas de programacion infantil.
En este espacio, ademas de programasentrete-
nidos de calidad, como «Plaza Sésamo», «Bar-
ney y susamigos» y «Alf» , se emite una sec-
cion en directo con un énfasisen lo cultural y
educativo: «Metro en directo». Este comple-
menta con material extranjero («Animales
asombrosos», «Hullaballoo» y «Testigo ocu-
lar», de Dorling Kindersley de Inglaterray «El
crucero de las matematicas» de Channel 4 de
Inglaterra) y con cdpsul asrealizadas por Ciga-
la, lascualestratan diversastemati cas educati-
vas.

«FranjaMetro», ensustreshorasdiariasal
aire, combinada, sobre todo, con el segmento
«Metroendirecto», pretendedar alosnifiosde
la ciudad de Bogotd un discurso abierto y
participativo que los vincule con la realidad
cotidiana de la ciudad.

«Metro en Directo» halogrado consolidar
un magazine infantil con desarrollo tematico,
donde los nifios y nifias de Bogoté participan
activamente con sus opinionesy sugerencias.
En la presentacion en el plato serealizan dife-
rentesactividades, entreellasel juego através
del teléfono con Hugo®, personaje interactivo
gue en el caso de este programa recibe un
tratamiento didactico que promueve la convi-
venciay losvalores de solidaridad.

Se trata de una propuesta que mezcla lo
formativoy lo entretenido, introduciendo alos
pequefios en el ambito cientificoy en el cono-
cimiento y respeto por la ciudad en la que
vivimos. Estosobjetivossecumplenatravésde
acciones que no sélo tienen que ver con la
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emision diaria sino con el establecimiento de
alianzasconinstitucioneseducativas, paraque
en su labor formativase refuercen los conteni-
dosdel programao seutilicen éstospararefor-
zar contenidos del curriculum formal.

Con la conduccion de los presentadores
los nifios y nifias se entretienen y aprenden a
través de un tratamiento didactico referido a
tres gjes principales:

1) Convivencia, valoresy sensibilidad ciu-
dadana. Estostemassedesarrollan atravésde
|assiguientessecciones:

» «Y0 SOy yo»: narraciones, en primera
persona, a cargo de nifios y nifias bogotanos,
sobre su entorno y su vida. Como el caso de
Leidy, una nifia que después de su jornada
escolar acomparia a su familia
en la tarea de recolectar car-
tén, vidrioy latas paravender

2) Lenguaje y Comunicacion. La «Franja
Metro» se aproximaalostemas de lenguagje y
comunicacion por medio del «Metrodiccio-
nario», dondesepresentael vocabularionove-
doso utilizado en cadaemision; y las«Manua-
lidades», «M etrosdegente»y seccionesperio-
dicas que fomentan el desarrollo de habilida-
des, laidentificacion de personajes de la ciu-
dady el buen uso del lenguaje.

El desarrollo de competencias comunicati-
vas estransversal dentro detodaslas &reasy
tambiéntienesulugar especificoenlas«Notas
teméticas» sobre lenguaje, comunicacién au-
diovisual, manualidades, actividades expresi-
vas y juegos; también en la realizacién de
actividades en estudio, con la presencia de
nifiosy nifias.

3) Ciencias, Matemdticas
y Légica. Por medio dd «Expe-
rimetro», los nifios y nifias ex-

en un centro de reciclagje.

» «Buena esa pelao»: es-
pacio para exaltar € talento y
tesén individual de nuestros
nifiasy nifios: Lidiaesunanifia
de trece afios que desde los
ocho pertenecea Movimiento
de los Nifios y Nifias por la
Paz, esta organizacion hasido
nominadadosvecesal Premio
Nobel de Paz.

 «Chandu»: aventurasde
un perrito callej ero que descri-
be la ciudad desde una pers-
pectivaparticular. Chandi en-
sefig, desde su mirada canina,
herramientasparalaconviven-
ciaquepuedenir desdeel cui-
dado del medio ambiente ur-
bano hasta la manera adecua-
dade cruzar lasvias, pasando

Es mision de los
medios de comunica-
cién abrir el espacio

para productos cultu-
rales que no solo infor-
men y muestren las
realidades de los pue-
blos, sino que trascien-
dan esa labor enfocan-
dose hacia el fomento
de una posicion critica
gue permita a los
colectivos humanos
hacerse cargo de
si mismos.

ploran su creatividad eingenio
con pruebasy retosdivertidos,
conrelacidénalascienciasnatu-
rdes, mateméticas, fisica, qui-
mica, etc. «Maria Experimen-
tal», un persongjeinspirado en
d comic, divierte y ensefia ex-
periencias que demuestran fe-
némenos fisicos, quimicos y
naturales.

La Franjatambién cuenta
con el «Metroambiente», es-
pacio que permite dar a cono-
cer el maravillosomundo dela
flora'y la fauna colombianas.
El «Metroambiente» advierte
también sobre la importancia
de que quienes vivimos en la
ciudad no olvidemos que lo
que hagamos con el medio

por €l uso del espacio publico.

» «Ddnde estoy»: presentacion visual de
lugaresdelaciudad parafomentar lossentidos
de identidad y pertenencia. Fomentando el
conocimiento sobre la ubicacion geogréafica de
losespaciospublicosdelaciudad, lacuriosidad
y motivacién haciasu conocimientoy buenuso.

ambienterepercuteen otrosentornosdel paisy
en el futuro de nuestros ecosi stemas.

4) Proyecciones. Lostres gjesquetrabaja
nuestro programa se interrelacionan gracias a
las «Notasteméticas», capsulasdocumental es
guecubrentodoslostemascon untratamiento
didactico y divertido:
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Hay notas sobre como desde el moho se
Ileg6 alapenicilina; sobre el uso de materiales
reciclables; procesosindustrialesy tecnol 6gi-
Cos; gramatica, y todoununiversodetemasque
se entrelazan con |os jes teméticos.

Conestoselementos, «FranjaM etro» con-
figura un escenario en donde el Consorcio
Cigaay Canal Capital desarrollan un proyecto
enfocado hacia la verdadera funcién que la
television pablicadebe cumplir en un paiscomo
Colombia: ser un actor de primera linea en €l
proceso de educacion y en latransformacion
positiva de los conflictos principales de la
sociedad. Este papel de la comunicacién es
claro en cuanto alareconciliacion de las dife-
rentes partes de los conflictos; dentro de esta
tarea, losnifiostambién deben ser consultados
y tenidos en cuenta, mas aun cuando estan
siendovictimasdelasaccionesviolentasgenera-
das por esos conflictos. Latelevision eslaven-
tana por la cual nuestra audiencia infantil esta
conociendo el mundoy €l pais, puesto que sus
condicionesy lasdel paisno posibilitan realizar
vigjeso acceder aotros mediosde conocimiento
diferentesal hogar, laescuelay latelevision.

En «Franja Metro» trabagjamos para que
esaventanamuestrecontenidospositivos,inte-
resantesy edificantes, que aporten ala cons-
trucci6n del ospequefioscomo suj etos; quere-
mos estar a la altura de los nifios y hablarles
desde su vision del mundo, y, como expreso
Mary Wilsong, todo esto o queremos hacer
mientrassonnifios. Mientrastodaviapodemos
hacerles sentir que los medios de comunica-
cion estan con ellos.

Notas

*El Tiempo, 16 deagosto de2000.

2 PatriciaCastafio esunadocumentalistacolombiana, re-
conocidapor suimportantelabor enmediosculturalesy
educativos. ActuamenteesunodelosdirectivosdeCigala,
empresaqueredizaparaCand Capita € programa«Franja
Metro».

3 JuanManuel Urrutiaesel director del Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar.

“FranjaMetro esunaproducciondel Consorcio Cigala,
paraCanal Capital.

SHugoesun productointeractivodelnteractive Television
Entertainment ApS, deDinamarca.
SEnsuintervenciondel 14 deseptiembrede 2000, enel
evento Minilnput, Colombia SantaFedeBogota Mary
Wilson pertenecealaCBC, Canadian Broadcasting Cor-
poration.

lombia) (franjametro@cable.net.co).

* AlgjandroJaramilloHoyosesdirector decontenidosde«FranjaMetro» en Bogota (Co-
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La pobreza no es cuestion de estudios,
sino de soluciones

Diegol. Gonzalez
Huelva

cambiosocial.

El gradodeconocimiento, encuantoainfor maci dny concienciaciénciudadana, es,
anivel general, ya mas que suficiente como para fomentar lareflexion en torno a qué se
puedehacer paralabusquedadesolucionesanteel graveproblemadelapobreza, yaque
lasociedadtecnol ogizadanohasidolapanaceaqueal gunosvaticinabanparael progreso
social ylaerradicaciondelasdiferencias. Sehacenecesario, por tanto, asumir ungrado
de compromisointelectual, personal y colectivo, quesuperelareflexiény seencaminea
labusqueda deaccionesquetransformenlas ONG en verdader asorganizacionesparael

Las palabras significan lo que uno quiere
guesignifiquen, mdsomenosesloquevienea
decir Aliciaen €l libro de Lewis Carroll y éste
parece ser el verdadero mensaje que se ha
apoderado de nuestra sociedad en este fin de
siglo. Los partidos politicos y €l mercado lo
saben, losmediosdecomunicacionlosabenY
todo el mundo actlia en consecuencial Ahora
«vende» el tema solidario: los partidos politi-
cosseacercanalasONG (cuandonolascrean),
el mercado lo utiliza como una estrategia més
de hacer negocio (hasta que se acabe €l fildn,
entoncesyavendraotro), losmediosde comu-
nicacion también lo utilizan como una estrate-
giaparaganar audiencias (afin de cuentas se
trata de hacer negocio, simple y llanamente).
«Lacuestion estd en cdmo transformar las difi-

cultades en posibilidades». Asi desimpley, ala
vez, asi de complejo. Porque delo primero que
tenemos que ser conscientesesde que existen
dificultades paratransmitir un mensgjeclaroy
preciso de que no es caridad lo quereclamala
Humanidad, sino una transformacién profun-
da, un verdadero cambio social donde la soli-
daridad sea un valor fundamental paraorgani-
zar lavida en sociedad.

Buscamos una solidaridad disidente, no
complaciente. O sea, todo lo contrario alo que
sevienehaciendohoy endia: laacciénpuntual,
concreta, quealiviael dolor denuestrasdébiles
concienciasegoistas. Lasgalasbenéficas, nues-
traslimosnasy donativos... son gjemplosdelo
guedecimos. Se hace necesaria, por tanto, una
transformacion radical en nuestra forma de
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pensar y entender lasolidaridad. En este senti-
do, losmediosdecomunicaci én pueden contri-
buir a socializar politicamente a la poblacién,
sensibilizar alaopinién publica, crear concien-
ciasocial eincluso contribuir asu educacion.

1. La Educacion para € Desarrollo es una
educacion politica

Con el descrédito que tiene hoy en diala
politica (ganado a pulso, por otro lado, por
guieneslaejercen de manerapartidista-empre-
sarial), esteencabezamientopuedeparecer hasta
inadecuado. Pero nadaméslejosdelarealidad
desde el momento en que parte de la propia
realidad, que hace una lectura no neutra del
mundo en la que se ponen de manifiesto los
profundos desequilibrios entre el Norte (pe-
guefio, pero inmensamenterico) y el Sur (enor-
me, pero inmensamente pobre) generados alo
largo de la Historia por la accion del hombre,
desde el momento en quetomamos conciencia
de que esta situacién debe ser denunciada al
tiempo que nos planteamos la necesidad de
establecer un model o alternativo de desarrollo
gue fomente el gjercicio de la igualdad en
deberesy derechos.

Hay quellamar alas cosas por su hombre,
porquesi no corremosel riesgo deque pierdan
su verdadero significado, como parece ser que
(nos) estasucediendoennuestroprivilegiadoy
acomodaticio Primer Mundo, donde se esta
extendiendo un sujeto humano bastante im-
permeable a dolor gjeno. En este sentido son
crecientes|osestudiosqueponendemanifiesto
gue la mundializacién de la informacion uni-
formiza, trividiza, smplifica y reduce la im-
portancia de los acontecimientos que el indi-
viduo puede adquirir. Que nadie se engafie, ya
guees sabido quelamarginacién no escasual,
sino causada; no esfruto del azar, delafatali-
dad, ni de lasfuerzasincontrolables del desti-
no. Si lamarginacion-exclusién viene causada
estructuralmente por € sistema neoliberal, las
solucionesverdaderasy defondo handevenir
por cambios efectivos y radicales en dicho
sistema. La ayuda oficial a desarrollo que
destinael conjuntodelospaisesdelaOCDEha

disminuido significativamente en la pasada
década, pasando del 0,36% al 0,24% del PNB,
muy lejos del 0,7% a que los paises indus-
trializados se habian comprometido solemne-
mente en varias conferencias de las Naciones
Unidas. En Africasubsaharianase encuentran
29 delos 36 paises pobres més endeudados, a
los que se dirige la iniciativa de aivio de la
deuda del Banco Mundial, y que se esté apli-
cando con extremalentitud por larigidez delas
condicionesquepermitenal ospaisescandida-
tosbeneficiarsedeella. Y asi, lospaisesafrica-
nosdestinan al pago del serviciodeladeudael
tripledelo queinvierten en educacion y salud
en conjunto. Los gastos militaresen Asiacre-
cieron una media del 26% entre 1988 y 1997,
un 14% en Sudaméricay masdeun 45% enlos
paises del norte de Africa durante el mismo
periodo. El gasto militar sigue representando
entre 700.000 y 800.000 millones de ddlares
anual es, mientrasquegarantizar untecho, agua
potable y servicios sanitarios basicos a los
1.300 millones de personas que viven en la
pobreza absoluta costaria 130.000 millones de
ddlares. El Programade Naciones Unidas para
e Desarrollo (PNUD) ha calculado que los
dividendosdepaz debidosalareducciondelos
presupuestos militares en los afios noventa,
especialmente en Estados Unidos y Europa,
ascienden a 900.000 millones de ddlares que,
sin embargo, fueron absorbidos por la reduc-
cion delos déficits presupuestarios, desapro-
vechando asi la oportunidad de realizar inver-
sionesparael desarrollo. Estoesloquehay: un
mundo (en el planogeneral) y unasociedad (en
un plano mas concreto) cada vez mas
insolidarios e individualistas.

2. La educacion para todos, € gran reto del
siglo XXI

En 1995 |osgobiernosreunidosenlaCum-
bre Mundial sobre Desarrollo Social de Co-
penhage situaron el objetivo de la educacién
basicay universal parael afio 2015; ahora, un
amplio movimiento social, reunido en torno a
la Campafia Mundial por la Educacién nos
advierte de que, si las cosas no cambian, ni
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siquiera el 2015 sera una meta acanzable.
¢Qué ha pasado? ¢Es un problema de costes
econdmicos? Desdeluego queno. Losgobier-

modifiquen lasreglas del juego impuestas por
el Fondo Monetario Internaciona (FMI) y la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC),

nos disponen de |0s recursos
suficientesparahacer frenteal
gastoquesuponelaeducacion
basica universal; esto es, el
acceso alaescuelaprimariade
todoslosmenoresentre6y 12
anosy laalfabetizacion delos
adultos. Menosdeun2%dela
ayuda bilateral de los paises
de la OCDE se destina a pro-
gramas de educacion baésica,
cuandoexisteunconsensoge-
neral dequelaeducaciondesu
poblacion es clave parael de-
sarrollo de cualquier paisy la
triste realidad es que aliin hoy
lamitad delosnifiosy nifiasde
toda el Africa subsahariana
siguesin escolarizar. S6lo con
gue los paises desarrollados
aumentaran su ayudaalaedu-
cacién basica hasta un 8% de
sucooperacionbilateral secon-
seguiria el 50% de lo que se
precisaparagaranti zar laesco-
larizacion detodoslosnifiosy

nifias. «Es, esencial mente, una

Buscamos una solidari-
dad disidente, no
complaciente. O sea,
todo lo contrario a lo
gue se viene haciendo
hoy en dia: la accién
puntual, concreta, que
alivia el dolor de nues-
tras débiles conciencias
egoistas. Las galas
benéficas, nuestras
limosnas y donativos...
son ejemplos de lo que
decimos. Se hace nece-
saria, por tanto, una
transformacion radical
en nuestra forma de
pensar y entender
la solidaridad.

mientrastantotenemoslaobli-
gacionderealizar unconsumo
responsabl equeseenfrentedi-
rectamente a la estructura del
propio sistema consumista.
Aqui empieza nuestra propia
responsabilidad y no hay ex-
cusasquevalgan.

Hay carencia de solidari-
dad porquesomosinsolidarios
connuestraspracti casdecon-
sumo, connuestroshébitosde
transporte, con nuestras acti-
tudes y comportamientos ra-
cistas, con nuestras politicas
deinmigracién, con lacompe-
titividad y la productividad
como principales motivos de
nuestros quehaceres.

4. La necesidad de indigna-
cion

Freire hablaba de la edu-
cacion como concienciacion,
como emancipacién, como
transformacion, en definitiva,
tanto personal como social.

cuestiéndevoluntad politica»,
sentenciaFederico Mayor Za-

ragoza. Creo que no hace falta hacer ningun
comentario al respecto.

3. Comercio justo y consumo responsable
La Organizacion Internaciona del Traba-
jo (OIT) informa de que hay mas de 200 millo-
nesde nifios (y nifias) trabajando en el mundo.
Muchas de las multinacionales que nos inva-
den con sus productos de marca utilizan esta
mano de obra barata. Solamente el 1% de las
transacciones delos 1.500 millones de dolares
diariosdetransaccionesmonetariassededican
acrear riquezanueva; todolodemésesespecu-
lacion. Por |o tanto | os ciudadanos y ciudada-
nas tenemos la obligacion de exigir que se

¢Qué tiene que ocurrir enton-

ces para que brote la indigna-
cionennosotros? (Nostienequedar, delleno, la
marginacion, la pobreza, la excluson? Quiero
pensar que cadavez somos mas|os ciudadanos
y ciudadanas que hemos alcanzado un grado
suficiente de conocimiento de esta realidad in-
justa'y desigual, un nivel de concienciacion e
indignacién que nos lleva a tomar (al menos
timidamente) las riendas de nuestros destinos.
Quiero pensar que hemos conseguido dar los
primeros pasosy que sabemos|o que queremos
tanto como lo que no queremos. No hay marcha
atrasposible, ni treguani descanso. Esunalucha
desigual, peroa menospodemostener lacerteza
dequenosacompafianlosaltosideal esdeal can-
zar una sociedad mésjustay solidaria.
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Lapobrezano estdparaquelaestudiemos,
sino para que la resolvamos. Estas palabras,
pronunciadas por Vicente Ferrer, han consti-
tuido el origen de la presente comunicacion.
He escrito desde la més profunda conviccién
de que la educacion es unapiezaclave parael
desarrollo sostenible de nuestro Planeta, una
educacion basica y universal para todos los
ciudadanos y ciudadanas de esta «aldea glo-
bal». Cada ser humano tienelaenormetareay
responsabilidad de contribuir.

Notas
Paralael aboraci 6ndeestacomunicaciénsehanutilizado

como referenciaslascomunicacionespresentadasen el

anterior monogréafico de «Comunicar» dedicado alos
«Medios de Comunicaciony Educacion parala Solida-

ridad» al considerar queaquél complementael presente
temamonogréfico.
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La experiencia de los chaskiwawas

Comunicacion para un proyecto de
comunidad, participacion y desarrollo

Celeste Viale Yerovi

-

Peru

as-piran sus pueblos.

En 1997 la autora de este trabajo fueinvitada por UNICEF adisefiar y dirigir un
proyecto de comunicacién parala promocion delosderechosdelasnifiasy losnifiosde
las zonasrurales andinas de Per (. Esta experiencia permitié que un grupo de jovenesy
adolescentes delos departamentos de Cusco y de Cajamarca, recordando alos mensaje-
rosperuanosdeotrostiempos, emprendieranlatareaderecorrer plazas, calles, caserios
y comunidades de los Andes, difundiendo |a necesidad del respeto y vigencia de los de-
rechos de los nifios como condicién para alcanzar el bienestar y el desarrollo al que

1. Una introduccién al contexto rural perua-
no

Para quienes tenemos que entrar y salir
frecuentemente de Lima hacia el interior del
pais, resulta dificil transitar entre la moderni-
dad tecnoldgicaal alcancedelamano: compu-
tadora, CD, cable, cgjero automético, celular; y
lacallecitade lasierrarura sin un letrero lumi-
Noso, uncine, o apenasconun centrotelefénico
comunitario instalado en una pequefia tienda
cercanaalaplaza. Pasar delos cuatro periodi-
coscapitalinosal astrespaginasdeunaedicion
provincial que poco informan. De la cocina
globalizada al monétono caldo de carnero.

El soci6logo Nelson Manrique afirmaque
paraddjicamente el Per(, siendo un pais muy
pobre, terminaestando por delante en asuntos

detecnologia, masquemuchospaisesde Euro-
pa. Estudiosos de |os procesos de comunica-
cionen Américal atinaexpresan queanivel de
laregion, Perl eslider en nimero de usuarios
de Internet. Sin embargo, nos cuestaimaginar
gue en un corto plazo el hombre andino pueda
estar interconectado a la red de informacién
internacional, navegando por lasrutasdel cibe-
respacio.

Segun €l Informe Poblacional 19977, la
sierrarural eslazonadel Pert donde se con-
centra el mayor nimero de pobres. Si bien la
Amazonia Peruana presenta también altos ni-
veles de pobreza y exclusién, no alcanza los
indices de la region andina, donde el 66.2%
padece la pobrezay de ellos el 45.5 % es vic-
tima de pobreza extrema, es decir, aquellos
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Cuyo gasto no alcanza para satisfacer siquiera
susnecesidadesnutricional esbasicas.

Para el Programa de las Naciones Unidas
para €l Desarrollo (PNUD), la esperanza de
vidaconstituyeuno delosindicesdel desarro-
Ilo humano, pero si comparamos los departa-
mentos que se encuentra en los extremos del
cuadro peruano, veremos que mientras Lima
presenta una esperanza de vida de 75. 9 afios,
el polo opuesto, Huancavelica, aspira solo a
54.4, 10 que hace unadiferenciade 25 afios. Si
bien escierto queenrelacion aafiosanteriores
laesperanzade vidaen Huancavelicahamejo-
rado, labrecha con el indicador de Limano se
ha acortado. Es més, en el afio 72, ladistancia
con la capital era sélo de 10 afios.

Cajamarca, € tercer departamento mas po-
bre del pais, con una poblacion cercanaa mi-
[16n y medio de habitantes, tiene una de las
tasas més altas de analfabetismo y los medios
de comunicacién no han ayudado areducirla.
La relacion entre el consumo de medios y la
reduccién de la tasa de analfabetismo en los
paisesendesarrollo sefialaquesuincidenciaen
la superacion de las deficiencias educativas,
esta por debajo de las expectativas.

Podemos seguir recorriendo las rutas de
nuestro paisy encontrar quehaciaadentro hay
muy pocossignosdetransformaci 6nencuanto
alasuperacion delacalidad devida. Sin duda,
éstas son profundasdisparidadesdelasqueel
Per(i siempre padecid, pero hoy, con lairrup-
cidndelasnuevastecnol ogiassurgelapreocu-
pacion sobre si ellas aportardn a disminuir la
brechao ensancharla.

Y es que no podemos imaginar una globa-
lizacion, sdlo en linea recta, hacia arriba. El
antropologoHumbertoCampoddni coafirmadgue
«El Per( se estariaasemejando aunaavenidade
dos vias: en una transita la modernidad y €
progreso y en otra la marginalidad socia y la
pobreza. Aunquelaavenidaesunasola, parecie-
raguelasdosviasestuvierandesconectadasy no
tuvieran nadaquever launaconlaotra. Unavia
esmasgrandequelaotra, y sinembargo anivel
de percepcion sele estaria prestando més aten-
cion sdlo aladel progreso y el avance»?.

2. Desarrollo, ciudadania e infancia rural

Enlatareadel desarrollo conrostro huma-
no, estdn comprendidas todas las personas,
porqueson ellaslasqueviven en el presentee
imaginan su futuro. Esdecir son disefiadoresy
constructoresdesuproyectodedesarrolloper-
sonal y social entanto puedan ser ciudadanos.

Sin embargo, la ciudadania, en la sierra
rural esunval or que poco seconaoce, que poco
Seaprecia, que poco seegjercita, no seasumeni
parasi ni paralosdemés, menosalin puede ser
concebidacomo unaaspiracion paralos hijos.
Y esen estarestringidaposibilidad dedesarro-
Ilo delos hombresy mujeres campesinos, que
sejuegatambién suautopercepcioncomosuje-
tos de derechos. La conciencia ciudadana, la
concienciadetener un valor como ser humano
al quelecorrespondeunaseriedederechos, es
unaspecto muy fragil entérminospersonalesy
sociales. Las personas con baja autoestimay
débil autopercepcion sobre sus posibilidades
de desarrollo personal y socia dificilmente
pueden |legar ajugar un rol protagénico en el
cambio social. Y es probable que sus hijos en
un contexto de discriminacion einjusticiaper-
petlien la misma actitud.

Cuando nos referimos a ciudadania, esta-
mostomandoel conceptodeciudadaniainclusiva,
aquella que hace referencia a la participacion
responsable de todos los miembros de una
comunidad, sinningunadiscriminacion, esdecir
donde también estan considerados |os nifios
como suj etos de derechos, con nivelesde par-
ticipacion enlavidafamiliary social. Donde se
ofrecen | osespaci osparaque puedan expresar
susopinionesy dondesuspuntosdevistapue-
danser respetados.

Perolejosdetener posibilidadesdeal guna
forma de expresién libre y creativa, |os nifios
delasierradel Perttrabajan desde muy peque-
flos y sirven fundamentalmente como fuerza
laboral y ayudadelafamilia. Lasnifiasy nifios
del campo son percibidospor suspadrescomo
bien de uso, es decir que sirven en la medida
gue producen, por tanto su valor puede esti-
marse como €l de un objeto de intercambio;
peor aun, si el nifioespequefioy noproduce, no
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tiene valor. Esta mirada hacia la infancia pro-
voca que nifiasy nifios de la sierra desde sus
primeros afios sean victimas del abandono y
del maltrato familiar.

La historiadora peruana Maria Rostwo-
rowski sefialaqueen L osAndes«el nacimiento
deloshijosesunaconteci mientoimportanteen
la familia nuclear pues cumple y fortalece su
razén de ser. Los hijos son una afirmacién
social y unafuturaayudaenel

riaalaideadelascomunicacionescomo proceso
derelacionesequitativas, deun sistemadeparti-
cipaciéncontinuaenlosasuntospoliticos, socia-
lesy culturalesde un pais.

Por ello, en la misién comunicativa orien-
tada a desarrollo, la movilizacién social es
quiza la dimensién méas importante, porque a
través de ella se manifiesta el resultado de la
convocatoria, expresada en la concienciay la

sensibilizacion.

trabajo del hogar. El concepto
andino de crianza infantil no
se asemeja a las ideas occi-
dentalesquesehorrorizanante
€l trabajo del nifio».

Sin bien esto es cierto,
también es cierto que en mu-
chos casos €l trabajo infantil
se convierte en situacion de
maltrato, no sélo porquepone
en riesgo la integridad fisica
delasnifiasy nifiossinoporque
recorta su derecho ala educa-
cion, a juegoy alasalud.

3. La comunicacion para €
gerciciodelaciudadaniay €
desarrollo

La complgjidad de la si-
tuacion de marginalidad por la
gueatraviesan milesdenifiasy
nifios de las zonas rurales
andinasrequieredeunaborda-
je multidisciplinario asi como
lacreacion de estrategias mul-
tiplesadiferentesniveles. Y la
comunicacion tiene en ello un
granrol que cumplir, porquela

Y es que no podemos
imaginar una globa-
lizacién, solo en linea
recta, hacia arriba. El
antropo6logo Humberto
Campodénico afirma
gue el Peru se estaria
asemejando a una
avenida de dos vias: en
una transita la moder-
nidad y el progreso,
y en otra la margi-
nalidad social y la
pobreza. Aunque la
avenida es una sola,
pareciera que las dos
vias estuvieran desco-
nectadas y no tuvieran
nada que ver la una
con la otra.

En esta linea de experien-
cias, deincorporacién activade
lacomunidad el proceso demo-
vilizacién, PROANDES-UNI-
CH-3, desde 1997, auspiciaesta
propuestadondejéveneschas-
quiwawas* de los departamen-
tos de Cusco y Cgjamarca vie-
nen desempefiando un rol in-
éditoy exitoso como promoto-
res de difusién de derechos,
combinando la capacitacion y
difusién através de campafias
quebuscan promover el respe-
to alos derechosfundamenta-
lesdelasnifiasy nifios. Ahora
bien, cuando los propios dere-
chosdelospobladores seven
vulnerados cotidianamente y
lavisiondefuturoesinconsis-
tente, resulta dificil llamar la
atenciéndelospadresdefami-
liay maestros sobre |os dere-
chos de nifias, nifiosy adoles-
centes. En ese sentido, la com-
binacion de canal es de comuni-
cacion en e desarrollo de las
campafasconstituyeronunva-

comunicacion, asi como reproduce actitudes y
conductas, también puede modificarlas.

En el caminorecorrido hastahoy sesefiala
gue, en contra de | as aspiraciones de muchos
tedricos, los medios de comunicacion han ju-
gado méasunrol dereforzadoresde actitudesy
valoresquedeprovocacional cambio. Y esala
luz de estos conceptos, que la comunicacion
aparece como reforzadorade unaldgicacontra-

lioso aporte. Es decir, la utilizacién complemen-
tada de medios masivos como laradio, € perio-
dico o la televisién, con vias interpersonaes
como €l teatro, lostiteresy pasacalles®.

4. Los chaskiwawas: motores de una comuni-
cacion para d desarrollo

En el primer afio del proyecto, 180 j6venes
y adolescentesde Cuscoy deCajamarcafueron
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capacitados tanto en temas relacionados con
|losderechosy susinstrumentosdeproteccion,
como en técnicas deteatro, titeresy serigrafia.
De este modo, ellos mismos elaboraban sus
guiones, libretos, mascaras, vestuario, volan-
tesy afiches. Dos afios después esos mismos
jovenesy otrosmas que sefueronincorporan-
doalapropuesta, dabantestimoniodeloapren-
dido.

En nuestras salidas, nosencontramosuna
vez con unaabuelitaque maltratabaasu nieta,
nosotros fuimos a conversar con ellay nos
decia «pero es que son muy malcriados, no
obedecen»; nos decia que cuando era nifia a
ellale pegaban con larienda, «con eso me da-
ban y tenia que obedecer porque si no...»,
entonces nosotros le deciamos: «Y ave, como
hacrecido, renegadahastacon sunieta» (Maria
TeresaRodriguez, chaskiwawade laprovincia
de San Marcos, Cajamarca). Y es que el dere-
choal buentrato esuno delostemassobrelos
guemashay queincidir, losestudiosexistentes
sefialan que el 49% de nifias y nifios recibe
golpespor parte delos padresy esto esconsi-
derado —incluso por los propios nifios— como
un método natural de disciplina. Con la crea-
cion de las «demunas»® aumentan las posibili-
dades de denuncias de casos de maltrato, sin
embargo hay alin mucho silencio, mucho mie-
do, mucha indiferencia y también mala infor-
macion.

«El grupo de chasquiwawas es bastante
reconocido en Bambamarca, no sélo en laciu-
dad sinotambién enlascomunidades. Enalgu-
nas zonashemoshecho variasvisitasy hemos
observado un cambio deactitud, enlasrondas,
en los tenientes gobernadores y también en
algunos profesores quienes en un inicio, bue-
no, se notaba que tenian un rechazo hacialas
campanas y ellos se sentian como agredidos
pero después entendieron que es cuestion de
comprender bien que los nifios son sujeto de
derechosy que habiaque hacer vigentes esos
derechos. Al alcaldedelaprovincia, al princi-
pio casi no le interesaba el trabajo que hacia-
mos, pero luego de tantas campafias, donde se
hainvolucrado, se haobservado en é un cam-

bio total. El es hoy un protagonistade ladifu-
sién de los derechos del nifio (César Mejia,
director del Instituto Nacional de Cultura de
Bambamarca, Cajamarca).

Séloentre 1998y 1999, su segundo afio de
trabajo voluntario, los chaskiwawas han reali-
zado 140 presentaciones de teatro y titeres,
sobreel derecho alaeducacion, al buentratoy
al registro de nacimientos. Presentaciones en
comunidadesy caserios que contaron con un
publico de aproximadamente 20.000 personas.

El apoyo de los medios de comunicacién
ha sido también un elemento decisivo para
alcanzar el impacto obtenido. Junto alas pre-
sentaciones, 18 espotsenquechuay castellano
fueron transmitidos por las radios |ocales mas
importantes, calculandose un publico oyente
de 135.000 familias entre Cusco y Cgjamarca.
Ademés, se produjeron 50.000 impresiones, de
loscual es45.000fueronvolantesy 5.000afiches
repartidoso colocadosen plazasy callesdelos
lugaresvisitados.

Lasdistancias entre las comunidades son
grandes. Muchasvecessesa eencarrodesdela
capital delaprovincia, perosellegacaminando
hasta el lugar de las presentaciones. En los
casos més dificiles hay que hacer el camino a
pie, abriéndose paso entrelos cerros. Ahi esta
€l ggemplodeesoscincochaskiwawasdeCusco
gue salieron muy temprano de esaciudad con
direcciénalacomunidad deHuancahuanca, en
€l distrito de Huanoquite, provinciade Paruro,
departamento del Cusco, llevando un carga-
mento de material de lecturay escritura desti-
nada a los nifios del Centro Educativo Prima-
rio, el Unico de esa localidad. El retorno lo
emprendierontodo apie, porqueyanohabiala
movilidad del Municipio. A 4.000 metros de
atura. El calor de 30° soportado esa mafiana,
sefuehaciendolluviay granizada, conformese
acercabalanoche.

Aungueson obviaslasdificultades, el en-
tusiasmo no se pierde: «/A mi lo que mas me
agradé fuelajornadaderecreaci én que dentro
de la campafia de buen trato, hicimos con
padresdefamiliaen un centro educativo. Invi-
tamosalos papasy mamas delosnifiosdelos
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primeros grados, simplemente para que juga-
ran con sus hijos e hicieran cosas juntos. Fue
muy emocionante verlos, una sefiora lloré de
agradecimiento, nosdijo que eralaprimeravez
gue podia jugar con su hija porgue no tenia
tiempo. Otros padres al comienzo no querian
jugar, pero cuando se animaron fue algo ex-
traordinario. Tengo la alegria de haber ayuda-
do aquelos padresviviesen lo que esel buen

doy cuenta que a mi hermanito no le puedo
decir: «Eres bruto», o0 cosas asi, eso deja una
heriday es méas grave que lafisica, porque es
incurable» (Maria Teresa Rodriguez Paredes).

Y es que quiza el elemento central de la
sustentabilidad de estaexperienciade comuni-
cacion, lo constituya este bagaje de conoci-
miento adquirido. Conocimientos que se ex-
presanenlasnuevasformasderel acionconsus

trato y eso es mejor que mil
palabras» (Karina Mufioz,
chaskiwawa de Cusco).

Es asi como |os chasqui-
wawas van conociendo la di-
mension del problema, com-
probando | os datos estadisti-
cos, constatandolaveracidad
de esas cifras escritas en pa-
pel, confirmando por eem-
plo, que en el departamento
de Cgjamarca €l 50% de los
adolescentes no asisten a la
escuela. En la provincia de
Paruro, enel departamentodel
Cusco, del 100% de alumnos
matriculados solo el 65% lle-
gan efectivamente a tercer
grado de educacién primaria.

Probablementel oschaski-

Esta experiencia de
comunicacion, susten-
tada en las capacida-
des locales y el ejercicio
ciudadano, ha permiti-
do que estos pequefos
grupos elaboren un
concepto nuevo sobre
el tipo de desarrollo
gue necesitan nuestros
pueblos, sobre quiénes
deben construirlo y
sobre el perfil de quién
debe liderarlo.

padres y hermanos, con sus
comparierosdeescuel a, consu
comunidad. Esa comunidad
quelosexcluydy quehoy esta
nosoloreconociendosutraba-
josinoapreciando susaportes.

Laseduccién que en esta
parte del mundo gjerce el auto-
ritarismo, como forma de vida
y degobierno, provocaenquie-
nes lo sufren, niveles de frus-
tracion muy altos, depresion
psicolégicay moral quellevaa
lainaccién, alapasividad, ala
dejadez, alapérdidadeinterés
por losasuntospublicos, final -
menteal sometimiento. Detodo
|ocual sesuelesacar provecho
parajustificarlo y perpetuarlo.

Esta experienciade comu-

wawastengan prontoquedejar
esoslugaresenqueleshatoca-
donacer, viviry crecer. Seguramenteemigrenen
busca de mayores posibilidades de educaciény
empleo. Pero hay algo que trasciende a tiempo
y a espacio de la experiencia vivida. Es €
impacto producido ensuspropiasvidas. Ahora,
esos adolescentes y jovenes tienen una visién
diferente del mundo presentey del porvenir.
«Antesdequeyointegreestegrupo, como
tengo hermanos, avecescogian miscosasy yo
répido lesrespondiacon un manotazo, peroya
heido cambiando. Si hay algunacosa, algo de
mal 0, yolestengo maspaciencia, converso por
primeravez, por segundavez, Conlosnifiosde
lacalletambién he cambiado. Antesami nome
importaba, ahorasi. Meinteresamaés quetodo
el maltrato psicoldgico. Por ejemplo ahora me

nicacion, sustentadaenlasca-
pacidadeslocalesy €l gercicio
ciudadano, ha permitido que estos pequefios
grupos elaboren un concepto nuevo sobre el
tipo dedesarrollo que necesitan nuestros pue-
bl os, sobrequiénesdebenconstruirloy sobreel
perfil de quién debe liderarlo.

Notas

'CPl.MARKET REPORT:InformePoblacional 1997.
2CAMPODONICO, H. (1994): «Redidad grande, realidad
chica», en MargenesdeEncuentroy Debate, 12.
*PROANDES: ProgramaSubregiona AndinodeServicios
Baésicos contrala Pobreza. Ha funcionado desde 1988
uniendo |os esfuerzos de |os gobiernos de Bolivia, Co-
lombia, Ecuador, Pertiy Venezuelaconlosde UNICEF,
paraaumentar el suministrodeserviciossocialesparalas
poblacionesmasnecesitadas, especia mentelasindigenas
y lasnegras que suelen quedar marginadas de éstosy del
desarrolloengeneral .
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* Nombre adoptado por losjévenesy adolescentes del
proyecto, y queprovienedelaconjunciéndedospal abras
guechuas: «Chaski» que significamensajeroy «wawa»
quesignificanifiao nifio.

® «L oscambiosdecomportamiento segenerany seman-
tienen con mayor probabilidad atravésdel apoyointer-
personal, particularmenteatravésdel tejidosocial pree-
xistente, aunqueparamuchascampafiasestaaproximacion
puedenoresultar econdmicamenteventajosa», enRICEy
ATKIN (1989): Principiosdelascampafiasde comu-
nicacion publica de éxito; y en BRYANT, J.y ZILL-
MAN, D. (1996): Losefectosdel osmediosdecomunica-
cion; 505.

¢DefensoriaMunicipal del Nifioy el Adolescente.
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El marketing aplicado a las ONGD:
coherencias e incoherencias en relacion
con la educacion para el desarrollo

Xavier Latorre Tapis
Barcelona

Actualmente toda ONG, que tenga como objetivo subsistir dentro del sector dela
cooperacion, hatenido que adaptarsealastécnicasdel marketingylapublicidad para
asegurar susingresosecondmicos, atravésdedonacionesprivadas. Estearticuloanaliza
si lasaccionesdelas ONG, en este sentido, van acor des con sus objetivos de educacion
parael desarrolloy promociondelaculturadelasolidaridad dentro de sus sociedades,
especificamentelaespafiol a, 0si sonobjetivosparal el osper o no necesariamentecompl e-
mentarios. Finalizaexponiendolaspotencialidadesdelapublicidad como herramientas
para el fomento dela cultura dela solidaridad.

1. Ddimitando a las ONGD

Reconociendo la heterogeneidad del sec-
tor partiré de los siguientes atributos irre-
nunciables de cualquier ONGD. En cuanto ala
actividad visiblepor lacudl naceunaONGD en
sociedades desarrolladas es su trabajo en im-
pulsar la cooperacién internacional para el
desarrollo delos puebl os mas empobrecidos a
partir de dos posibles modalidades:

a) Contribuir en la realizacién de progra-
mas o proyectos de desarrollo.

b) Contribuir en larealizacion delaeduca-
cion parael desarrollo, mediante lasensibiliza-
cidndelaopiniénpublicadelassociedadesdel
centroodesarrolladassobrelosproblemas, sus
causas y posibilidades de desarrollo de los
pueblos mas empobrecidos. Y se materiaiza

en actividades de formacién, investigacion y
estudio sobre la temética del desarrollo y la
cooperacion.

Lacreaciény desarrollo de un sonido pro-
pio en el campo delasolidaridad internacional
con respecto a otros agentes sociales y de
cooperacion internaciond. La legitimidad de la
solidaridad internacional no parte de intereses
definidos en términos de poder politico (coope-
racionbilateral) o enbeneficiosmutuosdel desa
rrollo econdmico delos puebl os méas empobreci-
dos (cooperacion multilateral) u otrosintereses
externos a la propia solidaridad. Es decir, las
ONGD fundamentan su solidaridad interna-
cional como un valor yapor si soloirrenuncia-
ble, apartir de unos postulados humanistasde
raiz laica o religiosa.
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Y en su vertiente introvertida la razon de
ser delasONGD essuincidenciaen el espacio
delasideas. Buscan difundir unas determina-
das creencias, ya sea acerca de la solidaridad
internacional o apartir de este elemento, intro-
ducir concepcionesideol gi cassobredetermi-
nados aspectos de la vida humana. Estaesla
motivacion bésica de los promotores de las
ONGD, y por tanto, los beneficios que busca
son maximizar su poder ideol 6gico respecto a
otrosagentesinterventoresenel espaciodelas
ideas.

En un contexto de creciente limitacién de
la democracia real por la concentracion del
poder econdémicoy delosmediosdecomunica-
cion social, las ONGD junto con otros actores
sociales e instituciones como las educativas,
pueden gjercer un espacio decomunicacionde
otrosvaloresy précticas social es emancipato-
rias.

2. Delimitando € concepto de marketing

La perspectiva histérica del origen del
marketingy susdiferentesdesarrollosnospue-
den ser de utilidad paradiscernir mejor en qué
aspectos es una herramienta valiosa como co-
municacion en el dmbito de las ONGD y qué
atributosseriadeseabledescartarl oso adaptar-
los alaidiosincrasia del ambito social no lu-
crativo.

2.1. ¢Cuandoy por qué nacio el marketing?

Laideaque el término «marketing» repre-
sentasurgié por primeravez, ainiciosdel siglo
XX, en EEUU. Su origen estaen el estudioy
lamanerade facilitar el intercambio. Antes del
siglo XX, ya existian maneras de organizarse
donde el intercambio de bienes era una parte
importante dentro de |las diferentes institucio-
nesecondmicasexistentes. Pero enundetermi-
nado momento histérico, la Humanidad tomé
explicitamente conciencia, a partir de la préac-
tica del mercado, de este fenémeno, y empezd
a conceptualizar sobre su funcionamiento y
maneras de dinamizarlo. Por este motivo, €l
marketing no siempre existio, s se considera el
marketing como «un concepto de una practicax.

L a sociedad norteamericana asimil6 posi-
tivamente los valores de lucro personal, favo-
reciendo ladifusion de los avances tecnol 6gi-
cosproducidosapartir delaRevolucion I ndus-
trial. El deseo de un mayor nivel deviday la
posibilidad técnica de lograrlo a raiz de la
Revolucién Industrial, produjo un fuerte creci-
miento econémico a finales del siglo XIX e
inicios del XX. Y esta expansion econémica
dinamizada a partir de la produccién, hizo
necesario modernizar |os diferentes mecanis-
mos de intercambio existentes. Se requerian
i nstitucionescon capaci dad deabsorber lapro-
duccion cadavez mayor en cantidad y diversi-
dad, y dirigirse con rapidez a los diferentes
consumidores ansi0sos de mejorar su nivel de
vida. Esta nueva dindmica fue la chispa que
produjo €l interésy laconcienciade laimpor-
tanciade estudiar todo el proceso delosinter-
cambios, como elemento clave para favorecer
€l desarrollo econémico de la sociedad.

2.2. ¢Cudles han sido las diferentes visiones
del marketing??

Sepueden distinguir tresgrandescorrien-
tes de pensamiento queintegran ladiversidad
dedefinicionesdel marketing surgidasdesdeel
iniciodel presentesiglo, peroel elementoclave
gueintegraalastresy enfocasurazon deser es
latransaccion, que es el intercambio de valo-
resentre dos partes, no necesariamente limita-
dosabienes, servicios, y dinero; ellosincluyen
otros recursos tales como tiempo, energiay
sentimientos.

Transaccionesocurrenno solamenteentre
compradoresy vendedores, y organizacionesy
clientes, sino también entre dos partes cuales-
guiera. Unatransacciontomalugar cuandouna
persona vota por un particular candidato, €l
estaintercambiando sutiempoy apoyo por las
expectativas de un mejor gobierno. Unatran-
saccién toma lugar cuando una persona da
dinero a una causa social; él esta cambiando
dinero por unabuenaconciencia. El marketing
esté especificamente enfocado a responder a
como lastransacciones son creadas, estimula-
das, facilitadasy val oradas. Esteesel concepto
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general demarketing®. Por tanto, «<marketing es
aquella actividad humana dirigida a satisfacer
necesidades, carencias y deseos; facilitando
procesos de intercambio a través de la crea-
cion, distribucion, promocién, y precio de bie-
nes, servicioseideas». Noobstante, lasnecesi-
dadesy deseos, y productoscapacesdesatisfa-
cerlos, son condiciones necesarias, pero no
suficientes. EI marketing existe cuando las
personasdeciden sati sfacer susnecesidadesy
deseos a partir del intercambio. El marketing
consolida un puente entre las partes protago-
nistas del intercambio, creando utilidades o
valores.

El mercado es el espacio donde en poten-
ciasepuedeoriginar uninter-
cambio. Se puede identificar

borar informacion para conocer las necesida-
desdelosclientes.

3. El marketing aplicado a las or ganizaciones
no gubernamentales
3.1. Aclarandoterminologias
L os primeros estudios paraintentar siste-
matizar un marketing especifico para las or-
ganizaciones no lucrativas surgen en Estados
Unidosenladécadadelos70y sehanutilizado
las siguientes terminologias: «marketing so-
cial» o «marketing de las ideas» 0 «marketing
delascausassociales». Partirédeladefinicién
de Kotler*: «el marketing social consiste en el
disefio, implementacion y control de progra-
mas calculados para influen-
ciar la aceptabilidad de ideas

en funcién de una necesidad

sociales e implicar considera-

humana (por gemplo: & mer-
cado de la solidaridad vendria
definido por los diferentes es-
paciosdondeunapersonapue-
da satisfacer su necesidad de
solidaridad),enfunciéndel tipo
de producto (el mercado del
calzado), y por grupo demogr&
ficooubicaciéngeografica(por
gemplo: € mercado para jove-
nes).

El concepto de mercado
también abarcaintercambiosde

Una transaccion es el
intercambio de valores
entre dos partes. Las
cosas de valores no
necesariamente deben
estar limitadas a bie-
nes, servicios, y dinero;
ellos incluyen otros
recursos tales como
tiempo, energia y
sentimientos.

cionesdeplanificaciondepro-
ductos, precios, comunicacio-
nes e investigacion de merca-
do». Y en la década de los 80
surge d «marketing socia cor-
porativo»o«marketingconcau-
sa». Las ONGD son patrocina-
dasy apoyadas en sus causas
(proyectos) declarointerésso-
cial por empresas que buscan
verseasociadasaval oresreco-
nocidos socialmente por sus
clientes. Las empresas desean

recursosqueno necesariamen-
te involucran dinero. El candi-
dato politico ofrece un buen
gobierno aun mercado de vo-
tantes, acambio de susvotos. Y €l concepto de
mercados nos deriva a la palabra marketing
(«mercadotecnia» en traducciones sudamerica
nas), que significa «trabagjar con mercados», es
decir, tratar de actualizar los intercambios en
potencia, conel propdsito desatisfacer necesi-
dadesy deseos humanos. Pero no solamentea
partir depublicidad oventasdeun producto; el
marketing se centra en la creacion de un pro-
ducto disponible en el lugar necesario, en el
tiempo necesario y aun precio aceptable para
los potenciales clientes. También implica ela

comprometerse con determina-
das causas que son positiva-
mente percibidas por laopinion
publica, y asi atraer a aquellos
consumidores que se sienten identificados con
un determinado comportamiento de interés so-
ciab.

3.2.Larazéndeun marketingespecificopara
el sector no lucrativo

El marketing histéricamente ha estado al
servicio de las empresas, pero su razén de ser
no le impide actuar en otros espacios. Si €l
elemento clavedel marketing eslatransaccion,
en toda ONGD se producen mditiples inter-
cambiosdevalores, talescomo: servicios, tiem-
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po, sentimientos, ideas, etc. El marketing pue-
deinvolucrarseen estasentidades, enbuscade
responder comolastransaccionesson creadas,
estimuladas, facilitadas y val oradas.

Pero el marketing para organizacionessin
fines de lucro no supone un mero traslado de
los conceptos, métodos y técnicas del marke-
ting empresarial, yaque presentan unas carac-
teristicas diferentes respecto al sector lucrati-
vo, haciendo necesari o unaadaptaci 6n especi-
fica del marketing, que recoja estos rasgos
propios. Basicamente son:

* Naturaleza de los productos ofrecidos.
Ofrecen bésicamente servicios o ideas y, en
menor medida, bienestangibles. Deahi aveces
ladificultad dedeterminar el usodeunservicio
oideadeestasorganizaciones, frenteal uso por
€jemplo de un detergente.

» Objetivos perseguidos. No persiguen
objetivosecondmicos, ni han de obtener benefi-
cios pararepartir entre sus propietarios o accio-
nistas. Persiguenfundamental mente«beneficios
sociales» dirigidos a sus contrapartes del sur,
sociosoel publicoengeneral, presentandouna
dificultad en la evaluacion del rendimiento de
estasentidades.

Ademas, en los procesos de intercambio
generados por las organi zaciones no suele ha-
ber tanta transparencia como en la empresa
privada. Es decir, en el sector lucrativo, tanto
|as empresas como | os consumidores conocen
los méviles pararealizar los intercambios. Las
empresas buscan beneficiosy |os consumido-
ressatisfacer unasnecesidades. Enel sector de
las ONGD cuesta més identificar los méviles
dedeterminadospublicosdispuestosacol abo-
rar econémicamente con sutiempo parael bien
delaentidad y los beneficios que persigue la
organizaciénacambiodesatisfacer unosservi-
cios. Porque, si bien la organizacién no esta
orientada a obtener beneficios econdmi cos, si
esta orientada hacia otros posibles beneficios,
tales como: prestigio social; capacidad de in-
fluenciar determinadas ideas, creencias o valo-
res; un medio paraconseguir otrosfines, etc.

» Formadeobtener losrecursosfinancie-
ros. Lasempresas obtienen losrecursosfinan-

cierosqueprecisandelasventasdesusproduc-
tosy, adicionalmente, delos mercados de capi-
tales o de préstamos bancarios. LasONGD, en
cambio, suelen ofrecer sus servicios sin una
contraprestacién monetariao aun precio infe-
rior asu coste, por |0 que no generan recursos
suficientesparacubrir susnecesidadesy preci-
san financiacién adicional. Estos fondos los
puedenobtener gratuitamente(donaci ones, sub-
venciones, trabajos voluntarios, exencion de
impuestos...) o atasasreducidas(tarifasposta-
lesinferiores, tasasimpositivasinferiores, etc.).

Este diferente mecanismo de financiacion
afectaa marketingencuantoalafijaciondelos
preciosdelosservicios. No sereviertelatota-
lidad delosbeneficiosobtenidospor el usuario
apartir de una contraprestaci 6n econémica.

* PUblicos heterogéneos a los que aten-
der. Sedebeinvolucrar alossocios, donantes,
voluntarios, personal contratado, usuariosdi-
rectos, patrocinadores, administraciones puU-
blicas, medios de comunicacion, etc. hacia el
findelaorganizacién, apartir delacreacion de
valores satisfactoriostanto paralosdiferentes
colectivos como para la entidad.

« Contradiccién entrelosfinesdelaorga-
nizacion y lasatisfaccién del consumidor. De
acuerdo con el concepto de marketing, laapli-
cacion del mismo alos intercambios, consiste
basicamente en poner los medios necesarios
paraconseguir lasatisfaccion delas necesida-
des y deseos del consumidor. Este esquema
puede aparentemente estar en contradiccion
con losfinesdelaorganizacién. Los objetivos
dealgunasdeellasconsisten, aveces, enimpe-
dir o limitar aquello que precisamente desean
hacer algunas personas (consumir irresponsa-
blemente, invertir especul ativamenteobtenien-
do grandes gananciasacorto plazo, etc.), oen
obligar ahacer cosasqueen principionoresul-
tan muy atractivas (donar sangre, ayudar eco-
némicamente a los demés, pagar impuestos,
etc.). La contradiccién, sin embargo, es sdlo
aparentey acorto plazo. Laperspectivadeestas
organizaciones no lucrativas contempla més
bien la satisfaccion del consumidor a largo
plazo y se plantea el bienestar no sélo indivi-
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dual, sinodelasociedad en suconjunto. Deahi
la utilidad del marketing social.

* El proceso decreacion devalor y su di-
ficultad de medicién. Laimagen de creacion
devalor vageneralmente asociadaaunos pro-
cesos productivos en los que se transforman
materiales paracrear productoso bien sereali-
zan unaserie de actividades que dan lugar ala
prestaciéndeunservicioqueesadquiridoenel
mercado a un precio dado.

En el sector no lucrativo este proceso no
siempresereadlizaatravésdetransaccionessim-
ples. También sedebentener en cuentaaguellas
actividades por las cuales se benefician indi-
rectamente personas que no son los usuarios
(por ejemplo, enun servicio dedesintoxicacién
de alcohdlicos).

En estas actividades se
debe valorar la existencia de

valor presentasusdificultades. Y ello repercu-
teenlatareadereflejar y poder dar cuentadel
valor creado por las entidades sin finalidad
lucrativaal osdiferentespublicoshbeneficiados
por su actuacion.

Estascaracteristi casespecificasdel sector
no lucrativo dan sentido aindagar nuevos mé-
todos y modelos de marketing que integren
estos elementos y desarrollen una teoria del
marketing para organizaciones no lucrativas.

3.3. Desenmascarando al marketing
El marketing no es un ente neutro, esta al
serviciodel sujeto quelo aplica. Histéricamen-
tesurgi6 en EstadosUnidosy enun sistemade
economiade mercado. Se observaqueel espa-
cio donde ha actuado mas el marketing es el
«espacioecondémicox»dirigido
por las «reglas de juego» del

«externalidades» (menoresta-
sas de absentismo laboral, re-
duccion del riesgo de sufrir
violencialaspersonasquecon-
viven con alcohdlicos, etc.).
En otros casos el valor creado
por una entidad sin finalidad
de lucro consiste en la crea-
¢ion de unacapacidad de res-
puestaparaafrontar amenazas
(por ejemplo una asociacion
ecologista controla el respeto
alalegalidad de ciertasempre-
sascon «tentacionesdesaltar-
selaley»y ocasionar contami-
naciénenlosrios). Aqui nose
producen transacciones indi-
viduales e incluso es posible
gue no llegue a producirse la
necesidad de entrar en accion,
pero no por ello dichos programas dejan de
crear valor (yaseapor su posible efecto disua-
sorio, ya sea por €l sentimiento de seguridad
gue proporcionan alasociedad).

Ahorabien, paracrear estosbeneficiosde
caracter intangible, se utilizan recursos. Por
tanto, el valor creado seran |os beneficios me-
nosloscostes. Sin embargo, lamedidade este

El marketing es atil
para una entidad sin
finalidad lucrativa
siempre y cuando sirva
para incrementar la
difusion de unos valo-
res alternativos
que posibilitan unas
practicas sociales
emancipatorias (y se
medira en funcién de
su capacidad de movili-
zar a mas personas).

sistema de economia de mer-
cado. Y se hapuesto al servi-
cio delosinteresesde las em-
presas.

Es decir, maximizar sus
beneficios econémicos. Para
ello ha demostrado la utilidad
de satisfacer necesidades, ca-
rencias y deseos de aquellos
demandantescon poder adqui-
sitivo (la demanda solvente),
facilitando procesos de inter-
cambio atravésdelacreacion
deunvalor desudinero, ytras
obtener estevalor, laempresa
recibe como contraprestacion
dinero. Debeorientarsey adap-
tarse a los imperativos del
mercado, no por una motiva-
cion altruistade satisfacer ne-
cesidades, sino como medio para obtener ma-
yores beneficios econdémicos.

L as caracteristicas propias de este «espa-
cio econémicox» han influenciado en la evolu-
cion tedrica del pensamiento de marketing,
convirtiendo enfoques del marketing eficien-
tesendichoentornoenleyesuniversales, sien-
do discutible suidoneidad en otros espacios.
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3.4.Veamosalgunasdeestas supuestasleyes
universales

1) «Toda organizacién debe orientarse y
adaptarse al mercado». En el «espacio econé-
mico» si funciona porque facilita el intercam-
bio de valores entre consumi-
dores (deseosos de transfor-
mar su dinero en bienes o ser-
vicios que les satisfagan sus
necesidades) y empresas (ne-
cesidad deobtener dineropara
financiar los costes de los
sati sfactoresy obtener unaren-
tabilidad de capital).

Peroenotrosespacioseste
imperativo puede anular lara-
zon de ser delaorganizacion, y
por tanto dificultar € proceso
deintercambio (labasedel mar-
keting). Un gemplo ilustrativo
dequedichanormaesmasfruto
delalégica de la economia de
mercadoy nodel marketingfue
la polémica del despido de
André Schiffrin, antiguo direc-
tor de Phanteon Books. Los
propietarios de dicha firmalo
despidieron por considerar que
su actuacion no era rentable.

NO segjustabaalo que queria  —

el mercado, primaba excesi-
vas consideraciones sobre aspectos de «cali-
dad literaria» sélo valorados por una minoria.
En el contexto de la economia de mercado la
aplicacion del marketing facilita la rentabili-
daddelasempresasal gjustarsealasnecesida-
desdel mercado, considerando sél o susaspec-
tos econdémicos (l6gicopor larazéndeser delas
empresas). Fue coherente por tanto su despido.
Perolo quenosinteresafuelareaccionde
Schiffrin. Hacreado unaeditorial sin animo de
lucrocon el objetivode«crear librosgenerado-
resdecontroversiay quecontribuyanamante-
ner buenosnivelesde debate en nuestrasocie-
dad». Y a partir de este objetivo, €l uso del
marketing como facilitador de intercambio, si
siguiera el criterio de orientarse a mercado,

Si deseamos un
marketing que aspire
a mejorar la capacidad
de incidencia social
de la ONGD, si no se
establece un
mecanismo claro
de democracia interna,
nos podemos encontrar
con un marketing
que beneficie a los
directivos de las ONGD
en una légica de
supervivencia
financiera (garantizar
los salarios de los
«profesionales»).

anularialaaportacién de un sujeto (laempresa
editorial que persigue transmitir cultura antes
gue dinero) y por tanto se convertiria en un
mecanismo ineficiente. Tiene que buscar nue-
vasférmulas paraagrandar el puente entrelos
intereses de la editorial y los
posibleslectores.

Si no se sabe adaptar €l
marketing a otra logica dife-
rente que ladel mercado o se
trasplantael usodel marketing
aplicado en la economia de
mercado en otrosespaciossin
ninguna previa adaptacion,
puede convertirse el marke-
ting enuninstrumentoideol 6-
gicodeexpansiondelalégica
del mercado a otros espacios,
conconsecuenciasdraméticas,
talescomoapuntaSchiffrin«en
EEUU, e mercado frena la
publicaciéndenuevasideas»,
y advierte: «No creo que haya
gue publicar sélo lo que pide
el mercado. Un editor tiene
gue crear su mercado. Si sélo
sepublicaralo que el mercado
quiere nuncasaldrianadanue-
voenel terrenodelasideas, que
esloqueahoraestaocurriendo
en este pais. Cuando empeza-
mos a publicar a Foucault, en EEUU eraalguien
completamentedesconocido. Perodespuéstuvo
un gran éxito y vendimos cientos de miles de
ejemplaresdesusobras» (LaVanguardia, 6de
enero de 1992; 24).

2) El intercambio de bienesentre dos suje-
tos no tiene lugar a no ser que las dos partes
tengan una ganancia neta en el intercambio a
partir de sus propias funciones de utilidad.

Esta concepcién del marketing surgida a
partir del marco conceptua de la teoria neo-
clasicapuedeser védlidaenel sistemadeecono-
mia de mercado. Pero en otros espacios no
necesariamentesedebecumplir. Asi enel «espa-
cio no lucrativo» la funcion de utilidad del
altruistaesaquellaque como contraprestacion
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a bien econdmico cedido, incorpora en su
funcién de utilidad la que tiene €l otro indivi-
duo a consumir el bien (donativo).

En conclusion, debido a predominio de
experiencias del marketing en el sector lucrati-
Vo, secorreel riesgodetrasplantar «fundamen-
tos del marketing» eficientes en este sector,
pero en otro, al tener otro comportamiento los
sujetos que llevan acabo el intercambio, si no
setiene en cuenta, puede ser un mecanismo de
expansion ideoldgica de la «ldgica del merca-
do» aotrosespacios.

3.5. Interés del sector no lucrativo hacia el
marketing

En € sector lucrativo, €l marketing sirve
paraincrementar el poder econémico (en fun-
cion de la capacidad de obtencion de benefi-
cios y cuota de participacion del mercado) al
facilitar el proceso deintercambio entrelo que
la empresa produce y las necesidades de los
consumidores, y lacreacion de un valor perci-
bido como positivo paraambas partes. ¢Y enel
sector no lucrativo? ¢Qué beneficios le puede
aportar introducir el marketing tanto en su
gestion como en lafilosofia de la entidad?

El sector no lucrativo no persigue maximi-
zar beneficios. Persigue transmitir unos deter-
minados val ores através de la oferta de unos
servicios con contenido social orientado apu-
blicos excluidos econdmicamente 0 margina-
dos por la administracion pablica. El marke-
ting es(til paraunaentidad sinfinalidad lucra-
tivasiemprey cuando sirvaparaincrementar la
difusiéndeunosval oresalternativosqueposi-
bilitan unas précticas sociales emancipatorias
(y se medira en funcién de su capacidad de
movilizar a més personas). Esta es la restric-
cion clave para cualquier actuacion eficaz del
marketing dentro del sector no lucrativo.

Y como ya hemos visto, el marketing pro-
porciona tanto por su filosofia, como por su
naturaleza y el conjunto de sus técnicas, un
medio paraincidir de unamaneramas positiva
en los diferentes publicos involucrados en la
entidad. Ademés facilitalaatraccion de recur-
sosecondmicosy humanosapartir del fomento

de intercambios de beneficios mutuos y pro-
porciona informacion para localizar estos re-
cursos de lamanera mas ptimaen funcion de
lasnecesidadesdelosusuariosy lamisiéndela
entidad. La especifidad propia del marketing
en el sector no lucrativo essu actuacién enun
entorno donde priman otras reglas de juego
diferentesalaldgicadel sistemade economia
de mercado, y ahi radica el reto.

4. Fundamentos de la interaccion entre €
marketing y las ONGD

El marketing puede contribuir positiva-
mentetanto enlagestion comoenlaeficaciade
los objetivos perseguidos por lasONGD, enla
medidaquefacilitalarespuestamésidéneade
| assi guientescuestiones:

1) ¢Quénecesidadesvamosa satisfacer?
Lafilosofiadel marketing posibilitaplantear la
misién de la organizacion no en funcion de
unosproductososerviciosaofrecer aunpubli-
co en abstracto, sino que da énfasis en qué
categoriade necesidades a satisfacer esta ubi-
cada. Y elo le permite una mayor flexibilidad
enladefinicidondesusproductososervicios, no
considerados como la esencia de la entidad,
sinotan solo medidasparasatisfacer sumision.

De ahi que el primer paso previo a cual-
quier implementacion dealgunatécnicadel mar-
keting es clarificar la mision de la ONGD. S
predominan ambigiiedadesy visiones muy dis-
paresentrelospromotoresdeunaONGD, ¢cOmo
podremos satisfacer unas necesidades de una
manera eficiente, si la propia entidad no tiene
claro qué aporta? Ademés, ¢como podraincidir
en el «espacio delasideas» si alln no hasinteti-
zado lasideas claves que deseainfluenciar?

Este primer paso imprescindible en cual-
quier plan de marketing es una herramienta
muy Util de clarificacion de larazon de ser de
uncolectivo. Si decidimostener unaincidencia
social deberiamos revisar nuestramisién, para
discernir si |o que estamos haciendo se adapta
onoalosvaloresquesupuestamentedefende-
mos. Y ademés de esto, si 10s servicios que
ofrecemos se estan adaptando a nuestros su-
puestosbeneficiarios.
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2) ¢A quiénes vamos a satisfacer las ne-
cesidades? La naturaleza del marketing cen-
trado en facilitar procesos de intercambio, en
los cuales se busca que tanto la ONGD como
losdiferentesusuariosy publicosinvolucrados
en €l desarrollo de la entidad se beneficien,
estimula la concrecién de unas utilidades o
val ores que sati sfagan aambas partes.

Para lograr este proceso, el marketing ha
desarrollado una metodologia y técnicas de
utilidad paralas ONGD. Sintetizando, remarca
rialas siguientes:

a) El estudio del entorno por donde se
muevelaentidady como puedeverseaf ectada.
Un pilar basico en el marketing es el disefio e
implementaci én de «si stemasdeinformaci 6n».
Una ONGD tiene que actuar simultdneamente
envariosfrentes. Por unapartedebedirigirseal
«publico objetivo» donde optapor materializar
su «solidaridad internacional». Pero para lle-
var a cabo sus actividades le es necesario
establecer multi plesredesdediferentessujetos
colaboradores. Ante tal complejidad, parain-
cidir delamaneramaseficientey eficaz en sus
diferentespublicosobjetivos, |epuedeser muy
valioso ir sistematizando y controlando varia-
blesclavesparacomprender sucomportamiento
y sustendencias. EI marketing hadesarrollado
ciertastécnicascuantitativasy cualitativaspara
proporcionar informacién de utilidad para la
tomadedecisionesdelosresponsablesdeuna
ONGDS.

b) El estudio deotrosagentesde coopera-
cidninternacional y sujetosinterventoresenel
«espaciodelasideas». Enesteespacio, al igual
gue en el lucrativo, existen mdiltiples organis-
mos que cubren similares necesidades. De ahi
laimportanciadeidentificarlosy estudiar tanto
su razén de ser como a qué espacios priorita-
riosseestandirigiendo. Recoger y sistematizar
informaci n deestosorgani smosposibilitatanto
desarrollar alianzas de cooperacién en aspec-
tos que posibiliten un beneficio mutuo y clari-
ficar internamente qué aspectos innovadores
ofrece la ONGD en comparacion con otras.

De estamanera, apartir delamision dela
ONGD, el conocimiento del entorno por donde

se muevey su relacion con otras ONGD simi-

lares, puede establecer como objetivosdemar-

keting, determinados «publicos objetivos» a
priorizar en los diferentes espacios donde ac-

tla

3) ¢Como vamos a satisfacer las necesi-
dades? Teniendoen cuental asnecesidadesde
unaONGD, avecesserequieretiempoodinero
0 potencial es simpatizantes de la causa por la
cual sehacreadolaentidad. Parafacilitar invo-
lucrar a determinados colectivos no sélo con
«buenas palabras» es posible generar unared
sblida. También es legitimo y necesario pre-
guntarse por los intereses 0 motivaciones de
estos col ectivos que colaboran en unaONGD.
Conociendo susmotivacionesy larazon de ser
de la ONGD, a partir del marketing social, se
pueden disefiar, implementar y controlar progra
mas calculados parainfluenciar la aceptabilidad
de las ideas de la ONGD mediante la materiali-
zacion de determinados sati sfactores de necesi-
dades, definidas por un producto, precio, comu-
nicaciony distribucion.

Pero una ONGD si desea incrementar su
poder ideolégico dentro del espacio de las
ideas, nos6lo debeadaptarseenfunciondelos
intereses de los colectivos mas propensos a
identificarse con los objetivos de la ONGD.
Dentrodel marketing, el «<megamarketing» pue-
de ser una contribucion muy positivaparalas
ONGD, ya que esta nueva corriente facilita
anticipar, influenciar y ayudar alarealizacion
deloscambiosdel entorno, masqueunaactitud
pasivaderesponder alos cambios despuésde
gueellosocurran. Y en estaactitud dindmicay
pro-activa deben situarse las ONGD si real-
mente desean cubrir un espacio propio dentro
dela«solidaridad internacional» con respecto
aotros agentes de cooperacion internacional .

Por otra parte, la actuacion del marketing
en el sector delas ONGD le abre las puertas a
nuevosretosenlaconcrecioéndemetodol ogias
y técnicas, apartir desusprincipiostedricosde
facilitador de procesos de intercambio.

Tantolosprocesosdeintercambioentrelos
diferentesgruposinvolucradosenunaONGD, la
razén de ser de una ONGD y la concrecion de
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determinados satisfactores de necesidades a
partir de la creacién de una distribucion, pro-
mocién y precio de bienes, servicios o ideas,
parten de un marco diferencial a del espacio
lucrativo.

Si se asume este hecho diferencial por
partedelosespecialistasdel marketingy dentro
del sector delasONGD secom-
prende mejor € rol del marke-
ting, la interaccion de ambos

Desgraciadamente por unavision mercan-
tilista del marketing que tienen algunos diri-
gentesdeONGD, muchasvecessehafocalizado
€l uso del marketing con el exclusivo objetivo
de conseguir financiacion privada. Y esto ha
provocado el abuso de imagenes y mensajes
totalmenteirrespetuososcon larealidad delas

poblacionesdel Sury deforma:
doresdelascausasestructura-
les de su empobrecimiento. Es-

sujetospuederevertir positiva
mente para ellos mismos y en
definitiva para los colectivos
beneficiarios de las acciones
de las ONGD.

5. Disefio de un modelo de
marketing aplicado a una
ONGD

El marketing deberiacon-
vertirse en una herramienta
para los objetivos de direc-

El marketing deberia
convertirse en una
herramienta para los
objetivos de direccion
estratégica de una
ONGD y no como una
herramienta para

captar fondos privados

y colaboradores
econémicos.

tas practicas deberian ser de-
nunciadaspor lospropioscola-
boradores de aquellas ONGD
guesupuestos«profesional es»
judtifican. Y & argumento cen-
tral dedebateescuestionarnos
si tal soportedemarketing con-
tribuyeareforzar lamision cen-
tral de la ONGD.

La misién dd marketing
€s garantizar unaimagen cor-
porativa coherente con lara-

cionestratégicadeunaONGD
y ho como una herramienta
paracaptar fondosprivadosy
colaboradores econdmicos. Es decir, el marke-
ting esunapiezamasquedebeir en consonan-
ciacon los otros elementos de comunicacion.

5.1. Mision

La mision del marketing es facilitar al
publico que colabora con las ONGD el que
conozcan su situacion, que llegue el mensaje
creado por las poblaciones «sinvoz» y, desde
el marketing, canalizarlo adecuadamente a la
poblaci6n espariol a, conlafinalidad degenerar
undidlogointercultural implicador. Estaorien-
tacién partedelahipotesisdequesi deseamos
gue el marketing seaun instrumento en benefi-
cio de larazén de ser de las ONGD, hay que
optar como prioritario por el «mercado de
beneficiarios», si nolafijacién de otrosmerca-
dos nos har& producir productos gjenos alas
necesidades de las poblaciones que en teoria
defendemos; e inclusive podemos crear una
sombraen detrimento delos objetivosgenera-
les de la organizacion.

z6n de ser de la ONGD, que
abarque la totalidad de la or-
ganizacion.

La mision del marketing es facilitar vias
desde donde diferentes colectivos privados o
publicos puedan desarrollar su «responsabili-
dad social» en el ambito de las desigual dades
Norte-Sur.

5.2. Visién

Lavision de este marketing, a partir dela
mision quesehapropuesto, esgenerar «espon-
téaneamente» una«l nternacional Intercultural»,
I nternacional formadapor «col ectivossinvoz»
gue aspiran aunavidadigna, solicitando pro-
visional mente un apoyo externo, y «col ectivos
deinsumisosdel sistema», conscientesdeque
€l actual model o socio-econémicoy cultural de
| as sociedades occidental es provocaun incre-
mento de las desigualdades y un genocidio
cultural. «Intercultural» porque ambos col ecti-
vos valoran positivamente el did ogo que pro-
mueveun cambiosocial tantoenlassociedades
occidentales como en las del [lamado Tercer
Mundo.
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El reto es promover un tipo de ONGD
aliadas con los movimientos social esde eman-
cipacion. Hay que sefial ar que un sector impor-
tante de las ONGD prefieren aiarse con las
administracionespublicasquelesdanlassub-
venciones, y con ello se convierten en empre-
sas de servicios sociales contratadas a bajo
precio por el sector publico.

5.3. Resultados a conseguir

* Implicar alos «colectivos sin voz», con
losque colaboralaONGD, paraque nostrans-
mitan lo que desean comunicar ala poblacién
espafola. Nuestra materia prima ya no parte
del «mercado espariol». Debemos buscarlaen
el «mercado de beneficiarios».

» Saber transmitir de unamaneracompren-
siblelainformaciondelos«colectivossinvoz»
alapoblacién espafiola. Sedeberadescodificar
y codificarla parael «mercado espafiol».

» Generar soportes participativosdondela
poblacidn espafiola pueda colaborar, partien-
do de un didlogo intercultural. Lafuncién del
marketing no es simplemente «transmitir infor-
macion». A partir de esta informacién hemos
de crear un valor para el «mercado de benefi-
ciarios» y el «mercado espariol».

5.4.Estrategiautilizada

* (Quéqueremos satisfacer? Por unapar-
te, queremos satisfacer a los «colectivos sin
voz» la necesidad de afecto y de identidad,
generando unos satisfactores que posibiliten
incrementar el afecto entre estos colectivosy
«col ectivos espariol es», y al mismo tiempo sa-
tisfactores querefuercen suidentidad através
deaportacionesenriquecedorasdesusculturas
hacial os «colectivos espafiol es» que col aboran
enmejorar su situacion desubsistencia.

Por otra parte, queremos satisfacer a los
«colectivosespariol es» lanecesidad de afecto
y departicipacion, generando unossatisfactores
gue promuevan unos espacios de encuentro
gue posibiliten un desarrollo humano y comu-
nitario entre ambos col ectivos.

Estavisioéndel marketing, encontrastecon
otrasvisiones, se fundamenta en lablsqueda

desatisfacer necesidadesque contribuyan po-
sitivamente aun desarrollo humano y comuni-
tario de ambos colectivos. En otras visiones
sblo se centran en la necesidad de afecto de
ciertos «col ectivos espafiol es» hacialos «co-
lectivos sin voz», pero como se excluye alos
«colectivossinvoz» en solicitarlesquétipo de
relacion desearian tener, a partir de la publici-
dad se han creado unos pseudo-satisfactores
gue estimulan unafal sa sensacion de satisfac-
cion de dichanecesidad. Pero lo més grave es
guesi sesigue con este marketing que excluye
alos «colectivos sin voz», paraimplicar mésa
los «colectivos espafioles» vamos a utilizar
unossatisfactoresdestructores. Paraddjicamen-
tesuincidenciaacorto plazo con los «col ecti-
vosespariol es» seramuy el evada. Peroimposi-
bilitaran por laimagen que crean delos «colec-
tivossinvoz» undesarrollo humanoy comuni-
tario haciaestecolectivo, por loquefinamente
sedescubriraquetal satisfactor nocumplecon
loquedicequees. Unejemploclarodesatisfactor
destructor es el uso de «apadrinamiento de
nifiosdel sur».

* A quiénes queremos satisfacer?

— «Colectivos sin voz», atodos aquellos
colectivos que la ONGD da su apoyo organi-
zativo, técnico o financiero.

—«Mercadointerno», atodosaquellosgru-
pos de personas implicadas activamente en el
desarrollo de los proyectos de la ONGD: per-
sonal local, expatriados, personal asalariado,
voluntariosy asociados.

— «Mercado espafiol », esto es, identificar
personasdeseosasdeestablecer unvinculocon
loscolectivosalosquelaONGD daun apoyo.

* ¢ COmo queremos satisfacerles? Lares-
puestanolapodemosdar nosotros, si partimos
delahipoétesisdequetodo satisfactor impuesto
de arriba hacia abgjo limitala satisfaccion real
delasnecesidadesdelascomunidadesconlas
gue entablamos una relacion. Si creemos en
unascomunidadesdepersonaslibres, capaces,
potencialmente o de hecho, de disefiar sus
propios proyectos de vida, crearemos unos
satisfactores enddgenos. Es decir, a partir de
una metodologia participativa, entablaremos
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un didlogo con los colectivos que creemos
pueden estar i nteresados en nuestro proyecto,
perolasviasde col aboraci 6n seran especificas
en funcién de cada colectivo. Se parte de una
visiondeunmarketingliberadory notecndcra-
ta. Un marketing orientado hacia la satisfac-
cion de las necesidades humanas emanadas
directamente de las aspiracionesy conciencia
creativay criticadel ospropiosactoressociales
gue, en vez de ser mercado, pasan aasumir su
rol de sujetos. Quien lidere este proceso debe-
riatener experienciaen el uso de metodologias
de participacion social.

Perocon el mitodela«profesionalizacién»
algunos dirigentes de ONGD pueden frenar
procesosde participaciénreal delosdiferentes
grupos implicados en laentidad. Si deseamos
un marketing que aspireamejorar lacapacidad
de incidencia social de la ONGD, s no se
establece un mecanismo claro de democracia
interna, nos podemos encontrar con un marke-
ting quebeneficiealosdirectivosdelasONGD
en unalégicade supervivenciafinanciera(ga-
rantizar los salarios de los «profesional es»).

5.5. Consecuencias a nivel organizativo

La «materia prima» comun a todos en
todos|os servicios del marketing son los «co-
lectivos sin voz». Pero a partir de éstos, €l
marketing los canaliza en diferentes cadenas
productivas, con el objetivodecrear diferentes
productosy valores. Existen tres cadenas:

La cadena A, llamada «sensibilizacion»,
tienecomo objetivo, queapartir delasituacion
de los «col ectivos sin voz», narrada por ellos
mismos (pero descodificandose), llegue a la
poblacion espafiola. Y el valor deeste servicio
esproducir unaempatiay simpatiamutuaentre
los«colectivossinvoz»y los«col ectivosespa-
fioles».

LacadenaB, llamada«lobby social», tiene
como objetivo que, a partir de la situacién de
los «colectivos sin voz», narrada por ellos
mismos, Ilegue a determinados sectores de la
poblaci6n espariol a, con el objetivodeinfluen-
ciar cambios politicos que beneficien a los
«colectivossinvoz».

La cadena C, llamada «marketing social»,
tienecomo objetivo que, apartir delasituacion
de los «col ectivos sin voz», narrada por ellos
mismos, llegue a la poblacion espafiola. Y €l
valor de este servicio es producir unaimplica-
cion por parte del os «col ectivos espafiol es».

6. Conclusiones

Esperoqueestearticulosirvaparaabrir un
debate alin no cerrado sobre qué modelo de
marketing quieren desarrollar en la actualidad
las ONGD como un sector diferente al lucrati-
v0, y deahi unasespecifidadesatener en cuenta
si no queremos que detras de unas técnicasde
comunicacion introduzcamos hipétesis surgi-
das en valores ideol 6gicos del capitalismo.

Ademésdebemosaln afrontar desafiosen
el proceso de facilitar intercambios en este
sector. He aqui las posibles investigaciones
gue presenta el sector de las ONGD a marke-
ting:

« Involucrar apublicos heterogéneos (do-
nantes, voluntarios, patrocinadores, usuarios
directos, etc.) haciael fin delaorganizacion, a
partir de la creacion de valores satisfactorios
tanto paralosdiferentes colectivos como para
laentidad. Y aque estos val ores adaptados a
cada publico tengan unacoherenciadentro de
la mision de la ONGD.

» ¢COmo identificar y valorar los benefi-
ciosglobalesqueproporcionalaentidad?Enel
sector delas ONGD pueden presentar muchas
externalidades. EI marketing debe hacer un
esfuerzo en captar estosbeneficios, comunicar-
losy atraer a publico alosfines delaentidad.
Buscar indicadores y sus fuentes de verifica-
cion.

* ;COmo mejorar susserviciossinlaayuda
delasfuerzas del mercado? En unaempresa, el
mercado proporciona informacion sobre si se
estdadaptando alasnecesidadesdelosconsu-
midoreso biensi lacompetenciarespondecon
mayor rapidez, a partir de la evolucién de la
cuotademercadoy delosbeneficioseconémi-
cos. ¢Qué sistema de informacion se dispone
enel sector delasONGD ?Establ ecerindicadores
cualitativosy su capacidad demedicién. Y por
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supuesto mecanismosdecontrol real dedemo-
craciainternaqueimplique atodos |os grupos
en la ONGD, sin olvidar a los colectivos del
Sur enlosque supuestamente se apoya.

* Hacer tangible lo intangible. El sector de
las ONGD aportaserviciosoideas. ¢Como plan-
tear el bienestar delasociedad en su conjunto (y
particularmente del os col ectivos més empobre-
cidos) como unanecesidad individual asatisfa-
cer? ¢COmo conectar con la poblacién?

* ¢COmo cubrir los costes de laentidad en
la creacion de valor? En las empresas basica-
mente se realiza a partir de las ventas de sus
productos. Las organizaciones no lucrativas
suelen of recer susserviciossin unacontrapres-
tacion monetaria 0 a un precio inferior a su
coste, precisandodefinanciacionadicional. Es
decir, €l precio del servicio no revierte latota-
lidad de los beneficios obtenidos por el usua-
rio. ¢Qué politica de precios seguir?

* ¢/COomo evaluar los resultados del marke-
ting, teniendo en cuentaqueel objetivo primor-
dial de las ONGD no es maximizar beneficios
econémicos?

Y muchasotras cuestionesqueesperova-
yan surgiendo en un debate necesario para
aprovechar laspotencialidadesdelaherramien-
ta comunicacién/marketing con el objetivo de
apoyar amejorar la capacidad de movilizacion
y transformacion social deaquellasONGD que
aln aspiran avalores de emancipacion.

Notas

* Surgi 6 en Estados Unidos, dentro deun sistemade eco-
nomia de mercado, porque Estados Unidos era un pais
joveny dindmicoapartir delasideasliberal esimpul sadas
por laRevolucién Francesade1789. No arrastrabainsti-

tuciones histéricas con un gran peso en lastradiciones.
Recordemosen Europael papel delosgremios, el influjo
deciertascorrientesdel cristianismoy determinadasfilo-
sofiasconunacargapeyorativahaciael rol deloscomer-
ciantes.

2Parallevar acabo unaconceptualizaciondel marketing
hepartidodeHUNT, S. (1988): TheNatureand Scopeof
Marketing, al cuidadodeAllyny Bacon:Marketingcla-
ssics. A Selection of Influential Articles. Massachusetts;
47-62, y reelaborado con otras fuentes en latesina de
LATORRE, X.(1992).

3DefinicionextraidadeKotler, P.(1972): «A GenericCon-
cept of Marketing», enJournal of Marketing, 36;48.
4KOTLER,P.yZALTMAN,G.(1971): «Socid Marketing:
An Approach to Planned Social Change», enJour nal of
Marketing, vol. 35.

5Si sedeseaprofundizar enel marketingsocial corporativo
esrecomendabled librode GUARDIA, R. (1988): Elbe-
neficiodecompartir valores. Marketing social corpora-
tivo, unanuevaestrategiaparadiferenciar lasmarcas
Bilbao, Deusto.

% Quien desee profundizar sobrelaadaptaciondelossis-
temasdeinformacion demarketingalasONGD en 1999
sedefendi6 unaexcel entetesisdoctoral enlaUniversidad
deDeusto (Bilbao): GARCIA 1IZQUIERDO, B. (1999).
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Nuevas corrientes comunicativas,
nuevos escenarios didacticos

JosélgnacioAguadedy MariaAmorPérez
Huelva

nuestrosdias.

Losautoresdeestetrabajorecogen en estasreflexionessusconsider acionesacerca
delaimportancia delasnuevastendencias comunicativasy |os nuevos contextos didac-
ticos como dos referentes conceptuales clave para entender el sentido cada vez mas
definido delaEducaci 6nen Mediosde Comunicaci6n, entendidaéstacomoejecentral pa-
rala percepcién deun curriculumcomprensivo que preparealoschicosy chicasde hoy
paraser ciudadanosautonomoseinteligentesen el universo mediaticodelasociedad de

La construccion de una sociedad mas de-
mocrati ca, donde cadavez son maslascomple-
jas, multiplesy profundasinteraccionesquese
producen de los ciudadanos con el universo
mediatico, requiere un proceso de andlisisein-
terpretacion, tanto desde el ambito delainves-
tigaciény laintervencion pedagoégicay didac-
ticacomo desdelosestudiosdelasCienciasde
la Informacion, preocupados no tanto por los
medios de comunicacion en si sino por lasrela
cioneseinteraccionesqueéstostienenconsus
espectadores.

Sehacenecesario, asi, educar paraquelos
individuos participen de unaformamaés activa
en sus interacciones con los medios, dada la
creciente influencia de éstos en la sociedad
actual, para superar el mero papel receptivo
gue hastaahoraseleshaasignado.

1. Las Ciencias de la Comunicacion

Unadelasorientacionesquemasaugeesta
teniendo en los Ultimos tiempos dentro de las
Ciencias de laComunicacion, es precisamente
|a perspectivadel espectador.

Nuestro anélisis de los medios no debe
circunscribirse, con ser extremamente impor-
tante eimprescindible, s6lo a una perspectiva
didactica y a las potencialidades educativas
guelossereshumanostienenen conocer estos
nuevos lenguajes, apropiarse de ellos, com-
prenderlos juiciosamente, consumirlos inteli-
gentementey hacer usos creativoscon losmis-
mos, sino que ademas es prioritario el conoci-
miento de los medios como hecho comunicati-
VO.

En este articulo no podemos ofrecer un
andlisis, por limitaciones obvias deformato, ni
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siquierasomero, de este conjunto de Ciencias,
por lo que remitimos a estudios como los de
Davara (1990), Moles (1985) o Feldmann
(1977), entre otros muchos, paralaconceptua-
lizacion de las mismas y el andlisis de sus
diferentesparadigmas. A nosotrosnosinteresa
especialmente, en el vasto campo de la comu-
nicacion, el ambito especifico del proceso de
recepci on comunicativa, esto es, entérminosde
Orozco (1996), la «perspectiva

de las audiencias»: cémo se

L os medios de comunicacion, en general,
son hoy diay a mismo tiempo, un «impor-
tantisimo sector industrial, un universo simbo-
lico, un objeto de consumo masivo, unainver-
sién tecnol 6gica en continua expansion, una
experienciaindividual cotidiana, unterreno de
enfrentamiento politico, un sistema de media-
cion cultural y deagregacién social, unamane-
rade pasar € tiempo, etc.» (Wolf, 1994a: 11).

Estas multiples realidades y

producen lasrelacionesdelos
individuos con los medios y
€cOMO son sus practi cas comu-
nicativas dentro del complejo
mundo de interacciones que
éstos provocan y todo con la
finalidad de desarrollar las es-
trategias precisasparamejorar
estasrelacionesy adquirir las
necesarias competencias para
apropiarse de forma critica'y
creativa de 10s mismos.

Este imprescindible e irrem
plazable esfuerzo interpre-
tativo por conocer el papel de
las audiencias en el contexto
delassociedadescontempora-
neas (Cebridn Herreros, 1995:
136; Salomon, 1984: 59 y ss.)
tiene como finalidad esencial
no tanto predecir o determinar
objetivamenteel complejopro-
ceso del visionado mediatico,
sino mas bien, como indica
Orozco (1996: 20), «lograr un
entendimiento de la audiencia

La construcciéon de una
sociedad mas demo-
cratica, donde cada
vez son mas las com-

plejas, multiples y
profundas inter-
acciones que se produ-
cen de los ciudadanos
con el universo
mediatico, requiere un
proceso de analisis e
interpretacion, tanto
desde el ambito de la
investigaciéon y la
intervencion pedagégi-
ca como desde los
estudios de las Ciencias
de la Informacion.

dimensiones de «objetos mé-
gicos», es lo que explica en
parte que Wolton (1995: 42)
los haya categorizado como
«medios dificiles de aprehen-
der y complejos de andizar».
En este sentido sabemos muy
poco sobresusefectosconres-
pecto alas posiciones del pu-
blico, los modos de formacion
delas audiencias, cémo el pu-
blicousalosmediosy comolos
mediosusanal publico. Sinem-
bargo, el fenébmeno comunica
tivoesunverdaderomundode
paradojas, porgue junto alas
opinionesgueconsideranestos
medioscomo «objetosno pen-
sados», encontramos en la bi-
bliografia miles de referencias
de trabajos, estudios, investi-
gacionesy reflexionesentorno
a€los. Lahistoriade lainves-
tigacion delosmediosestalle-
na, como indica Vilches (1993:
13), de «avances, retrocesosy
dispersiones»y susresultados

y su televidencia», como un medio necesario
para su transformacién, y por ende, de los
sistemas comunicativos actuales y en conse-
cuenciade |os propios model os democréticos
delas sociedades contemporaneas. Losimpac-
tosy efectosqueel consumodel osmediostienen
especia mente en lacomprension de las audien-
ciasinfantilesy juvenilesesel objeto demuchas
investigacionesy estudiosqueindagansobrelas
relaciones entre mediosy espectadores.

sonmuchasvecesdesconcertantessobreel papel
jugado en nuestra sociedad. Nos aventuramos
ahoraahacer unbrevebalancedelaperspectiva
hi stéricadel osestudi ossobrelainfluenciadel os
medios, siguiendo especia mente | as aportacio-
nes de Rodrigues (1992), Sarmiento (1993),
Wolf (19943), Fiette (1990) y Vilches (1993) en
unresumendelasprincipal escorrientesquehan
interpretado las relaciones entre medios y au-
diencia.
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La historia de la investigacion sobre la
comunicacion y en concreto €l medio televi-
sién se hadesarrollado en dos estadi os princi-
pales: «<Laprimerageneracion de ensayosesta
marcada por €l interés del medio en si. La
cuestién delos contenidos vehiculados por el
medio nointeresaen ese momento alainvesti-
gacion, porque se cree que la funcién de la
televisién es por esencialade un perfecciona-
miento cultural. Paralasegundageneracion, en
cambio, las investigaciones se han de centrar
sobre el comportamiento del pablico: como
actlialaaudienciacuando seencuentraexpues-
ta d medio» (Vilches, 1993: 25).

Las primeras corrientes de investigacién
guesedesarrollan en el campo delacomunica-
cionsecentranenlosmodel osbehavioristasde
los efectos directos. La llamada «teoria hipo-
dérmica» (Wolf, 1994a 22 y ss.; Wolf, 1994b:
42y ss.) o dela«balamagica» (Rodrigues, 1992:
16 y ss;; De FHeur y Ball-Rokeach, 1993: 193y
ss.) partiandelabasedequel osmensajesdelos
medi os actuaban como estimul os que influen-
ciaban directamentey demanerahomogéneaa
todoslosindividuos. Sepostulaba, por tanto, la
existencia de un publico pasivo, compuesto
por individuos atomizados, vulnerables y ex-
puestosdeformasisteméticay deterministaala
poderosainfluencia de los medios de comuni-
cacion (Sarmiento, 1993: 30). Esta concepcion
«victimizante» se basaba en que cada indivi-
duo era un «atomo aislado que reacciona por
separadoalasérdenesy alassugerenciasdelos
medi os de comuni cacionx» (Wright, 1963: 203).

Estamaneradedescribir |osefectosdelos
mediosfue progresivamenteabandonadaenla
décadadeloscuarentay cincuenta(Dorr, 1985:
60y ss.). Losinvestigadorescomienzan ainte-
rrogarse sobre lacomplejidad del proceso que
conlleva la interaccién socia que los indivi-
duos realizan con e medio.

Asi Beltran (1990: 8) sefiala que «las nue-
vas investigaciones encontraron que en reali-
dad no habiatal influjo directo y avasallador,
pues|osefectos delacomunicacion masivase
producian por intermediacion de lainfluencia
personal deloslideresdeopinién». Por ello, se

I1egd alaconclusion de que «los mensajes de
los medios no ‘traspasan’ a individuo como
una ‘jeringa hipodérmica’, sino que los mis-
mos son interpretados de diferentes maneras»
(Sarmiento, 1993: 31; De Fleur y Ball-Rokeach,
1993 221 y ss).

Un primer nivel de estudio de los medios
fuepartir del contenidoideol 6gico desusmen-
sgjesy desusefectossobrelaconductadelos
espectadores. Asi, como indica Quiroz (1993:
53), latelevision, por gjemplo, fue considerada
«como un medio omnipotente, todopoderoso,
capaz deproducir unaseriedeefectosdirectos
sobre el publico, alterando su comportamien-
to». Podemosdestacar entrelosinvestigadores
principales de esta primera época a Carl Hov-
land, Bernard Berelson, Paul Lazarfeld, y es-
pecialmente Harold Lasswell, que, «en el seno
del periodo dorado de la teoria hipodérmica»
(Walf, 1994a: 30 y ss.), desarrollala teoria de
lainformacion que vaasentar lasbasesdelos
estudiosposterioresen cuanto quevaapropo-
ner el andlisisdelacomunicacion, tanto desde
laperspectivadesuscontenidos, comodesdela
reflexion sobre sus efectos.

La superacion, en el ambito de lainvesti-
gacion, de la teoria hipodérmica supone la
contemplacion de diferentes campos: €l quién
(estudio sociol6gicodelosmedios), €l qué (an&
lisis de contenido de los mensgjes), e cana
(aspectostécnicos), el segundo quién(lospubli-
cosy audiencias) y finalmentelaidentificaciony
valoracion de los efectos (Sarmiento, 1993:
31). Se produce asi un redimensionamiento de
la capacidad indiscriminada de los medios de
comunicacion de manipular a publico, tenién-
dose presente la complejidad de factores que
intervienen.

Surge asi otro nivel, el de los estudios
empiricosde«losefectoslimitados», y sepasa
deestaformadeloquegréficamenteRodrigues
(1992: 7) denomina «comunicagdo omnipo-
tente» ala«comunicagdoimpotente». L osestu-
diosempiricossobrel osefectoslimitadosconsti-
tuyen una fase fundamental de la «Commu-
ni cation Research», yaque frente alos acufia-
dosconceptos de «manipulacién» (delateoria
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hipodérmica) y de «persuasion» (delasteorias
psicol 6gico-experimentales), ahora se asienta
el término de «influencias» (Wolf, 1994a: 51).
Como apunta Sarmiento (1993: 33), este perio-
do—fundamental paraentender | asinteracciones
entremediosy audiencias—conllevael debilita-
miento de lacreenciadelainfluenciadirecta, y
se traduce en la consideracion de un efecto
minimo delosmensajes, que estaestrechamen-
tevinculado al andlisisdel contexto social enel
gueactlan, puesésteprovocaefectosdeactiva-
cion, reforzamiento o efectos de conversion
(Lazarsfeld, 1944: 98). Los efec-

los estudios de las interacciones medios/es-
pectadores pasan, en la clasica cita de Katz
(citado por Wolf, 1994a: 78), de la pregunta
«¢qué eslo que hacen los medios alas perso-
nas?» alade«¢guéhacenlaspersonasconlos
medios?». Se instaura asi la corriente de «los
usos y gratificaciones» (Bertrand: 1993: 10;
Grandi, 1995: 248 y ss,; Vilches, 1993: 46 y
ss.).

El enfoquede «losusosy gratificaciones»
defiende el efecto moderado de los medios y
postula que los habitos de frecuencia de la

television, quecitamospor su

tos de los media se analizan
como parte de un proceso méas
complejo, basado en un am-
biente socia (Dorr, 1985: 89).
A partir de este momento la
influencia de la comunicacion
de masas se vaaentender me-
jor en @ sentido del reforza
miento de valores, actitudes,
posturas, y €l modelo delain-
fluenciainterpersonal subraya-
ra, por unlado, lanolinealidad
del proceso en el que se deter-
minan los efectos sociales de
los mediay por otro la selecti-
vidadintrinsecadeladindmica
comunicativa (Wolf, 1994a:
63-64).

Enlosafiossetentase pro-
duce una reorganizacion de la
investigacién sobrelosmedios
de comunicacion por el impul-
sodelasteoriasfuncionalistas.
Los medios de comunicacion
son considerados como parte
integrante de la «cultura so-
cial», por lo que es necesario

Los medios de comuni-
cacion en general, son
hoy dia, al mismo
tiempo, un impor-
tantisimo sector indus-
trial, un universo
simbadlico, un objeto de
consumo masivo, una
inversion tecnologica
en continua expansion,
una experiencia indivi-
dual cotidiana, un
terreno de enfrenta-
miento politico, un
sistema de mediacion
cultural y de agrega-
cién social, una mane-
ra de pasar el
tiempo, etc.

especial relevanciaenlosusos
delosmedios, sondetermina-
dos por diferencias psicol 6-
gicasindividualesy por laper-
tenenciaadistintascategorias
sociales. Se produce, en con-
secuencia, un desplazamiento
del origen del efecto, del con-
tenido del mensaje a todo €l
contexto comunicativo. Y en-
toncescobrasentidolafamosa
frasedeMcL uhan, «el mensa-
jeesd medio», quepartedela
base de que los medios, Igjos
de ser neutros, determinan la
formadepensary lossistemas
devalores.

Sin embargo, lascorrien-
tesde«losusosy gratificacio-
nes» no han supuestolasupe-
racion total de las teorias de
losefectos. Basadasenlatra-
dicién psicol 6gicadel apren-
dizaje socid (Socia Learning
Theory) y de la sociol6gica
delanaturalezadeinteraccion
simbdlica y la construccion

revelar lasfuncioneslatenteso manifiestasque
cumplen (Sarmiento, 1993: 33-34).
Laideainicial de la comunicacién, como
generadoradeinmediatainfluenciaenunarela-
CiOn estimul o-respuesta, da paso aun estudio
mas profundo deloscontextosy delasinterac-
ciones sociales. La problematica se invierte y

social del significado (Social Construction of
M eaning), enlasdécadasdel ossesentay setenta
han retornado a concepciones basadas en |os
efectosindirectosdel osmedios, tantodesdeuna
perspectivaindividual como colectiva.

El modelo psicol6gico ha intentando in-
terpretar, basandose en las corrientes de
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Bandura (1996), la influencia de los medios
sobrelas personas, partiendo delapremisade
gue la influencia no se gerce de la misma
maneray de forma uniforme en todos los indi-
viduos. En cambio, el modelo sociol6gico tra-
baja con la idea de que los medios se han
convertido en lugares privilegiados para las
nuevas convenciones simbdlicas (Sarmiento,
1993: 38), atravésdenuevasformasculturales.
Por ello, frenteal os periodosanterioresen que
latelevision fue estudiadacomo medio el ectro-
nico que transmitiaideas, contenidos, y no en
términos de una comunicacion, ignorandose
gue entre el publico y el medio se producen
relaciones de intercambio, ahora ya los me-
dios, en estas nuevas corrientes, no se entien-
den como un proceso Unico de emision y de
recepcion, sino que entre la produccion (emi-
sién) y el consumo (recepcidn) operan una
serie de momentos, circunstancias, personas,
grupos, lugares que «median» la relacion de
comunicacién.

Paralelamente alas corrientes norteameri-
canas, en Europa se han desarrollado también
concepciones especificas en torno alas rela-
ciones entrelos medios, especialmente latele-
visién, y suspublicos, destacindosedemanera
singular las que han dado en llamarse corrien-
tes criticas, desde un enfoque semiolégico y
cultural.

Entre las primeras corrientes desarrolla-
dasde formaauténomaen Europadespuésde
la Il Guerra Mundial, destaca entre todas la
[lamada «Escuela de Francfort» —dentro de lo
gue Rodrigues (1992: 39y ss.) identificacomo
critica marxista—, cuya premisa basica es la
consideracion de los medios de comunicacién
como instrumentos de las clases dominantes
para asegurar su dominacion socia. Asi, debe-
mosaMarcuseel concepto de «el hombreunidi-
mensional», adorno dela«barbarie estilizada» y
aHorkheimer laideade «lasociedad totalmen-
te administrada» (Sarmiento, 1993: 43). Cerca
delosesquemashbehavioristasamericanos, esta
Escuelaincide en la enorme potencia manipu-
ladora de los medios y su capacidad de
adoctrinamiento a través de unas poderosas

industriascultural esqueconviertenlacomuni-
cacion y la cultura en mercancias. En este
contexto, hadeentendersetambiénlaconside-
racion de los medios como instrumentos de
dominaciéncultural, concepto desarrolladopor
tedricos como Mattelart, Schiller o Hamelink.
Althusser incluye a los medios, y de manera
especificaalatelevision, como aparatos ideo-
I6gicos del Estado, dentro de lo que Loépez
Garzén (1994: 8) denomina la «teoria hege-
monica de |os medios».

El enfoquesemiol égicoesotradelasgran-
des corrientes desarrolladas en Europa para
explicar lasinteraccionesdel osmediosconsus
publicos. Capitaneada por Roland Barthes
(1957; 1986; 1993), la semiologia, como cien-
ciageneral delossignos, pretendedenunciar el
carécter mistico de los mensajesy sus repre-
sentaciones, yaquelosmedios se han conver-
tido en fébricas de nuevos mitos. Piette (1990:
25) apuntaque «si lostedricosdelaEscuelade
Francfortintentaban demostrar el caracter ideo-
I6gico de lasindustrias culturales de la socie-
dad capitalista, Barthes intentarevelar el fun-
cionamiento mismo de laideologia»: cdmo se
producey como seimponeen laconcienciade
los individuos y de las sociedades. Esta pro-
puesta, por tanto, pretendedescifrarlosmensa-
jesalavez que aporta el ementos bésicos para
establecer y delimitar el concepto de «compe-
tencia comunicativa» en el uso de los medios,
deslindando sus niveles denotativo y conno-
tativoyloscadigosculturaleseideol 6gicosde
la sociedad.

Sehan desarrollado también otrascorrien-
tesinvestigativasquesitian alosmediosenel
contexto de la nueva cultura contemporanea,
entre ellas las interpretaciones de Abraham
Moles (1967) de «culturamosaico» o de Edgar
Morin (1976) del «imaginario colectivo».

Por otrolado, y especiamenteenlaEscue-
la de Birmingham en Gran Bretafia, se haido
reformulando €l paradigmacritico, hastallegar
aunenfoque cultural («Cultural Studies») que
instabaaconsiderar alos medios dentro de un
vasto sistema de interaccién simbdlica, abor-
dando larelacién con el publico enlatotalidad
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de sus dimensiones culturales (Grandi, 1995:
93y ss.). Los medios definen larealidad y no
sblolareflejan, por loqueesnecesario abando-
nar la concepcion reflexiva/denunciadora y
desarrollar el concepto de «representacion»,
denotabl etrascendenciaen unaeducaci dnpaa
la lectura critica de éstos. Masterman (1980
1993a) propone, en este sentido, que la ense-
flanza critica de |os medios debe conducir ala
toma de conciencia de que la idea de trans-
parencia de los medios es una mitificante ilu-
sién. Por ello, «el andlisisdelos mediosdebera
ir siempre més alade la consideracion de los
significados connotativos y adentrarse en el
andlisis ideol 6gico» (Masterman, 1993a: 219).
I deol ogiay discurso sonlosdostérminoshbési-
€0s que nos introducen en la construccion y
representaciondela

cuencia, se emplean parasu analisis enfoques
deinvestigacion cualitativos. Losnuevos mo-
delossecentran, especialmente, noenlatrans-
mision de la informacién, sino mas bien en el
proceso de significacion. L os medios constru-
yen larealidad y «la gente tiende a incluir o
excluir de sus propios conocimientos los que
éstosincluyen o excluyen» (Shaw, 1979: 96), los
mediostienen lahabilidad de «decirlealagente
guédebenpensar, aunquenoquedebenpensar»
(Cohen, 1963; Vilches, 1993: 114 y ss). La
«agenda-setting» pone €l acento en lacreciente
dependencia cognitiva de los medios, estable-
ciendo «6rdenesdel dia» quevarian enlosdife-
rentes medios, construyendo unaimagen de la
realidad que €l sujeto va estructurando (Wolf,
199%4a 163y ss.; Rodrigues, 1992: 96y ss). La

importancia de los

realidad querealizan
los medios al tiem-
poquedemandanun
paradigmacriticode
Educacion para los
Medios.
Losestudiosde
la comunicacion en
los dltimos afios se
han movido entre
unatendenciasocio-
|6gicay unatenden-
cia comunicativa
para explicar la in-
vestigacion medio-
I6gica en € contex-
to de las interac-

ESQUEMA DE LAS TEORIAS DE LA COMUNICACION

L acomunicacién omnipotente:
L as«balasmagicas»y |lateoriahipodérmica.
El paradigmadeL asswell.
eLacomunicacionimpotente:
«Two-StepFlowof Communication».
L osestudiosdel apersuasi on.
eLacriticamarxista:
L amani pulacionecondémica.
Lamanipulacionideol 6gica.
LaEscueladeFrancfort.
L os«Cultural Studies».
eLacriticanomarxista:
El lenguajedel inconsciente.
L osestudiossemiol 6gicos.
L aescuelacanadiense:

«gatekeepers» como
seleccionadoresdela
informacion, que de-
ciden blogquear o de-
jar pasar la informa
cion basica, adquiere
dentrodeestacorrien-
te una importancia
crucial, no ya sélo
COMO «portero» pun-
tual, sino dentro del
funcionamiento ruti-
nario que supone la
constante seleccion
(«newsmaking).

2. Un nuevo ecena-

cionesentre medios
y consumidores.
Wolf (1994a:
158) sefiala otras
nuevas corrientesy
paradigmasquevan
emergiendo en las
gue el contexto de
losefectostieneuna
especial trascenden-
ciay enlasque, con
cada vez mayor fre-

LaGalaxiaMcL uhan.

L osestudiosproductivos:
L os«gatekeepers».
L os«newsmakingy.

L asteoriasdelosefectosamedioplazo:
L acagenda-setting».
El model o dedependencia.

* El neo-empirismo:
Los«usosy gratificaciones».
El diferencial seméntico.
El andlisisdecontenido.

(BasadoenRodrigues, 1992)

riodidactico: losnue-
VOs contextos para la
ensefianzay € apren-
dizaje en el ecosis-
tema comunicativo
El efecto que en
los dltimos momen-
tos del siglo produjo
el impactodelasnue-
vastecnologiasy los
medios de comunica-
cion marcarael desti-
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no cultural y profesional de los adultos y de
todalasociedad enel nuevomilenio, conloque
la escuela no puede permanecer gjena a estas
profundas mutaciones. Se perfila un impres-
cindible proceso de reconversion docente es-
trechamente ligado a los cambios que se van
originando en nuestra sociedad conforme se
van generalizando el uso delas nuevastecno-
logias. Indudablemente el modelo deescuelay

laformaci6n delosdocentes deberdactualizar-
se en tanto que ya empiezan a observarse
maodificaciones en nuestraprofesi 6n que af ec-
tan no solo alos medios, materialesy recursos
gue se emplean en la ensefianza, sino también
ala propia conceptualizacion de lo que es la
escuelay |os procesos de ensefianza-aprendi-
zaje.

Esta transformacién de nuestro espacio
didactico y doméstico, con laentrada de nue-
VOS recursos mediaticos y virtuales para la
ensefianza, ha acelerado los andlisis sobre la
necesidad de adaptar |a escuela alos nuevos
tiempos.

Muchas son las criticas que el modelo de
escuela tradicional esta recibiendo desde los
comunicologosdelainformacionquealegania
impotencia de lainstitucién escolar para asu-
mir las nuevas necesidades sociales. Martin
Barbero (1999: 13-21), en un interesante arti-
culo en el nimero trece de esta mismarevista,
afirmaque«laescuelasehanegadohastaahora
a aceptar el descentramiento cultural que
atraviesa», por la pérdida de su gje cultura y
pedagdgico —€l libro—y por laignoranciadela
presencia cada vez mas abrumadora de otros
dispositivosdea macenamiento, clasificacion,
difusiény circulacion delainformaci6n mucho
mas versatiles, disponibleseindividualizables
guelaescuelamisma. Y afiade quelairrupcion
de los medios «ha deslocalizado los saberes,
deslegitimado su segmentacién, modificado el
estatuto institucional deloslugaresde sabery
delasfiguras derazén». Paraeste autor, esta-
mosentrando en unanuevaeradeconocimien-
to, la del «pensamiento visual», ya que los
medios no sdlo descentralizan las formas de
transmisién y circulacion del saber, sino que

hoy constituyen el escenario decisivo de la
socializacion. En este contexto, ha de emerger
lafiguradel maestro que «de mero transmisor
de saberes hade convertirse en formulador de
problemas, en provocador deinterrogantes, en
coordinador deequiposdetrabajo, en sistema-
tizador de experiencias y en memoria viva de
todo lo que su sociedad necesita pasarle ala
nuevageneraci on».

Si nos paramos a hacer una someraradio-
grafiasobre nuestro sistemaescolar, facilmen-
te llegaremos a acuerdo de que € modelo
didactico predominante en nuestras aulas no
responde a estas necesidades y expectativas
gue hoy la sociedad demanday solicita de la
educacién. El predominio absoluto delatrans-
mision de contenidos conceptuales, el estilo
transmisivo centrado en €l profesor, la pasivi-
dady acriticidad delosaumnos, laevaluacién
sumativa y final exclusivamente de concep-
tos... unido aun model o encorsetado de orga-
nizacion escolar, con escasa flexibilidad de
horarios, con nulamovilidad de espacios, con
una fragmentacion en comparti mentos estan-
cos de las disciplinas... conforman el marco
habitual denuestroscentrosescol ares. Esrazo-
nable que en este contexto educativo, |os me-
diosdecomunicaci 6nno puedantener unlugar
relevante, en cuanto quesolo esposiblesuuso
de forma esporadica como complemento y
auxiliar de algunas asignaturas. Esta utiliza-
Cion asisteméticade los mediosen los centros
escolares ha agudizado en la mayoria de los
casos €l yade por si abusivo consumo de los
medios. En muchoscol egioseinstitutossehan
utilizado periodos lectivos para ver en video
largometrajes e incluso series de dibujos ani-
mados, sin unaplanificacion didacticapreviay
sin acompafiamiento de actividades comple-
mentarias al uso de los medios.

Una propuesta rigurosa de utilizacion di-
déctica, plural einnovadora, delos medios de
comunicacion en los centros educativos hade
partir de un proyecto educativo concreto, de
unafilosofiaeducativaque no puede ser com-
patible con cualquier précticay actuacién es-
colar (Credl y Orozco, 1993: 199; Garcia Ma-
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tilla, 1993: 73). Laeducacion parael uso delos
medios de comunicacion tiene que enraizarse
enunmarcoideol 6gicoquepartadeunandlisis
delarealidad social y seconcreteenunproyec-
toeducativo. Losmediosdecomunicaciénson
—-valgalaredundancia—medios, recursoseins-
trumentosquehan deencuadrarsedentrodeun
marco social y contexto educativo particular
gue recoja pautas de intervencion especificas
parael aula. Esevidente que en virtud de esas
coordenadassocialesy educativas, losmedios
van aadquirir roles especificos.

En el contexto de una pedagogia trans-
misiva, comolaquehastaahorahaimpregnado
practicamentenuestroqueha-
cer educativo, los medios no
son més que meros auxiliares
gue complementan lafuncion

realidad y capaces de actuar libre, auténomay
juiciosamente. El papel de los medios de co-
muni cacion en estaensefianzacriticay deval o-
res tiene que ser necesariamente crucia. La
AsociaciénparalaAlfabetizacion Audiovisual
deTorontocitacomo «estrategiasparaensefiar
acerca de los medios: el pensamiento critico,
losmodel osindagadores, losenfoquesdeestu-
diosculturales, laeducaciéndelosvalores, las
estrategiasinterdisciplinarias, lasexperiencias
creativasy lapedagogiademocréticay centra-
da en & adumno» (Tyner, 1993: 189).
Todaestareflexidn nos conduce aque un
uso integral e innovador de los medios de
comunicacién en las aulas ha
desustentarseenunafilosofia
educativay en un proyecto di-
déctico. No es posible plan-

informativadelosprofesores,
ampliando el campo de cono-
cimientos —conceptuales— a
través del apoyo del lenguaje
audiovisual. Sin embargo,
donde realmente cobra senti-
dolaeducacion parael usode
los medios de comunicacion,
es en un modelo educativo
gue partade unateoriacritica
de la ensefianza. «La educa-
cién emancipadora tiene una
epistemol ogiaalternativaque,
en contraposicién a conoci-
miento objetivo, sebasaen el
conocimiento comunicado.
Este conocimiento esgenera-
dor y no consumidor; se pre-

No es posible plantear-
se el uso de los medios,
sin analizar previamen-
te el marco referencial,
teleologico y didactico
que esos medios van a
tener en el contexto
educativo. Para iniciar
la integracion de los
mass-media, se requie-
re un andlisis del con-
texto social en que
vivimos.

tearseel usodelosmedios, sin
analizar previamente el marco
referencial, teleoldgico y di-
déctico queesosmediosvana
tener en el contexto educativo.
Para iniciar la integracion de
losmass-media, serequiereun
analisis del contexto social en
quevivimos. Y si enestesenti-
do acordamos que nuestra so-
ciedad es cadavez méas consu-
midorade medios—sin por ello
aumentar sus aptitudes parael
conocimiento racional de sus
codigosy lenguajes—hemosde
convenir que toda comunidad
educativa, que reflexiona so-
bre esta realidad, ha de poner

ocupade lapercepcion y no de larecepcion...
Enun sistemaasi lainteligenciaconstituye un
proceso y no un producto» (Criticos, 1993,
citando a Stanton). Por ello, frentealosestilos
tecnicistas y pragmaticos que han imperado
como model oseducativos, hay quefomentar el
«aprendizaje experiencia reflexivo», que su-
pere la educacién bancaria (Freire) de deposi-
tar conocimientos dentro delas cabezasdelos
alumnosy quepromuevaal umnos méascriticos
y creativos con su entorno, conscientes de su

en funcionamiento propuestas didéacticas que
permitan unaintervencién conscientedel siste-
ma educativo para «alfabetizar» alos chicosy
chicas de hoy como consumidoresy usuarios
delosnuevoslenguajesdelacomunicaciony la
informacién, con plenaconcienciadeusoy con
potencialidad para su utilizacion critica y
creativa.

El marco curricular del actual sistemaedu-
cativo vigente en nuestro pais —con sus defi-
ciencias—essindudaunmodel o adecuado para
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fomentar esta necesaria introduccion didacti-
ca. Los més flexibles mérgenes de autonomia
pedagdgicay organizativadelos centros pue-
den favorecer el trabajo en equipo de los pro-
fesoresy estimular la actividad investigadora
de los mismos a partir de su préctica docente,

cuya maxima aspiracion es la formacion de
ciudadanoscriticosy creativosconsuentorno,
con plenaconcienciadesu actuaciény conun
consolidado sentido personal, social y moral.
L os medios de comunicacion no sélo pre-
sentan adecuadasestrategiasparafavorecer los

asi como laposibilidad deque
loscentroscompleteny desa-
rrollen e curriculum median-
telaelaboracion deproyectos
curriculares que respondan a
las necesidades de los alum-

nos.

Hastaahorahemos pade-
cido la profunda paradoja de
comprobar que el consenso
sobre la importancia de los
medios en la sociedad y su
influencia en los chicosy jo-
venesde hoy no haido parejo
con su presencia en la ense-
flanzay en el contexto escolar.

La importancia socia y
personal de la comunicacion
en el marco de lavida moder-
nay lanecesidad de desarro-
Ilar propuestas criticas y
creativasenel &mbito educati-
vo por partedenuestrosal um-
nosy alumnasparasaber com-
prender, interpretar y utilizar
los medios, requiere la pre-
senciadeéstosenlosdiferen-
tes &mbitos del saber, puesto

Los medios de comuni-
cacion audiovisual
estan en vias de
transformar nuestra
propia concepcion de
sociedad. Si nuestra
escuela ha de preparar
a los alumnos de hoy a
vivir en la sociedad de
forma autonomay
libre, no podemos
seguir ignorando los
medios e incurrir en el
anacronismo que ya
intuyera McLuhan de
gue la pedagogia ac-
tual no se corresponda
con la era de la electri-
cidad, sino que se haya
quedado en la era
de la escritura.

objetivos fundamentales del
nuevosistemaeducativo, sino
gue a mismo tiempo ofrecen
propuestas metodol égicas, a
hilo de las Ultimas corrientes
didécticas.

Asi, lasignificatividad de
los aprendizajes, la globaliza-
ciondeloscontenidos, laacti-
vidad del discente, la funda-
mentacién en el entorno, la
diversidad de los recursos, €l
inicio de los procesos a partir
delasideasprevias, el carécter
formativo delos procedimien-
tosdevaloraciony evaluacion,
el rol de orientador y estimu-
lador delosdocentes, laflexibi-
lidad organizativa, la adapta-
cién curricular a las necesida
des particulares del alumnado,
la interdisciplinariedad curri-
cular, laimportanciade valores
y actitudes... encuentranenlos
medios de comunicacién unos
recursos variados y de fuerte
impactoy valor didéctico. Pero
especia mentelosmedios, enéel

guenosetratasdlodeadquirir
conocimientos, ni de promo-
ver actitudes, sino de fomen-
tar técnicasy procedimientos
gue permitan alosalumnos analizarlosy usar-
los como lenguajes propios.

Si e nuevo modelo curricular reflgja en
todas sus disciplinas y niveles el uso de los
medi osde comuni cacién, tanto desde un &mbi-
to conceptual, como desde el desarrollo de
estrategias y actitudes, es sin duda por las
virtualidades quelacomunicacion audiovisual
ofreceaun proceso de ensefianza-aprendizaje,

contexto delanuevametodol o-
gia didéctica, ofrecen al mode-
lo curricular la posibilidad de
poder acercar el proceso de
gprendizaje d moddo investigativo. Frente al
estilotransmisivoy centradoenloscontenidos,
losmediosfavorecen quelosaumnosinvesti-
guen su realidad, aprendiendo en el propio
proceso de descubrimiento. L as etapas de se-
leccidn, construccion, mediacion, representa-
cion y codificacion (Masterman, 1993b: 19-
28) conviertenalosalumnoseninvestigadores
y protagonistas de su aprendizaje.
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3. A modo de conclusién

Concluyendo podemosafirmar quelosme-
dios utilizados como auxiliares didécticos,
como técni cas detrabajo 0 &mbitos de conoci-
miento diversifican lasfuentesdeinformacién,
partiendo de la «actualidad» y del entorno,
ofreciendoinformacionesglobal esqueaf ectan
integralmente a todas las areas curriculares.
Definitivamente, permiten cambiar la dinami-
catradicional del aula, reduciendo la funcién
informativa del profesor y reservandole com-
petenciasdidécticasmasgenuinas, comolasde
planificacion, motivacion y evaluaciéon. En
suma, coincidimoscon LenMasterman (1993a:
43) en queexigen «nuevasformasdetrabajar»,
en la linea de una ensefianza no jerérquica,
«que fomente la reflexiéon y el pensamiento
criticoy que, a mismo tiempo, sealo mésviva,
democrética, centradaen el grupo y orientada
alaaccioén que el profesor pueda conseguir.

L os medios de comunicacion audiovisual
estan en vias de transformar nuestra propia
concepcién de sociedad. Si nuestraescuelaha
de preparar alos alumnos de hoy avivir enla
sociedad de formaauténomay libre, no pode-
mos seguir ignorando los medios e incurrir en
€l anacronismo que ya intuyera McLuhan de
guelapedagogiaactual no secorrespondacon
laeradelael ectricidad, sinoquesehayaquedado
enlaeradelaescritura, o preservar unaforma-
¢ion que secunde latremenda paradojade que
en laerade lainformacion y la comunicacion
noseamoscompetentesenel usodelosmedios
y las tecnologia, pues como decia Vallet «de
cara alos medios de comunicacion, practica-
mentetodossomosanal fabetos».

Parece que no queda otra alternativa que
integrarlos didécticamente y sacar de ellos
todo lo positivo que puedan ofrecernos. La
pedagogia audiovisual tiene que entrar en la
institucion escolar para potenciar las dimen-
sionesludicas, criticasy creativasdelasnuevas
generaciones.
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Apuntes para una alfabetizacion necesaria

La prensa escrita ante el desafio de los
nuevos medios

Rafael Miralles Lucena
Valencia

Ennuestrassociedades, |atelevisionesel canal informativodelamayoriadelapo-
blacién, mientrasla presencia de la prensa impresa se muestra en claro retroceso. Sn
embargo, lalectur a delos medios escritos (que ahoratambién nosllegan atravésdela
Red) siguesiendo necesaria, porqueel actodecomprender requieredeunaactividadinte-
lectual delaquecarecelacontemplaci6n pasiva delasimagenestel evisivas. Partiendo del
profundo significado intelectual del propio acto de leer, la institucion educativa debe
acometer una ambiciosa alfabetizacion mediatica que, combatiendo la desigualdad de
conocimientoy poder, se constituya como estrategia parala supervivencia democratica.

En un momento histérico con un claro
predominio de lo audiovisual, me dispongo a
proponer unaabiertaapologiadelalecturadel
periodico impreso. Dice Fernando Savater que
«leer un periodico, incluso el peor delos peri6-
dicos, es dar €l primer paso para escapar de
todo aquello quenoshipnotizay marea». Mere-
ferirépues, alalectura, aunadeterminadalectu-
ra, de las publicaciones impresas. Pero también
prestaré la atencidn aotro tipo de lectura, como
eslalecturadelatelevision. Insistiréenunestilo,
unasintencionesy unas pautas parareflexionar
sobre la actualidad reflejada por 1os medios de
comunicacion. Reconozco mis abundantes
dudasen esteterrenoy advierto sobremi con-
siderable perplgjidad, razén por la cual mu-
chos aspectos los formularé en forma de

interrogantes. Primero, porque lo Unico que
parece seguro en estostiemposespreci samen-
te la duda y la incertidumbre. Pero, también,
como sabemos quienes nos dedicamos a la
educacion, porque el auténtico conocimiento,
el pensamiento auténomo y constructivo, se
construye despacio, muy poco apoco.
Vayamos por pasos. En primer lugar, tra-
tarédeaproximarmeal conceptoy al sentidode
la lectura, para referirme més adelante a los
medios informativos. Larelacion entre lectura
y mass-media implicara referirse a ambos ex-
tremos, a sus dimensiones, a la evolucion re-
cientey asu significado mas préximo. Adver-
tidas estas intenciones, referirse a la lectura
implica hablar de imagen y de tiempo, hablar
de prensa, radio, television, y del conjunto de
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tecnologias informativas. Pero significa tam-
bién hablar de ética profesional, del periodis-
mo que viene y de la educacién en la nueva
sociedad que se esta configurando. Hablar de
lecturaimplicara, finamente, referirse a senti-
do de la comprension y a lo que habria de
constituir una auténtica comunicacién para el
conocimiento.

Hay que preguntarse en primer lugar qué
significa leer, en qué consiste eso que llama-
moslectura. Unadelasacepcionesdelosdiccio-
narios explica que leer es «adivinar una cosa
oculta o futura, interpretando determinados
signos exteriores». En consecuencia, con la
lecturasetratadedistinguir, descifrar, adivinar
einterpretar algo que estarepresentado y que
tiene una apariencia determinada. Si nos fija-
mos en las publicacionesimpresas periddicas,
enlasquesecombinanlossignosgréficos(las
letras) con lasimagenes (lasfotosy todaclase
deilustracionesy recursos), lalecturaconsiste
en interpretar el conjunto coral de estos ele-
mentos. Para poder interpretar, es necesario
interrogar a lengugje. Porque todo lenguaje,
como aseguraEmilio Lledd, estépresente para
ser interrogado, para ser sometido y probado
en € tiempo real de lavida de cada lector.

Siguiendo con la propuesta dial écticaini-
cial, podemos seguir preguntandonos: Leer,
¢paraqué? Cuando interrogamos el periodico,
cuando lo leemos, establecemos un dialogo
conlostextosy lasimégenesquesenospresen-
tan. Tratamosde conocer més cosas, deenten-
der mejor lo que ocurre: queremos saber. Que-
remossaber y pedimoslaayudaquenosaporta
lainformacién periodistica. El deseo de apro-
piarnosdel lenguajecontenido enlosdistintos
codigos presentes en la prensa escrita es la
primeraactitud que nosacercaal conocimiento
de agquello que denominamos, para entender-
nos, realidad. Pero no es suficiente.

La informacién, en su sentido primario,
consisteen describir, demaneraprecisay com-
probada un determinado hecho. Pero, ademas,
informar es contextualizar este hecho en sus
coordenadas para poder comprender su signi-
ficado profundo. Lainformacion referidaaun

determinado suceso, como sefial anloscanones
delaprofesion, consiste en contestar las seis
preguntas basi cas: qué, quién, donde,cuando,
como y por qué. Y, ademas, conocer el contex-
toy lasconsecuenciasprevisiblesque pueden
derivarse de ese suceso. Sin embargo, el lector
gue recibe lainformacién para construir nue-
VOS conocimientos, no deberia convertirse en
un mero almacén de un supuesto saber. No
podemos considerarnossabiospor € mero he-
cho de recibir pasivamente, de aceptar de for-
masumisatodo aquello que nosllegadefuera.
Porqueesprecisodar viday movimientoatodo
lo que se interioriza a través de la lectura, del
periédico en este caso.

Laspalabrasy todos|os contenidosdela
prensaadqui eren su auténtico sentido cuando
las hacemos crecer y lasincorporamos anues-
trotiempo, cuandodibujamosconellasnuevos
caminos y las engarzamos con nuevas ideas,
cuando las compartimos con otras personas.
No podemos recibir las noticias como algo
acabado, como unmero productodelasempre-
saseditoras, listo paraconsumir. Paraconocer
esimprescindible recoger indicios eimpul sos,
gue tendremos que desarrollar nosotros mis-
mos con lareflexion, parainsertarlos en nues-
tro discurso y para incorporarlos a nuestra
visién de la vida, del mundo y de nosotros
mismos.

Lacomplejatareade comprender el men-
saje que nosllegaatravés del quiosco sélo la
realizamos cuando asumimos en nuestro pro-
piolenguaje, con nuestras pal abras, |as propo-
siciones que se nos lanzan. No existe conoci-
miento con lamerarecepcién atravésde nues-
tros sentidos si no hay también «re-conoci-
miento». Es decir, si no vinculamos todo lo
nuevo que nos llega con |o que ya poseemos
con anterioridad. Asi, y solo asi, sefunden |os
dos elementos que constituyen el conocer: la
mente y la realidad externa. Habria que tener
maspresenteesteplanteamientoenunacultura
dominada por informaciones y mensagjes de
todo tipo, que nos llegan yainterpretados por
susemisores«esdecir, por aquéllosquetienen
€l poder y la propiedad de los medios», y dis-
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puestosparasu digestiéninmediata. Descono-
cer esteaspecto tan elemental supone abando-
nar pasivamente nuestrasmentesal arbitrio de
unos col onizadoresquetrafican con el lengua-
j€, 0 sea, con ideas.

En nuestro entorno socia y cultural, latele-
visién ha cambiado de modo decisivo en los
ultimos afos lasreglas comunicativas, y se ha
convertido en el medio de comunicaci6n domi-
nante para la mayoria de la poblacién. El dis-
curso informativo de latelevision, por referir-
nos Unicamente a un aspecto de la programa-
cion, se avanza a de sus competidores, la
prensay laradio, quetratande
imitarlo. El impacto de las

guelaimportanciadeloshechosesproporcio-
nal asu riqueza en representaciones iconicas,
gue lapalabraesaccesoriay no puederesistir
laevidenciade lahuellavisual.

Por si fuerapoco, lasportadasdel osperi6-
dicossimulan, ensuformay ensuscontenidos,
lostrazostelevisivos. Cadavez destacan mas,
como si fueran pantallas, losgrandestitul ares,
los reclamos sensacionalistas, las fotos y los
graficos de tamafio creciente. Esto no repre-
sentaria ningun problema si no fuera por €l
riesgo que supone someter el conjunto de la
informacién al dictado de las imégenes. Pero

no es sblo cuestion de image-
nes. Existe también un mime-

imagenes impone la actuali-

tismo en el ritmo de produc-

dad y obliga a los otros me-
diosaseguir suspasos.

Pero asistir como testi-
monio a un determinado he-
cho no esgarantiade conoci-
mientodelaverdad. Losteles-
pectadorespresencian|ossu-
cesoscon el supuesto de que
lapantallales muestratodala
realidad. Sobra el esfuerzo
intelectual e, incluso, como
en algunos espaciosinforma-
tivos con musica de fondo,
sobrantambiénlostextosy la
voz delosinformadoresinter-
mediarios. Se intenta hacer
creer que la palabra esta de
mas, quelavision delasimé&

En los telenoticiarios,
con su dependencia
permanente de las

imagenes mas especta-
culares, se destacan
muchas cosas super-

fluas y anecdéticas. A
través del impacto

emocional de la vision

de determinados he-
chos, se condena indi-
rectamente al despre-
cio o al silencio a los
acontecimientos
sin imagenes.

cion de las informaciones, en
el quesellegaaunasimplifica-
cion exagerada de | os aconte-
cimientos y que provoca una
recepciondistorsionadadelos
hechos. En los dltimos tiem-
pos han proliferado importan-
teserroresy noticiasfalsasen
las que las primeras victimas,
en muchoscasos, hansidolos
propiosperiodistas.

Sigamos con los efectos
provocados por la hegemonia
deloaudiovisual. Nosreferia-
mos a cambio sustancial del
concepto informativo y a la
enorme magnitud de sus con-
secuenci asintel ectual es. Como

genesessuficiente paracom-
prender o que pasa. Sabemos
guemuchasveces, sinembar-
go, las imagenes son un problema, porque el
aspecto visible de los hechos no explica su
significado complegjo. En los telencticiarios,
con su dependencia permanente de lasimage-
nes mas espectaculares, se destacan muchas
cosas superfluas y anecdéticas. A través del
impacto emociona de la visién de determina-
doshechos, secondenaindirectamenteal des-
precio o a silencio alos acontecimientos sin
imagenes. Se fomenta asi |aidea engafiosa de

explicdbamos, sepretendecon-
vencer de quelacomprension
delarealidad descansaen las
apariencias visuales. Recordemos el saber po-
pular, que advierte con claridad: las aparien-
cias engafian. Hoy sabemos que las ldgicas
mentales y la construccion de conocimiento
responden aprocesosmucho masabstractosy
las iméagenes sblo nos aportan fragmentos de
realidad. El planteamiento de ofrecernos las
noticias preparadas para su consumo irreflexi-
VO, COmo vemos, rehuyelosinterrogantes, es-
quivalas preguntasy nos presentalarealidad
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como una exhibicién ala que asistimos como
espectadores, en el sentido mas pasivo del
término. No hay nada que cuestionar: lareali-
dad se confunde con lapercepciénvisual y no
podemos hacer nadaparaevitarlo. Lainforma-
cion televisivadice mostrar, como nos repitie-
ron hasta la saciedad durante la Guerra del
Golfo, lahistoriaen marcha. El uso del directo
ha impuesto un nuevo concepto informativo.
No setrata de comprender larealidad, sino de
alimentar la sensacion de que lavision de las
imagenesentiempo real permiteasistir al acon-
tecimiento. La transformacion que ha experi-
mentado lainformaci6n acausadelatelevision
también tiene que ver con el cambio de tiempo
informativo.

Conlapreeminenciade lainstantaneidad,
de lainformacién en tiempo real, en directo, €l
periédico siempre llegara tarde. Para renta-
bilizar |as retransmisiones en directo, en oca-
siones, |0s equipostelevisivos se desplazan a
loslugaresendondese producenlosaconteci-
mientos. Aunque el grueso delasredacciones
semantengaenlasedecentral, untelencticiario
transmitido en directo desde Ermua, en el Pais
Vasco, empleardlosrecursostecnol 6gicos ne-
cesariosparadar verosimilitudy autenticidad a
lainformacién sobrelos hechos que envolvie-
ron el asesinato deMiguel Angel Blanco. Pero
la informacion al instante no podra sustituir
nunca a la informacion elaborada. Lo que la
television y laradio ganan en inmediatez y en
fuerzadramética, lo pierden enlareflexiony en
€l saber profundo quenospermitelalecturade
la prensa. El llamado periodismo instantaneo
esincompatibleconlaambiciontradicional del
oficio informativo, porque abolir el tiempo
equivale a abolir la informacion.

El tiempo de untelencticiasdiario equiva
le, en texto escrito, aunastres paginas de uno
de nuestros diarios de referencia. Son treinta
minutosdeespectaculomasomenosatractivo,
donde, en muchos casos, |0s sucesos, |0s de-
portesy lasllamadasnoticiasdecolorido pesan
masquelostemaspol iticosy social esdeautén-
ticagravedad. La cantidad méxima de noticias
gue pueden entrar en uninformativo de media

hora oscila entre 25 y 30, mientras que un
periédico nos ofrece aproximadamente unas
200. Por otro lado, deberiamos reflexionar
sobre la cantidad de tiempo que dedican los
canalestelevisivosaladenuncia, lareflexiony
€l debate en profundidad sobre temas como la
especulacion financiera, las grandes corrup-
ciones, las redes mafiosas, la extension de las
grandes pandemias, las contaminaciones de
granintensidad, losfundamentalismosdetodo
tipo, las grandes migraciones, €l efecto inver-
nadero, la desertificacion, la proliferacion nu-
cleary tantosotrosasuntosdeauténticatrans-
cendencia. En television se aborda una canti-
dad muy reducidade acontecimientosy selos
trata de manera superficial, fragmentando la
actualidad con hechos fuera de contexto, sin
explicar causasni prever consecuencias. Pare-
ce evidente concluir que lostelenoticiarios no
sirven para informar, sino que tienen como
principal funcion el entretenimiento, ladistrac-
cion o incluso la diversién sobre cuestiones
menores, puesto que esquivan lareflexion so-
bre los temas més esenciales. Pero las capas
socialesmashumildes, queno consumen otros
medi os, dan unacredibilidad muy elevadaalas
informaciones televisivas, y no contrastan la
version quelesproponelatelevision conlade
otros canales informativos. Con razén se ha
afirmado que €l telediario constituye la infor-
macién del pobre. Y es aqui donde radica su
extraordinaria importancia politica

El andlisis de un acontecimiento por parte
de la prensa escrita, incluso la diaria, siempre
nosllegardmastarde. Si sélo setratarade dar
laprimicia, de ser laprimera, los mediosimpre-
sos tendrian ya la batalla perdida de forma
irreversible. Esta no es, sin embargo, la cues-
tién masimportante, porque, siguiendoconlos
interrogantes, habria que preguntarse acerca
de larelacion directa existente entre la veloci-
dad en la transmision de la informacion y el
grado de comprensién de la realidad. ¢Sabe-
mos méas y comprendemos mejor cuando so-
mos los primeros en enterarnos? ¢Podemos
prescindir de la lectura del diario y de otros
recursos escritos paraestar bien informados?
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Parece evidente concluir que necesitamos
tiempo parareflexionar, para debatir, paradia-
logar. En informaciones importantes, la razén
deberia imponerse siempre a las pasiones del
momento, mas 0 menos interesadas. La ya
habitual carrera entre las diferentes cadenas
televisivas paraavanzar los resultados el ecto-
rales, con laposterior evidenciade las estrepi-
tosas desviaciones con |os prondsticos delas
encuestas, evidencian lanecesidad del tiempo
para comprender mejor las dimensiones de la
realidad. El periddico requiere otra temporali-
dady creaunaformadistintade comunicacién.
El tiempo en el periddico esmucho mésabierto
porqueno sedirigeaunaaudienciaconcretay
presente, sino a sujetos inde-
terminados y ausentes. El pe-
riédico nospermiteunacomu-

denciaquecreael periddico puede ser intensa,
aunquepasajera, y esoapesar dequelalectura
del diario nos da més penas que alegrias, por-
guelasbuenasnoticiasnosonnoticia. Perosin
la prensa escrita iriamos muy perdidos.

El periédico se puede doblar y leer en la
calle, el metro, € tranviay el autobls. Nos
informa de las peliculas, de los conciertos, de
las farmacias de guardia. Nos brinda sus pagi-
nas para vender el coche o comprar un piso.
Ademas, nosayudaadar sentidoalasborrosas
imagenesquepasan atodaprisapor lapantalla
del televisor. Nos proporcionael contexto, las
explicaciones, el acabado. Y lo hace, ademés,
sin menospreciar lasimagenes, como hacecon
las infografias, adecuandolas
al propio tiempo del periddi-
co. Gracias alaprensaescrita

nicacion alacarta, porque so-
MOSNOSOtrosquienesescoge-
mos & mejor momento para
leerlo, para escoger |os temas
gue nosinteresan. Somos no-
sotros |os que dictamos el or-
deny el ritmo con que accede-
mos a las informaciones. No
hemosdeesperar, comoconla
television, aquellegue el blo-
gue cultural para conocer la
actualidad sobre el festival de
cine de Cannes. Podemos

El tiempo de un
telenoticias diario
equivale, en texto

escrito, a unas tres

paginas de uno de

nuestros diarios de
referencia. Son treinta
minutos de espectacu-
lo, donde, en muchos
casos, los sucesos, los
deportes y las llama-

nos enteramos, por ejemplo,
delosdistintosescandal osde
corrupciénpoliticaodelares-
ponsabilidad de los aparatos
del estado en los crimenesdel
GAL. No es que € periédico
seamasintelectual quelatele-
vision, sino que el hecho de
leer en sentido estricto esmés
intelectual quepresenciar una
sucesion de imégenes. En el
peor de los caos, siguiendo a
Savater, «leer esunaformade

abandonarlo y volver de nue-
voasuspaginassin perdernos
el tema que nos parece mas
interesante. Con el periédico,
loslectoresescogemosel tiem-
po. Lo dilatamos o lo compri-
mMimossin sujetarnosaningin
horario ni a ninguna progra-
macion. En eso, €l periddico y toda la prensa
escritatienen todaviaunas ventajasindiscuti-
bles sobre suscompetidoresaudiovisual es.
Hojear el diario, comolo hicieron nuestros
padresy abuel os, puede producirnos unasen-
saciongrata. Lavista, el tacto, eincluso €l olfa-
to y el oido, se unen en una ceremonia que
puedecrearnosunaadicionespecial. L adepen-

das noticias de colorido
pesan mas que los
temas de auténtica
gravedad.

pensar, mientras que las ima-
genespor si mismasselimitan
tumultuosamente a estimular
manerasdesentiry desufrir.

Pero, ¢hacia dénde vala
comunicacion de actualidad,
las nuevas tendencias perio-
disticas, losnuevossoportesy
el tipodeinformacionesy de prensaqueleere-
mosen el siglo XX1?A los periddicosactuales
selescomienzaaasignar yaunafuncion afiadi-
daen el rompecabezas de laabundanciainfor-
mativa, a modo de guia anticipadora, de pro-
grama de mano del espectaculo de la actuali-
dad, deayudanecesariaparaladiscriminacién
y laseleccioninformativa. Laprensaorientael
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ocio, losconsumosculturalesy, al mismotiem-
po, anticipa la actualidad prevista. La prensa
puede contar |a actividad 24 horas antes, para
ayudar al lector aarticular una ciertainterpre-
tacion sobre la vision fragmentaria o fuera de
contexto queaportan|osmediosaudiovisual es.
Puede servir asi para permitir a la audiencia
comprobar, atravésdelaradio o latelevision,
guelo que yase sabe haocurrido.

Sin dar la espalda a la aldea global, €l
espacio universal donde nos movemos, laco-
muni caci én delos préximos afios prestaraméas
atencion alasnoticiasdenuestro entorno proxi-
mo. Los estudios y sondeos prevén que la
prensaregional y local seraun e claro sobre
€l que se producira un crecimiento de cabece-
rasy lectores, cuestién deimportante trascen-
dencia para nuestra escuela, interesada como
estaenreducir lasdistanciasentreel inmediato
medio social y cultural del alumnado y €l que
impregna las aulas. Eso no invalida, como
hemos sefialado, que el impacto socia del
periodismo escrito hayaestado superadopor la
fuerza, lainmediatez y laincidencia social del
periodismoaudiovisual . Unimpactobasadoen
el espectaculo, pero que ha de poder comple-
mentarse con la potencia explicativa del pe-
riédico. Tal vez lamayoria de radioyentesy te-
lespectadores se conformaran con la noticia
comprimida de laradio y latelevision, que en
un minuto habr& pretendido explicar porqué
han vuelto a subir las gasolinas o cudl es €l
al cance econémico delaadquisicion de Lycos
por Telefénica

Incluso en la propia prensa escrita asisti-
mos a un desprecio creciente de su valor pro-
pio, del texto, la palabraimpresa. Es probable
gue en la era Internet se imponga la noticia
instantanea, la informacion continua propor-
cionada por las grandes corporaciones multi-
nacionales de lainformacion, por encimade la
tradicional prensa diaria como la conocemos
actualmente. Pero el periddico no desaparece-
ra, sino que se especializara en completar las
informaciones ya conocidas, interpretarlas y
valorarlas. Cada diario se caracterizard por un
estilo muy peculiar en e que intervendran

desde los aspectos formales, el lenguaje, la
ideologia, latradicion cultural, laspreferencias
teméticasy losgustosestéticos. Enlareconver-
siéndeloscodigos, lenguajesy contenidosde
la prensa actual destaca, como apuntdbamos
antes, unaciertatendenciapor ofrecer lamaxi-
ma cantidad de datos con €l fin de ser asimila-
dosend minimotiempo posible. Dado € tiempo
limitado de que disponemos parainformarnos,
€l periédico prestard cadavez mayor atencién
al disefio gréfico y al uso creciente del color,
los recursos gréficosy lasinfografias. Se pro-
vocardasi unadescargatipograficaafavor del
referente iconico, con nuevos espaciosy sec-
cionesparafavorecer unalecturamasfacil, agil
y répida. Habra que ver si estatendenciacon-
tribuird4 a recorrer sélo la epidermis de los
hechos mas importantes, que son también los
mas complejos.

El Gltimo periodo ha puesto en cuestién
otro principio importante sobre el que descan-
saba buena parte del prestigio de laprofesion
periodistica, el concepto de veracidad. Pero,
¢quéesverdad y mentiraen el mundo informa-
tivo? El periodismo clésico afirma que un he-
cho es verdadero cuando se corresponde con
criterios rigurosos, objetivosy comprobados.
Sin embargo, ahora, la noticia aparece como
verdadera cuando noslarepiten todoslos me-
dios. Demos unaojeadaalos quioscosy com-
probemoslaextraordinariacoincidenciadelos
temas que destacan en las portadas de los ro-
tativos. La misma comparacion sirve paralos
medios audiovisuales. Es como si no existiera
todo aquello que no esobjeto de atencioninfor-
mativa. Por eso, parece que no existen conflic-
tosgravesni en Chechenia, ni en Kurdistan, ni
en Chiapas, ni en SierraLeona, y asi hastaun
total de més de 50 guerras en todo el mundo.
Comoenel casomaspréximoy escandaloso de
Argelia, donde sdlo las matanzas contra la
poblacion civil nos lo recuerdan periddica-
mente. Después, el conflicto, milagrosamente,
podra dejar de existir como antes. Y es que €l
valor de lanoticia depende de la rentabilidad,
porquelo que pesaesel supuestoimpacto que
la informacion tendra en la audiencia. Es asi
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como seexplicael valor econdmico delanaticia
gue, como una mercancia més, queda sujeta a
las leyes de la ofertay la demanda.

¢Qué futuro nos aguarda? Nadie discute
gueel desarrollo delatecnologiaaudiovisual y
larevolucion de las comunicaciones provoca-
ranlareducciéndelosmedios
impresosen papel. Ensulugar
se configurara un auténtico
multimedia, sintesisy supera-

dor son también textos emitidos por alguien
parague otros los interpreten y manipulen.
Sigamosconlaspreguntas. ;Quéhacemos
en la escuela ante el crecimiento explosivo de
las redes informaticas? ¢COmo podemos reac-
cionar? ¢Qué aspectos nuevos sobre estoste-
mas deberia conocer €l profe-
sorado? ¢Qué exigencias ca-
briaplantear paraque sefacili-
te unaformacion basicasobre

cion demedios(prensa, radio,
television), con el teléfono y
el ordenador personal como
soportestécnicos aliados. La
oferta de los diarios serd més
concreta y personalizada y
preparard €l camino, tal vez a
medio o largo plazo, de la

El periédico requiere
otra temporalidad y
crea una forma distin-
ta de comunicacion. El
tiempo en el periddico
es mucho mas abierto
porque no se dirige a

estostemas?

Para la inmensa mayoria
dejovenes, cuando acaben su
escolarizacion obligatoria, su
conciencia dependera, como
advierte Manuel Véazquez
M ontal ban, «del choquedirec-
toconlorea y los medios de

reduccion del soporte papel.
Sinduda, nuestroshosqueslo
agradeceran. Asi y todo, los
cambios tecnol 6gicos no tie-
nen porqué suponer una pér-
didaderigor informativo, por-
gue eso haria perder el valor
afadido que tienen las infor-
maciones como documentacién fiable. De he-
cho, los més optimistas llegan a pronosticar,
paraddjicamente, que ha llegado la hora del
texto, de lainterpretacion y de lareflexion. Es
decir, de apostar por la escritura, la narracién
bien hecha, la explicacién bien comprobada,
documentada y contrastada, la interpretacion
inteligente, la reflexién que va mas alé del
impactoinstanténeo.
Paranoversedesbordadospor losaconte-
cimientos, |ospropioseditoresde prensatradi-
cional han sido los primeros en tomar lainicia-
tivaenlosnuevosmedios. Noescasual quelas
paginasdeEl PaisDigital y deotrascabeceras
sean lasméas consultadas por |os navegadores
espariolesen Internet. Pero, con toda probabi-
lidad, loslectoresy lectorashabitual esdepren-
saincrementarén el hdbito dealternar lalectura
del diario impreso con la consultaen pantalla.
Al finy a cabo, como recuerda Umberto Eco,
las palabras escritas en la pantalladel ordena-

una audiencia concreta
y presente, sino a
sujetos indeterminados
y ausentes.

comunicacion. De aqui laim-
portanciade que en las escue-
las seensefiealeer losmedios
de comunicacion, es decir, a
descodificarlos». Hemosinsis-
tido en laimportancia de com-
prender lo que se lee. En los
distintos mass-mediadeben co-
nocerse |os c4digos con que se presentan |os
distintos mensgjes. En lo referente a periddi-
co, «el impreso y el electrénico», ademas del
andlisis del texto de lanoticia, habra que revi-
sar el tamafio delostitulares, su extensiony la
ubicacion en la superficie impresa, si esta en
una pagina par o impar, si aparece arriba o
abgjo, si hay reiteracion, énfasis u omision de
datos. Porque toda esta jerarquia selectiva de
valores informativos es también lenguaje que
pide ser descodificado. Una buena descodifi-
cacion podria comenzar investigando la pro-
piedad de los medios, los negociosy loslazos
econdémicos que se mantienen con otros me-
dios, empresas e instituciones. Habriaque sa-
ber, por gjemplo, si existen grupos de presién
interesadosen obtener unosefectosdetermina-
dosenlaaudiencia. Estaesunaclasedelectura
tan necesaria 0 méas que la meratranscripcion
cognitivade lostextos informativos. Y esuna
lectura ala que la escuela no debe renunciar,
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porque es unaestrategiaclave de superviven-
cia democrética.

Dos seran los factores clave que domina-
rén el futuro de las comunicaciones. En primer
lugar, €l crecimiento exponencia de la canti-
dad de informacion disponible. EI segundo,
gue el conocimiento se con-
vertira, comoyaestasucedien-
do, en €l recurso mas impor-
tante delaeconomiaglobal de
la informacion. Son compro-
bables las tendencias haciala
répida explotacion de Internet
por las empresas e institucio-
nesy laomnipresenciadel va-
lor del mercado, por encima
del serviciopublico, enel mun-
do de lastelecomunicaciones.
Junto a €llo, las investigacio-
nessocial esdenunciannuevas
formas de analfabetismo y de
pobreza, porque € simple in-
cremento delacantidad dein-
formacion y los nuevos siste-
mas de tratamiento informati-
vonocomportansignificadoo
saber y porque siempre seranecesario el anéli-
sissocial y humano, puesto que val ores como
€l respeto al osderechoshumanos, lademocra-
ciao lalibertad no pueden tratarse como mer-
cancias. Los mismos estudios advierten del
peligro deunanuevadivision del mundo entre
info-ricoseinfo-pobres. Losprimerosseranla
elite que sabe buscar, usar y difundir lainfor-
macién. La gran mayoria de infopobres, aun-
gue puedan disponer de mucha informacién,
serénincapacesde usarla. Esdecir, serén anal-
fabetos en el uso de los medios.

Parareducir distanciasentreunosy otros,
laeducacion esy serael sector prioritario. Los
maestros y la escuela, como hoy los entende-
mos, tienen los dias contados, y es necesario
establecer unaalianzaestratégicadelainstan-
cia escolar con los medios de comunicacién.
Porque la escuelayano es latitular exclusiva
delosconocimientos, y porque lainformacién
estdcadavez mésal alcance detodos, sin que

Ha llegado la hora del
texto, de la interpreta-
cion y de la reflexion.
Es decir, de apostar
por la escritura, la
narracion bien hecha,
la explicacion bien
comprobada, docu-
mentada y contrasta-
da, la interpretacion
inteligente.

seaimprescindiblelaintervencion delainstitu-
cion educativa. Hoy ya son posibles nuevas
formas de aprender y de compartir conoci-
mientos. En cualquier caso, o importante para
laescuelaseguirasiendo el favorecer unades-
treza que sintetiza todas las demés: ni mas ni
menosqueeducar lahabilidad
depensar. Pensar con sentido
critico, creativo y auténomo.
Porquesi no ensefiamosapen-
sar no educamos. Sin preten-
der encontrar soluciones mé&
gicas ni recetas infalibles. Se
tratade ir construyendo pen-
samiento, de al canzar auténti-
co saber.

Obtener informacion sin
esfuerzoanteel bombardeode
lasimagenestelevisivas, mien-
trasseestdcémodamentesen-
tadoenel sofa, esunerror gra-
ve que puede producir un do-
bleefectodesobreinformacion
y desinformacion. Porque es-
tar informados es una tarea
gue requiere intencionalidad
y esfuerzo. El periodista Ignacio Ramonet,
director de Le Monde Diplomatique, suelead-
vertir que informarse cansa. Pero, como €l di-
ce, este esfuerzo es el precio que hemos de
pagar para ganar el derecho a decidir nuestro
futuro, aparticipar racionalmente, con conoci-
miento, enel mundoenquenoshatocadovivir.
Una escuela que quiera participar en esta em-
presanecesitaapostar sin reservas por laalfa-
betizacion de los jovenes en la lectura de la
prensay delosotrosmedios de comunicacion.
Esteesuno delospocosinstrumentoscon que
contamos, diceLen Masterman, para«desafiar
la gran desigualdad de conocimiento y poder
gueexisteentrelosquefabricanlainformacion
en su propio interés y los que la consumen
inocentemente». Del éxito de estas estrategias
depende en buena medidalaformacion de los
ciudadanosy ciudadanaslibresenlaSociedad
de la Informacién. Todo ello implica la adop-
cion de unanuevaactitud ante el consumo de
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los medios. En un mundo dominado por la
cultura de masas, hemos de despertar de la
hipnosis mediéticaparaimpul sar estasnuevas
précticas alfabetizadoras. Es un reto inaplaza-
ble si queremos asegurar la supervivencia de-
mocrética de la sociedad.
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Los medios de comunicacion en la
educacion social: el uso de la radio

FernandoLdépezNoguero
Huelva

Loscontinuoscambiossocial esrequieren constantesreplanteamientosdel papel de
laeducaciénenlasociedad contempor anea. El autor deestetrabajo apuestaplenamente
por la necesidad de buscar nuevas concepciones de lo educativo desde el enfoquedela
educacion permanenteylaeducacién social, incidiendo enlaimportanciaqueun medio
decomunicacion, comoeslaradio, puededesempefiar en contextoseducativosnoforma-

les.

1. Un nuevo concepto de educacion para una
sociedad en evolucidn

Actualmente atravesamos una época
pletérica de alteraciones y mutaciones que se
producen aunavel ocidad muy superior alade
otrasépocas. En estesentido solotenemosque
pensar enlosadel antosproducidosenterrenos
tan diversos como los de la comunicacion,
economia, politicaotecnol ogia, queestructuran
unanuevasociedad atravésde nuevas menta-
lidades.

Estaetapadecambiosenlaquenosencon-
tramosinmersospresenta, enlaactualidad, una
serie de aspectos negativosindudabl es, como
laincomunicacion olainsolidaridad. Pero esta
situacion también conlleva otros elementos,
éstos de caréacter positivo, ya que también es

incitadora de vida y dinamismo. De hecho la
evolucién humanasehabasado enlaincesante
acomodacion alas situaciones cambiantes. La
continuaaparici 6n deestasnuevassituaciones
es un fenémeno natural que constantemente
nos estimulaparalaadaptacion y lablsgueda
de nuevas formasy modos de actuacion.

L os progresos alos que hacemosreferen-
ciasehacen especial mentesobresalientesenel
terrenodelatecnol ogiay lacomunicacion. Prac-
ticamentesehan producido masadel antosenel
terreno de las comunicaciones (el teléfono, la
radio, latelevision o, Ultimamente, Internet) en
el tltimo siglo que en €l resto de lahistoriade
la Humanidad.

I ndiscutiblemente, el hombre de hoy debe
afrontar lasconsecuenciasdel desarrollodelos
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mediosdecomunicaciondemasas. A travésde
éstos, cadauno de nosotrosestainformado de
lo més destacable que sucede en todas las
partesdel mundo. Estatesiturahahecho quese
desarrolle unasociedad de caracter planetario,
gue se relaciona e incluso se solidariza, esun
fendmeno conocido como «aldea global ».

Sinembargo, esnecesario formar alasocie-
dad en el espiritu criticoy lacapacidad de el ec-
cion ante los medios de comunicacion, que
tambiéntienensusriesgos: publicidadindiscri-
minada, luchas medidticas, desinformacién,
parcialidad, intervencionismoinformativo, pro-
paganda politica, etc.

Debido a estas continuas transformacio-
nes, si queremosque nuestrasociedad dispon-
ga de personas capaces de adaptarse a las
técnicasdel mafiana, esnecesario ensefiarlesa
aprender durantetodaunavida. Pero paraello,
actualmente el individuo necesitadelosrecur-
soseducativosquele permitanlaadaptaciony
proyeccién continuasadiferentesniveles: per-
sonales, profesionalesy sociales.

Estanecesidad de adaptacién alaque ha-
cemos referencia no debe entenderse, conse-
cuentemente, como una mera agregacion des-
pués del periodo normal de educacion, sino
como un elemento que obliga a un replantea-
miento cualitativo y cuantitativo de toda la
actividad educativay formativa.

1.1. Unanuevaconcepcion deloeducativo: la
educacion permanente

El término de «educacion permanente» es
relativamente novedoso. Asi, la UNESCO, en
su Conferencia General de Nairobi, la definio
como: «el proyecto global encaminado tanto a
reestructurar el sistema educativo existente
como a desarrollar todas las posibilidades de
formacionfueradel sistemaeducativo». Por su
parte Garcia Areito y Amador (1999) fueron
mas concretos cuando afirmaban que éstaera
«el principio organizador de la educacién que
pretende hacerlallegar en todos los nivelesy
modalidades, atodalapoblacion alo largo de
la vida, con la colaboracion de los diversos
sectores, institucionesy agentes».

Hace tiempo, e incluso en ocasiones ac-
tualmente, laeducaci 6n permanente se asoci a-
baalaideade educacién continuaparatodala
vida. Segun esta vision, en una sociedad en
constante avance, el hombre debe adecuarsea
los nuevos conocimientos, ampliandolos alo
largo detodasu vida. Desde estavision primi-
tiva, seformulaban los siguientesobjetivosde
laeducaci 6n permanente: preparar profesional -
mente.

* Aportar unaformacion de base, ensefiar
autilizar los medios extraescolares y fomentar
|os deseos de proseguir laformacion.

Sin embargo, esta concepcién havariado
sustancia menteenlosultimosarios, suponien-
dounanuevaconcepciéndelaeducacién, enel
sentido de que la contempla como un proceso
gue se desarrollaalo largo de todala vida hu-
mana, y del cual laeducacion escolar no esmas
gue una etapainicial.

Por todo ello, autores como Gelpi han llega-
do aafirmar que el concepto de educacién per-
manente equivale a concepto de educacion. En
lamismadireccion, en 1970, «Afio Internacional
de la Educacién», declar6 la UNESCO: «En
cuanto a la educacion permanente, todo el
mundo sabe de ahora en adelante que es la
nocion de la que se desprende la verdadera
significacién delaeducacion modernay laque
debeinspirar y resumir todos|os esfuerzos de
renovaci on».

Como podemos observar, la UNESCO se
remite a un concepto utilizado para afirmar la
necesidad dequelosservicioseducativosten-
gan un caracter continuado y permanente, al
acancedel individuo en cual quier momento de
suvida, entendiendo quelaeducacion, masque
un conjuntodeinstituciones, eslaactividad de
unapersona.

Desde ese punto de vista, la educacion
permanente no es una forma de educacién ex-
traescolar o complementaria ni una forma de
educacién popular o de promocion de cultura
popular, sinounanuevaperspectivaquedefine
toda educacién y replantea todo el sistema
educativo, en lamedida que la educacién per-
manente no puede ser un ciclo de adquisicién
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sumado, sino el resultado deunarevisiéncons-
tante, de una permanente readaptaci én perso-
nal a nivel de conocimientos e informacién
(Santcovsky, 1995: 36).

Realmentepodriamosentenderlacomouna
continua investigacion hacia una calidad de
vida (Froufe, 1990). Debido a esta dptica, y de
un modo expreso, afirmaba el Consegjo de Eu-
ropa (1966), citado por Quintana (1986: 16),
gue«L aeducacion permanente, paraser verda-
deramente eficaz, debe complementarse con
una politica de animacién sociocultural (...) la
educacion permanente debe de estar unida al
trabajosocial y al desarrollocomunitario. Debe
desatisfacer lasnecesidadesdelosindividuos
enfuncion denuevosobjetivossociales. Debe
estar unidaalavidadelaspersonas, dentro del
hogar, enlosgruposdetrabajo o enlasactivi-
dadesrecreativas».

Si tenemos en cuenta estas premisas, la
relaci én educacién permanente-educaci én so-
cial, podriamos entenderla de la siguiente for-
ma:

* Laeducacién socia (re-
firiéndose a la animacion so-
ciocultural) procura superar y
vencer actitudes de apatia y
fatalismo, en relacion al es-
fuerzo para «aprender duran-
te toda la vida», el aspecto
sustancial quesefial dbamosan-
teriormente en relacion a la
educaci én permanente.

« Laeducacion permanen-
te esté centrada en la necesi-
dad de una capacitacién/for-
macion continuay en el desa-
rrollo de nuevasactitudes cul -
turales, acordes alos cambios
gue se producen en la socie-
dad.

todaslasinstitucionescultura-

les, escolaresy cientificas, decualquier signoy
filiacion tienen su importanciaen laformacion
de la sociedad a todos los niveles en general
entre los que destaca la educacion en los me-

La educacién
permanente no es una
forma de educacién
extraescolar o comple-
mentaria ni una forma
de educacion popular o
de promocién de cultu-
ra popular, sino una
nueva perspectiva que
define toda educacion
y replantea todo el
sistema educativo.

dios, yaque cadasujeto estallamado apartici-
par, aidentificar lasfuentesdeinformaciény a
dominarlas.

2. Educacion formal «versus» educacion no
formal

En muchas ocasiones, la educacion for-
mal, laque seimparte en los centros donde se
obtienen unos titulos oficiales con diplomas
acreditativos(col egios, centrosdesecundaria,
universidades, etc.), puedeser insuficientepara
satisfacer lasnecesidadesbésicasdetodaslas
personasy, ademas, tiendeaofrecer unaeduca-
¢ién muy uniforme, por 1o que no responde a
las necesidades de la sociedad actual .

Lasociedad vive un proceso de moderni-
zacion acelerado, por 1o que es necesaria una
adaptacion constante del sistema educativo,
paraqueseacapaz dedar respuestaalasnuevas
necesidades que la sociedad demanda.

Asi en € preambulo de la LOGSE (Ley
Orgénica de Ordenacion del Sistema Educati-
vo) descubrimos las siguien-
tes palabras textuales: «En la
educacionsetransmiteny gjer-
citan los valores que hacen
posible la vida en sociedad,
singularmente, con €l respeto
atodoslosderechosy liberta-
desfundamentales, seadquie-
renloshabitosdeconvivencia
democréticay de respeto mu-
tuo, se preparaparala partici-
paciénresponsableenlasdis-
tintasactividadeseinstancias
sociales. La madurez de las
sociedades se deriva, en muy
buena medida, de su capaci-
dad paraintegrar, apartir dela
educacion y con el concurso
de la misma, las dimensiones
individual y comunitaria.

Por todo ello, a resultar
insuficiente laeducacién formal, para satisfacer
lasnecesi dadesdel osindividuos, sehapuestoen
marcha unaamplia gama de actividades de edu-
cacion no forma (Coombs, 1985; Trilla, 1988).
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Ladiferencia entre la educacion formal y
lanoformal estribaprincipalmenteen el distin-
to espacio de accion utilizado. La educacion
formal tiene su sostén en el &mbito escolar o,
para ser mas exactos, en el sistema educativo
jerarquizado y graduado. La educacién no for-
mal, por el contrario, comonosindicalaUNESCO
(1979), hace referencia a aguellos programas
educativos que no requieren el enrolamiento
forma del estudiante (Luque, 1995: 55). Enresu-
midas cuentas, |os rasgos diferenciales de la
educacion formal respecto delano formal son:
su carécter escolar y su ubicacion dentro del
sistemaeducativo graduado.

Por 1o que respecta a la educacién infor-
mal, Coombs y Ahmed (1975) la consideran
comounprocesoqueduratodalavidaenel que
las personas adquieren y acumulan conoci-
mientos, habilidades, actitudesenrelaciéncon
el medio ambiente.

Laeducacién permanente delaque habl&
bamos anteriormente incorpora el aprendizaje
formal, no formal e informal, que se da en
cuaquier actividad humana. Es € principio

organizador, integrador de todas las estructu-
rasy modalidades educativas y orientador de
cualquier disefio curricular. Por todo lo resefia-
do, educacion social y educacion permanente
se entrecruzan, es més, existen autores que
afirman queambasrealidades son doscarasde
la misma moneda.

3. La necesidad de educar en los medios
desde lo «no formal»

En épocas pasadas |0s modelos de vida
estaban predeterminados, asi como |os ritos,
normasy costumbres. A ctual mente estos pos-
tulados se tambalean, ya que los modelos y
usos social es estdn cambiando de formaverti-
ginosa. Por poner dosejemplosclarosdeloque
comentamos podriamos sefidlar que la rela-
cion, y consecuentemente la educacion, pa-
dres-hijos no tiene mucho que ver con la que
existiano hace mucho tiempo y ¢qué decir del
papel delamujer en lasociedad actual compa-
rado con el dehacetreso cuatro generaciones?

Siendo esquematicos, podriamos definir
al hombre de hoy como unapersona, en gene-

RASGOSIDENTIFICATIVOSDE LAEDUCACIONFORMAL,NOFORMAL EINFORMAL

EDUCACIONFORMAL Y NOFORMAL
Responden adosmodel osde educaci 6n estructurada, sistematizada.
L osobjetivoseducativos aparecen explicitamenteformul ados.
Sedaen ambos casos unaintencionalidad educativa.
L osroleseducativosapareceninstitucionalizados (o socia mentereconoci dos).

EDUCACION INFORMAL
Noessistematizada.
El contexto (espacial, institucional ) no esreconoci do especificamentecomo educativo.
Tienelugar espontaneamente, frutodelarel acion del individuo con suentornosocial.
Nohay intencionalidad educativa

EDUCACION FORMAL
Carécter escolar.
Ubicado dentrodel sistemaeducativo graduado.

EDUCACIONNOFORMAL
Carécternoescolar.
Ubicadofueradel sistemaeducativo graduado.

Luque (1995)
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ral, con grandes posibilidades de acceder a la
informacion, pero con poca formacién humana
y muy entregado a pragmatismo. Realmente le
interesa casi todo, pero a nivel superficial, es
incapaz dehacer lasintesi sdeaquelloquepercibe,
convirtiéndoseen un sujetotrivial, ligero, frivo-
lo, queloaceptatodo, pero quecarecedecriterios
sélidosdeconducta.

Esevidentequelagran cantidad decambios
acaecidos, en un plazo tan corto de tiempo, ha
logrado que el ser humano actual no sepaaqué
atenerse. Lasociedad quenoshatocadovivirno
cree en casi nada; de hecho sus opiniones cam-
bian rdpidamente, desertando de valores que
antes eran trascendentes. Por ello, se ha ido
volviendo cada vez mas influenciable, y por
tanto con un grado de vulnerabilidad muy acu-
sado.

Enépocasnomuy remotassedisponiadeun
bagajeabundantey bien provisto derespuestas
acasi todas | as cuestiones planteadas sobre €l
sentido de la vida, los principios de conducta,
valores, etc. En suma, se disponiade unoscédi-
gosy escalas solidamente anclados. Por el con-
trario, en la actualidad no existe un modelo
Unico de comportamiento. Todos estos senti-
mientos, roles sociales, etc. deben ocupar su
nuevolugar enunnuevocontexto. Laeducacion
social puede ayudar al ser humano aacceder de
manera armonica a este «ajuste social» del que
hablamos.

Estaadaptacion social seobservaen activi-
dadesdeintervencién social detodaindoleque
seestén constituyendo diatrasdiaenunareali-
dad cada vez mas pal pable en nuestro entorno
mas cercano. Paraddjicamente, en unarealidad
cada vez mas tecnificada, donde han surgido
unaseriedeinnovacionesmuy importantespara
lamejoradelacalidad de vidadelacomunidad,
simultdneamente se han producido unaseriede
consecuenciassocial esnodeseabl es, queestan
actuando como auténtica rémora para el desa-
rrollo social.

L acreciente deshumanizacién delassocie-
dades hace prioritaria la decisiéon de tomar las
medidas educativas preventivas, que desde la
formacién de las personas, puedan contribuir a

mejorar la situacion. Por ello la educacién so-
cial, en sus diferentes corrientes y concepcio-
nes, se puede considerar actualmente como una
opcidn més, y muy necesaria, paraactuar junto
aotrasiniciativas educativas, en el campo delas
nuevastecnologiasy laeducacionenlosmedios.

El desarrollo del tan traido y llevado «esta-
do del bienestar», unido a las circunstancias
propias de la compleja sociedad en la que nos
encontramos, hacepensar quecadavez seramas
importante la necesidad y la influencia de la
educacion social en el desarrollo de un sistema
educativo «no formal», y en los procesos de
cambio social que actualmente se proponen.

L aeducaci én «<noformal» seconstituyehoy
diacomo un elemento deintegraciony desarro-
Ilo social en muchas ocasiones mas operativo
queel queserealizaenloscanonesestabl ecidos
dentro de una institucién como la escuela. A
nuestro juicio, este sistema de educacion tiene
actualmente mas futuro que el institucional,
reglado o academicista.

Muchos hechos avalan la presente afirma-
cion: el descenso generalizado de la natalidad
con el consiguiente envejecimiento delapobla-
cidny laaparicion de conceptoscomo laeduca-
¢ion permanentey de adultos, o las nuevas nece-
sidades educativas que surgen en campos que
antiguamente no se contempl aban como laedu-
caciOn especializada en marginacion, medioam-
biental, delaterceraedad o, cdmono, enel d&mbito
delasnuevastecnologiasdelainformaciony la
comunicacion.

4. Educacién social y educacion en los medios
Lapedagogiasocial surgié como respuesta
auna serie de necesidades sociales hacia 1850,
no obstante, a partir de latan traida y llevada
«crisismundial delaeducacién» propuesta por
Coombs en 1975 se le han abierto unas posibi-
lidades extraordinarias de actuacion debido a
esanuevaformade entender laeducacién dela
que habl&bamos anteriormente, basada primor-
dialmente en lo «no formal».
Comoyahemosobservado alolargodelas
péaginas anteriores, se impone que todos sus
agentes socioeducativos desarrollen acciones
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entodoslosambitosdelasociedad, conel finde
guese potencielaformacién social delasperso-
nasen estostemas. Asi sectorescomolaeduca-
cion popular y de adultos, la animacién socio-
cultural, la educacion para el ocio y €l tiempo
libre, o programas dedi cados especificamente a
lainfanciay la juventud, la mujer o la tercera
edad sonlugaresenlosquedeberiahacer actode
aparicion la educacién en los medios, lugares
gue como podemos observar, van mucho mas
all4d del contexto escolar.

Sin d&nimo de ser demasiado extenso sefiala-
mosaconti nuacidnal gunoslugaresy agentesque
deberianincluir laeducacion enlosmediosen sus
actividadescotidianas. Estas propuestasde nue-
VOS espacios en los que se deberiaaplicar el co-
nocimientoy usodel asnuevastecnol ogiasnoson
lasUnicas, dehecho setratatan sdlo deunabreve
semblanzade las nuevas perspectivasenlasque
tendriacabidaestanuevarealidad pedagdgica.

* Educacion de adultos (Universidades po-
pulares, Centros de Adultos).

* Prisiones (educadores, responsables de
actividades culturales, etc.).

» Ayuntamientos, diputaciones(técnicosde
cultura, animadores e informadores juveniles,
animadores socioculturales).

* Centroscivicos, casas de cultura (trabaja-
dores sociales, dinamizadores culturales, etc.)

* Infancia y juventud (ludotecas, centros
juveniles, talleres, hospitales, etc.).

* Centrosdedicadosalapedagogiadel ocio
y tiempo libre (campamentos, granjas-escuela,
asociaciones culturales, centrosdetiempo libre
actividades culturales, etc.) .

* Actividades extraescolares de todo tipo
(profesores, etc.).

» Temas transversales (educacién para la
salud, educaciénvial, educacibnambiental , edu-
cacion parael consumo, educacion paralapaz,
educacion intercultural, etc.).

» Animacién sociocultural y desarrollo co-
munitario.

» Minorias étnicas (gitanos, refugiados,
inmigrantes, emigrantes, etc.).

* Educacién especializada en marginacion
(drogodependencias, etc.).

« Asociacionismo (culturales, deportivas...).

* Participacion ciudadana (movimientos
socialesy vecinales).

* Formacién de animadores sociales.

Desdenuestraperspectiva, todoslosagen-
tes denominados genéricamente como «educa-
dores sociales» (educadores popul ares, anima-
dores socioculturales, monitores, educadores
de calle, técnicos, dinamizadores sociales, me-
diadores de todo tipo, educadores especiaiza-
dos, informadores etc.), se deben constituir en
figuraseducativasmediaticasy tecnol 6gicasde
primer nivel, a mismo tiempo que sus homo-
logosescolares, afin deresponder alasdeman-
dasdelasociedad, deberian desarrollar progra-
mas de todo ti po en estos &mbitos.

5. Laradio y la educacion social

El universo socioeducativodelosmedioses
practicamente inagotable, de hecho Aguaded
(1994) sefiadlaque «yaeshoraque... lasociedad
en general tome partido claro ante un uso plural
einnovador de los medios..., no como fin en si
mismos o para aumentar el hasta ahora uso
indi scriminado, inconscientey mani pulantedel os
mismos, sinoparaofreceral os... protagonistasdel
XXI resortes parasu lecturacritica, parasu andli-
sispositivo, para su recreacion |Udica, para culti-
var y profundizar sus dotes creativas... en defini-
tiva para encauzar su propio desarrollo como
personas, utilizandotambiénlosnuevoslenguajes
que las tecnologias de lainformacién y la comu-
ni caci 6n estan poni endo en nuestrasmanos».

Siguiendo a Gascon (1991), laconvivencia
entre todos, entendida como un cambio tec-
noldgico sin precedentesvaaexigir quelosme-
diosdecomunicaci énpromuevanactitudescrea-
doras, dinamicen laspotencialidadesindividua-
les, favorezcan la receptividad respecto de las
ideas nuevas, la curiosidad y sensibilidad res-
pecto delosasuntossociales.

Si la tecnologia, ademas de dominar el
tiempo detrabajoy ladivision deesetiempo, se
aduefia del tiempo libre de la persona y le
imponesu propioritmo, serapreciso quemedios
de comunicacion con objetivos creativos, y de
autorrealizacién, favorezcan la participacion.
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Por todo €llo, las posibilidades de intro-
duccion delastecnol ogias delacomunicacion
y lainformacion son muy extensas. Peseaesta
adversidad presentamos, a continuacion, una
propuestadeeducacionenlosmediosdesdela
educacién social: laradio.

5.1. El uso delaradio en educacién social

Casi desde el momento de la aparicion de
la radio hubo interés por adjudicarle alguna
funcion educativay sin embargo, actual mente,
de todos los medios de masas (television, ra-
dio, prensa, etc.) éste es el menos utilizado en
la educacion. Aun asi, este medio posee una
extraordinaria operatividad potencial, unido a
suinstantanei dad transmitiendo mensagjes.

La fundamentacion pedagdgica que sus-
tenta el uso de laradio en la
educaciénsonlosmismosque

sién, etc.) paratrabajar lalecturacriticade sus
mensajes.

» Favorece la adquisicién de habitos de
investigacion, iniciativa creadora, autogestion,
etc. (Aguaded, 1998: 162).

En resumen, podemos sefialar que posee
un amplisimo abanico de posibilidades de ex-
plotacién educativa. Es una herramienta de
primer valor pedagdgico que, por desgracia,
pocasveces sehaexplorado en contextosedu-
cativos formalesy no formales.

Laradio, dentro delaeducacion no formal
tiene el poder anticipatorio de convertir la
creatividad en un derecho: un derecho indivi-
dual paraquecadaser descubrasusposibilida-
des, dotado deiniciativa, recursosy confianza.
Laradio es, desde nuestra perspectiva, un me-

dio idéneo para favorecer €l
desarrollo creativo del nifio,

justifican € empleo didactico
del resto de los medios de
comunicacion: laacusadapre-
senciasocial delacomunica-
cion audiovisual y la necesi-
dad subsiguientedefavorecer
una lectura critica y creativa
delos mismos, asi como abrir
larealidad educativaalarea
lidad del entorno. Algunasde
las caracteristicas que lo ha-
cenrecomendable paratareas
educativasson:

* Permite € trabgjo colec-
tivo; de hecho no se entiende
unaradio realizada individual -
mente.

* Al ser un canal exclusi-
vamente sonoro, favorece €l
valor deloverbal, encuantoa
caracteristicasde: diccion, ex-
presividad, vocalizacion, 16-
gica de exposicion, propie-
dad discursiva.

»Fomentael didlogo, ladiscusion, el deba-

Casi desde el momento
de la aparicion de la
radio hubo interés por
adjudicarle alguna
funcion educativa y sin
embargo, actualmente,
de todos los medios de
masas, éste es el menos
utilizado en la educa-
cién. Aun asi, este
medio posee una ex-
traordinaria
operatividad potencial,
unido a su instantanei-
dad transmitiendo
mensajes.

del joveny del adulto.

Ademés de todo ello es
mucho més econdémica que
otros medios, como la televi-
sién y con menos dificultad
técnica; todas estas ventajas
hacen de ella un medio muy
descentralizado, versatil y ase-
quible.

Este medio puede tener
una visién claramente extra-
escolar, incluido enprogramas
de ensefianza met6dica ubica-
dosfueradel sistema educati-
vo graduado (universidades
populares, alfabetizacion, uni-
versidad adistancia, cursosde
idiomasetc.), como programas
dirigidosalapoblacién en ge-
neral, con objetivos educati-
vOos concretos (aunque estas
emisiones tienen un caracter
mas sensibilizador que estric-
tamenteinstructivo).

Sin embargo, queremos llamar la atencion

te, etc.
* Favorece lamoativacion delos participantes.
* Es un soporte (como laprensa, latelevi-

hacia otra funcionalidad educativa de este
medio, laque serel acionacon tareas de anima-
cion sociocultural y pedagogia del ocio. Este
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enfoque no utiliza este medio en tanto que
medio masivo de difusién, sino que principal-
mente trata de favorecer la participacion acti-
va, facilitando la bidireccionalidad y fomen-
tando laque se hadado en |lamar «democracia
cultural».

Estetipodeiniciativasestariaincluidasen
proyectossocioeducativostanvariadoseinte-
resantescomo centrosjuveniles, universidades
populares, ayuntamientos, prisiones, asocia-
ciones, animacion sociocultural, centros edu-
cativos, etc.

Desde laradio pueden quedar implicados
temas tan actuales como lasalud, el consumo,
el medio ambiente, laeducacion paralapaz, el
rescate de tradicionesy folklore, lamusica, €l
ocio, laeducacion de padres, laactividad artis-
tica(como € teatro o la poesia), etc. Gracias a
este medio pueden participar personas muy
distintas alas que laradio proporciona técni-
cas, mediosy ambientes de percepcion amplia
y pensamiento critico, detal formaqueel oyente
puedadesarrollar su capacidad expresiva, cons-
tructiva y creadora (Gascdn, 1991: 7-15).
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La Educacion Artistica y la Educacion de
los Medios en la era digital

AndrewHart
Southampton (ReinoUnido)

Estetrabajo pretendeexplorar el impactoquesuponeel accesofacil alaproduccion
yal consumo artisticosenlavidacultural del siglo XXI. Seplanteaqueparaentender las
funcionessocial, cultural y estéticadel artepodemosincor porar algunosdel osr eferentes
tedricosquesehandesarrolladodentrodel areaacadémicadelaeducaciondelosmedios,
en el sentido decrear una nueva disciplina capazdeasumir ladistancia gueexisteentre
losproductosartisticosylacapacidad adquiridapor |os«l ectores» dedichosproductos.

Del mismo modo que las tecnologias me-
canicasateraronen e siglo X1X ladinamicay
el estado de lasformas artisticas desdela pro-
duccion, ladifusiony el consumo, también las
nuevas tecnologias electronicas del siglo XX
han tenido un profundo efecto entodo lo rela-
tivo alaactividad cultural y artistica. A partir
alas observaciones de Walter Benjamin sobre
el efecto catastrofico que tuvieron lasinnova-
cionestecnol 6gicasenlanocionesdegenio,de
cregtividad, devalor eternoy de misterio, €l pre-
sente trabaj 0 examina de qué modo las nuevas
tecnologiasdigital es desafian lasnociones ar-
tisticas de originalidad y de autoria. Ante la
cuestion sobre como afecta a «aura» de las
obras de arte el alcance global delareproduc-
cion digital nos podriamos plantear: ¢Qué su-

cedeconlasnocionesde «valor artistico» y de
«patrimonio cultural» en un mundo mediati-
zado donde se conj ugan aspectoscomolahibri-
dacion y la globalizacion? ¢Pueden obtener las
obrasde arte unaexistenciaa margen del domi-
niodelosmedia? ¢Lareproducciondigital trans-
forma necesariamente la experiencia artistica
superando un respeto distante y controlado
evolucionando haciaun acto intimo de consu-
mo cotidiano? L aeducacion delosmediasigue
siendo una muy novedosa disciplina en las
escuelas. Incluso en el Reino Unido, en donde
se ha establecido ya una oferta curricular a
respecto, siguen en vigor los parametros del
siglo pasado. M uchosmaestros son conscien-
tes de que deben dar respuesta en clase alas
demandasquerequierenlosvertiginososcam-
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bios de la sociedad, dentro de sus propias
culturas, pero estan encontrando serias difi-
cultades a causa de la escasa orientacion que
reciben.Nuestrotrabajo plantea: ¢Por quéestu-
diamos |os media? ¢Qué media debemos estu-
diar? ;Como debemos estudiar |os medios? Po-
demos predecir que si la educacién de los
media en el futuro fuese acertada, esto marca-
riael inicio deunlargo proceso de aprendizaje
gue permitiria a los estudiantes Ilegar a ser
ciudadanos criticos y activos ante el mundo,
evitandoasi queseconviertanenmerosconsu-
midores de arte y de los media.

1. Introduccion: cultura y pedagogia

Al abordar estetemaintrigantey complejo
sobre como pueden integrarse la Educacién
Artisticay laEducacion delosMedios Audio-
visuales?, de lalmagen y de la Comunicacion
en un nuevo entorno digital, debo afirmar que
mi interés personal por el estudio de los me-
dios?surgedeunatrayectoriaacadémicalitera-
rig, linglisticay de los estudios de la historia
social. No soy pedagogo enlaEducaciénArtis-
tica. Actualmente, investigo por toda Europa
lasdiferentesformas que se usan paraensefiar
Educacion de los Medios en las aulas de Lin-
guistica (Hart y Hicks, 2000) y me satisface
colaborar en el proyecto de EuroMediacon €l
Dr. Ricard Huerta. Es demasiado pronto para
informar sobre nuestros hallazgos, pero yame
resultaclaro queexisten puntosencomunen el
artey enlaliteraturaen las aplicaciones, criti-
casy pedagégicas. Mi punto de vista es que
segun el desarrollo en la globalizacion del
comercio internaciona, ladigitalizacién de arte-
factosparalos medios, junto conlacrisisdelos
vaores post-modernos, un enfoque de «andli-
sis cultural» en la Educacién Artistica puede
ser beneficioso. Més concretamente quiero
explorar de qué manera la Educacion de los
M edios puede contribuir alaEducacién Artis-
tica con su énfasis en la Pedagogia Critica,
como se ha desarrollado en el Reino Unido.

El enfoquetradicional dela«herenciacul-
tural» parael artesebasaenlavaloraciondelas
grandes obras de arte seleccionadas que for-

man parte de una culturaprivilegiadaintrinse-
cadenaciones-estadosparti cul ares. Estasobras
se consideran como productos de un esfuerzo
imaginativo de un individuo heroico (o un
«genio») amenudo trabajado en el aislamiento.
En la era del romanticismo, la produccion
artisticaseasociabaconnocionesdelatrascen-
denciay delasublimacién. Larecepciondelas
obrasdearte estuvo marcadapor lareverencia
y veneraciondistantey suefecto, sesuponeque
erahumanizador y deexaltacion. Su estatusfue
mediado y asegurado por €l trabajo de comen-
taristas criticos quienes desarrollaron la idea
de apreciacion y de discriminacion. El papel
del critico eraeducar al publico paralaaprecia-
cion y @ entendimiento para culminar en las
eval uaciones apropiadas de las grandes obras
delahistoria(el «canon). Esteconceptotradi-
cional del arte aumentaba el halo de autentici-
dadqueenvolvialaobraveneradaqueBenjamin
Ilama «auratic» y ha recalcado su funcion so-
cial sacerdotal o hierdtica

La Educacién Artistica, por lo menos en
Inglaterra, refleja enormemente estas cuestio-
nes. En términos simples, el enfoque de la
«herencia cultural» focaliza sobre cuestiones
como: ¢quésignifica?, ¢comoes?y ¢cuél essu
vaor?

Por el contrario, la propuesta moderna de
«andlisis cultural» acentla la importancia de
una comprension critica de cémo funciona la
cultura. En un estudio cultural sevelaobrade
arte en su contexto social de producciény de
utilidad paraqueestudiantesdeartefactoscul -
tural esaprendan procesosconloscualescons-
truiry distribuir significadosy difundir ideasy
valores. La Educacion de los Medios se ha
desarrollado como un acercamiento discipli-
nado parael estudio delos medios, desde este
areatan ampliacomo sonlosestudios cultura-
les.

El planteamiento de«andlisiscultural» ofre-
ce preguntas como: ¢para qué es este texto?,
¢c0mo sehizo?, ¢como funciona?y ¢cudesson
susvalores?

Aunguelateoriamodernay suprécticahan
alteradolaviegjascreenciasestabl ecidasdentro
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delaperspectivadela«herenciacultural», ain
tiene mucho peso en la ensefianza secundaria
del Reino Unido, segiin muestranvariasinves-
tigaciones (Goodwyn y Findlay, 1999; Hart y
Benson, 1993; Hart y Hicks, 2000). Reconoci-
dostrabajos dereferencia crean oposicion en-
tre el mercado popular y el mercado delaélite.
El mercado popular se caracterizapor €l entre-
tenimiento an6nimo que impone a consumi-
dor el contacto con el arte, la esperanza de
experiencias fugaces y de ausencia de cual-
quier significado queletrasciende. Losmedios
de masas «al hacer del arte un acontecimiento
ordinario que no le da ningun valor y que no
genera ninguna respuesta emocional durade-
ra... pueden minimizar los efectos de una obra
de arte» (EncyclopaediaBritannica, 1980: 111-
118). ¢Esté presente esta oposicién en la Edu-
cacion Artistica también?

2. Artey cultura digital

En cualquier intento genuino paraexplicar
la Educacién de los Medios se debe tener en
cuenta lo que

e critico Clive Béll reclam6 cuando dijo que
una «forma significante» es una cualidad co-
mUn entre toda obra de arte.

Hay discrepancias evidentes entrelasno-
cionesidealistas de Rodin, lainspiracién cris-
tiana de Tapies, la exploracion humanista de
Hockney, el pluralismo antropolégico de
Gombrich y la perspectiva post-moderna de
Kearney. Pero ninguno deestosconceptospa-
recenayudar adistinguir entrelasobrasdearte
recientes de |os artefactos que se les parecen
intencionadamente o hacer referenciade ellos
al modo pastiche intertextual a que serefiere
Kearney.

Parapoder lograr esto es necesario a gjar-
nos de la perspectivade lafilosofia del artey
mirar €l arte desde una mayor amplitud desde
los estudios culturales. El célebre ensayo de
Benjamin «La obra de arte en laera de larepro-
duccion mecanica» (Benjamin, 1973), a cua
hice referenciaen mi titulo, empiezacitando a
comienzo del ensayo una afirmacion profética
de Paul Vaéry: «Durante los Ultimos veinte

afiosni lamateria

constituyen los
medios, asi, esne-

ni el espacioni €
tiempo han sido

cesario conside-
rar lo que signifi-
cael arte. Lo Uni-
COo que podemos
hacer enestecaso
esofreceralgunas
ideasparademos-
trar nuestra pos-
tura.

Existen dife-
rentes puntos de
vistasobrequées
e arte, pero exis-
teun acuerdo so-
breel conceptode
arte como una
construccién hu-
manadealgosig-

(Quéesarte?

* Rodin: «El arteeslamision massublimedel Hombre
porque es un gjercicio de lamente en busca del en-
tendimientodel mundoy hacer queseaentendido».

* Balthus: «Para mostrar la grandeza de la (Divina)
Natural eza.

* Tapies: paramostrar «el dol or universal queyacesobre
laHumanidad»; «L abdsquedadel atranscendenciaenlas
cosasordinariasdelavida»; «Intentodar avisosdeque
debemoscambiar cosas».

» Hockney: «Silomiraslosuficiente, tediraquiéneres».
»Kearney: «El artistaseconvierteenjugador deunjuego
desefial es,unoperador enunared demedi osel ectronicos...
el arteno (es) unsalto al futurosinoun ‘replay’, una
repeticiondecitasdel pasado».

* Gombrich: «El artenoexisteenlarealidad. S6lo hay
artistas... el arteconmayusculanoexiste».

* Rist: «El artenuncaesimposible».

lo que fue desde
tiempos inme-
moriales. Debe-
mosesperar gran-
desinnovaciones
para transformar
|latécnicadelaar-
tes por comple-
to, influenciando
lainventivaartis-
ticaensiy quizas
causar uncambio
asombroso en
nuestro propio
conocimiento de
arte» (Benjamin,
1973: 219). Ar-
gumenta que los

nificante, en unaformaqueresultaapropiadao
agradable. Lasobrasde artetienen unadimen-
sién beneficiosay delaestética. Esto esloque

mediosde masasdel siglo XIX fueron posibles
por lastécnicas mixtas del grabado en madera,
grabado en metal, aguafuerte, litografia, lo que
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facilitod la produccién mecanica de obras de
arte que pasaron apoder ser copiadas simultéa-
neamente paraunagran cantidad de gente. De
la misma manera lafotografiay la produccion
de cine hacen posiblelacirculacién masivade
imagenes en movimiento. Cuestiona de qué
maneraestastecnol ogiasinfluyen sobrelaau-
toridad delaobrasoriginal esahoraque pueden
reproducirse y circular con facilidad. Denota
una pérdida de calidad, una decadencia en la
mistificacion artisticay la «liquidacion de los
valores tradicionales de la herencia cultural»,
como consecuenciainevitable de estas tecno-
logias mecénicas (Benjamin, 1973: 223). Pero
esta pérdidaes unagananciaen potencia, por-
gue lo que sustituye la adulacién teolgica
lejana de las obras de arte originales y Unicas
paraun publicoselectoy agradecido, tienemas
facil acceso democratico y mayor familiaridad.
El ve estadesmitificacion, no como un proceso
tecnolégico determinado como McLuhan
(1973), sino como un proceso dialéctico que
depende de |la politica de participacion. Ade-
més, argumenta que «la diferencia entre el
publico y el autor esta a punto de perder su
caracteristica mas bésica... En cualquier mo-
mento, el lector esta preparado para convertir-
se en escritor» (Benjamin, 1973: 234). Esto
tiene un efecto particul ar sobre nosotrosen la
eradigital, desde que su evolucion haacelera-
do eincluso cambiado en carécter.

Berger (1972) ha llevado las ideas de
Benjamin mas all& para vincular laidea sobre
la autenticidad de las obras de arte ala de la
titularidad del patrimonio. Argumenta que los
medios modernos de producci 6n han desacre-
ditado las demandas anteriores sobre el valor
exclusivodelasobrasdearte: «Por primeravez
nunca las imagenes artisticas son efimeras,
ubicuas, insustanciales, asequibles, sin valor,
gratis, nos envuelven de lamismamaneraque
el lenguaje nos envuelve. Han entrado en la
corrienteprincipal delavidasobrelacual ellas
en si ya no tienen control» (Berger, 1972: 32).

Para Benjamin (1973), por o menos exis-
tia una obra de arte original desde la cual
sacaran algo designificado; enInternetamenu-

do no hay original. O por lo menos, en €l
«museo sin paredes» el original es accesible
simultdneamente a gran nimero de personas.
Sin embargo, a mismo tiempo, ya no es un
texto inmutable, sino uno que puede ser cam-
biado por autores o por lectores a su antojo.
Potencialmente se convierte en un texto que
cambiainfinidad de vecesatravés del espacio
y del tiempo. Ja-meson y Baudrillard, ambos
of recen opinionespesi mistasdelasconsecuen-
ciasculturalesdelaliberalizacion significativa
del materia original a un reino fluctuante de
parodia, pastichey otrasformasdeintertextua-
lidad (Jameson, 1991: 10). La idea que tiene
Baudrillard de nuestra culturacomo laeradela
«simulacién», en lacual 1o real se define por la
produccién cultural que se constituye mera-
mente por el lenguaje, reflejade formaconvin-
cente la era digital (Baudrillard, 1993).
Turkle va més lgjos y argumenta que €l
ordenador no es solo una metéfora sino una
materializacién de lateoria post-modernatam-
bién. Como diceen unadesusinvestigaciones
recientes, «RL (Real Life), 0 sea, lavidarea es
solo una ventana més» (Turkle, 1995: 13). La
estética antigua de los ordenadores de la era
moderna ha sido sustituida por un paradigma
post-modernode«lasimulacion, lanavegacion
y la interaccion» (Turkle, 1995: 18-19). En
ambientes de juegos digitales multimedia, afir-
ma gue | 0s usuarios se convierten en autores,
nosdlodeuntextosinodesi mismos, a construir
nuevos seresatravésde unainteracciénsocial.
Claramente, los nuevos medios digitales
ofrecennuevasexperienciasy unnuevo poten-
cia paralaexpresion artistica. También crean
demandade nuevas formas de pedagogia.

3. Arte e Internet

¢Qué ofrece Internet como medio artisti-
co? En primer lugar Internet no es tanto un
medio como un meta-medio, esdecir, un medio
gue aportaotro medio. Actualmente, los artis-
tasdelasartesvisual esusanlosmediosdigitales
siguientes parasu trabajo, entre otros:

e E-mail (correo eectrénico), por gem-
plo, <http://www.inil.com/users/dmmwalt/
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index.html> unaversiondeunjuegosurrealista
«El cadaver exquisito».

* Internet Relay Chat (IRC): charlas ciber-
néticasentreusuarios.

*ProtocolodeTransferenciasdeArchivos
(FTP).

» World wide web (www), laRed. Un siste-
made navegacion mediante enlacesqueayuda
air pasando de un documento aotro.

LaRed (web) ofrece un nuevo marco para
€l artepolitico subversivo, por g emplo<http:/
/www.rtmark.com Esta pégina o site usa €l
lenguaje corporativo de las compafiias inver-
sorasintroducidas en la Red para socavar ese
lenguaje.

La Red también ofrece nuevas péginas
paravideomontajes. Por ejemplo, Lamaquina
delaaparicién,deLeMaitre
y Rozenveig (ver http://
WWW.interaccess.org/am),
gand el premio anual Telefilm
de Canad4 en el Festival de
peliculas y videos indepen-
dientesdeToronto. Estemon-
tajeseautodescribecomo«un
complejo industrial de entre-
tenimiento paraunacontinua
transformacién de unaentra-
da (input) dedesechosgene-
radoslocalmente, aunasalida
(output) de eso mismo por
mediosde comunicaciénani-
vel mundial. Laméguina, ubi-
cadadeformapermanenteen
la ciudad de Nueva York,
transforma fisicamente los
despojosen unflujo audiovi-
sual vivo el cual setransmite
directamenteal espectador de
lagaleria. El ordenador haceel papel detraduc-
tor. La imégenes de la méaguina, creadas en €
tiemporeal, seanalizan por sumovimientoy su
colory actiianacompafiando alabandasonora.
Entonces, labandasonoradavidaalosimpul-
sosel éctricosqueasuvez dinamizan el escena-
rio. Lamaguinainventacomo respuestaconti-
nua a las accidentes creados por ella misma.

Claramente, los nuevos
medios digitales ofrecen
nuevas experiencias y
un nuevo potencial
para la expresion artis-
tica. También crean
demanda de nuevas
formas de pedagogia.
Pero ¢qué ofrece Inter-
net como medio artisti-
co? No tanto un medio
como un meta-medio,
es decir, un medio que
aporta otro medio.

Un montajerecienteSingle Channel Tapesdel
artista suizo Pipilotti Rist en el Museo de
Bellas Artes de Montreal, of rece obras que no
existirian sin los medios digitales. Utiliza mu-
sica multi-pista, video, laimagen manipulada,
€l espacio, losmueblesy laarquitecturadeuna
habitacién para proyectar sus suefios de una
vida cotidiana alternativa. La complejidad de
lainteraccion multi-pistadepende delaposibi-
lidad demezclar mediosdiferentesdigitalmente.
En I’ ma Victim of this Song/Sip my Ocean
(1996), por eemplo, la version suave de la
cancién sentimental Wicked Game de Chris
Issak ofrece la banda sonora principal en dos
enormes proyectoresunidosen dngulorectoa
dos paredes. Esta version de la cancién pop
poco a poco se convierte en un aullido de
angustia mientras que unas
imagenes simétricas con apa-
rentemente nadaen comin de
gente, deobjetosdomésticos,
y de peces multicolores que
flotan ensilencio haciael fon-
do del océano hasta finalizar
con lafrase: «Este mundo te
rompera el corazny.

En un intento massimple
pero similar, un montgje de
Genevieve Cadeux llamado
Paramour (1993) actualmen-
te instalado en el Museo de
ArteContemporaneodeMon-
treal sitla al espectador de-
lante de un video-imagen en
movimiento de ella misma di-
rigiéndose de forma dramati-
caal espectador comosi fuera
su ex-amante de manera que
sugiere muchos cuadros pin-
tadosy nuncatal mensaje ha podido manifes-
tarse de unamaneratan contundente.

Por motivos obvios, pocos montajes fisi-
cos como éstos funcionan igual en Internet,
pero Internet puede hacer de meta-medio para
exponer obras de arte que de otra manera el
espectador tendriaquedespl azarseparadisfru-
tar. Como medio para exponer, proporcionalo
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gue Malraux llama «un museo sin paredes».
También ofrece dos posibilidades, las cuales
no hemos considerado: |a posibilidad de pro-
mocionar y vender obrasdearte, y parafomen-
tar la comunicacion o la interaccién del arte
conlosartistas.

Pero, ¢qué ofrece Internet como medio
parael arte en si? Ofrece lacreacion deimége-
nesde bajaresoluciény el Hypertext Mark-up
Language (HTML), lenguaje en el que estan
programados documentos como textos, dise-
flosy elementos caracteristicos paralaanima-
cion. Pero en la actualidad no hay garantia
ninguna de que lo expuesto sealo creado ini-
ciamente. La Red también es un medio que
facilitael movimiento perpetuo con s6lo hacer
clic con un dedo, en lugar de una contempla-
cion focalizada: es como correr por € Louvre
atoda velocidad en lugar de contemplar fija-
mente alaMonaLisa

Asi,losartistasconvencional essesentiran
decepcionados con las alternativas actuales.
De hecho, algunas de las mejores paginas son
en realidad productos creados en ratos libres
por los disefiadores de la Red (por ejemplo,
http://www.superbad.com).

Enmayodeestearioel MuseodeArte Con-
temporaneo de San Francisco otorg6 por pri-
meravez |os Premiospor Arteen Internet (ver:
http://www.sfmoma.org/espace/espace_-
overview.html). La Exposicién Bienal Whit-
ney de Nueva
York también

rators.htm). Al entrar en estapaginael usuario
introduce un nombre y un titulo de la obra
propuestaantesdecrear unanuevapéginacon
fragmentosdeimégenesy detextosgenerados
del programa.

Aln estamos en unafaseinicial del desa-
rrollo deInternet y del arteenlaRed (web art),
por lo tanto es imposible predeterminar hasta
gue punto seran importantes los mediosy los
meta-medios para las obras de arte. Como mini-
mo observamos como el disefio enlaRed y el
hipertexto ya han empezado ainfluenciar ala
estructuray al formato de los periédicos. Asi
también, Internet y la Red transformaran las
artesvisual esdeformaqueno podemosprede-
cir.

4. Qué es la Educacion de los Medios

La Educacion de los Medios ofrece un
marco tedrico que comienza a descifrar algu-
nosdelosadelantosdelosmediosdigitales.La
mejor definicion publicadasobrela Educacion
delos Medios hasido divulgadapor el British
Film Institute (1989). Aparecio primero en un
trabajo del Comitéquemarcaronlasbasespara
el primer Curriculum Naciona de normas para
la ensefianza de la Lengua Inglesa y de la
Literatura paralaescuelaobligatoria (edad: 5-
16 afios en el Reino Unido).

«La Educacion de los Medios busca au-
mentar en los nifios una comprension critica
ante los medios...
propone desarro-

oferta una am-
plia seleccion
depaginasweb
y consideran a
Internet como
e primer medio

* ¢Quién comunica con quién?

* (Qué tipo de texto es?

* ¢COmo esta producido?

* ;Como sabemos lo que significa?

nuevo desde el * (Quiénlo recibey qué sentido le da?
video en 1975 * ¢Como presenta e tema?

(ver: http://

www.whitney .-

org).

Inclusohay paginasweb queinducenalos
usuarios a crear su propia obra de arte (por
gjemplo: http://www.obn.org/generator/gene-

Preguntasindicadoras

(Bazalgette, 1989: 8)

[lar sistemética-
mentelasaptitudes
delacriticay dela

* Agencias

« Categorias creatividadatravés
+ Tecnologias del andlisisy dela
* Lenguagjes produccion de ar-
* Audiencias tefactos para los

* Representaciones medios... La Edu-

cacion de los Me-
diosproponecrear
usuarios més acti-
VOS Yy més criticos, los cuales pueden exigir y
contribuir enuncampomayory masdiversode
productos de los medios» (Des, 1989). La
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definicion mas reciente y més manejable de
Bob Ferguson, del Instituto delaEducaciénde
Londres, que no limita el proceso alaescuela
obligatoria, dice que la Educacién para los
Medios es «una investigacion perpetua de la
maneraen quedamossentido al mundoy como
otros dan sentido al mundo para nosotros»
(Hart, 1998: 100).

Quiero considerar el concepto de repre-
sentacion masafondo con un ejemplo concre-
to. Larepresentacion se usamucho perono es
un concepto muy extendido. ¢Qué queremos
decir con representacion? Es un concepto Util
de la Educacion de los Medios bésicamente
porque nos recuerda que los medios no son
simplemente una
ventana a mun-

suspendida, lasensaciéndemovimientoantici-
pado dentro de la dinamica izquierda-derecha
de laimagen.

* (Quién es estapersona?

* (Qué eslo que hace?

* ¢Qué sostiene en sus manos?

* ¢Qué acaba de ocurrir?

* ¢Qué ocurrira ahora?

* ¢En qué piensa?

* ¢/Dondesesitluael espectador enrelacion
alaconstruccion de laimagen?

 ;DOndetesitlasenrelacionalaaccionde
la narracion implicita?

* ¢Qué elementos simbdlicos hay en la
imagen?(Observalospostesverticalesdetel &

fonoy latensién

do, ellos repre-

queformacon €l
halo circular de

sentan al mundo.
Al informar sobre
el mundo, hacen
interpretaciones
propiasy reitera-
tivas de ello. Lo
refractanenlugar
dereflgjarlo. Pero
larepresentacion
tiene varios sig-
nificadosdiferen-
tes.

» ¢;DoONde es-
peras encontrar-
l0?

» ¢Qué tipo
deimagen es?

* ;Cudlesson
suscualidadesar-
tisticas?

e ¢Quién lo
cred?

Observa los

La representacion en los medios

* Unare-presentacion selectivadelarealidad. Esto
resultaobvioenlosperi6dicosdondeel formatoescomple-
tamentediferentedel osacontecimientosocurridospero
menosen lasseriestel evisivasque, amenudo consiguen
crear el espejismodeunaventanatransparenteal mundo
quetieneunmarcodel tiempoy ritmo similar al nuestro
propio.

«Unaversiéntipicaorepresentativadelarealidad. L os
mediosamenudo utilizan|osestereoti posparatipificar
ciertosgrupossocial escomounaespeciedetaquigrafia.
¢Como representan |os medios al género masculino o
femeninooaunaraza?

« El métododedefender orepresentar unaposturaen
particular. ¢éDequiénessonlospuntosdevistaexpuestosen
unmensajeconcreto?Quiénseexpresa?

« El sentido del mensajey |o querepresentaparala
audiencia. ;Quéaportael lector al mensajeparaaf ectar asu
interpretaci 6n? ;Quésentidoledacuandocomprendeun
mensaj een parti cular?Parapoder investigar sobrecomo
podemosensefiar sobrelarepresentaciénatravésdeuna
pedagogiacritica, miremosestaimagen.

(LustedyDrummond, 1985: 44)

laluz amarillaal-
rededor delapar-
tesuperior desu
cuerpo).

* ;Quéideas
te sugieren los
elementos sim-
bdlicos?

*:Cull esel
significado del
conjunto deesta
imagen?

Ahora mira
a la imagen de
nuevo.

JQué dife-
rencias aportan
estainformacion
adicional?

Decualquier
forma que la mi-
remos, laimagen
es claramente

colores fuertes de

las figuras contundentes en el primer plano
contrael fondodelaoscuridad, lafusiondelos
bordesdel marco conlaoscuridad, el paralelis-
mo deunrayodeluzy el cable queconectalos
postes de luz. Observa, ademas la narracién

una representa-
cion selectivaen el sentido inicial delarepre-
sentaci6n. Resultamésinteresante despuésde
este breve sondeo cuando preguntamos sobre
losotrossentidosdelarepresentacién: ¢Hasta
gué punto esrepresentativalaimagen? (Espe-



PropruUEsTAS

cialmente en términos de larepresentacion del
género femenino/masculino). ¢El punto devis-
tadequiénestarepresentado; y cbmointerpre-
tan y responden los lectores a texto como
conjunto? Analizar lasimagenes de este modo
demuestra que la tarea fundamental de los
profesoresdelosmediosno eshacer distincio-
nes cualitativas entrelostextosliterariosy los
textosdelosmediosy colocarlosenunaescala
jerérquica. Hasta qué punto nos gusta o apre-
ciamosel textoy lo «bueno» que es, son asun-
tossuperfluos.

El propésito, mas bien, es ayudar a los
estudiantesaaprender aeval uar, ellosmismos,
cualquier tipo de texto segln el contenido, la
forma, y € contexto. Tener conocimientos de
los contextos de la produccién y de la recep-
cidn esunabasenecesariaparaentender como
leer untexto. Darse cuentade quelostextosse
construyen en lugar de ser descubiertos es
primordial en e de

5. Conclusién: ¢Qué puede aportar la Educa-
cion de los Medios a la Educacion Artigtica?

Mientras la Educacién de los Medios se
desarrollaalo largo del continente europeo y
entodoel mundo, fomentauntrabaj ointeractivo
y précticoconlosestudiantesenrelaciénasus
necesidades sociales y de comunicacion, al
utilizar cualquiera de las tecnologias apropia-
das. Al mismo tiempo, los aumnos recurriran
asus propios conocimientosy su propiacom-
prension delasformas delosmediosy de sus
procesosenuncontextodeindustriaseinstitu-
ciones reales de los medios.

La Educacion de los Medios incorporara
losaspectosdelatecnologiadelainformacién
aun curriculum que haraalgo mas que simple-
mente recibir |os medios de masas tradiciona-
lesy que no sedejaraatraer por lafascinacion
inherente a las nuevas tecnologias sin hacer
referencia a su origen de propiedad y de sus

funciones socio-po-

sarrollo de la habili-
dad lectoraaniveles
mas altos.

La investigacion
de la Universidad de
Southampton revela
también que los pro-
fesores de la Lengua
Inglesa que incorpo-
raron la Educacion de
losMediosen susau-
lastiendenacentrarse
en textos impresos y
verbalestradicionales,
dando mas importan-
ciaalapublicidady a
los periddicos en par-
ticular. Prestan poca
atenciénaloselemen-
tosvisualesy alnme-
nosalasimégenesdelosmediosde movimiento
(Hart y Benson, 1993; Hart y Hicks, 2000).

La mayoria de los educadores de |os me-
diospuedenaprender muchodel oseducadores
de Arte sobre estos aspectos descuidados de
los medios en € siglo XXI.

producen.

inglés.

LanuevaEducaciondelosMedios

« Losaspectossociales, politicosy comu-
nicativosdelasformasdel osmedios.

« L oscontextosinstitucional esenloscual es
secreany secomprenden.

« El formatoen quelastecnologiasdelos
mediosseconstruyen por lassociedadesquelas

* El compromiso préacticodelosalumnos
paraser creadoresy usuariosdel osmedios.

* Ademas, laEducaciéndelosM ediosdel
futuro deberareconocer laimportanciay las
précticassignificantesdelaimagenenmovi-
mientoy delosmediosdigitalescomo ahora
exigelanormativadel curriculumnacional de

liticas. Esto significa
mucho masque utili-
zar las tecnologias
digitalesenlaeduca-
cién tan sblo como
artilugios para el
aprendizaje. Signifi-
ca tener que incluir
un andlisiscritico de
software y un inter-
cambio de informa
Cion; incluso pautas
para el empleo a es-
cala mundial.

Ser4 necesario
ver alanuevainfor-
maciéndigital y alas
tecnol ogiasdecomu-
nicaciéon como algo

masquesimplesfuen-
tes de informacién (Internet downloading /
«bajarseinformacion») o como fuentes parala
escritura (para bocetos, borradores, antepro-
yectos individuales y en conjunto, laedicién,
formatos, la presentacion de textosy paralos
creadores multimedia) o incluso para publicar
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foros (uploading/ «introducir informacién») o
como un medio para la interacciéon y € inter-
cambioatravésdelaRedy delasconferencias.
L osme-diostendranqueser consideradoscomo
objeto de estudio minuciosos en si; lo cual
significaestudiar y comprender como operany
su potencial no solo en el aula, sino también
como unintercambio deinformacion aun nivel
mundial y del comercio comunicativo. Como
afirmaBob Ferguson, el nuevo educador delos
medi ostendraque «desarrollar uncompromiso
perpetuoy viablejunto conlaevoluciéndelas
nuevas tecnologias como industriasy con los
procesosenloscual eslasestrategiasmultimedia
seran utilizadasparapropositoseducacional es
entre otros» (Ferguson, 1996: 68).

Seré& necesario centrarnos méas en estos
aspectosdelaensefianzadel osmediosporque

frecuentementeno aparecenenlapracticaden-
tro delas aulas por los profesores de Lengua.
Mientras la Educacion Artistica aporta
mucho a la Educacién de los Medios por su
preocupaci 6n por lasformasy conlosprocesos
visuales, la Educacién de los Medios puede
contribuir alaEducacion Artisticapor suinte-
rés en | os contextos socio-econémicos, en las
nuevasformasdelosmediosy enlaaplicacién
de la pedagogia critica. He indicado como el
Artey laEducaci6n delosM ediosson comple-
mentariosenrelacionauntextovisual tradicio-
nal. También como distinguir entre un produc-
toartistico cuyo propdsito esprovocar y cues-
tionar un producto comercial cuyo fin es pro-
mocionar el consumo. Pero los nuevos medios
digitales producen textos que son intrinseca-
mente méas compl g os, tanto formal mente como

L osalumnosdebenaprender:

National Curriculum English 2000

L ectura: losmediosy lostextosdeimagenesen movimiento

a) Comoel significadosetransmiteentextosimpresos, deimagenesy avecesdesonido.

b) Comolaseleccidndel formato, del esquemay delapresentaci 6ninfluyensobreel efecto (por
€jempl o, fuentes, encabezamiento, il ustraci dnentextoimpreso, secuencias, fotogramas, bandas
sonorasentextosdeimagenesenmovimiento)

¢) Cémolanaturalezay el prop6sitodel osproductosdel osmediosinfluyensobreel contenidoy
sobreel significado (por ejemplo, selecciondel articul o paralaprimerapaginaotransmisiénde
noticias).

d) Comolaaudienciay loslectoreseligenunmedioy respondenaello.

El campodebeincluir:

a) Literaturanoficticia.

b) Informacidnimpresa/ enbaseal CT y textosdereferencia.

¢) Losmediosy | ostextosdei magenesen movimiento (por ejempl o, peri édicos, revistas, anuncios,
television, peliculasy videos).

Informaciénimpresa/enbaseal CT ytextosder eferencia
Paraperfeccionarlal ecturadetextosimpresosy detextosdeinformacionenbaseal CT, esnecesario
ensefiar alosalumnos:

a) Seleccionar, comparary sintetizar lainformaciondesdedistintostextos.

b) Eval uar cbmosepresental ainformacion.

c) Filtrarloimportantedeloirrelevantey distinguir entrelarealidady laopinion, el prejuicioy la
objetividad.

d) Identificar loselementoscaracteristicosanivel delapalabra, delafrasey del textodedistintos
tiposdetextos.
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ideol 6gi camente. Sus cédigosrepresentativos
requi eren un estudi o mas cuidadoso, especial-
mente cuando a menudo escogen €l arte con-
temporaneo y la cultura como su tema.

Sea cual sea la estrategia pedagdgica a
desarrollar en |os distintos entornos naciona-
les, la aportacion mas importante que puede
hacer |a Educacion de los Medios ala Educa-
cion Artisticaserasu insistenciaen laintegra-
cion de la capacidad de «leer» y de «escribir»
para la produccion de textos y para su recep-
cion. En el futuro digital, quienes valoren y
produzcan arteno estaran contribuyendo alos
misteriosdel arte 0 asu mistificacion. Sino que
harén un examen critico para hacer, a estilo
brechtiano, de lo extrafio algo familiar y de lo
familiar algo extrafio. Para ellos, € arte forma-
r4 una parte cotidiana de la cultura. Seran
capacesdedistinguir el artequeaportaal go, de
un artificio que sirve de apoyo a consumismo
material. Unavidadeideasy delaexperiencia
reflexiva que los encuentros con el arte gene-
ran, aportaraunabase vital paraun compromi-
so primordial entre el mundo material y el
mundo virtual. Como resultado, vuelvo arefe-
rirmeaunafrase citadaanteriormente, dandole
un giro. La Educacion Artistica aspira a crear
«usuariosmasactivos, criticosy exigentesque
podrén contribuir a desarrollar un campo ma-
yor y diversificar |os productos artisticos».

Notas

! Enesteescritolaspal abraseninglés«MediaEducation»
setraducen como: laEducaciondelosMediosAudiovisuaes
y delalmagen, y delaComunicacion. Parasimplificar el

texto, apartir deestaprimerareferenciaseabreviaracomo
losmedios.

2L apalabraeninglesmedia setraducecomomedios: una
formadecomunicacion, unmedioensiy lainformacion,
lostextos, lasimégenes, losmensgj es, etc. queproducen
estosmedios.
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Aquimi propiorelatodelaimagen. Contrastando
conunfondonocturno,unamujerjovenestade
piéiluminadapor unacabinatel ef énicay una
copadePernod. Enlaesquina, seleenjuntosla
marcay el eslogan, tambiéniluminados. La
frase«Liberael espiritu»tienesentidoliteral y
metaforico. Enloliteral, el nivel delomaterial,
«espiritu» significasinmasunabebidaal cohdlica

Apéndice. La imagen

cuaquiera. Metaféricamentesugi erel asensacion
deunaliberacionpersonal atravésdeundeseo
intimo. Laideadelalibertad también queda
expresadasimbolicamentepor el tipodeletra
elegidadel slogan, enestecasoconunestiloque
pareceescritoamano. Laluzdoradaqueemite
labebidaamarillaenel primer término sostenida
enlamanodelamujer joven seintensificaal
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reflejarseenel auricular del tel éfonoensuotra
mano, por el resplandor de la cabinaquele
envuelve,y porlaintensaluminosidaddel fondo.
Unaluzardienteseadivinaenladistancia. Su
postura, comouncrucifijo, esparalelaal cable
delospostesdel tel éfonoquelaconectanconla
perspectivadeladistancia Esta«vestidaparala
accion» y su pose sugiere el ansiay la
disponibilidad. También
aludeindirectamenteala
Estatuadelalibertad de
NuevaY orky porlotanto,
indirectamenteal «suefio
americano». El rayodeluz
intensoqueunesu bebida
conladistancia, continda
paraeloaloscablesdetel &
fono. Lafunciéndelaima-
gen completaes sugerir
guelabebidapuedehacer
lamismafuncién queun
teléfono como unaforma
instantanea para comu-
nicarseconunarealidad
social alaqueellaaspira.
Cuandomostréesteanuncio
aunaclasedeestudiantes
deentrel4y 15afiosenuna
escuel ade Southampton,
casi todossedieroncuenta
inmediatamente(apesar de
queocultéel tiempoverbal)
dequeeraunanuncio queseencuentranor-
malmenteenlasrevistasoenvallaspublicita-
rias. También, encontraronlasclavescarac-
teristicasdel textoconfacilidad, concretamente,
el teléfono, lamuijer, lacopa, laluzbrillante, la
calidezdeloscolores, yloselementosverbal es.
Unestudianteencontrélareferenciai conogréfica
delaEstatuadelal ibertad. Algunosvieronel
fuegoenlaoscuridad comounpeligroocomo
unaamenazaparalamujer, perolamayorialo
entendieroncomoalgoatrayenteparaella(por
gemplo: «unamaneradeseguir haciadelante»,
«unaoportuni dad», «laexpectaciéndequeal go
vaasuceder», «lalibertad delamentedeesta
personay quepuedenvol ar suspensamientos»,
«ESCaparse»).

Ensuanalisis, losalumnosaportaron cono-
cimientosy experienciasaj enosal textocomo

una base para cuestionar su retérica. Re-
conocierony enunciaronclaramentelasideasy
los valores detras de laimagen que dan al
productouncontextosocial y cultural. Aunque
unoodosdel osestudiantespensabanqueel
objetodel anuncioerauntel éfonoounacamparia
paraunaempresadecomunicacion,lamayoria
reconocieronqueel propdsitodel anuncioera
asociar Pernod a un
nivel connotativodel os
sentimientosreferentes
alafuerza, al poder, al
calor, alaluzy ala
libertad. Incluso, unode
los alumnos hizo un
comentarioreferenteal
estilo de la letra que
pareceescritoamano
en«Liberael espiritus.
Apuntaron entre las
razonesparaescoger la
bebidaPernod, ladela
oferta implicita para
«hacer caminoy conocer
gente», «ponerse en
contacto con todo el
mundo», «hacerloque
unoquierereal mente»,
«pasarsel o bien», «esti-
mularse», «el desenfre-
no», «ladiversion»,«la
confianza», «lainde-
pendencia», y «el comienzodeunanuevaviday.
Muchos vieron el texto entero como la
dramatizaciondeunabatallaentrelaluzyla
oscuridadal considerar Pernod comounabebida
«divinay celestial» queestadepartedelaluz
(«Pernod es mejor que el lado oscuro dela
vida...[ellaha] renunciadoatodoensuvidapor
Pernod»).

Algunosvieronreferenciasreligiosasenlas
imagenes y en las palabras al principio
(especia mentel ospostesdetel éfono/crucifijo)
mientrasotrosdesarrollaron estadimension
masy reflexionaron sobrelosmotivosparano
beber Pernod. Ademasde susexposiciones
sobrelal ectura«principal » comentaronlaidea
de«unmundodefantasia», «l osfal sossuefios»,
«escaparse»,introducidospora goqueuniver-
salmente se vive como peligroso como las
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drogasolasadicciones(«enlugar deliberar el
espiritu, matael espiritu»). Unandlisisminu-
ciosoy undebatedel osel ementossemanticos
especificosen el texto permitieron elaborar
lecturasalternativasy asi sobreponer asusco-
nocimientosanterioresideassobrel osefectos
del alcohol ylapocafiabilidaddel aspromesas
gueofreceestetexto.

Estasl ecturasmuestranqueson capacesdel eer
anivelesdiferentesdel significado, conuna
concienciadel disefioideol 6gicoy retoricodel
textoal usar algunosde susconocimientos
cultural esyaexistentes. El anunciodePernod
estipicodelaformaenquelaindustriadela
publicidadcreaun«descontentoconstructivos.

Sepuedenencontrar otrosmuchosparaanalizar
deestaforma. Lapublicidad nossuel eofrecer
losproductoscomounaformadeescapedeun
mundoinsatisfechohastaunmundodefantasia
secundarioendondelossuefiossecumplan.
Quiereafirmarimplicitamente, quel asnecesi-
dadesespiritual espueden ser satisfechaspor
materiales. Enel proceso, intentavendernosno
sélounproducto, sinotodounjuegodeideasy
decreenciassobrenosotrosmismosquetiene
muchainfluenciaenlasociedad Occidental mo-
derna. Unodelospeligrosdeesteprocesoesla
aceptaciondelailusiéndequeloshienesma-
terial espueden satisf acer necesi dadesespiri-
tuales.

» Andrew Hartesinvestigador y profesor del Media Education Centredela Universidad
de Southampton de Reino Unido (A.P.Hart@soton.ac.uk).
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Hacia un nuevo concepto de
alfabetizacion. El lenguaje de los medios

JosefinaPradoAragonés
Huelva

La autora de este trabajo ofrece una aguda reflexion sobre las transfor maciones
guelasociedad contemporaneahavividoconlairrupciondelasnuevastecnol ogiasy sus
consiguientestransformacionesenlasformasdeentender el concepto de alfabetizacion,
por la aparicion de nuevos lenguajes para la comunicacion que requieren de destrezas
especificas, que, con mucho, superan lastradicional esestrategiasparaensefiar y apren-
der aleer y escribir. Los nuevos medios de comunicacion marcan también una nueva
forma de entender lainterpretacion de los mensajes.

1. La alfabetizacion en la era de la informa-
cién

Unadelas sefias deidentidad més signifi-
cativade lasociedad modernaeslacomunica-
cion demasas, consecuenciadelosimparables
avancestecnol 6gicos que comenzaron timida-
mente su andaduraafinesdel siglo X1X y que,
con un desarrollo espectacular alo largo del
siglo XX, nos conducen inexorablemente aun
nuevosigloy aunnuevo milenioconunasposi-
bilidadesy perspectivas de desarrollo alin ini-
maginables.

Sedicequevivimosenlaeradelainforma-
ciony queestamossiendo testigosdelamayor
revolucién delahistoriarespecto alacomuni-
cacion, que llega a ocupar hasta un 80% de
nuestro tiempo vital. En la actualidad, como
afirma Pérez Tornero (1997: 105), estamos asis-

tiendoa«un cambio cualitativoenlascondicio-
nes lingliisticas y semiol6gicas de la especie
humana», puesnuevosrecursos, nuevoscodi-
gos y nuevos canales de transmision de la
informacion se estan imponiendo, ampliando
los caucestradicionales paralatransmision de
la cultura.

Diariamente asistimos, entre impasibles y
deslumbrados, al «espectéculo cotidiano dela
opulencia comunicativa de los mensajes de la
cultura de masas» (Lomas, 1997: 343). Lasin-
dustrias de la comunicacion, claro exponente
del desarrollo econémicoy tecnoldgico al que
hallegadolasociedad actual, estan configuran-
do una nuevarealidad y una nueva forma de
comunicacion, basadaen lautilizacion de nue-
voslenguajesy procedimientostextual es, bas-
tante algjada de la comunicacion verbal tradi-
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cional, conlafinalidad de establecer formasde
control social, ideolégico y cultural (Lomasy
Osoro, 1994: 101).

Bienesciertoquealolargodelaevolucién
humana los descubrimientos y los avances
tecnol 6gicos han ido modificando la forma de
comunicaciéony deacceso a saber y alacultura,
asi como el modo deviviry deentender larea-
lidad. De esta forma, a partir de la comunica-
cion oral, Unico medio natural de comunica-
cion del hombre primitivo, se idearon nuevas
formassimbdli casde comunicaci én queevol u-
cionaron hasta llegar ala escritura. Lainven-
cion de la escritural y més tarde, en el Rena-
cimiento, lainvenciéndelaimprentaconstituye-
ron dos revoluciones culturales que conmo-
cionaron el mundo y cambiaron los parametros
de acceso al conocimiento, como atestigua la
historia (Crowley y Heyer, 1997: 140).

Con relacion alaprimera, lainvencion del
alfabeto fonético, base del cédigo escrito, su-
puso la creacion del sistema de comunicacién
con mas alto grado de desarrollo delaciviliza-
cidnoccidental, el cual hasobrevividoconmuy
ligeros cambios durante milenios (Diringerm
1948: 37). Permitié ampliar las posibilidades
comunicativas, a no estar limitadas a la pre-
senciadelosinterlocutores, pero puso en evi-
dencialanecesidaddeinstrucciénenesenuevo
codigo para poderse servir de é como medio
decomunicacién, surgiendo asi el conceptode
alfabetizacion, cuya valoracion haido evolu-
cionando sustancial menteatravésdelostiem-
pos, como veremos a continuacién (Colomer y
Camps, 1996: 15-19).

Respecto ala segunda?, lainvenciéndela
imprentamarco el amanecer de laeramoderna
y significdlainstauracion definitivadel codigo
escrito como Unicaformade acceso alacultu-
ra. La imprenta aterd la historia intelectual
occidental y conmociond todasy cadaunade
las&reas delaactividad humana(Burke, 1997).
En consecuencia, ibaaproducir unagranrevo-
lucién social, un cambio absoluto en el pensa-
mientoy en lasformasde aprendizaje. Impactd
directamente en e mundo de las ideas y €l
conocimiento, haciendo posible €l nacimiento

delascienciasmodernas, y cred unespacio en
el que pudieron florecer nuevas formas de
expresion. Lanueva culturadel libro impreso,
gracias a uso del papel, influydé de manera
decisivaenunaugeprogresivodelaalfabetiza-
ciony ladivulgacion delacultura, y facilito el
accesoalaeducacion. Laimprentaconocerasu
momento de maximo esplendor durante el si-
gloXVIIl, conlallustracion, etapaenlaqueen
Europa, aimitacion de lo que ocurriaen Fran-
cia, la alfabetizacion en el cddigo escrito se
convierte en un objetivo cultural prioritario.

Sin embargo, €l concepto de alfabetiza-
cion relacionado con lainstrucciény escolari-
zacion, ademas de con €l progreso econémico
y cultural, tal como lo concebimos hoy, esuna
idea propiade laerade laindustrializacion. A
partir de ese momento, este concepto ird am-
pliando suslimites, puesal final del siglo X1X,
y sobretodoalolargodel siglo XX, frutodelos
imparablesavancestecnol 6gicos, irdnsurgien-
donuevosy potentesinstrumentosdecomuni-
cacion, connuevoscaédigosy lenguajes, espe-
cialmente audiovisuales: serdn los medios de
comunicacion de masas (traduccion aproxi-
mada del término anglosaj6n mass-media), los
cuales pueden adoptar en su sentido més am-
plio muy diversas formas: periddicos, libros,
revistas, tebeos, fotografias, radio, television,
videocintas, videojuegos, carteles, etc.

Lacaracteristicabésicadelosmismosesla
utilizacionderecursosy soportestecnol 6gicos
para la transmision de mensges, cifrados en
codigossimbdlicos, y dirigidos simultdneamen-
tey deformaunidireccional aungrannimerode
personas.

Estas son, ajuicio de Aparici y GarciaMa-
tilla(1987), las principaes caracteristicas de los
medios de comunicacion de masas:

* Los mensgjes pueden llegar a cualquier
personaquetengaacceso aellos.

» Lacomunicacion setransmiteatravésde
medi ostécnicos: impresos, sonoros, visualesy
audiovisuales.

* Establecen una comunicacién indirecta
conlosreceptoresque seencuentran adistan-
cia espacia o temporal del emisor.
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* El mensgje setransmite deformaunilate-
ral.

* Sedirigenaunaaudienciaamplia, disper-
say anénima.

Enlaactualidad, €l augey lainfluenciade
losmediosde comuni caciénenlasoci edad son
incuestionablesy alinlo seran mésenel futuro,
conel desarrollodenuevosmediosbasadosen
lainformética, larobdticay latelemética(Merayo,
2000). Su influencia es tal que ha llegado a
mediatizar en gran medida nuestro conoci-
miento de la realidad y nuestros hébitos y
costumbresvitales. Deestamanera, losmedios
de comunicacion configuran y uniforman la
manera en gque aprendemos a comprender y
conocer el mundo en que vivimos: nos trasmi-
ten formas de comportamien-
to social, actitudes, valores,
habitos, costumbres, modosde
habla, pero, ademas, estan
creando unaformadistintade
recibir y de transmitir infor-
macién, mediante nuevos c6-
digosy simbolos que, adife-
rencia de los verbales, tienen
carécter universal.

Sin duda alguna, los més
sensiblesalainfluenciadelos
mensajes de los medios son
los més jévenes, que carecen
de los suficientescriteriospara
hacerles frente de una forma
critica, pues, como reconoce
Lomas (1999: 261), «los textos
de la prensa, las ondas de la
radio, el espectaculotelevisivo
y laseduccién publicitariain-
vitan alainfanciay ala ado-
lescencia a consumir cierto
tipo de situaciones, a imitar
ciertos estilos de vida, aadorar ciertasideolo-
giasy amenospreciar otras maneras de enten-
der lascosas».

Los medios de comunicacion, por tanto,
han creado un nuevo concepto de lecturay
escrituray un nuevo concepto de comunica-
¢i6n, queno suponeni mucho menoslasupera-

Se dice que vivimos en
la era de la informacion
y que estamos siendo
testigos de la mayor
revolucién de la historia
respecto a la comunica-
cién, que llega a ocupar
hasta un 80% de nues-
tro tiempo vital. En la
actualidad estamos
asistiendo a un cambio
cualitativo en las condi-
ciones linguisticas y
semiologicas de la
especie humana.

cién ni marginacion de los actuales cédigos
escritos. Por €l contrario, lagran diversidad de
codigos de que se dispone en laactualidad se
complementan e interrelacionan potenciando
enormemente nuestras posibilidades comuni-
cativas.

El concepto de alfabetizacion, en conse-
cuencia, necesitaampliar suslimitessemanticos
paradar respuestaalanecesidad educativade
instruir en estos nuevosy diversoslenguajes.
Esnecesario aprender a«leer»y a«escribir»en
€s0s nuevos codigos para poder comprender
con precision, y de manera critica, la infinita
variedad de mensajes que continuamente se
recibe a través de ellos (Aguaded, 1995). La
lecturadel oslenguajesdelosmediosdebeser,
a partir de ahora, una parte
integrante del proceso de al-
fabetizacion, incluso mésalla
de la escolarizacion formal
(Emery y Rother, 2000).

Estapreocupaciénpor la
educacion en los medios ya
esta presente en una declara-
cion de la UNESCO, en 1982,
enlaqueseevidenciaque:

* Losmedios se han con-
vertido enomnipresentesden-
tro de la sociedad.

» Un gran nimero de per-
sonasinvierte lamayor parte
de su tiempo en mirar latele-
vision, leer periddicosy re-
vistas y escuchar laradio u
otrasgrabacionessonoras.

» En algunos paises los
ni fios pasan mastiempo ante
la pantalla de la television
gueenlaescuela. Tambiénla
preocupacion por la necesi-
dad de una alfabetizacion audiovisua en la
escuelaaparecerecogidaasi enel LibroBlanco
para la Reforma Educativa en nuestro pais
(MEC, 1989): «Laimportanciay laabundancia
de la informacion que el ciudadano recibe,
principalmenteatravésdelosmediosdecomu-
nicacién social, asi como lainfluenciapositiva



PropruUEsTAS

y negativaquedeellosederiva, handetermina-
do en los Ultimos afios una mayor conciencia
social del problema y la busqueda de una
respuestaeficaz departedel ossistemaseduca-
tivos. Si analizamos € fantéstico desarrollo
gue en este campo se haproducido en el siglo
gue finaliza, y que se prevé alin mayor en el
siglo XXI, lanecesidad de dotar alos ciudada-
nos de una formacion bésica en materia de
comunicacién es una cuestion inaplazabl e».

Ante estaevidente realidad, laescuelano
puede permanecer indiferente. Se hace, por
tanto, imprescindible lanecesidad de contem-
plar la alfabetizacion en esos lengugjes, si no
gueremosqueseagudiceel desfaseyaexisten-
te entre la realidad educativa y la realidad
social, yaque, como pronosticaM erayo (2000:
36), «en un futuro no muy lejano quien no esté
familiarizado con ellos -os medios- se con-
vertirden un analfabeto funcional ».

Ahora bien, dicha alfabetizacion no se
puede producir deformanatural y espontanea,
especialmente laaudiovisual, sino querequie-
redeunimprescindibleproceso deaprendizaje
y educacion en su uso (Aguaded, 1997; 1998),
y deun adiestramiento similar al queseprecisa
parael conocimiento del cddigo escrito, pues,
como afirma Aparici (1994: 83-84), «la afabe-
tizacion audiovisual requiere un proceso que
implicalalecturay laproduccion de mediosy
debe ser considerado como €l aprendizaje de
unasegundalengua».

El mismo autor establece asi la similitud
entreambosaprendizajes, el cddigoescritoy el
codigo audiovisual: «la alfabetizacion audio-
visual requiere un proceso intencionado simi-
lar al que experimentaun individuo que apren-
de aleer y aescribir una segunda lengua. Un
individuo que no realizaun proceso sistemati-
zado para leer imégenes y que esta siendo
bombardeado por imégenes estard en una si-
tuacién similar ala de un individuo que esta
rodeado por milesdelibrosy revistasy no sabe
leery escribir, aunque mirar imagenessin com-
prender la complejidad de su significado es
mas entretenido y facil que mirar un libro del
gue no se entiende ninguna de sus pal abras».

Sin embargo, un aprendizaje de los lengugjes
de los medios no puede reducirse aun simple
andlisis de las caracteristicas formales, técni-
casy estéticas de sus productos, sino que es
inevitabley necesario adentrarsetambiénen el
andlisisdelaideologiaque hay detrasde ellos
(Masterman, 1993).

Esta alfabeti zacién, aunque debe contem-
plarse de forma interdisciplinar y debe estar
presente en todas las &reas de conocimiento
incluso como algomasqueejetransversal enel
curriculum (Aguaded, 1994), sinduda, dado su
caracter esencia mentecomunicativo, tieneque
ser abordadacomo uno delosobjetivos priori-
tariosdentrodel curriculumdel areadel engua
y Literatura, puessi laensefianzadelalectura
y laescriturahan sido tradicional mentelabase
de la educacion linglistica y la llave para €
acceso a lainformacién, hoy, como afirma Lo-
mes (1997: 342), «no es posible entender la
enorme complgjidad de la comunicacion entre
laspersonasen el seno denuestrassociedades,
si limitamos nuestramiradaalos usos estricta-
mentelinglisticosy evitamosel estudio deun
conjuntodeprécticascomunicativasenlasque
sealnan|osprocedimientosverbal esdecons-
truccion del sentido con otrosdispositivosno
verbales (casi siempre iconogréficos)», de ma-
neraque |os profesores de este area de conoci-
mientodeben entender quelacomunicaciénya
no esta restringida exclusivamente al cédigo
linglistico oral y escrito, yaque, si el objetivo
fundamental de la ensefianza linguistica es
desarrollar la plena competencia y la capaci-
dad comunicativa de los alumnos y hacer de
elloshablantescompetentes, noselograraeste
objetivo, si no se contempla en la ensefianza
linglisticalapresenciadeplenoderechodelos
lenguajes de los medios.

El concepto decomunicaciony competen-
cia comunicativa, por tanto, necesita ampliar
también suslimitesen laeradelainformacion.
L as necesidades de instruccién escolar con la
finalidad de desarrollar dicha competencia
comunicativadel alumnado no pueden limitar-
se por mas tiempo a una mera instruccién
verbal, ya que, como afirma Grenaway (1993:
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43), «todoslosprofesoresqueentiendanquela
comunicacion no esta restringida al lenguaje
hablado y escritoy lacomunicacién en el aula
deberian incluir en sus materias la lectura de
imagenesy laescritura de documentos audio-
visuales. La ensefianza de los medios audio-
visualesdeberiaintegrarseatravésdecurricu-
lum, de modo que leer y escribir mensajes au-
diovisualesfuerauna destreza coherente, que
losestudiantesconsiderasentanrelevantepara
susvidascomolalecturay escrituradel lengua-
je verbal. Los medios audiovisuales ejercen
una influencia sobre nuestras vidas que nos
invadedesdetodaspartesy suensefianzadebe-
riarealizarse también en todas partes».

Es preciso, por tanto, desarrollar a partir
de ahora destrezas que capaciten alos escola-
resaleery aescribir textosconmdltiplescédigos
y lengugjes, entre ellos los de los medios, y a
interpretar correctamente su
simbologia, a conocer el fun-
cionamiento de sus mecanis-
mos técnicos, para que sean
en verdad hablantes compe-
tentes y usuarios criticos de
los medios.

Ante esta acuciante ne-
cesidad educativa que la so-
ciedad actual exige, € profe-
sor, especialmente el de Len-
guay Literatura, consciente
del importante papel que los
medios de comunicacién es-
tédn desempefiando enlacon-
cepcioén de unanuevacomu-
nicacién, debeestar dispues-
to y preparado para afrontar
la alfabetizacién en la diver-
sidad del fenébmeno cultural,
desdeunaposturacriticay de
equilibrio. La actitud més adecuada, segun
Ferrés (1994: 19), que debe adoptar €l profeso-
rado es «la aceptacion critica, € equilibrio
entre el optimismo ingenuo y el catastrofismo
estéril, unequilibrio queasumalaambivalencia
del medio, susposibilidadesy limitaciones, sus
contradiccionesinternas».

Los medios de comuni-
cacion nos ofrecen
muchas posibilidades de
explotacion didactica en
el aula para que los
alumnos, ademas de
convertirse en consumi-
dores criticos y selecti-
vos de sus mensajes,
descubran su rico,
novedoso y atractivo
lenguaje de expresion
y comunicacion.

2. El lenguaje de los medios: su diversidad

Si bien es cierto que todos |os medios de
comunicacion poseen una estructura funda-
mentalmente linglistica, pues «no sélo son
como el lenguaje sino queen suformaesencial
son lenguaje, cuyo origen provienedelacapa-
cidad del hombre de extenderse a si mismo a
través de sus sentidos hacia el medio que lo
rodea» (McLuhan y Powers, 1996: 16), tal vez
lo més caracteristico de dicho lenguaje es su
diversidad y heterogeneidad (Lomas, 1997:
344-47; 1999: 315-315), ya que cada uno de
estosmediosposeeno solosupropiolenguaje,
suspropiasconvencionessimbdlicas, sinotam-
bién su propiaretorica, sintaxisy sus propios
génerosy tipologiatextual.

Revisaremos, aunquesucintamente, el len-
guaje de los principales medios de comunica-
cion: prensa, radio, television.

2.1.El lenguajedelaprensa

Laprensaes el medio de
comunicacién de masas mas
antiguo?, utiliza el lenguaje
gréfico, fundamentalmente
verbal, con sus propias con-
Venciones y usos retoricos,
pragmaticos y gramaticales,
perotambién sesirvede codi-
gosnoverbal esquedesempe-
fian un papel fundamental en
€l proceso decomunicaciéna
través de este medio:

* Por una parte, utiliza cé-
digosparalinguisticoscomolas
diferentes convenciones tipo-
gréficas. diferentestiposdele-
tra, sutamafioy estilo, asi como
€l espaciadoy separacidnentre
letrasy lineas; disefio de pagi-
na: margenes, cabecerasy pies de pagina; dis-
posicion del texto enlapégina, distribucion de
las columnas y textos en las péginas pares o
impares o distribucion del texto en cada parte
de la pagina, superior o inferior, derecha o
izquierda...

« Por otra, se sirve de cédigosiconogr &fi-
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cos. fotografias, dibujos, simbolos, ilustracio-
nes, graficos, mapas, diagramas y diversos
efectos de realce, como lineas, color, cuadros,
fondos, tramasy sombreados.

Laorganizacién y uso en sus paginas de
estos codigos no verbales condicionaen gran
medidalalecturay lacomprension de susmen-
sgj esverbal es. Amboscdédigos, por tanto, inter-
actlian en el proceso comunicativo. Por eso, es
importante conocer y entender su verdadero
valor expresivo e intencion comunicativa.

Por otraparte, losmensajescontenidosen
Sus pagi nas se organi zan en unamacr oestr uc-
tura, enfunciéndediversasintencionescomu-
nicativas:

« Informar: con noticias deinterés general
sobre la actualidad.

* Opinary orientar: con comentarios sobre
esa actualidad que sirven de orientacion al
lector para formar su propia opinion sobre la
misma.

* Entretener: con pasatiempos y otros re-
cursos para divertir a lector.

» Hacer publicidad: medianteanuncios por
palabrasy ofertas varias con anuncios breves
ofreciendo servicios, o publicidad con médu-
los o espaciosen péginasdediversaextension
con fines comerciales.

L os textos periodisticos se organizan te-
maéticamente en distintas secciones. Asi, la
prensa diaria se organiza en: informacion na-
cional, internacional, deportes, cultura, econo-
mia, espectéculos, publicidad, pasatiempos...

Asimismo, estosmensaj esvienen expresa-
dos mediante una variada tipologia textual:
textos expositivos, argumentativos, descripti-
VoS, narrativos, conversacionales, literarios...
configurados en una serie de géneros propios
de este medio como: noticia, editorial, articulo
de opinion, cronica, cartaal director, entrevis-
ta, critica... y sus mensgjes, ademas de reflgjar
€l estilo peculiar de su autor, deben cumplir
unasreglasmuy precisas. claridad, concisiony
precision.

A suvez, cadaunodeestostiposdetextos
seorganizaen unamicroestr ucturaespecifica
asi, lanoticia, €l tipo de texto periodistico por

excelencia, comienza por el antetitulo, titulo,
encabezamiento, entrada y cuerpo de la noti-
Cia, conunaestructuradepiramideinvertidade
mas a menos importancia informativa.

El conocimiento de la organizacion y es-
tructuracion de lainformacion periodistica es
imprescindible para llevar a cabo una lectura
comprensiva de la misma.

2.2. El lenguajedelaradio

Laradioesel mediomasrépidoy &gil para
ladifusion de lainformacién?, pero también el
masfugaz. Su canal decomunicacionesel aire
y estdbasado enlautilizacion delalenguaoral,
ademas de otros sistemas de comunicacién
acusticosnoverbales.

La expresion radiofénica no sélo se com-
ponede pal abras, pueslamusica, ef ectossono-
rosy ruidos, contribuyen a crear el ambiente
apropiado, sirvendefondoalapal abrahablada
y pueden ser tan significativos como ésta. Pre-
cisamente lo que distingue el lenguaje de este
medio es «el sonido en sus cuatro opciones:;
articulado en palabras, concretado en ruidos,
armonizado en formade musicao comosilencio,
es decir, como sonido (Burriel, 1981). Dicho
sonido, atravésdesusdiferentesrecursos: voz,
mUsi cay efectosespecial es, esloqueatraeal os
oyentes y fomenta en ellos la creatividad e
imaginacion (Balsebre, 1994).

El codigo verbal oral, atravésdelapalabra
hablada, sepotenciay adquierediversosval o-
resexpresivos mediantelautilizacion dediver-
sos recursospar alinguisticos como:

* Pronunciacién, entonacién, ritmo, acen-
toeintensidad: estoselementos, tanimportan-
tes en lalengua oral, son determinantes en €l
medio radio paracrear un ambienteidéneo ala
hora de establecer una adecuada comunica-
Cion, paramantener laatencion delosoyentes,
enfatizar determinadas pal abras, crear tension,
o0 agilizar o relentizar el didogo.

» Pausas articulatorias y silencios: en la
escrituraaparecenindicadaspor signosdepun-
tuacién, en la lengua oral sirven para crear
expectacion entornoalainformacionoresaltar
determinados contenidos.
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L as caracteristicas especificasdel lengua-
je de este medio, a igual que en laprensa, se
pueden concretar en claridad, precisiony con-
cision, yaque la cantidad de informacion que
llega ala emisoray larapidez con que dicha
informacidn hablada pasa obliga a sel eccionar
sbloloesencial y autilizar enunciados concre-
tos, sencillosy breves, puesel oyenteno puede
volver y reflexionar sobre |os contenidos emi-
tidos.

También hay quedestacar lautilizacionde
determinadasconvencionesrespectoal cédigo
musical: sintonias de cierre y apertura de pro-
gramas, réfagas musicales,
separadoresmusicales... ade-
mas de efectos acusticos es-
peciales con un claro valor

2.3. El lenguajedelatelevision

Latelevision esel medio decomunicacion
demasasque mayor impacto estacausando en
lasociedad actual . Esta, como afirman Cassany
y otros (1994: 535), «es unaventanaabiertaal
mundo por laquetodos podemos mirar de una
manerafacil y comoday que, en principio, nos
permite recibir datos documentados sobre un
lugar o un acontecimiento».

Es el medio de comunicacién que cuenta
con un mayor nimero de audiencia; casi diria-
mos que cuenta con una audiencia universal,
pues la ven personas de cualquier nivel socio-
cultura y de cualquier edad.
Como afirmaSanchez Noriega
(1997: 27), «la ven més indi-
viduos detodaclasey condi-

expresivo: ruidos diversos,
silencios, subidas y bajadas
de volumen...

Laradio ofrece unagran
variedad de espacios, cuya
finalidad fundamental es in-
formary entretener, conunos
géneros y tipologia textual
similar a la prensa, que re-
quieren una programacion
previay laelaboracion deun
guidénescrito.

La comunicacién radio-
fonica, al igual que ladelos
demas medios de comunica-
cion, es producto de una la-
bor deequi po, perfectamente
sincronizada en la que cada
uno desempefiasu papel enel
momento preciso para obte-
ner un resultado adecuado.

Aprender a escuchar re-

El conocimiento y la
comprension del hetero-
géneo y rico lenguaje de

la television, de su
funcionamiento y valor
comunicativo y estético,
permitira a los escola-
res desarrollar la com-
petencia televisiva
necesaria para ser
telespectadores criticos,
capaces de defenderse
del enorme poder de
persuasion y manipula-
cién de los mensajes
de este medio.

cion, lo hacen durante més
tiempo y con més usos que
cualquier otro medio de ma-
sas». Es, por tanto, un medio
capaz de llegar a cualquier
rincon del Planeta, que hahe-
cho realidad laideade «aldea
global», preconizada ya por
McLuhanenlosafiossesenta.

El lenguaje televisivo se
caracteriza por la diversidad
de cddigos utilizados en la
amplia variedad de mensgjes
audiovisuales que emite de
forma ininterrumpida. Com-
partealgunascaracteristicasy
codigoslinguisticosconotros
medi osdecomunicacion, pero
esquizasenlatelevision, enla
publicidad y en el cine donde
se dé una mayor variedad, ri-
guezay conjuncién de codi-

flexivay criticamente mensajes radiofonicos,
valorar los usos verbalesy no verbales delos
lenguaj esde este medio, conocer cémo funcio-
na una emisora de radio, quiénes trabgjan en
€lla, cuales son sustareasy como lasrealizan,
pueden ser estrategias validas para una ense-
flanza critica y creativa del lenguagje de este
medio.

gosverbalesy noverbales.

Su lenguaj e se basaen laimagen en movi-
miento, que es lo que le confiere un mayor
atractivorespectoaotrosmedios. Por eso, desta-
ca en primer lugar la utilizacién de:

» Cédigosiconogr &ficos iméagenes, dibu-
jos, emblemas, mapas... y otros codigos visua-
les: color, luminosidad, formas, tamafios...
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* Codigos espaciales. encuadre, planos,
angulacion...

» Codigosverbalesorales: lavozarticulada
y todosloscodigosparalingtiisticosqueacom-
pafian a ésta, comentados anteriormente en el
lenguaje radiofdnico: pronunciacion, entona-
cion, ritmo, acento e intensidad; y verbales
escritos rotulos, titul os, créditos, piesdefoto,
con todas|as convencionestipogréficasindica-
dasen el lengugje delaprensa

» Ademés de otros codigos no verbales:
sonor os, como mUsica, sintonias de programa,
de aperturay cierre, de separacién entre espa-
cios, sonidos ambientales y
efectos acusticos diversos,
gestuales y proxémicos mo-
vimientos, posturas, gestos; y
escenograficos decoracion,
ambientacion, vestuario.

En fin, unagran diversi-
daddecdédigossemidticosque
encierrantodosellosunaenor-
mepotencialidad creativa, es-
téticay expresiva

El conocimiento y la
comprensi6ndel heterogéneo
y rico lenguagje de la televi-
sién, de sufuncionamientoy
valor comunicativo y estéti-
co, permitira a los escolares
desarrollar la competencia
televisiva necesaria para ser
telespectadores criticos, ca-
pacesdedefendersedel enor-
me poder de persuasiony manipulacion delos
mensajes de este medio.

La television, igua que la radio, ofrece
gran variedad de espacios, que requieren una
programacién previay un guion escrito, ade-
mas de un trabajo en equipo perfectamente
coordinado gque se asemeja en gran medida al
equipo radiofénico.

La emision de uno u otro espacio viene
marcado por €l factor audiencia, que es en
definitivael indicador méasefectivo desupopu-
laridad y aceptacién mayoritariapor lostelevi-
dentes, y en consecuencia, el maximo consumi-

La creacion de una
emisora de radio en el
centro educativo puede
brindar la oportunidad
de que los alumnos se
conviertan en protago-

nistas de su aprendizaje,
mediante el trabajo
cooperativo en equipo,
para investigar y crear
SuS propios espacios
radiofonicos.

dor depublicidad, queeslafundamental fuente
de financiacion del medio.

3. Utilizacion didéactica de los medios

Algunos de | os objetivos especificos que
se pueden plantear en el aularelacionadoscon
la alfabetizacion en el discurso y lenguaje de
los medios son (Lomas, 1999: 304; Cassany
,1994: 535):

» Conocer los mecanismos linguisticos,
paralinguisticos, iconogréficosy acusticosdel
lenguaje de los diferentes medios.

* Reconocer losdiversosgénerosperiodisti-
cosy sutipologiatextual y va-
lorar sufinalidad comunicativa.

* Distinguir las distintas
variedades, registros y usos
linguisticosque sedan enes-
tos medios, asi como los re-
cursosno linguisticos utiliza-
dosen funcién de latemética
de las secciones, espacios y
programasy €l publico al que
van dirigidos.

* Desarrollar una actitud
criticay analiticaantel osusos
estereotipados, persuasivos,
ideol 6gicos y manipuladores
desuscontenidos.

Estosobjetivossepueden
alcanzar trabajando con los
medios y sobre los medios.
Estasson algunasdelassuge-
rencias para a canzarlos:

* Lostalleresde prensaenlosquelosaum-
nos pueden elaborar sus propios periddicos y
revistasescolares, enlosqueseacostumbrana
leer, escribir, transformar y recrear textos, ade-
mas de comentarl os criticamente, constituyen
actividades muy adecuadas y de indudable
utilidad parael conocimiento de este medio en
€l aula. También lacreacion de unaemisorade
radio en el centro educativo puede brindar la
oportunidad de quelosaumnosse conviertan
enprotagonistasdesu aprendizaje, medianteel
trabajo cooperativo en equipo, parainvestigar
y Crear sus propios espacios radiof 6nicos.
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* Por dltimo, & medio television como re-
cursodidactico ofrecemdltiplesposibilidadesen
€l aula, desde el visionado critico de programas
degranimpacto einfluenciasocial alacreacién
por parte de los alumnos de su propia progra-
macion y espaciostelevisivos. De estaforma,
no sblo daran rienda suelta a su creatividad y
demostraran sutalante paratrabajar en equipo,
Sino que seran capaces derecibir mésobjetiva
y criticamente los mensajes procedentes de
estemedio. L osmediosdecomunicacion, pues,
nos ofrecen muchas posibilidades de explota-
cion didécticaen € aula para que los alumnos,
ademés de convertirse en consumidores criti-
cosy sel ectivosdesusmensagj es, descubransu
rico, novedoso y atractivo lenguaje de expre-
sién y comunicacion.

Notas

! Segin Marcos Marin (1994: 305), «la escritura rudi-
mentaria en forma de muescas talladas en bastones o
bastoncillosde maderay hueso, puede remontar aunos
seismil afiosantesde Cristo. Mil o mil quinientosafios
despuésnosencontramosyaconlalargaseriedematerial
grabado en piedra, enladrillo, en metalesy en materias
blandas. Del jeroglifico, abstraccion gestual, se pasaal
ideograma, de ahi al caracter morfemético presentey
desarrollado en el chino clésico- y, sucesivamente, en
culturasdiversas, a silabarioy al afabeto».
2Yadurante la Edad Media aparecieron publicaciones
pre-periodisticas, antecedentesclarosdel actual periddico,
conunaperiodicidad variable. Serdapartir delainvencién
del laimprentacuando comiencen adesarrollarseformas
nuevas de textos periddicos, entrelos que destacan las
gacetas, con finalidad propagandistica utilizados en €l
sigloX V1. El primer periddicodiarioapareceen|inglaterra
enel sigloXVIlI, serdel Daily Courranty sepublicoen
1702. A partir delarevoluciénfrancesay duranteel siglo
X1 X losperiédicosconocenungranmomentodeesplendor
y sufinalidad politicay econdmicalosasemejaalaprensa
actual . En 1848 aparecen|asprimerasagenciasdenoticias
y de publicidad y la prensa se institucionaliza como
principal mediodeinformacion. El conceptodelaprensa
como medio de comunicacion de masas surge en los
comienzosdesiglo X X, y aunquehatenido que competir
mastardeenotrosmedios, radioy televisionsiguesiendo
el principal medio parael andlisisy lareflexion de la
actualidadinformativa.
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El telebachillerato, una forma de
utilizar la televisidon con fines educativos

OscarOmaiiaCervantes
México

en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Al presentar el modelo del telebachillerato deHidalgo (México) sepretendedar a
conocer unsistemadeeducaci6nadistanciaqueenlosultimosafiossehaido consolidan-
do, entendido como una modalidad no convencional, como alternativa a |0s sistemas
educativos presenciales o directos, dondelatelevisi6n pasa de ser un medio de comuni-
cacion, y setransforma en una herramienta educativa, dandole al docente un nuevorol

1. Antecedentes

Enlosafiossesenta, enlosEstadosUnidos,
unainvestigacion cuantitativa comparé la en-
sefianza convencional con laensefianzaatra-
vés de latelevision y no descubrid «ninguna
diferenciasignificativa» (Chuy Schramm, 1968),
afirmando que la ensefianza en el aula usa
técnicas que se han desarrollado alo largo de
cientosdearios, y quelatel evisionno sedisefio
para ser usada en el aula, existiendo pocas
personasconalgunaideaseriaparaaplicarlaen
laensefianza, aparte de imitar los procedimien-
tos convencionales del aula. Se prest6 poca
consideracion alaprobabilidad dequelatelevi-
sién en blanco y negro pudiera llegar a ser en
color, quesedispusieradecintasdevideo, oque
semeoraraladefinicion. Ningunainvestigacion
de este tipo contribuy6 a que la television se
desarrollaraparapropdsitos educativos.

LaUNESCO, desdelossesenta, considera
alatelevision como un instrumento que favo-
recelaeducaci6n adistancia, masaun colabora
en la concrecion de proyectar alastel evisoras
regional escomo unaopcion aternativaantela
television comercial, centralizadora de la in-
formacidn, sirviendo de infraestructura a una
modalidad educativanocomercial (Charles,1987;
Rodino,1988), y resaltando una de las principa:
les ventgjas de la ensefianza a distancia o
teleensefianza, que puede acanzar aun publico
al que no llegaria con los medios tradicionales,
superandouno delosproblemasprincipalesdela
educacion, lafaltadecapacidad paraadaptarsea
los cambios a nivel globa (Coombs,1985).

2. Los objetivos
El Estado de Hidal go es una pequefia por-
ciéndetierrasituadaen el centro delaRepubli-
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ca, albergaaunapoblacion muy dispersaloca-
lizada en comunidades ruralesy semiurbanas,
estacircunstancia, aunadaalamarginacién de
las comunidadesy lafalta de servicios educa-
tivos, hace surgir al telebachillerato en el afio
de 1994 con los siguientes objetivos:

» Ampliar la cobertura educativa del nivel
medio superior, en beneficio delos habitantes
delos Municipiosy comunidades rurales dis-
persasdel Estado.

* Descentralizar la educacion media supe-
rior de las ciudades mas grandes del Estado.

» Fomentar el arraigo delosjévenesen sus
comunidadesparaquecontribuyan al desarro-
[lo de las mismas.

» Transformar laeducaci 6n mediasuperior
enun medio capaz defortal ecer lacapacitacion
deloshidalguenses.

» Fomentar la participacion e integracion
delosgrupossocialesy agentesempresarial es
en el desarrollo de la educacién media.

El telebachillerato pretende extender los
servicios de educacién media superior a las
localidadesdel Estado quelorequieran (pobla-
cion geograficamente dispersa, situaciones
sociales diferentes, desde el punto de vista
econdmico, cultural y personal), mediante una
modalidad estructuradaapartir deinformacién
televisaday guiasdidacticas(comunicaciénno
presencial), como fuentesdeinformacion bési-
cay conducciénunitariadegrupos, ademasde
funcionar como recurso paralaorganizaciony
control de aprendizajes (Mena, 1996).

3. Los propositos

Los sistemas de television educativa se
han desarrollado principalmente paraatender a
unapoblacién numerosay fisicamente disper-
sa, enlugaresdondel os sistemas presencial es
son un obstéacul o econémico y mejorando los
sistemas convencional es de ensefianza. Resu-
miendo: volver la educacion mas accesible de
lo que es (Tiffin y Rgjasingham, 1997). Los
propositosquepersigueel tel ebachillerato son:

* Proporcionar al educando una cultura
integral basicaquevayaacordeconlosavances
cientificostecnoldgicosy culturales.

* Desarrollar en el educando actitudes re-
flexivas, criticasy creadoras, medianteel usoy
la aplicacién de los métodos y de la informa-
cion basicadelacienciay lacultura

* Desarrollar en el educando la habilidad
parautilizar adecuadamente el lenguaje en sus
diferentes formas, y apreciar la creacién artis-
ticay literaria

* Propiciar en el educando una actuacion
conscientey responsablemediantelaadopcién
deunsistemadeval oresuniversal esrelaciona-
dos con sumedio natural y social.

» Fomentar en el educando las actitudes,
habitosy habilidadesqueloorienten, preparen
y estimulen para el autoaprendizaje necesario
para su formacion.

* Proponer al educando | as opciones bési-
casparael desarrollo desusinteresesy aptitu-
desvocacionales.

El mapa curricular esta integrado por tres
areas quesedesarrollanalolargo deseissemes-
tres. Areade conocimientos: lenguajey comuni-
cacion, matematicas, metodol ogia, cienciasha-
turalesy cienciashistorico-social es; &reaprope-
déutica, a escoger entre econémico-adminis-
trativas, quimico-bioldgicasy fisico-matemati-
cas, y area de capacitacion para el trabgjo. El
perfil en consecuencia pretende que el bachi-
ller, a egresar del ciclo de ensefianza media
superior, debera ser capaz de:

» Expresarse correcta y eficientemente,
tanto en forma oral como en forma escrita, asi
como interpretar |0s mensajes recibidos.

» Mangar y utilizar la informacion formu-
ladaen distintoslenguajesy discursos.

« Utilizar losinstrumentos cultural es, cien-
tificos, técnicos y axiol6gicos basicos parala
resol ucién de problemas en su dimensionindi-
vidual y social, con actitud creativay trabajan-
do individual mente o en grupos.

* Percibir, comprender y criticar raciona y
cientificamente, a partir de los conocimientos
adquiridos, las condiciones ecol 6gi cas, socio-
econdmicasy pol iticasdesucomunidady desu
pais, participando conscientemente en su me-
joramiento.

* Aprender por si mismo, poniendo en préc-
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ticamétodosy técnicas suficientes parapropi-
Ciar su progreso intelectual.

* Evaluar y resolver lassituacionesinheren-
tesasu edad y desarrollo, incluso en lo que se
refiere al conocimiento de si mismo, autoestima
y autocritica, saud fisicay formacion cultural y
artistica.

* Incorporarse vocacional y académica-
mente aestudiossuperiores, 0 en su caso, aun
trabajo productivo.

4. El modelo del telebachillerato

El disefio técnico esel mismoconel quese
inicié en 1980 en el Estado de
Veracruz; la teleclase es el
medio maestro; laguiadidac-
ticay laasesoriadel tutorenel
aula, son los medios comple-
mentarios (Mena, 1996). En
laeducacionadistancia, a no
darse contacto directo entre
educador y educando, se re-
quierequeloscontenidos es-
téntratadosdeunmodo espe-
cial, esdecir, que tengan una
estructurauorganizaciénque
loshagaaprendiblesadistan-
cia. Esa necesidad de trata-
miento especia exigidapor la
distancia, eslaquevalorizael
disefio deinstruccion entanto
es un modo de tratar y de es-
tructurar los contenidos para
hacerlosaprendibles. Enlaedu-
cacion a distancia, a ponerse
encontactoel estudianteconel
material estructurado, esdecir,
con los contenidos organiza-
dos, es como s en e texto o
material, gracias a disefio, es-
tuvierapresented propio profesor (Poppa, 1986).

Existeconsenso, casi absolutoentrel osedu-
cadores, d clasificar los diferentes model os pe-
dagdgicosentrescategorias que paralelamente
conllevan su model o de comuni caci6n: el mode-
lotransmisor, el model o persuasor y € modelo
participativo. El primero pone énfasis en los

La UNESCO, desde los
sesenta, considera a la
television como un
instrumento que favo-
rece la educaciéon a
distancia, mas aun
colabora en la concre-
cién de proyectar a las
televisoras regionales
Ccomo una opcion alter-
nativa ante la television
comercial, centralizado-
ra de la informacion,
sirviendo de infraes-
tructura a una modali-
dad educativa no
comercial.

contenidos, € segundoenlosefectosy €l tercero
en el proceso. El modelo que subyace en el
telebachillerato de Hidalgo pretende una edu-
cacion participativagrupal, considerando que
nadie se educa solo, sino através de la expe-
riencia compartida, de lainterrelacion con los
demas. Tienelaintenciéndeser unaeducacién
vinculada con la comunidad y, por lo mismo,
definidacomo un proceso permanente; en esta
linea, el carécter audiovisual de la television
busca desatar procesos de reflexién, didlogo,
participacion y juicio critico més que reforzar
contenidosterminados, asi el val or pedagdgico
del mediotienesuorigenenel
contexto metodoldgico més
gueenlaspropiascuaidades
y posibilidades intrinsecas
(Sdlinas, 1999). ¢Cudl es la
funcion de cadauno de estos
medios?

4.1. Lateleclase

Este medio, aunque es el
gje principal del sistema, de
ningunamanerarepresentala
verdad absoluta e incontro-
vertible; su funcién consiste
principal mente, en proporcio-
nar una dobl e aportacién:

* Por unaparte, presentar
de una manera coherente y
sintetizada, |os datos que en
unidad explican una porcién
de la realidad.

* Por otraparte, presentar
una manera muy particular y
personal (la del conductor o
del guionista) de explicar la
natural ezay unmodo deinter-
pretar la vida.

Todo ello dentro de un esquemaque moti-
va, introduce, desarrollay prolongael aprendi-
zaje (Mena, 1996). En ambos casos, esta €l
supuesto dequeno eslaunicani lamejor expli-
cacion laque sedapor television. Es sdlo una
interpretaci 6ntel evisadacon recursostecnol 6-
gicos que tienden a provocar lainvestigacion
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personal y el autoaprendizaje. El conductor de
|atel eclaseesconscientedequeestaenel plano
delatransmisién de un conocimiento yacons-
truido, definible en términos de informacion;
de que él solo no puede manejar |os mecanis-
mos de abordaje paraacceder al conocimiento
y construirlo.

Lateleclase inicia o provoca los aprendi-
zajesatravésdeundatoobjetivadoy socializa-
ble; al final de cuentas, €l dato es el objeto de
conocimiento, imprescindible si no se quiere
caer en el subjetivismo. Lo delicado estribaen
laformaadecuada de ser presentado y usado;
ello implica predeterminar con cuidado la téc-
nica para hacer television desencadenante asi
como definir el uso que posteriormente sedara
alainformacién recibida a través de la panta-
Ila; unaeslalabor del productor detelevision
y otraladel tutor del grupo.

En la relacién entre el educador y los
educandos, mediatizados con el objeto que ha
dedescubrirse, loimportanteesel gerciciodela
actitud criticafrenteal objetoy noel discursodel
educador entorno al objeto.

Auncuandoloseducandosnecesitenal gu-
nainformacion indispensabl e parala prosecu-
cion del andlisis, puesto que conocer no es
adivinar, nuncahay queolvidar quetodainfor-
macion debe ir precedida de cierta problema-
tizacion; sin ésta, lainformacién dejade ser un
momento fundamental del acto deconocimien-
toy seconvierteenlasimpletransferenciaque
de ellahace el educador alos educandos.

Lainformacién es necesaria; un dato, un
aspecto delarealidad puede ser indispensable
paraqueel grupoavance, y el educador nodebe
dejar de aportarlo. Pero esainformacién debe
responder aunapreviaproblematizacion: auna
necesidad queel gruposi ente, aunaspreguntas
gue éste se formula, a una bldsqueda, a una
inquietud. Si esainguietud no naceen el grupo
y €l educador juzga que esa informacion es
imprescindibleparaquel oseducandospuedan
avanzar en su proceso, su primera tarea sera
despertar esainquietud, solo entoncesaportara
la informacion, porque solo asi € grupo la
incorporara, la hara suya.

También la teleclase incluye junto a la
conclusién una prolongacion del aprendizaje;
no todo terminaahi: el dato hadeincorporarse
alavida, no através de unatarea, aunque ésta
seusacomoreactivantedelacontinuidad, sino
alo largo de los momentos que lavidale va
urgiendo, indefinidamente, aunque con diver-
sascircunstancias.

4.2.Laguiadidactica

Esta, al igual quelatel eclase, constadeuna
estructura. Los objetivos sélo plantean los |i-
mites dentro de los que se desarrolla el conte-
nido, pero en ningun momento preveen las
actitudes o conductas terminadas que ha de
adoptar el educando.

La guia didéactica representa la mismain-
formaciéntelevisada, con suidénticoenfoque.
El proceso de aprendizaje es responsabilidad
del tutor del grupo. De él depende el aprove-
chamiento de los elementos que inciden en la
evaluacion del educando. La guia didactica,
como material impreso, representa la informa-
cional alcancedel oseducandosy esunafuente
deconsultapermanentey comotal haderepre-
sentar las ideas o factores que favorezcan la
sintesis personal del educando en torno ala
naturaleza o al mundo circundante. De hecho,
en el proceso de produccién, tanto de materia-
lesimpresoscomo detelevisidn, laelaboracion
delaguiaesun elemento clave, por ello mismo,
funcioninsoslayabledelaguiadidacticaserael
proporcionar un marco suficiente para captar
losdatosescenificadosenlapantalladetelevi-
sién y las actividades complementarias del
tutor degrupo. El contenido, delimitado por su
objetivo especifico, seraunainformaci 6n com-
pletay unitaria.

4.3. El tutor del grupo

Estos desempefian varias funciones, la ad-
ministrativa, la de asesor y la de orientador. Su
objetivoprincipal esel delograr quelosalumnos
alcancenlosobjetivospropiosdd nivel debachi-
lleratoy su perfil correspondiente.

Su funcién general es muy variada, desde
motivar, organizar, coordinar, controlar y eva-
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luar lasactividadesdeprocesoformativodelos
educandos, ademasdelossiguientes (Salinas,
1999):

* Evitar la utilizacién mecénica de los
medios. Es decir, huir de las modalidades de
uso predefinidas por el productor.

* Procurar que el educando sienta deseos
de acudir aotras fuentes de informacion.

* Desarrollar variadas estrategias didac-
ticas, lo que implica usos aternativos a de
transmision de los medios.

Siguiendo a Alonso y Gallego (1993), €
profesor y en este sistema en
particular el tutor del grupo,
debe facilitar principa mente
el aprendizaje de los educan-
dos, y por lotanto, aprovechar
las cualidadesy posibilidades
delos mediosy en general de
los recursos tecnolégicos.
Caberesaltary precisar queno
sebuscalasustitucion del do-
cente, perosi uncambiosigni-
ficativo de su rol tradicional;
enestossistemasessiempreel
profesor el queseconvierteen
el mediador esencial, sin él, la
televisiénquedaprivadadesu
publico directo, los alumnos
(Pérez, 1994).

5. Desafios y perspectivas

El telebachillerato de Hi-
dalgo representa un modelo
particular que combinade ma-
neraconcretal osobjetivosde
unsistemaeducativo conapo-
yo de la television, y ademas
nos ofrece una forma probada
parausar |os medios en educa-
cién. Debemos ser realistas con los muchos
desafiosquealin persisteny queacontinuacién
resumimos:

* Se deben buscar mecanismos que nos
Ileven a una mejora de la calidad de la educa-
cidn queseimparte, y que nospermitan acabar
con el estereotipo de quelaeducacionpublica

Hacer de la television
un instrumento al
servicio de la sociedad,
en especial de la educa-
cién, y acabar con la
sumision del publico a
las pantallas, es una
tarea de primera mag-
nitud. Podriamos con-
cluir, con Pérez Tornero,
que «no habr@, de
hecho, auténtica demo-
cracia y progreso cultu-
ral si la televisibn y la  dios.
industria cultural, en
general, no se ponen al
servicio de la sociedad
y de sus valores».

adistanciaen nuestro paisesunaeducaciénde
menor calidad que la educacion presencial.

» Debemos cambiar la mentalidad de los
docentes, con respecto al nuevo rol que les
correspondeasumir conlaintegraciéncurricular
de los medios de comunicacion, en especial
con lainclusion de latelevision.

* Se debe buscar lamayor garantia de una
educacién humanizadoray participativa; ésta
seencontraraconlacapacitaciony superacion,
no so6lo del personal docente, sino de todo el
personal involucrado conlatelevision educati-
va (planeacion, disefio, pro-
duccién, evaluacion, etc.).La
televisién no deja de ser un
instrumento quedebeusarse
adecuadamente; saber leerlos
medi osesdecisivocuandose
tratadetelevision educativa

* lgualmente es necesa-
ria la capacitacion de comu-
nicadores-educadoresafinde
evitar lainversion de priori-
dades que consisten en la
obtenciéndeequiposincon-
tar con una administracion
que logre su adecuada utili-
zacion, sin dar intenciona-
lidad pedagégica ni aprove-
char laespecificidad semioti-
ca como codigo de los me-

» Como muchos centros
de educacion a distancia, €l
telebachilleratoreduceel pro-
ceso educativo, constituye
una alternativareal y proba-
da, por elloespromovidocon
celeridad. Tal situacién lleva
consigo el hecho de que la
mayor energiaseapliquealaadministracionde
recursos, incluido el tiempo. Pero junto a esta
politica habra de intensificarse una funcién
investigadora que favorezca un manejo profe-
sional delosmediosen susaspectostécnicosy
delenguaje, y alavez, un conocimiento lUcido
y creativo de su uso educativo.



PropruUEsTAS

Ademasdetodolo anterior, el profesor en
particular debe poseer un dominio conceptual
y técnico sobre competencias especificas
(Cebrian, 1999):

» Conocimientos sobre las diferentes for-
mas de trabgjar |as nuevas tecnologias en las
distintasdisciplinasy areas.

» Conocimientosorganizativosy didacticos
sobre el uso de las nuevas tecnologias en la
planificacion de aulay de centro.

» Conocimientos tedrico-practicos para
analizar, comprender y tomar decisionesenlos
procesos de ensefianza y aprendizaje con las
nuevastecnol ogias.

Sin embargo, hacer delatelevisionunins-
trumento al servicio delasociedad, en especial
de laeducacién, y acabar con la sumisién del
publico alas pantallas, es unatarea de primera
magnitud. Podriamos concluir con las palabras
de Pérez Tornero (1994) que «no habrd, de
hecho, auténticademocraciay progreso cultu-
ral si latelevision y la industria cultural, en
general, no seponen al servicio delasociedad
y desusvalores».
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La formacion profesional y la
orientacion ocupacional con la prensa

InmaculadaAznar Diaz
Granada

en la formacion de las personas.

Laformacién profesional ocupacional pretende basicamentelainsercionlaboral
dediferentescol ectivos. El mddul o de «orientacion ocupacional», en estesentido, afronta
lalabor defacilitar, conel mayor éxito posible, lablsquedaactivadeempleo. Laprensa,
como centro neuralgicodelanoticia, senosrevelacomounrecursoimprescindible. Este
trabajoesel resultadodeunainvestigaci 6n sobrelosanunciosenprensa, yaqueéstosdan
aconocer |loqueexigenlasempresasdel mundolaboral y que, por ende, haderepercutir

En nuestro pais, laformacion profesional
estadivididaentres subsistemas: laformacion
profesional «reglada», que forma parte del
sistema educativo, y por tanto corresponde a
lasadmini stracioneseducativas; la«formacion
profesional ocupacional», quele corresponde
alas administraciones laborales; y la «forma-
cion continuax», quecorresponde alosagentes
sociales.

La formacion profesional ocupacional
(FPO) es una modalidad formativa cuyo obje-
tivo general, como politica de empleo, es po-
tenciar lainsercion y reinsercion profesional
de la poblacion demandante de empleo, me-
diantelacualificacion, recualificacién o puesta
a diade sus componentes profesional es. Esta
dirigidaajévenes en busca de su insercion, a
personas adultas que necesitan reinsertarse,

incluidas las mujeres, y finamente, a colecti-
vosespecificosconespecia esdificultadespara
la inserciéon o reinsercion (Nuevo Programa
Naciona de Formacidn Profesiona, 1998-2002).
Todo programade formaci én ocupacional
debeincluir accionesdirigidasaquelosalum-
nospartici pantesadquieran conocimientos, ha-
bilidadesy destrezasquefaciliten suinsercién
0 mejora de posicion en el mercado laboral.
Estetipodeaccionessedesarrollanapartir
delaorientacion ocupacional, lacual estapre-
senteenlosprogramas/cursosde FPO por dos
vias: unacorresponde al modelo formativo, en
este, laorientacion seimparte como contenido
independiente de la materia propia del curso,
se desarrolla en un momento determinado del
mismo y lo imparte un profesional delaorien-
tacion; y laviadel modelo integrado, dondela
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orientacion seimparte como contenido propio
delamateriadel cursoy esel propio formador
quienloimpartealolargodelaaccionformativa,
deformaintencionaday transversal.

La orientacion, en términos generales, va
dirigida a todas las personas, trabajadoras y
desempleadas, en tanto que quieran o tengan
gueintroducir algunamodificacionensusitua-
cion laboral, en ella se utilizan distintas técni-
cas, se motiva a las personas para acceder al
empleo y laformacion, y seles proporcionara
informacion acerca del mercado laboral, la
evolucion de éste, ofertas formativas, y técni-
cas de busqueda de empleo (Programa Libra,
1997).

L as técnicas de busqueda de empleo son
uno de los principalesy mas amplios conteni-
dos que se desarrollan en orientaci6n ocupa-
cional; dentro de estastécnicas, las ofertas de
empleopublicadasen prensasonunafuentede
informacién bésica, un recurso imprescindible
en toda clase de orientacion ocupacional; por
ello, més adelante se hard mencion a su uso
didéctico dentro del &mbito de la orientacion
ocupaciona en la FPO.

Hay quetener en cuentaquelaintegracion
delastécnicasdebusguedade empleo pueden
facilitar, pero nuncaasegurar que el alumnado
mejore su posicion en el mercado laboral. Es
decir, laorientacion es el nexo entre los siste-
mas de formacién y empleo, rentabilizando al
maximo |os recursos econdémicos y humanos.

Segun Rotger y Roque (Aguaded y Mar-
tinez, 1998: 177), la prensa como auxiliar di-
déctico puede desempefiar diferentes funcio-
nes en el aula. En primer lugar, cumple una
finalidad informativa, comentando y opinando
sobre larealidad cotidianay |os acontecimien-
tos diarios, y por tanto, acercando la realidad
educativaal entornoy alacalle. Losperiddicos
tambi én desarrollan unafuncién compensado-
rayaque, frentealainsistenciade otrosrecur-
s0s, éstos of recen alas aulas un medio dindmi-
co, contradictorio eimplicado normamenteen
opinionesideol 6gicasy socialesconcretas. La
prensa, ademas, desempefia una funcién de
apertura a medio, complementaria como so-

porte de la préctica totalidad de las materias.
Hay que destacar, por tanto, la versatilidad,
accesibilidad y facilidad de uso que pose la
prensa como complemento didactico y la
polivalenciade uso de ésta.

Enlaeducacion deadultos, laprensasuele
ser unmedioideal paraintroducir alosadultos
en la reflexion critica sobre la realidad. Y en
orientaci6n ocupacional sepresentacomouno
delosrecursos mésidoneos paraenfrentarsea
una busqueda activa de empleo; en esta bls-
gueda, hay que partir del andlisisdelasofertas
deempleo, deéstesepasaraael aborar unacarta
de presentacion y un curriculum adaptado ala
ofertademodo quelapersonapuedaser llamada
paraunaentrevistay poder tener laoportunidad
deincorporarseaese puesto detrabajo.

Por €ello, debe tratarse primero € andlisis
de los anuncios que aparecen en la prensa.
Dentrodeesteandlisishay quetener encuenta
las informaciones que aportan; en la mayoria
deellosaparecenlosdatosdelaempresa, datos
del puesto del trabajo y datos del perfil de la
personacandidata.

Del andlisis de un nimero de ofertas de
empleodeprensa, sehapodido comprobar que
existen tres grandes apartados, |0s cuales de-
ben detenerseen cuentacomo pasosaseguir a
lahoraderealizar un andlisisdeun anuncio de
este tipo. Son los que sele suelen exigir al can-
didato, es decir, los requisitos, entre ellos:
edad, nivel cultural y académico, vehiculo,
experiencia, conocimiento de idiomas, buena
presencia, seriedad y profesionalidad, dedica-
c¢ion compl eta, carnet de conducir, disponibili-
dadparavigjar, etc. Ensegundolugar, loquese
ofrece: formacién, contratos, posibilidades de
promocion, estabilidad profesional, trabajo en
equipo, incorporacion inmediata... Y por Ulti-
mo, lo que se solicita es: enviar curriculum
(fax, apartado de correos, e-mail), fotografia,
[lamar aun nimero deteléfono, presentarseen
unadireccién, etc.

El andlisis realizado ha contado con una
muestrade 19 anunciosdeprensasobreofertas
de trabajo publicadas en el Suplemento de
Economia del periddico |deal defechade4 de
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junio de 2000. Los datos extraidos de dicho
analisisseagrupanentrescategorias, correspon-
dientesal ospasosaseguir alahoradehacer un
andlisis de anuncios de este tipo, son: requisi-
tos, se ofrece, qué hacer.

En los gréficos se muestran | os datos mas
significativosqueforman partedecadacatego-
riaenorden deprioridad respecto al andlisisde
las 19 ofertas.

Unanunciotipo, seglinlostrespardmetros
analizados, seriael siguiente (Economialdeal,
4 de junio de 2000):

TRABAJO DE ATENCION A TURISTAS

4 PUESTOS DE TRABAJO

SE REQUIERE; SE OFRECE:
» Mujerhombes. « Trabajo de media jermada an equipe
« Edad: 23 a 30 afes. favan, .
« Comocimiantos do 2 idiornas, a nivel  « Ramunerscidn Fa & incantivas.
de anwersacion y comprensian. « Seguridad Social
* Su valorard e conocimient » Farmacite & carge de la empresa,
Y eompeension da ohios idiomag + humbiente da trebajo aqradable.
 Espinty da superscidn, + hdaptacion g los horarics
= Amatehdad y smpatia, & estudio
+ Resadencia en Granada, '

Enviar currlculum antes del 10 de junio de 2000 al Apartado 4.155 « 1080 SEVILLA

L ospropiosalumnosdel programadeFPO,
en el médulo de orientacion ocupacional, de-
ben analizar anuncios de periddicos queseles
proporcionen, siguiendo los pasos marcados
anteriormentey apartir de un andlisis exhaus-
tivo saber elaborar una carta de presentacion
para enviarla a aquellas empresas que hayan
publicado algun anuncio de empleo que les
interese.

Lacartade presentaci 6n constade cuatro
partes:

* Presentacion: hay que hacer referenciaal
anuncio al que se esta contestando, periddico
en que aparecey fecha

* Explicar €l interés propio por trabajar en
laempresay enel puestodetrabajo queofertan.

» El deseo de concertar una entrevistapara
ampliar lainformaci 6n queconsideren oportuna.

* Despedida cordial.

Hay que tener en cuenta que la carta de
presentacion debeser breve, no pasar nuncade
una pagina, escribirla a ordenador, no enviar
fotocopia, firmarla, no olvidar poner la direc-

REQUISITOS

1. Experiencia 27659
2. Edad 23404
3. Facilidad para la comunicacion 17°021
4. Buena presencia

4. Titulacion 10'638
5. Idiomas

5. Dindmico

5. Distintas capacidades/habilidades 8'510

6. Incorporaciéninmediata

6. Vehiculo propio

6. Motivacion

6. Trabajo en equipo

6. Dedicacion exclusiva 6’382

7. Lugar de residencia

7. Espiritu de superacion

7. Disponibilidad inmediata
7. Carnet de conducir

7. Libre de Servicio Militar

7. Conocimientosdeinformatica 4'255
8. Otros 2'127
1. Remuneracion 31'372
2. Alta Seguridad Socia 19'607
3. Tipodecontrato

3. Formacién a cargo de la empresa 15’686
4. Incorporaciéninmediata 13'725
5.Promocion 7'843
6. Integracion empresalider

6. Discrecion en proceso de seleccion 5'882

7. Trabajo en equipo
7. Buen ambiente de trabajo

7. Jornada
7. Formaci6n permanente 3'921
8. Otros 1960

QUE HACER

1. Presentarse en un lugar concreto
un diay auna hora determinada 4'347

2. Enviar un curriculum vitae/historia
profesional y fotografiaaun apartado... 52’173

3. Contactar entrevistasllamando a
un nimero de teléfono indicado 43'478
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cion y teléfono de contacto y dirigirse a la
personaresponsabledecontratacién.

Lacartadebe estar acompafiadadel curri-
culum vitae, donde deben figurar los datos
personal es mas esenciales, la experiencia pro-
fesional y extraprofesional, la formacién (re-
gladay complementaria) y otros conocimien-
tos como idiomas e informatica. Debe ser es-
cueto y estar bien presentado; es importante
gue uno seveareflejado en él.

Tanto la carta de presentacion como €l

produciendo en esa ocupacion por el impacto
delasnuevastecnol ogias, lasnuevasformasde
organizacion del trabajo y los procesos pro-
ductivos. Paraello se consultarian:

* Revistas especializadas en actualidad
econémica: Revista del Instituto de Estudios
Econdmicos, Cinco Dias etc.

« Laspéginasdeeconomiay empleodelos
diarios.

Todoslosalumnosdeben detener en cuen-
ta, respecto alas ofertas de la prensa:

curriculum, deberan explicarse en € médu-
lo de orientacidn ocupacional del curso de
formacién ocupacional deformaampliauti-
lizando para ello varias sesiones.

Siguiendo con lautilizacion delapren-
sa dentro del &mbito de la orientacién ocu-
pacional, seindican otros usos que se pue-
den hacer de ésta. Por un lado, estén los
bancos de noticias; se trata de hacer una
recopilaciéndenaticias, gréficas, fotos, etc.,
por partedelosalumnos/asdel curso. Estas
deben ser deinterésparatodosellos, seglin
suformaciony/o profesion. Deestamanera,
los alumnos se convierten, no en meros recep-
toresde esas noticias, sino en transmisoresde
esa informacion a los distintos miembros del
grupo, ofreciendo asi unarespuestapositivaa
suscomparieros/as. Deestaactividad sepuede
derivar otra, el panel del empleo, en donde se
expongan todas las noticias, anuncios, grafi-
cas...y al quepuedatener accesotodoel grupo.

Otra actividad iria dirigida a andizar la
situacion actual de la ocupacién del curso, el
perfil del trabajador que se requiere, € modo
de trabajar en esa ocupacion...; para ello, se
deben de ver, por un lado, las ofertas de esa
ocupaciony las caracteristicasdelamismaen:

» Lasofertasdeempleo queseanuncianen
laprensa.

» Laspéginasdeeconomiay empleodelos
diarios.

Y por otro, ver los cambios que se estén

PROPORCIONAN CONSECUENCIAS

« Comodidad del «servicio
a domicilio.

= Manera de informarse del
«trabajo» que hay: qué pi-
den y qué ofrecen.

< Seguridad de que se va a
aceptar la recogida del cu-
rriculum.

 La competencia es dura,
se entera casi todo el mun-
do.

» Constancia: leer varios
y saber bien lo que piden.
 Ser consciente de la alta
exigencia en la seleccion
de los candidatos.
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Necesidades formativas en Tecnologias de la Informacion de los
futuros maestros de la Universidad

Maestros: de la tiza al bit

Raman Ignacio Correa yM2Dolores Guzman
Huelva

TecnologiasaplicadasalaEducacion.

Laevolucion hacialasllamadas«autopistasdelainformaci6n» y susefectosestan
provocando importantes reper cusionesy cambios en la educaci6n que nosobligan ano
per manecer pasivosantelasrevol ucionestecnol 6gicasquenosvienenatropellandoyante
las necesi dades de for maci6n quelos profesional esy | os tiempos demandan. Los autores
en este trabajo presentan la sintesis de un estudio en el que se pretendia investigar los
conocimientos, actitudes, habilidades, expectativas, nivel demotivaciony necesidadesde
formacion del alumnado de la Titulacion de Maestro acerca de la materia Nuevas

1. El comienzo: la ignorancia del completa-
mente seguro

Con frecuencia hablamos de |as posibili-
dadesquelastecnol ogiasdelainformacionyla
comunicacion ofrecen a la educacion y la ur-
genciadeformar al docenteen suusoy empleo;
sin embargo, en numerosas ocasiones, estan
ausentes las reflexiones acerca de si €l trata-
miento que se le esta concediendo aello es el
adecuadoy de tomar como referentelos cono-
cimientos previos quelos profesionales en su
formacion inicial y permanente poseen.

Consideramos que todo profesional dela
docenciadebeahondar enlos«entresijos» (co-
nocimientos, nivel de motivacion, expectati-
vas, actitudes, habilidades, valoraciones...) del
alumnado para enriquecer ese proceso que
venimosllamando ensefianza-aprendizaje. Esta

idea es compartida también por Sanchez y
Moreno (1999: 28) cuando sefialan «laimpor-
tancia de partir siempre de una evaluacién
inicial y conocer la situacion real de conoci-
mientosdel alumnadoy tenerlosen cuentaala
horade construir el armazdn delasasignaturas
gue selesimparten».

Este trabajo indaga, por una parte, en la
situacion inicia de partida y en el nivel de
conocimientos con el que se enfrentaban los
maestros en formacion inicial, para tomarlos
como referente alahora de abordar la asigna-
turay finalmente analizar y reflexionar sobre
losresultados que se manifestaran. Laotravia
por la que guiamos nuestro trabajo y que es
complementaria de la expuesta anteriormente
fueladedetectar lasnecesidadesdeformacion
guenuestro alumnado manifestabatenery que
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consideraba necesario para afrontar su futura
practica profesional en relacion con este apa-
sionante campo como es €l de la progresiva
incorporacion de recursos tecnolgicos a la
educacion.

Creemos, por tanto, queestepropdsito po-
driaaportarnosunavaliosainformacional pro-
fesorado y podia enriquecer nuestra labor
formativa, pues, como sefiala Montero (1987),
conocer lasnecesidadesformativassuponedes-
cubrir los problemas, carencias, deficienciasy
deseos acerca de la materia.

2. Primera etapa: planificacion del estudio

Estainvestigacion, como hemosadel anta-
do, secentraenel dlumnadodelaTitulacionde
Maestroy enlaasignaturatroncal de4’5 crédi-
tosdel tercer cursoNuevastecnol ogiasaplica-
das a la Educacién. Para darle secuencia y
coherenciaaesteapartado—degranrelevancia
en todainvestigacion—, vamos ainiciarlo pre-
sentando los objetivos que justifican y dan
sentido a mismo, lametodologiacon laquelo
hemos abordado, el instrumento que hemos
utilizado, asi como el segmento de poblacién
participante en lainvestigacion.

2.1. (Qué pretendiamos?

El objetivo central era la «descripcion e
interpretaci 6n delosconoci mientos, actitudes,
habilidades, expectativas, nivel de motivacién
y necesi dadesdeformaci6n quelosalumnosde
laTitulacion de Maestro presentaban sobrela
asignaturaNuevasTecnologiasaplicadasala
Educacién d inicioy a fina delamisma». En
un intento de profundizar sobre la finalidad
anteriormente resefiada y evitando caer en la
meradescripcidn delosresultadosquevisium-
braralapoblaciéninvestigada, vinculamosotros
objetivos que nos ayudaron a obtener mas
informacion sobre los hallazgos y que | e pro-
porcionaron lavalidez practicaquetodainves-
tigacion requiere.

Marcamos a continuacién, por tanto, una
seriede objetivos secundarios derivadosdela
linea directriz de lainvestigacién porque con-
sideramos que a ser tan amplia permitia su

posterior vertebracién. Esto nospermiti6 avan-
zar de forma mas clara y sistematica en €l
camino aseguir en nuestro trabajo:

1) Descubrir los conocimientos previos
gue el alumnado de Nuevas Tecnologiasapli-
cadasalaEducacién poseiaal comienzodela
asignaturay al final de lamisma

2) Detectar lasnecesidadesformativasque
manifestaban |osa umnosacercadeladiscipli-
naobjetodeestudioy abordar estademandade
formacion para su futuro desarrollo profesio-
nal.

3) Conocer €l nivel de motivacion que los
alumnos mostraban acerca de la asignatura e
intentar investigar laevolucién queseguiaalo
largo del periodo en el que se desarrollaba la
materia.

4) Explorar las posibilidades de acceso y
las habilidades que los sujetos manifestaban
tener antelosdistintosmediostecnol 6gicosen
la vida cotidiana 'y observar si se producian
cambios a lo largo de la temporalizacion que
marcamos a nuestro trabajo.

5) Indagar sobrelas actitudes que presen-
tabanacercadel oscontenidosy delosrecursos
tecnol 6gicosque seabordaban en el programa
de la materia asi como la valoracion que los
sujetos experimentales manifestaban.

6) Investigar las opiniones de los futuros
maestros acerca de la incorporacién de las
nuevastecnol ogiasenlosdiferentesnivel esdel
sistemaeducativoy |asval oracionesque apor-
taban sobre la incorporacion de la asignatura
dereferenciaen el Plan de Estudiosde Maestro.

2.2. ¢Quiénesfueron los sujetos estudiados?
La muestra del trabajo de investigacién
estabacompuestapor alumnosdel tercer curso
delaTitulacién de Maestro de la Facultad de
Ciencias delaEducacion delaUniversidad de
Huelva. La investigacion se desarroll6 a lo
largodel segundo cuatrimestredel pasado cur-
so académico 1999/2000, periodo en € que
€llos cursaban la asignatura por primeravez.
En relacién ala distribucion de los alum-
nos por sexo en la primerafase podemos decir
gue de los 152 alumnos que participaron, 26
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eran hombres (17%), 124 mujeres (82%) y 2
(1%) no especificaron el sexo. El valor medio
de la edad de estos alumnos es 22,04 afios,
siendo la edad més joven entre la muestra
participante, 20 afios y la mas avanzada 34
afos. En el cuestionario final participaron 121
alumnos, 18 fueron hombres (15%), 102 muje-
res(84%) y 1 sujeto (1%) no especificd el sexo.
Respecto alaedad del ossujetosque participa-
ron en este periodo sigue siendo muy similar a
lafaseinicial, manteniéndosel asedadesdentro
del intervalo (20-34 afios), siendo el valor
medio delaedad del alumnado participanteen
lainvestigacion 22,61 y encontrandose el ma-
yor porcentaje de alumnos entrelas edades de
21 afios (27.5%); 22 (22.1%) y 23 (18.3%).

2.3. ¢Como fue el procedimiento?

Dado queesteestudio suponiael iniciode
investigacionesfuturas, utilizamosen estapri-
merafaseel cuestionariocomo
técnica basica que nos permi-
tiera la recogida de informa-
¢i6n que considerdbamos per-
tinente para abordar 10s obje-
tivos del trabajo y que, como
seflalan Rodriguez, Gil y Gar-
cia (1996: 185), este «instru-
mento esta asociado a enfo-
ques y disefios de investiga-
ciontipicamentecuantitativos,
porgueseconstruyeparacon-
trastar puntosdevista, porque
favoreceel acercamientoafor-
mas de conocimiento nomoté-
tico no ideogréfico, porque su
andlisis se apoyaen el uso de
estadisticos que pretenden
acercar losresultadosenunos
pocos elementos (muestra) a
un punto de referencia méas
amplio y definitorio (poblacion) y, en definiti-
va, porque suelen disefiarse y analizarse sin
contar con otras perspectivas que aguéllaque
reflgjael punto de vistadel investigador».

El procedimiento de andlisis de los cues-
tionariostienecomo objetodeestudioaquellos

Todo profesional de la
docencia debe ahondar
en los «entresijos»
(conocimientos, nivel
de motivacion, expec-
tativas, actitudes,
habilidades, valoracio-
nes...) del alumnado
para enriquecer ese
proceso que venimos
llamando ensefanza-
aprendizaje.

datossusceptiblesdeser cuantificados, quese
corresponden con losobjetivosrelativosaas-
pectos del contexto objeto de estudio. Parala
realizacién del andlisis estadistico se utilizo el
programa SPSS 9.0 bajo Windowsy el andlisis
efectuado se basé mayormente en un estudio
descriptivo del oscuestionariosadministrados
y de las cuestiones mas relevantes y con més
incidencia en los objetivos del trabgjo.

3. Segunda etapa: ¢qué resultados encontra-
mos?

El primer objetivo que nos proponiamos
era «descubrir los conocimientos que el
alumnado deNuevas Tecnol ogiasaplicadasa
la Educacion poseiaal comienzo delaasigna-
turay a final de la misma». Agruparemos en
esteespacio aquellasconclusionesquehacian
referencia a una descripcion general de los
conocimientospreviosy finalesdelosalumnos
acercadelateméticadeestu-
dio, con lo cua enlazamos
también conlasconclusiones
derivadas del segundo obje-
tivoenunciadoennuestrotra-
bgjo, orientado a «detectar
las necesidades formativas
manifestadas por los alum-
nos acerca de la disciplina
objeto de estudio y abordar
esta demanda de formacion
parasufuturodesarrollopro-
fesional».

 En primer lugar, cons-
tatamosenel cuestionarioini-
cial unabanicoamplioderes-
puestasenloquerespectaala
conceptualizacion de «nue-
vastecnol ogias» (nuevosavan-
ces, métodos, medios de co-
municacién, instrumentos, or-
denadores, recursos, etc.), lasfinalidades atri-
buidas aéstas (paramejorar lacalidad devida,
para actualizarnos, para comunicarnos, para
amenizar la vida, paratodo, €tc.) y su uso y
empleo en laeducacion (innovar e investigar,
aprendizaje mas practico, clases mas amenas,
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permiteaprender conmasfacilidad, etc.); mien-
trasqueenlasegundafasedel cuestionario, las
respuestaspresentadaspor |osalumnossefue-
ron unificando y reduciéndose la diversidad
presentadainicialmente. Tendieronen estafase
adefinir lasnuevastecnol ogias como desarro-
Ilos tecnol égicos y sus aplicaciones (89.1%),
porcentajequejustificalosdatosaportadosen
lineas anteriores. Respecto a la finalidad de
éstas, ocurrid igualmente opinando el 82.6%
delosencuestadosqueservian paracomunicar
y transmitir informacion. En relacién a la fun-
cion, usoy empleodelasnuevastecnol ogiasen
laeducacion, losalumnos mostraron acuerdos
respecto a la vez anterior, manifestando que
servian para «innovar e investigar» (40%),
«hacer lasclasesmésamenas» (40%) y «conse-
guir alumnos mas criticos» (20%).

* En segundo lugar los resultados obteni-
dos respecto alos medios técnicos desde |os
diferentesniveles(técnico, didécticoy dedise-
fio y produccion) revelan un nivel medio de
conocimientos delos diferentesrecursosein-
cluso se manifestaron conocimientos bajos y
nulos en medios como el ordenador, €l retro-
proyector, el proyector dediapositivas, el tele-
scopio, latelematicay € video-discointeractivo
siendo la television, el video y la camara de
fotoslosqueobtuvieron el porcentagjemasalto
de conocimientos, posiblemente por laamplia
extensién de éstos en el uso doméstico (resul-
tados queresultan ser similares en laexperien-
cia anterior a la asignatura con las nuevas
tecnologias). Esanivel didactico donderesul-
taron ser ligeramente superiores los conoci-
mientos. En el cuestionario final, los alumnos
manifestaron haber aumentado susconocimien-
tos, obteni éndose porcentajesmuy altosdesde
una Optica técnica y didéactica en los niveles
«muy elevado»y «elevado», mientrasquedes-
deel angulodedisefioy producciénlosporcen-
tajesmasaltosseobtuvieronenel nivel «medio».

» Acercadel uso que hacian delosprogra-
masinforméticosy delaformacion que tenian
en cadauno deellos, el masconocidoy utiliza-
dofueel procesador detexto (28.3%) obtenién-
doseporcentgjesaltosdelosdiferentesprogra-

mas en los niveles «bajo» y «nulo», mientras
gue a finalizar la asignatura el alumnado &fir-
mé tener conocimientos «elevados» en todos
los programas informéticos resefiados en el
instrumento (procesador detexto, disefiografi-
coy dibujo, juegos, bases de datos, presenta-
ciones multimedia, etc.). De igual formainda
gamos en |os conocimientos previosy finales
de Internet, manifestdndose a principio entre
los encuestados un 76.1% con conocimientos
nulos mientras que a final el 72.7% entiende
gue setratade unared de ordenadores conec-
tados entre si a nivel mundial con diversos
serviciosy aplicaciones.

« El tercer objetivo propuesto en el desa-
rrollo delainvestigacion se centré en «descu-
brir el nivel de motivacién que los alumnos
mostraban acerca de la asignatura e intentar
investigar laevoluciénalolargodel periodoen
el que se desarrolla la materia».

* Respecto al interés del alumnado acerca
de las nuevas tecnologias, reconocemos que
éste se muestra «elevado» (43.5%) y «muy
elevado» (23.9%) desde €l inicio, porcentajes
gue seincrementarén ligeramented finalizar la
materiaen el que se obtuvo interés «elevado»
(63.6%) y «muy elevado» (36.4%).

* Acercade |o que esperaban aprender en
laasignatura, un alto porcentaj e seencontraba
interesado en conocer nuevas tecnologias y
saberlas aplicar en el aulay en menor propor-
cién esperaban aprender nuevos recursos y
métodos, hociones basicas en torno alasnue-
vas tecnologias, ordenadores e Internet. Al
finalizar el periodo selesinterrogd acercadesi
habian aprendido lo que esperaban alo que el
93.8% confirmd haber satisfecho sus expecta-
tivasconlos contenidos delaasignatura.

* En relacion a la metodologia, € 81% de-
seabaquefuera«muy préctica» y finalmenteel
81.8% afirma que no eliminarian ni aportarian
nada a planteamiento de ésta. Finalmente,
acercadelaevaluaciénlaopcion masvalorada
fue la modalidad formativa (45.7%) y conclui-
da ésta el 63.6% reclama la eliminacion de la
prueba final escrita (condicion no necesaria
paraobtener el aprobado en laasignatura).
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* El cuarto objetivo consistia en «explorar
lashabilidadesy lasposibilidadesdeaccesoque
manifestaban tener ante los distintos medios
tecnol6gicos en lavida cotidianay observar si
habia cambios a lo largo de la temporalizacion
gue le marcamos a nuestro trabajo».

» Merece ser destacado, en primer lugar,
gueal iniciodel periodoenel queseadministré
el primer cuestionario, el 30.4% manifestd
tener conocimientos «nulos» y el 37.0% «ba-
jos», porcentgjes alarmantes que vemaos mini-
mizados d finalizar la misma donde € 63.6%
afirmatener conoci mientos«elevados»y €l 36.4%
«medio», noexistiendoningln
caso deconocimientos«nul 0s»
y «bgjos» registradosenlafase
inicial.

gias a la educacién, apoyandose en razones
como: «permite al alumno avanzar al ritmo de
la sociedad», «conocer nuevos métodos de
ensefianza, «investigar», «actitud masabierta
antelaensefianzax... Esteinteréssemantendria
hastael final aumentando con ellolasjustifica-
cionesquevalidaban el interéstalescomo que
las nuevas tecnol ogias pueden «convertir ala
ensefianzaen mas activa», ademas de «of recer
nuevas posibilidades de retener informaci 6n»,
«permitir la aplicacion de medios»...

» Respecto alos niveles educativosen los
gue era posible trabajar con nuevas tecnolo-
gias, enél cuestionarioinicial
el 80.4% afirmd que era posi-
bletrabajar entodoslosnive-
les, mostrandosealgunasreti-

» Respecto alosrecursos
de los que la muestra partici-
panteenlainvestigacion dis-
ponia, € 58.7% afirma tener
ordenador en casa, porcenta-

No se incluyen en este
informe de investiga-
cion referencias a los
momentos que hemos
vivido con nuestros

cenciasen Educacion Infantil
y en el nivel universitario,
mientrasqueenlafasefinal se
abogabapor laincorporacion
de nuevastecnol ogias en to-
doslosniveleseducativos.

jequelograraaumentar hasta
un 72.7% en el cuestionario
final. Unicamente un 10.9%
se consideraba usuario de
Internet frente al 89.1% que
no lo usaban por diversasra-
zones (desconocimiento del
tema, carencia de posibilida-
des, etc.), mientras que a fi-
nal del cuatrimestre el 18.2%
afirmé queusabal nternet «re-
gularmente» y € 72.7% justi-
fico que la no utilizacion se
debiaalamasificaciéngeneradaenlasaulasde
informética.

« El quinto objetivo surgecon el propdsito
de «indagar sobrelas actitudes que presentan
acerca de los contenidos y de los recursos
tecnol 6gicosqueseabordanen el programade
la materia asi como la valoracion que ellos
manifiestan tener acerca de |os mismos».

* Primeramente, tenemos que reconocer
gue desded principiolatotalidad delosaum-
nos encuestados manifest6 considerar impor-
tante la incorporacion de las nuevas tecnol o-

alumnos, las experien-
cias que hemos com-
partido, las satisfaccio-
nes y frustraciones que
solo pueden proporcio-
nar el sentirse protago-
nista del propio desa-
rrollo profesional.

* Se constatd unaactitud
muy positiva acerca de las
posibilidades de innovacién
guelosrecursostecnol gicos
podrian aportar a la educa-
cion desde el inicio hasta el
final basdndose en argumen-
tos como: «supone nuevas
formasdeaprender», «setrata
de una metodologia mas
motivante paralosa umnos»,
«permite trabajar con masre-
Cursos», «posibilitamultitud deactividades»...

 Finalmente €l objetivo Ultimo que nos
planteamos en este trabaj o se centrabaen «in-
vestigar las opiniones y valoraciones de los
futuros maestros sobre la reciente incorpora-
cion de la asignatura objeto de estudio en el
Plan de Estudio dela Titulacion de Maestro.

* Desdedl inicio se manifesté unabrillante
valoracion por partedel alumnado acercadela
presenciadelasnuevastecnologiasen su for-
macioninicial considerandose que: «es positi-
vo practicar eir introduciendo al alumno en €l



INVESTIGACIONES

manej o de recursos tecnol 6gicos», «laforma-
cion del profesorado tiene que ser acorde con
|asnecesidadessoci al es», «esurgenterenovar
|los métodos de ensefianzax, etc. y con baseen
el 100% de | os encuestados manifestd necesa-
rio paralos futuros maestros la formacion en
este &mbito de conocimiento. Vinculado aello
mostraron interés también por la presenciade
otras asignaturas complementarias en su for-
macion.

(1981), no es dictar leyes absolutas sino fo-
mentar la capacidad de hacer preguntas para
cuestionar tantolo evidente comolo que esca-
paanuestracomprension.

Esevidente que estamos hablando de una
investigacioneducativay realizadaconbaseen
las manifestaciones verbales de los sujetos
pertenecientes a la muestra experimental. He-
mos deducido una serie de conclusiones del

andlisisdelasrespuestasque

» Acercadelaproporcién
de los créditos dedicados a
esta parcela de conocimiento
frente ala carga crediticia del
Plan de Estudio quecursan, a
inicio el 93.5% consideraba
gue era «insuficiente» por ra-
Zones como: «tiene que ser
anual», «hay queval orarlamas
dentro de la carrera», «es ne-
cesaria méas formacién»...
mientras que a final este por-
centaje descenderia hasta el
81.8% que opinaba que ten-
driaque ser anual.

* Creemos haber logrado
en esteespacio final unalabor
analitica que responde a los
objetivosplanteadosy quesir-
viera, en definitiva, no Unica-
mente paraconocer lo quelos

Los alumnos manifes-
taron haber aumenta-
do sus conocimientos,
obteniéndose porcenta-
jes muy altos desde
una éptica técnica y
didéactica en los niveles
«muy elevado» y «ele-
vado», mientras que
desde el angulo de
disefio y produccién los
porcentajes mas altos
se obtuvieron en el
nivel «medio».

losalumnos han plasmado en
los cuestionarios. Las prime-
ras limitaciones a este traba-
jO, entonces, estan asociadas
alas propias limitaciones in-
herentes al instrumento de
medida y a disefio experi-
mental puesto en liza. Entre
otras, la mas comun: como
instrumento de observacion
indirecta, a igua que en las
entrevistas, las manifestacio-
nes verbales de los sujetos
experimentales en el cuestio-
nario pueden estar «orienta-
das» de formaque sean com-
patibles con |las expectativas
o hipotéticasexpectativasdel
investigador. Por otra parte,
desde un angulo personal,
hemos intentado minimizar

alumnospensabanal iniciode
laasignaturaparapoderles ofrecer un aprendi-
zaj e basado en sus necesidades, sinomashien
tambi én paracontextualizar alosa umnosden-
tro de nuestra Facultad en esta materia, para
evaluar la asignatura y para aportar algunas
novedades al tema de investigacion elegido.

4, Tercera etapa: conclusionesy limitaciones
en la incertidumbre reflexiva

Leimosen ciertaocasién quelaeducacién
es el paso delaignoranciadel completamente
seguro a laincertidumbre reflexiva. Lo mismo
le ocurre alainvestigacion porque el objetivo
de la ciencia y €l avance del conocimiento,
como nos advierten Postman y Weingartner

todo lo posible la«tendencia
a la autoverificacion», haciendo una lectura
global de los datos obtenidosy una posterior
interpretacion integradoraque no obviase ele-
mentosrel evantesdeaguéll osaun cuandofue-
sen datos que no corroborasen nuestros objeti-
vos iniciales.

Laeducacion—y ningunacienciaen gene-
ral—nuncadeberiaimponer certezasabsol utas.
Y esto no se afirma a hilo, conveniencia y
oportunidad del fendmeno estético, cultural e
intelectual que se ha quedado en denominar
Postmodernidad, sino que lo hacemos desde
nuestro propio convencimiento personal.

Sin embargo, todos los obstécul os antes
mencionados |os asumimos como un riesgo
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necesarioenloqueconsideramosesencial para
el avance del conocimiento: cuestionarnos so-
bre la realidad tangible e intentar hallar res-
puestasquesati sfagannuestracuriosidadinte-
lectual onuestrasnecesidadesy queamplienla
extension cualitativay cuantitativa de lo que
sabemos, pero que también nos marquen asu
vez el rumbo en forma de nuevas cuestiones
hacialasfronterasdelo que desde ese momen-
to desconocemos.

5. Pogt-data

No seincluyen en esteinforme deinvesti-
gacion referencias alos momentos que hemos
vivido con nuestros alumnos, las experiencias
gue hemos compartido, las satisfacciones y
frustraciones que sél o pueden proporcionar €l
sentirseprotagonistadel propiodesarrollopro-
fesional, el descubrimiento que hemos hecho
de las personas y de las situaciones y, en
definitiva, todolo quepermanecey dasustancia
y color aensefiary aaprender, partesindisol ubles
de unamismaaventura.
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El Grupo Comunicar, concre-
tamente las Comisiones Provin-
ciales de Granada y Huelva, den-
tro de su plan de formacion para
profesionales de laeducaciony la
informacién, ha celebrado duran-
te el primer trimestre del curso
2000/2001 en las ciudades de Gra-
nada y Huelva sendas Jornadas
didécticas dedicadas a uso de los
medios de comunicacién en las
aulas, especificamente sobrelate-
levisionelnternet.

En Granada, las Jornadas se
enmarcarondentrodel |11 Encuen-
tro de Comunicacion y Pedagogia
gueenlosultimosafioshacongre-
gado actividades formativas en
torno a uso de los medios en la
escuela. EnestaocasionlasJorna-
das se centraron en el uso de la
television y sus efectos en los ni-
fios. Entre las conferencias, hay
que destacar la inaugural, con la
presencia del prestigioso experto

Celebradas por el Grupo Comunicar en Granada y Huelva en Diciembre de 2000

Jornadas sobre los usos educativos de Internety de la television en las aulas

“EL NINO Y LA
TELEVISION”

en el tema, el fildsofo Amando de
Miguel que disert6 sobre «El nifioy
latelevision». Ademés participaron
numerosos profesional es de los me-
diosy laeducacionenlamesaredon-
dasobre «Television: escueladevio-
lencia». Otras dinamicas participa-
tivaspuestasen marchaenlasJorna-
das fueron las comunicaciones de
los asistentes y los talleres sobre
«Evaluacién de material videogréafi-
co», «La camaray sus entresijos»,
«Cultura, infanciay television», «De
latelevision profesional alatelevi-
sién educativa», etc. Las Jornadas
concluyeronconunavisitaal Parque
delas Ciencias de Granada. Por otro
lado, la Comision de Granada tiene
enmarchael «Foro Comunicar»con
laCajaRural deestaprovincia, enel
gue se dan cita relevantes ponentes
como Javier Urra, defensor del tele-
spectador de Madrid, José Luis Gar-
cia Garrido, catedrético de Educa-
cién, Manuel Martin Ferrén, perio-
distay el citado Amando de Miguel.

En Huelva, |as Jornadas organi za-
daspor el Grupo Comunicar tuvieron
lugar afinales del mes de noviembre
siendo las V111 Jornadas didécticas de

medios de comunicacion en las
aulas, que esta Comision lleva a
cabo, este afio dedicadas nueva-
menteal uso delas nuevastecno-
logiasinteractivas, concretamen-
tecon el titulo «Internet parauna
nueva escuel a».

Como en otras ocasiones estas
Jornadas, celebradas en la Facul-
tad de Educacion de la Universi-
dad deHuelva, se estructuraron en

conferencias tedrico-practicas, y
talleres parala puestaen practica
de los conocimientos. Entre los
conferenciantesdestacaronlasin-
tervenciones del Dr. Julio Cabe-
ro, catedrético de la Universidad
de Sevilla, del Dr. Ramén Ignacio
Correa, delaUniversidad de Huel-
vay del Dr. Javier Ballestay del
Dr. Javier Barquin, delas Univer-
sidades de Murcia y Méaga res-
pectivamente. L asteméticasquese
analizaron giraronentorno a«L os
mitos y apuestas de Internet en la
educacién», «Internet: una nueva
revolucién en la escuela» y «Pro-
puestas paraincorporar las nuevas
tecnologias en laescuela». Losta-
lleres iniciaron en €l uso de estas
tecnologiasy fomentaron el disefio
de péaginas web entre |os docentes.
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Las Comisiones de Cadiz, Jaén y Sevilla, del Grupo Comunicar, han
celebrado actividades de formacidn especialmente dirigidas a profesio-
nales de la educacion en las que se ha analizado el papel de los medios
de comunicacion, y especialmente el de la publicidad en |a ensefianza.

desdeladpticadeloscon-
sumidores», etc. Ademés,
se desarrollaron diferen-
tes mesas redondas sobre
«El papel delamujer en
la publicidad», «Mujer y
tecnologia de la comuni-
cacién», etc. Especial-

En Céadiz, por primeravez, el
Grupo realizaba una actividad
formativa de caréacter publico,
abierta a periodistas, educadores
y ciudadanos/as en general.
Coorganizadas con el Ayunta-
miento delaciudad, atravésdesu
Fundacién Municipal delaMujer,
ésta particip6 activamente en la
realizacion de este | Seminario
sobre «Mujer y Publicidad» en el
gue se impartieron conferencias
sobre «La mujer en la publicidad
televisiva», «El lenguaje publici-
tarioy laimagen socia delamu-
jer», «La mujer en la publicidad

menteinteresantesfueron
los grupos de debate y discusion,
sobre«Anorexiay publicidad», «Los
usos de la publicidad por los nifios/
as». Como colofdn de las Jornadas
sepresentd el libro«Lamujer invisi-
ble», de Correa, Guzman y Aguaded.
En Jaén, como es tradicional en
esta dinamica Comision, se organi-
zaron unas nuevas Jornadas, en este
caso sobre «Publicidad y Vaores»,
conlacolaboraciéndelaDelegacion
provincial de Educaciony el CEPde
Jaén. Las conferencias versaron so-
bre «Valoresy contravalores en los
mensajes publicitarios» del publici-
tario Rodriguez Corazén y «La pu-
blicidad y la realidad socia», del
socidlogo Felicissmo Valbuena. En-
tre los talleres destaco el de «Ima-
gen, creatividad y exposicion escri-
ta» de Mercedes Azcarraga y Pura
Garcia, de Valencia. Ademés se pre-
sent6 el libro «Lamujer invisible».
En Sevilla la Comision Provin-
cial planificd, junto a Centro de
Profesoresdelacapital, unas Jorna-
das, concretamente las quintas, so-

Celebradas por el Grupo Comunicar en Cadiz, Jaény Sevilla

Jornadas sobre publicidad, mujer, valoresy medios de comunicacion
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Comision Prouvincisl de sy

EJW&.&
brelnformaciony Comunicacion,
dirigidas a profesorado de todos
los niveles del sistema educativo.
Esta actividad, celebrada en no-
viembre en lalsladelaCartuja a
la que asistieron alrededor de 20
docentesy educadores, que duran-
teveintehorasanalizaronlasposi-
bilidades de los medios en la edu-
cacion y sus sistemas de integra-
cién para mejorar la calidad edu-
cativaatravés de los recursos tec-
nologicos. Ademés se ofrecieron
pistas para elaborar materiales cu-
rriculares que permitan laintegra-
cion didacticay plural de los me-
dios de comunicacion.

En suma, un amplio plantel de
actividades formativas para fo-
mentar el uso de los medios de
comunicacioén en los centros an-
daluces.
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Celebrado en Australia el Foro Internacional de Investigadores en

Entre los dias 26 y 29 de no-
viembre de 2000 se celebrd en
Sydney (Australia) el Foro Inter-
nacional de investigadores «Los
jovenesy los medios de difusion».
El primero se realiz6 en Paris en
1997y desde entonceshacontado
con un fuerte apoyo de la UNES-
CO, hastatal punto que la
ComisionNacional Austra-
liana ha sido la anfitriona
en esta ocasi 6n. Esteauspi-
cio da idea de la creciente
importanciaquediaadia se
estd dando a impacto que
los medios de difusion pro-

Educacion en Medios

vocan en los més jovenes. En este
sentido, el Foro ha agrupado a re-
presentantes de la comunidad in-
vestigadora, gobiernos, industriasy
educacién de todo el mundo, con el
objetivo de discutir y reflexionar
sobre este impacto, contando con
algunos de los mésimportantes ex-

pertosinternacionalesen el tema.

Paralelamente al Foro se hadesa-
rrollado la Conferencia sobre la
Juventud del Asia-Pacifico, que
incluy6 la exhibicién de la pro-
duccién mediéticade los jévenes.

Lasponencias presentadasen este
evento incluian aspectos tan di-

versos como produccién y
consumo, globalizaciéon y
socializacién, y politica'y
reglamentacion... Todas
ellashan explorado larela-

cion existente entrelos jo-

venes y el complejo am-

biente de los medios.

X Encuentro Latinoamericano de Facultades de Comunicacién Social en S&o Paulo (Brasil)

En octubre de 2000 hatenido
lugar en Séo Paulo este X Encuen-
troInternacional de Facultadesde
Comunicacién Social, acompafia-
do por un buen nimero de eventos
coincidentes. Ademas de la VII
Asamblea Ordinaria de FELA-
FACS, sellevé acabo un semina-
rio sobre Comunicaciony Cultura
dePaz quepretendiapropiciar di&
logos interdisciplinares. Se desa-
rrollaron seis mesas de trabajo en
torno alos gjes en que fue estruc-
turado el encuentro: la violencia
enlassociedades contemporaneas,
los espacios pacificos en la con-
vivencia de la cibercultura y del
discurso disciplinar a las media
ciones dial 6gicas. Paralelamente,
veintegruposdetrabajo seconsti-
tuyeron para discutir asuntos es-

pecificos ligados a campo de la
comunicacién. Junto a todas estas
actividades, el Encuentro aglutind
un buen nimero de acontecimien-
tosparalelos: e |11 ConcursoL atino-

americanode TesisdeLicenciatu-

ra; lall Reunion Internacional so-
bre Comunicacion y Salud; la VI

Reunién Latinoamericana de
Postgrados en Comunicacion; la
V Reunion de la Red Iberoameri-
cana de Revistas de Comunica-
ciony Cultura, conel objeto dedi-
namizar el intercambio de expe-
riencias, mecanismos de distribu-

cioény ventas, cooperaciony nue-
vas tecnologias. Ademéstuvieron
lugarlall Reunion de Profesoresde
Comunicacion Organizaciona, el

I Encuentrodeprofesoreseinves-

tigadores en Comunicaciony Edu-

cacion, lal Reunion de Estudiantes
de posgrado en Comunicacion y
Educacion... entreestavariadisima
muestradeactividadesentornoala
comunicacion social .
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111 Conferencia sobre Medios de Comunicacion e Infancia en Grecia

Auspiciado por la Republica Griega, |la UNESCO y la UNICEF,
se celebrarg, entre los dias 23 y 26 de marzo de 2001, lalll Con-
ferencia sobre Medios de Comunicacion e Infancia con el objetivo
fundamental de indagar en la vinculacion que se produce entre los
nifiosy latelevision, enparticular, y el resto delos medios de comu-
nicacion, engeneral. Enlajornadadeinicio, lareflexién secentrara
en laexploracion de laglobalizacion sobre los mediosy en como la
infanciaserelacionacon el nuevo entorno comunicativo. Duranteel
restodelosdias, lasconferenciasy debates secentrardn entresforos
teméticos: “ M ediosde comunicacién paratodos’, dondesereflexio-
nara sobre la necesidad de que todos los nifios tengan la misma
oportunidad para acceder alos medios de comunicacion; “Nuevas
tecnologias’, donde seindagard acercade como las nuevastecnol o-
giasinciden enlacomunicaciony, por Gltimo, “Losnifiostienen la
palabra’, donde se dardalosjoveneslaoportunidad de que expresen
su opinién participando en debates y en seminarios en los que se
reflexionara sobre el objetivo fundamental de la conferencia. Los
interesados en participar debendirigirseaCMD Ltd. 1 Zefxidos Str.
5422, Thessaloniki, Grecia. Tel. 003031 240109.

Premios SM de Nuevas Tecnologias para profesores innovadores

Ediciones SM ha puesto en
marchalos«PremiosSM deNue-
vas Tecnologias», con el propo6-
sito de apoyar eimpulsar lasini-
ciativas pedagogicas que utili-
cen los medios innovadores, ta-
les como ordenadores, I nternet,
CD Rom, multimedia, libroselec-
trénicos, etc.

Con estos premios, la edito-
rial pretendefacilitar el desarro-
Ilo de nuevas propuestas meto-
dol6gicas que utilicen las nuevas
tecnologiasparapotenciary me-
jorar laensefianzaen el aula. Al
mismo tiempo quierefacilitar la
difusion de aquellas iniciativas
que por su valor pedagdgico po-

drian ser utilizadas por todos los
profesoresinteresados. Ladotacion
econdmicaque se destinaparaestos
premios, dentro de la convocatoria
actual, es de siete millones de pese-
tas, aunque distribuidos en diferen-
tes secciones en funcion de temati-
casy especialmentedelosdiferentes
niveles educativos a los que se diri-
ge. En todo caso, & premio indivi-

dual mayor esde un millén de pese-

tasy aél pueden optar aguellos pro-

fesoresy profesoras que desarrollen
actividades novedosas en este cam-

po de las nuevas tecnologias. Para
masinformacion, hay quecontactar

con la pagina web de la editorial:

www.profe.net.
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LaUniversidad de Jaén, atra-
vés de su Facultad de Ciencias de
laEducaciony el Grupo Comuni-
car, con la Comision Provincial
deJaén, hanfirmadounconvenio
de colaboracion por la que este
colectivo andaluz participa acti-

Convenio de colaboracion entre la Universidad de Jaén y el Grupo Comunicar

Estudiantes de la Universidad de Jaén aprendenautilizar los medios

ca, en unas declaraciones a El Pais,
afirmo que «los futuros profesores
tienen que saber valorar los medios
de comunicacion, pero también sa-
ber leer entre lineas porque tienen
gue estar en el mundo. Una misma
noticia en varios periddicos varia

vamente en la realizacién de
una serie de talleres de medios
de comunicacion paralos estu-
diantes de Magisterio de dicha
Universidad, con €l fin de fo-
mentar entre ellos una «visién
mas critica» acerca de los me-
diosde comunicacion. Lorenzo
Almazan, vicedecano de Practi-

notablemente, y eso tienen que
comprobarlolosdocentesparapo-
der transmitirlo». Laexperiencia
seinici6 el curso pasadoy esteafio
se ha potenciado con la colabora-
cion de varios miembros del Gru-
po Comunicar queparticipanjunto
alosprofesores delaFacultad en
el desarrollo delostalleres. Ade-
més el Grupo Comunicar inter-
viene este mes de marzo en las
Jornadas que, al amparo de las
actuacionesdelaUniversidad, se
celebran en Ubeda, a iniciativa
del colectivo SAFA conlapre-
sencia de numerosos profesores.

Organizadas por |
el Departamento de
Didéctica de la Uni-
versidad de Méaga
con la colaboracion
de la Diputacion,
CEP de la Axarquia, |}
el Ayuntamientoy el |
Instituto Andaluz de
la Juventud se cele-

Celebradas en Malaga en noviembre
Jornadas sobre el valor educativo de los medios

JGRNADAS
EDUCATIVAS

| tes autoridades del
mundo educativo.
Entre otros Miguel
Angel Santos Gue-
rra(U. Mdaga), Joan
Ferrés (U. Pompeu
deBarcelona), J. Ig-
nacio Aguaded (U.
Huelva), Angel San
Martin (U. Valen-

braron el pasado no-
viembre en Médaga
unasinteresantesJor-
nadas sobre |as posi-
bilidades educativas
de los medios tecno-
l6gicos, con la pre-
sencia de importan-

EL VALOR ELUCATIVG
OE LO5 WELION
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cia), Javier Barquin
(U.M&laga),etc.Las
Jornadas contaron
también con comu-
nicaciones y expe-
riencias de los nu-
merosos asistentes
alas mismas.

Jornadas de Nuevas
Tecnologias en Sevilla

Organizadas por la Federeacion
de Trabajadores de la Ensefianza
(FTE/UGT) deSevilla, conlacolabo-
racion del Grupo de Investigacion de
Didécticay el Secretariado de Recur-
sos Audiovisuaes de la Universidad
deSevillasecelebraronennoviembre

las| Jornadas de Nuevas Tecnologias
con mas de 500 participantes entre
alumnos de todas las Facultades y
profesionales de la educacion.
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L aAsociacion de PrensaJuvenil
del Centro de Comunicacion y Pe-
dagogia de Barcelona ha celebrado
duranteel pasado noviembreel X1V
Congreso Naciona de «Prensa y
Educacion», en € que se expusie-
ron, ademés, las publicaciones pre-
miadaspor laAsociacion
endiferentesconvocato-
rias. Igualmente en este
congreso se presentaron
diversas comunicaciones
sobre € uso de la prensa
como recurso pedagdgi-
co en el desarrollo curri-
cular de las diferentes
materiasy se expusieron
un buen nimero de expe-
riencias significativas en
relaciénconlaedicionde

XIV Congreso Nacional sobre Prensa y Educacion

XI¥ CONGRESD

periodicosescolaresy juveniles. En
este apartado se analizaron
metodologias de actuacion, pres-
tando especia atencion a aquéllas
guesirven parademostrar laimpor-
tancia de este tipo de publicaciones
como formade conseguir lapartici-
pacién, laintegracion y
€l desarrollo sociocultu-
ral de los jovenes. Las
tecnologias de la infor-
macién y de la comuni-
cacion también fueron
objeto de trabajo en este
Congreso mediantedife-
rentesconferenciasy ac-
tividades. Por ultimo, €
congreso finalizé con la
entrega de los premios
«L.0obo 2000».

[l Jornadas sobre Comunicacién y Educacion en Barcelona

De nuevo «Mitjans», colectivo
catalanformado por profesionalesde
la comunicacion y de la educacion,
interesados en | os medios de comuni-
caciéon y en su influencia socia y
educativa, haorganizado lasterceras
Jornadas sobre comunicacion y edu-
cacion, con el titulo «Educaci6 i
televisid local », celebradas en Barce-
lona durante los dias 22 y 25 de no-
viembre de 2000. Estas terceras Jor-
nadasestuvieron divididasen dosblo-
ques: un encuentro de investigadores
de educacién en comunicacidn, don-
de se abrié un espacio a todas las
personas que estan trabajando o in-
vestigando en el campo de |a educa:
ciénenmediosdecomunicacion, asis-

tiendo representantes de diferentes
asociaciones, asi como representan-
tes de diferentes universidades. El
segundo bloque estuvo dedicado a
una muestra de experiencias recogi-
das en la primera convocatoria de
trabajos para la educacion en comu-
nicacion, «VineifesTV!»(Veny haz
television), presenténdosetambiénen
este segundo blogue experiencias y
proyectos que se han desarrollado
tanto en centros educativos como en
televisiones locales. Para mayor in-
formaciéndel GrupoMitjans, sepue-
de contactar por correo el ectronico:
mitjans@pangea.org, 0 bien visitar
strpaginaweb en Internet: http:/mit-
jans.pangea.org.

Celebradas en Barcelona

Il Jornadas de
Cine y Educacién

EnBarcelonadurantelasegun-
da semana de noviembre de 2000,
el Centro de Comunicacion y Pe-
dagogia, y laAsociacion de Prensa
Juvenil, han celebrado las segun-
das Jornadas de «Cine y Educa
cién», dirigidasadocentes, anima-
dores culturales, estudiantesy, en
general, atodas las personas inte-
resadaspor el empleodel cineenla
ensefianza. Las Jornadas se plan-
tearondesdeun puntodevistated-
rico-préactico conlacontemplacién
del cinecomo medio deformacion
y elemento motivador, asi como
con la realizacion de actividades
en las digtintas areas curriculares.
En estas Jornadas se hapretendido
ofrrecer unaplataformadeencuen-
tro entre las personas interesadas
para buscar férmulas de aprove-
chamiento delaimagen cinemato-
gréfica como recurso pedagdgico,
dando aconocer |os contextosre-
presentadosenlaspeliculasy mos-
trandoal osparticipantesejemplos
de su utilizacién didéctica. Tam-
bién se ha buscado favorecer el
gusto por el cine como forma de
esparcimiento y desarrollo inte-
lectual. Pu-
dieron verse
peliculas
como«Lalen-
guadelasma
riposas»; «La
noche que
aterrorizo a
América»; y
«El hombre
del bicentena
rio».

11 JaRNADRS
DE CinE
1 EDBCACON
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La Asociacion Catalana para
laDefensadelosDerechosHuma-
nos, conel apoyo del Ayuntamien-
to de Barcelona, ha lanzado una
campafia en favor de los inmi-
grantes, en laque se pretende sen-
sibilizar alos medios de comuni-
cacion sobre la importancia que
tiene evitar que se consolide el
término «ilegal». EstaAsociacion,
junto conel Colegio dePeriodistas
de Catalufiay €l Colegio de Abo-
gados de Barcel ona, ha el aborado,
através de sus respectivas Comi-
siones, unaserie de dictamenesen
losque se analizalo inadecuado de

iNome llamesilegal!

este término, desde el punto devista
legal. El término esincorrecto por-
gue las personas nunca pueden ser
ilegales, yaque selesniega el dere-
cho a ser seres humanos. La aplica-
cién inadecuada de este calificativo
implica un menosprecio aladigni-
dad y a la propia imagen de esas
personas. Su uso exclusivo y conti-
nuadorespectoaun col ectivo, como
el de los trabajadores que emigran,
significauntratodiscriminatorioque
favorece estereoti posquecriminali-
zan en la conciencia colectiva la
imagen de estas personas. Los me-
dios de comunicacion, entre otras

funciones, tienen el objetivo de
educar a los ciudadanos, por lo
cual esimportante que setengaun
control ensuvocabularioalahora
de informar. Desde €l punto de
vistadeontol 6gico, €l uso abusivo
de la palabra ilegal, en relacion
con cierto tipo de incidentes que
atafnen alosmismos, provocaenla
opinién puablica que ilegal equi-
valgaadelincuentey emigrar noes
ningun crimen. Para mas informa-
cion, contactar con la Asociacion
CatalanaparalaDefensadel osDere-
chosHumanos. Tel. 933018140, 0
e-amil: ga deano@mx3.redestb.er.

Il Semanade Cine y Educacion en Huelva

Durantelosdias27 denoviembre
y 1 de diciembre de 2000 se ha
Ilevado a cabo en la Universidad de
Huelva, la «II Semana de Cine y
Educacion», organizada por €l sin-
dicato de ensefianza FETE-UGT.
Estas Jornadas, que nacieron con
idea de permanencia, han tenido en
su segunda edicion como finalidad
conseguir un encuentro entreel cine
y la escuela, ademés de ser
unreencuentro paralosuni-
versitarios de nuestra ciu-
dady €l cinedecalidad. Las
Jornadas se plantearon con
el mismo disefio que el afio
anterior: presentaciondela
pelicula, proyeccion de la
mismay conferencia, enla
gue un ponente analizabay
debatia sobre la tematica

11 Semana :h.
[me y Edurnckin

LS UnR, whed 37 ke

das se proyectaron peliculas como:
«Mi pie izquierdo»;, «La version
Browning»; «Hoy empieza todo»,
«Lascenizasde Angela»; y «Lalen-
guadelasmariposas». Lasconferen-
cias se impartieron por prestigiosos
profesoresy doctoresdelaUniversi-
dad de Huelva, como J.L. Gémez de
Benito, Consuelo Dominguez, J.M.
Méndez Garrido e Ignacio Aguaded,
estos dos Ultimos, ademéas
miembros del Grupo Co-
municar. Tambiénintervi-
no la profesora invitada,
JosefinaAldecoa. Lascon-
ferenciasqueseofrecieron
versaron sobre cuestiones
como: «Propuestas para
leer cine»; «La profesion
docente»; «Cineeintegra-
cién»; «Escuela'y adoctri-

Pinrchmada et 1 dn

planteada por la pelicula,
desde una Optica critica y L.
didéctica. En estas Jorna-

Dk by oke 3000
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I Model o educativo.

namiento» y «La escuela
de la Il Republica como

Master en Barcelona sobre
Multimedia Educativo

El Instituto de CienciasdelaEdu-
cacién de Barcel onahaconvocado la
22 edicion del Master «Multimedia
Educativo», dirigido a profesionales
del mundo educativo, licenciados o
diplomados en Magisterio. Sus prin-
cipal esobjetivosson conocer losfun-
damentos pedagdgicos de los multi-
media, dominar sus elementos con-
ceptualesy las herramientastécnicas
para el disefio de aplicaciones mul-
timediay sus posibilidades de aplica-
cién en cualquier sector educativo y
formativo. Consta de tres madulos:
Pedagogia Multimedia, Tecnologia
Multimedia, y Disefio de Proyectos
Multimedia. La duraciéon es de dos
afos, realizado basicamente adistan-
cia. El Master comenzé en enero del
2001. Paramasinformacion, dirigir-
se a |CE; mastermme@ariadna.ds.-
ub.es; http//www.ub.es/multimedia/
mastermme.
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El Consejo Asesor del ente pu-
blico de Radiotelevision Espafiola
en la Comunidad Auténoma de
Aragon viene desarrollando en los
Gltimos meses una ampliay dina
micaactividad parafomentar el uso
plura y critico de los medios de
comunicacion, y especialmente la
television, desdeunavertienteedu-
cativa. Para ello, recientemente,
junto con la Asociacion de Teles
pectadoresy RadioyentesdeAragon
y laDireccion Genera de Renova-
cion Pedagogicadel Departamento
de Educacién del Gobierno de
Aragon, ha firmado un protocolo
de colaboracién para fomentar el

uso critico delosnifiosante el mundo

del lenguaje audiovisual en genera y
el televisivoenparticular, medianteel
proyecto educativo «Mirar la telex».
Asi, sevaadistribuir en la Comuni-
dad aragonesa la Guia Didéctica
«¢;Quépasaconlatele? Algunasideas

G T L

Organizadas por El Consejo Asesor de RTVE de Aragén en abril de 2001
Semana Qué pasacon latele?

para padres»; igualmente se esta
desarrollando un seminario de tra-

bajo de profesoresy periodistas, y
se celebrardla Semana «¢Qué pasa
conlatele». EstasinteresantesJor-

nadas analizaran temas como «El

tiempo anteel televisor», por Luis
M. Martinez (Universidad Com-

plutense); «L atel evision dominan-

te», por Francisco lglesias(U. Com-

plutense); «Losadultosanteel tele-

visor», por EnriqueMartinez (Gru-

po Comunicar); «Latelevision que

nosquitael suefio» por J. Ferrés(U.

Pompeu) y «¢Es posible ensefiar a
ver al tele? por J. Ignacio Agua-

ded (Universidad de Huelva).

Este afio de 2001 tendra lugar
la 162 edicion del Festival de Cine
de Vaencia, «Cinema Jove», que,
como hemos resefiado en anterio-
res nimeros de «Comunicar», en-
tre sus secciones oficiales tiene
una especia mente dedicado al pu-
blico infantil y juvenil, que puede
concursar presentando sus traba-
josenformatovideogréfico(VHS).
El encuentro de grupos escolares
estaorganizado por €l Institut Va-
lencia de la Joventut, con la cola-
boracion del Programa de Nuevas
Tecnologiasdelalmageny laCo-
municacion del Ministerio de Edu-
cacién y la colaboracion del pro-

b Featlval Intprmacional de Cine

r % e By

Se celebrard en Valencia en junio de 2001

Festival Internacional de Cine: Cinema Jove

gramaeducativode TVE «Laaven-
turadel saber». Pueden participar
en este certamen los grupos de
jovenesdehasta 20 afios, residen-
tesen Espafiay querepresenten a
centros educativos, asociaciones
juveniles, talleres de imégenes...,
estableciéndose tres categorias:
Hastalos 14 afios, de 15 a 20 afios
en representacion de centrosy de
15 a 20 afios en representacion de
colectivos. Los trabajos se envia-
ranaladirecciénde: Festival Inter-
nacional de Cinema Jove. Institut
Valencia delaJoventut. C/ Hospi-
tal 11; 46001 Valencia. www.gva.-
es/cinemajove.
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Lainforméticasehaconverti-
doenlosultimosafiosenunrecur-
so fundamental para el desarrollo
delos pueblos. Los medios tecno-
|6gicos nos ofrecen la oportuni-
dad de ampliar nuestras capacida-
descreativasy nos abreninfinitas
posibilidades de comunicacién con
otras personasy pueblos.

El conocimiento de estas nue-
vastecnologias de lainformacion
y la comunicacién (ordenadores,
redes, Internet, multimedia...) se
hace, por ello, mas necesario e
imprescindible, y de manera espe-
cial paralas nuevas generaciones
de chicasy chicos que van avivir
cada vez mas inmersos en un uni-
verso electrénico, en el que ten-
drén ellos que ser protagonistas,
siendo capaces de utilizarlo para
su beneficio personal y colectivo.

LaExcma. DiputaciondeHuel -
va, con €l asesoramiento del Gru-
po Comunicar, colectivo andaluz
para la educacién en medios de

comunicacion, la colaboracion de
Telefénicay laConsgjeriadeEduca-
ciony Ciencia, através de su Dele-
gacion Provincial, pone en marcha,
por segundo afio, esta Camparia de
acercamiento a los pueblos de las
comarcas onubenses de las tecnol o-
gias de lacomunicacién, facilitando
el acceso de alumnos y alumnas de
Educacién Primaria a estos nuevos
medios de comunicacion y expre-
sién. Este afo 2001, «Infoescuela»
llegaa Andévaloy
alaCuencaMinera
de Huelva, después
de haber recorrido
el afiopasadolaSie-
rrade Aracena.

La Campaiia se
| dirige aaumnos/as
de5°y 6°dePrima-
ria de los centros
seleccionados (220
entotal), conel ob-
jeto dedesmitificar
el medio informéa-

Infoescuela, unacampaia paraacercar Internety
la Informatica a zonas rurales de la provincia de Huelva

ticoy telematico en los escolares
de zonas rural es con escasas posi-

bilidades de acceso a estos nuevos
sistemas de informacion. Tam-

bién se pretende que @scubran
las posibilidades que los ordena-
dores y sus comunicaciones por
redes ofrecen paralas zonas mas
aisladas como sistemas de comu-

nicacion entre las personas. Ade-

massepromueveel conocimiento
deformapréacticay directadelas
habilidades instrumentales para
utilizar de formasencillael orde-
nador y sus diferentes aplicacio-
nes bésicas: procesador de texto,

presentacionesy juegosmultime-
dia-educativos. Finamente, esta
Campafia busca cesarrollar habi-
lidades bésicas parala utilizacién
de los ordenadores, produciendo

trabaj os sencill os, adaptados asus
necesidades y especialmente ha-
cer que los nifios dsfruten de la
informética, aprendiendoconjue-
gos multimedia.
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Asociacion de Television Educativa Iberoamericana (ATEI)

La Asociacién de Television Educativa |bero-
americana (ATEI) es una red de mas de doscientas
instituciones educativas que utilizan la television y
|lasnuevastecnol ogiasdelainformacién comoinstru-
mento fundamental para sus actividades y para la
difusion del conocimiento iberoamericano en gene-
ral. ATEI nacedel ProgramadelaTelevision Educa-
tivalberoamericana, aproba-
do en 1992 por la |l Cumbre
| beroamericanade Jefesde Es-
tado y de Gobierno celebrada
en Madrid. Promovido por €l
Gobierno espafiol, esfinancia-
do fundamentalmente por el
MuinisteriodeEducaciony Cul-
tura de Espafia, pero cuenta
con €l apoyo econémico de
Argentina, Colombia, Cuba,
Chile, Honduras, México, Pa-
namay Venezuela, paisesalos
queseesperapuedanir suman-
dosetodoslosdelberoamérica

Su objetivofundamental es
contribuir a desarrollo de la
educacion mediante el uso de
latelevision y de cuantos me-
dios se derivan de las nuevas
tecnologias delainformacion
y delacomunicacion, y, para
ello, desde su sede central, en
Madrid, se llevan a cabo las
actividades de programacion, produccién y transmi-
sion de lasefial detelevision viasatélite, asi como la
administracion de las relaciones y convenios entre
sociosy otrasinstituciones.

Otros objetivos, no menos importantes, son la
creacion de unared exclusiva de comunicacién para
el intercambio de programas y de experiencias de
television educativainteractiva, larealizacion de un
medio de comunicacion educativa de alcance incal-
culable para la formacion profesional a distanciay,
finalmente, la potenciacién de un nuevo estilo de
cooperaciony participacion enlaproducciony difu-
sién de programas televisivos y multimedia.

Los medios que para lograr semejantes objetivos
utilizala ATEI parten de unaestrategiade colabora-

cion conjunta. En este sentido, ha incorporado un
model o de producciény coproduccion original, enel
gue los socios colaboran en larealizacién de proyec-
tos o programas televisivos de interés coman para
toda Iberoamérica. De esta forma, se alcanzan tres
objetivos: una potenciacion del factor cooperacion,
|aoptimizacion del osrecursoshumanos, financieros,
materialesy tecnolégicos,yla
consecucion de productos de
gran calidad.

Otra actividad fundamen-
tal es su programa de forma-
ciénprofesional enmateriade
television educativa desarro-
Ilado atravésdecursos, confe-
rencias, congresos, forosy ta-
Ileres en distintos paises ibe-
roamericanos. Al mismotiem-
po, y gracias a las mdltiples
experiencias de sus asociados,
sehainiciado unared de docu-
mentacionvirtual especializa-
day unlaboratorioexperimen-
tal decreaciény evaluacionde
mensajes audiovisuales y
multimediaaplicadosalaedu-
cacién y lacultura.

Actualmente, la Asocia-
cién dispone de un servidor
www que en todo momento
ofrece informacién sobre la
programacion temética, diariay mensual con resd-
menes de los programas emitidos, asi como de los
proyectos finalizados o en proceso, y una red que
facilita la participacion a través de un buzén de
sugerencias, un tablén de anuncios y noticias de in-
teréssobreel tema. Asimismo, el servidor ofrecefre-
cuentemente foros de discusi 6n sobre temas concre-
tos. Todas las publicaciones impresas de la ATEI se
encuentran en sus paginas WEB o se envian elec-
trénicamente atodos | os socios.

Enlaactualidad, laATEI transmitetodoslosdias
delasemana, con tres pases diarios de emision, y sus
programas son de una gran variedad temética.

Para saber més. www.atel.es y www.ateiameri-
ca.com.
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Proyecto «Aula» de El Mundo

Tras el éxito conseguido el curso pasado con la
primera edicion de «Aula», programade prensapara
las escuelas, siendo premiado por UNICEF y avalado
por la Asociacion Mundia de Periddicos, WAN
(World Association of Newspapers/AssociationMon-
diale des Journaux/Weltverband der Zeitungen), el
periodico El Mundo havuelto aconvocar en septiem-
bre de 2000 una segunda edicion. Con la entrada del
nuevo siglo se siente la necesidad cada vez més
acuciante de que el mundo de la comunicacion y el
mundo delaeducacionlle-
ven caminos convergen-
tes. Espor ello queel tra-
bajo conlainformacionen
laescuelaseenfoca, por un
lado, con un medio tradi-
cional como es la prensa
escrita, que no por tradi-
cional deja de ser intere-
santepor susnuevosenfo-
guesy expectativas, y por
otro lado también con un
medio novedoso, como son
las nuevas tecnologias, a
travésdelnternet. Necesi-
tamos programas de este
tipo que motiven para de-
sarrollar €l interés por la
lecturade laprensa o para
iniciarse en el nuevo me-
dio, Internet, asi como para
conseguir promover €l es-
piritu criticoy creativo de
nuestros alumnos.

El programa«Aula» es
un programaeducativo abierto alaensefianza, dirigi-
do a profesores y alumnos de catorce a dieciocho
afios, que cursen segundo ciclo de Ensefianza Secun-
dariaObligatoria, Bachilleratoy Ciclos Formativos.
Esta realizado por un grupo de periodistas del diario
El Mundo, contando con el asesoramiento de profe-
sionales de la docencia. Su objetivo principal es el
acercar lainformacion diaria a la escuela, asi como
una metodologia seriay divertidaa mismo tiempo,
con lapropuesta de muchas actividades. «Aula» esté

formado por un suplemento juvenil diario dentro del
periddico El Mundo con una extension de ocho p&
ginas, las cuales se dedican cada dia a un &reatemé-
tica de gran interés para profesores y alumnos.

Todos sus contenidos son educativos y estan
creados para estimular la atencién de los alumnos,
asi los contenidos durante la semana son: los lunes
didécticos losmartes deportivos losmiércolesmu-
sicales, losjueves cientificosy los viernes cultura-
les. Este Suplemento llega alos centros solicitantes
juntoconel periodicodia
rio, oatravésdelnternet,
y en él se ofrece no sdlo
loscontenidosy articulos
publicados diariamente,
sinotambiénforosdeen-
cuentros para profesores
y aumnos, actividades
paraacercar Internetalos
alumnosy otras variadas
informaciones de actua-
lidad.

Paraparticipar eneste
programa de duracion
anual durante el curso
2000/2001, los centros
solicitaronaprincipiosde
éstelainscripcion deuna
ovariasdesusclases, con-
siguiendo asi el enviodia-
rio de gemplares del pe-
riédico EI Mundo junto
con el suplemento «Au-
la», suficientes paratra-
bajar en el aula.

Para el profesorado se envia asimismo un mate-
rial de apoyo consistente en documentacion biblio-
gréfica con textos y cuaderno didactico. Todo este
material esta pensando para que los alumnos apren-
dany sediviertan, con larealizacion deactividadesy
laparticipacion activay creativaalo largo detodo el
Curso.

Para mas informacion contactar con el diario El
Mundo. ¢/ Pradillo, 42. 28002 Madrid, o travésde su
web: www.elmundo.es/aula.
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Formacion de postgrado de la Universitat Oberta de Catalunya

LaUniversitat Obertade Cata-
lunyaproponeunaseriedeprogra-
mas de postgrado de enormeinte-
rés para todos los profesionales
relacionados con e campo de las
nuevastecnol ogias. Conscientesdel
reto que supone laintroduccion de
estas nuevas tecnologias en nues-
trasociedad, seproponelapartici-
pacion en tres programas de
postgrado. El primero de ellos,
«Procesoseditoriales», surgeapar-
tir de laenorme revolucion que la
diversificacion delos soportes uti-
lizados ha originado en e mundo
delaseditoriales, parapermitirnos

conseguir unavision ampliaeintegradora, sindejar de
ladotemastanimportantescomo lapropiedadintel ec-
tual y los derechos de autor, la edicion electrénicaen
multimedia o Internet, laintroduccion del marketing
editorial olagestion deempresaseditoriales. El segun-

Perlodisro digital:
disefio ¥ guﬂﬁ_ﬁ e
proyectns en Inlernet
Seddin
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do tiene como titulo «Periodismo
digital: disefioy gestion de proyec-
tosen|Internet»y partedel hechode
queel periodismo cambiaraméasen
los proximos diez afios que en los
cienanteriores, y tienecomoobje-
tivosintegrar el papel delosmedios
decomunicacién en el contexto de
la nueva sociedad de la informa-
cion a través del andlisis de las
posibilidades de Internet. El terce-
ro de los cursos «Disefio de mate-
riales didécticos multimedia para
entornosvirtual esde aprendizaje»,
parte de laidea de que | os soportes
digitales resultan un recurso Opti-

mo parala confeccién de materiales didécticos, pero
no garantizan la ensefianza si no se basan en lareali-
zacion de un disefio formativo. Todos los cursos
propuestos usan unametodol ogiaactiva, quefavorece
laparticipacion. Parasaber més. www.uoc.es/fcontinuada

Master en Nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacién

Conel titulo de«Nuevastecnolo-
giasdelainformaciény delacomu-
nicacion», la Universidad Nacional
deEducacién aDistancia, en colabo-
racion con la Fundacion Universi-
dad Empresay con laAsociacion de
Television Educativalberoamerica-
na, esta realizando un Méster que
ofrecelosinstrumentosparaconocer
la importancia que tienen los cam-
bios tecnol 6gicos en la sociedad, es-
tudiando para €llo las teorias de la
informacion, de la comunicacion y
del aprendizgje que se aplican a la
produccion tecnolégica, e estudio
delasrepresentaciones, laformay el
modo en que las audiencias se rela

cionan con las nuevas tecnologias, y los valores que
proponelasociedadinformacional. El Mé&ster, ademas,
dedica especia atencion ala produccion multimedia,

MAS T EBRR

HUEVAS TECHOLOGLS
OF L& IRFORMACION

W
¥ DE _& COMUNLCACION

Internety aotrossistemasde comu-
nicacion con el fin de desarrollar
proyectosqueconcluyanconlapro-
duccion de materiales tecnol 6gicos
aplicadosal contexto profesional de
|osparticipantes. Paralarealizacion
de este Master, es preciso estar co-
nectado pues se aplicaun sistemade
comunicaciéncontinuay permanente
a través de videoconferencias y de
Internet. La carga lectiva es de 80
créditos, repartidosendosafios, y va
dirigido alicenciados universitarios
de segundo ciclo. Tratdndose de una
Universidadadistancia, el cursopue-
de seguirse desde cuaquier lugar,
contando el lumnado conunaasis-

tencia personal, periddicay directa de los docentes.
Paramasinformacion: inffoMUNT @edu.uned.esoen
la pagina web: http://www.uned.es/ntedu.
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TomasPedrosoHerrera

Forum Internacional de Investigadores en Nifios y Medios

En octubre de 2000 se ha publicado nuevamente
un namero del Boletin del «International Research
Forum on Children and Media» en el que se recogen
diversas informaciones de este espacio de reflexion
mundial paraaquellosdocenteseinvestigadoresenla
probleméticadelasinteraccionesentrelosnifiosy los
medios de comuni cacion. Entre estasinformaciones
destaca la celebracion del  «International Forum of
Researchers Y oung People and the Media», celebra-
do en Sydney (Australia) en noviembre de 2000. En
|aseccion «News» serecogen variosasuntosentrelos

semencionael carécter critico de susaportacionesy
el intento de que la comunicacién tenga un mayor
peso enlaeducacion. Sinembargo, lo mésinteresante
delabreve publicacion es el apartado dedicado a «Cu-
rrent Research», dondeseresumenlaslineasdeinves-
tigacion que estan siendo desarrolladas en distintos
puntosdel Mundo por diversosprofesional es. Apare-
ce también un resumen de diversas investigaciones
realizadas, |as personas relacionadas con ellas y co-
mo es posible contactar con estos investigadores. A
esta seccion se sumala de «Completed Projects» en

que des- laque se
taca una ' 1 da cuen-
refle- : oyl ﬁah Lﬁ:{ﬁ i. },ﬁ tadelas
Xién so- ﬁ%ﬂi% Mh ﬁﬁﬁﬁ Hn‘.‘liﬁ ﬁﬁﬁ% ﬁﬁfl .TT. ﬁi."}ﬁju{zu‘ 1 investi-
bre el ) e T e SR AR « i gacio-
grupo - AL onal researcn 1Torum e va
Mitjans kb ! d B finaliza-
del que oy das.

Seminario Internacional de la UNESCO sobre violencia y comunicacion

Duranteel afio 2000
hatenido lugar lapresen-
tacionporprimeravezdel
«News from the UNES-
COlnternationa Clearing-
house on Children and

The VUIMESEI
Tntornational C earinghou e

rh Children and Wiolence on the Soreen

Enestenimeroinicial apa-
recen analizados los indi-
ces de consumo medio de
losmedios por partedelos
jovenes de India, Chile,
USA, Suecia, etc., y unané

ViolenceontheScreen», == lisis de los programas in-
orientado ainvestigado- H I [ S I | fantiles de television. En
res, profesores y profe- er— este sentido, J. Rydin, edi-

Tranzg LTy

sionalesdelos mediosde

tor de esta Ultima seccién,

comunicacion. Lostemas
sobrelosqueloseditores solicitan |as colaboraciones
son los que tienen que ver con los jovenes y su
relacion con los medios de comunicacion: el acceso
de éstos anuevas formas de comunicacion, mediosy
violencia, medios y educacion, medios e infancia,
etc., aungue esta plataf orma comunicativa se centra
basi camente en aquellastematicasvinculadas conlos
estudios sobre violenciay medios de comunicacion.

expone como lineadirec-
triz, que tendrén cabida los articulos en los que se
discutan los beneficios de una regularizacion de los
contenidosdelatelevision, sobretododelatelevision
por cableque, debido asu reciente crecimiento espec-
tacular, no se halla sometida a control alguno. El
ndmero terminacon tres paginas dedicadasanoticias
brevesy afuturas convocatorias. Paramésinforma-
cién: www.aba.gov.au.
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J.IgnacioAguaded GOmez

Asociacion de Usuarios de laComunicacion

La Asociacion de Usuarios de
la Comunicacién es una organiza-
cion independiente que pretende
defender a los ciudadanos como
usuarios de los medios de comuni- A
cacion. Los origenes de esta enti-
dad se remontan a 1983 cuando un
grupo de profesionales de los me-
dios y personas de organizaciones
de consumidores deciden consti-

444

Asociacién de Usuarios
de la Comunicacién

europea de defensa de los ciudada
nos ante |os medios de comunica-

cion: Ley Generd de Publicidad,

Ley General paralaDefensadelos
Consumidoresy Usuarios, Ley que
incorporalaDirectivasobreTele-

vision sin Fronteras, etc. Ademés
la Asociacion desarrolla acciones
en el dmbito de la educacion y
especia menteenlaconcienciacion

tuirse como organizacién para de-
fender los derechos delos ciudadanos en este ambito

especifico. La entidad cuenta en la actualidad con
mas de 10.000 simpatizantes en toda Espafiay una
solidapresencial social. Entrelosobjetivosesencia-
les de la AUC se encuentra el derecho de los ciuda-
danosarecibir unainformacion veraz, paraloquela
entidad tramita denunciar los incumplimientos de
las leyes, acogiéndose a la normativa espafiola y

y creacién de opiniones en este
campo através de laformacién del profesorado en
medios de comunicacion, publicidad y nuevas tec-
nologias. Por otrolado, laAsociacion deUsuariosde
laComunicacion realizainformes e investigaciones
sobre la evolucion de los contenidos televisivos: el
tratamiento delamujer, lapresenciadelaviolencia
en los medios, |as practicas de programacion... Para
més informacién: www.auc.es.

Academiade lasCienciasy las Artes de Television de Espaifa

LaAcademiadelas Cienciasy
las Artes de Televisién de Espafia
es una dinamica instituciéon que
aglutina a un numeroso colectivo
de profesionales de este medio au-
diovisual detodo el Estado. Entre
las actividades més destacadas de
esta institucion destaca especial-
mente la publicacion de su boletin
mensual «Carta de Ajuste», con
més de una treintena de nimeros
publicados. Estapublicacion, deenormeinteréspara
los profesionales del medio y los ciudadanos en
general, ofrece variadas informaciones sobre el
mundo de la television, recogiendo en sus paginas
tanto estudios e investigaciones sobre el consumo
del medio como noticias de actualidad televisiva.
Ademas, en sus paginas, se insertan entrevistas y
colaboraciones de sus académicos, asf como resefias

de publicaciones, libros, videos
y revistas vinculados con €l uni-
versotelevisivo. «Cartade Ajus-

te» ofrece también noticias de
actualidad de los distintos cana-
lestelevisivos, asi comounaagen-
dadeaconteci mientosy eventos,

citas, etc. La Academia de las
Cienciasy lasArtesde Television
tambiénrealizaotrasimportantes
actividadescomolaorganizacion
y concesiondelosPremiosdelaAcademia, enlosque

se condecoran |0s espacios y personajes televisivos
més destacados de este medio. Para ello cuenta con
una amplia colaboracion de las diferentes emisoras
nacionales y autonémicas. La organizacion de este
certamen sigueunalineamuy proximaal osorganiza-

dosparael ciney otrasartes. Paramasinformacionde

la Academia:  www.academiatv.es.
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TeresaFernandez

LaseditorialesNau Llibresy Octaedro,
de Barcelona, han iniciado un proyecto
editorial deenormeinterés paralosaman-
tesdel cineen particular y paralos profe-
sionales de la docencia interesados en el
uso pedagdgico delosmediosaudiovisuales
en general. Se trata de la coleccion de li-
bros Guias para ver y analizar cine. Su
propdsito esconseguir uninstrumentoala
vez grato, Gtil y riguroso que pueda servir
tanto como instrumento didéctico en las
aulastanto como al espectador deapie.Las BB
Guias ofrecen andlisis monograficos, rigu-
rosos y exhaustivos, de algunas peliculas
fundamentalesdelahistoriadel cine, todo
ello con un lenguaje claro y didactico, permitiendo
asi su adaptacion alosdiferentesnivel eseducativos.
Cadaunadeellas presentaunaestructuracomuin que
se inicia con la presentacion de la ficha técnico-
artistica e introduccion genera que sefiala aquellos
aspectos mas importantes para el visionado critico
de la pelicula, asi como condiciones de produccion,
distribucién, relacionesentreel filmy lacbraliteraria
si se trata de una adaptacion, reflexiones generales

(uras
]'.'E'i.l"d ahial }’

analizar
cine elementosprofilmicos(decorado, atrezzo,

Guias paravery analizar cine

sobreel periodo histérico, €l géneroa que
pertenece, etc. Se continGia con un breve
resumen argumental del filmy la exposi-
cién de su estructura, atendiendo a los

vestuario...), elementosfilmogréficos (en-

cuadre, parametrosfotogréficos, tipologia
" de planos, movimientos de camara...), €l

I montaje(técnicasdearticul acién espacial

y temporal) y la construccion narrativa
(I6gicadel relato, construccion de perso-

" najes...). Seguidamente, se da paso a un

capitulo centrado enlosrecursosexpresi-

vosy narrativos del film que dapieala
reflexion y que sirve de recapitulacion

general del andlisis textual, para continuar con un

capitulo dedicado alaexposicion de las principales
clavesinterpretativasdelapelicula. El dltimo capi-
tulo de cada Guia examina los equipos de produc-
cion y artistico participantes en la pelicula, por
cuanto ambos extremos pueden aportar mucho ala
interpretacion del film. En resumen, una apuesta
interesantey Util paracuantostrabajamosen laapli-

cacion de los medios audiovisuales a la ensefianza.

el aflo 2000 con un balance po-
sitivo: cursos, jornadas, confe-
rencias, encuentros y congre-
sos, ademés de la creacion del servicio de noticias
Helder Camera, que busca |a capacitacién de agen-
tes sociales, y del que puede conocerse mas en
www.domhelder.org.br

Peroademas, parael 2001, preparala352A sam-
blea Genera de la Union cristiana brasileira de
comunicacion social, que tendrd como gran nove-
dad el constituirse en un gran encuentro nacional al
gue acudiran las distintas redes que conforman esta
asociacion.

En el boletin de noviembre de 2000, UCBU
Informa nos hablan ademéas del Congreso de las

Union Cristiana Brasileira de Comunicacion Social (UCBC)

LaUnidncristianabrasileira organizaciones catélicas lati-
de comunicacion social, cierra UCB c Infof ? ? Ia no-americanas y caribefias de

comunicacion(OCLACC),que

retine alos miembros latinoa-

mericanos de OCIC (organiza-
cion catélicainternacional parael cine), alosdela
UNDA (unio6n deradiodifusion catélicalnternacio-
nal) y alos de la UCBC. Asistieron a menos 120
participantes en este evento que serealizo entrelos
dias 19 y 29 de enero en Curutiba, con el tema
«Nuevos escenarios para una comunicacion solida-
ria: redes, gestiony ciudadania». Al mismo tiempo,
se celebraron otros eventos paral el os.

También se informa en el Boletin de la UCBC
sobre la 52 edicién de CELACOM, con latemética
«MarxismoYy cristianismo», que se celebrarden Séo
Paulo, entrelos dias 21 y 23 de mayo de 2001.
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Nuevo portal educativo en Intenet

Consulta las siguientes cabeceras de revistas, a texto completo, en linea

Con la Hemeroteca Digital Educativa estamos creando uno de los proyectos més ambiciosos de digitalizacion de articulos de Educacion
y Nuevas Tecnologias. El objefivo es, en una primera fase, la digitalizacion de 5.000 documentos en castellano, catalan y eusquera:

«Comunicar», Revista Cientifica de Educacién en Medios de Comunicacion
«Quaderns Digitals», Revistade Nuevas Tecnologiasy Sociedad
«Signos», Revistade Teoriay practicade laeducacién
«EducacionyMedios», Revistade Profesoresy Usuariosde Medios Audiovisuales
«EspaisDidactics», Revista de Pedagogia, Educacidi Cultura
«Pixel Bit», Revistade NTICy Educacion
«Kikiriki», Revista del Movimiento Cooperativo Escuela Popular
«Latina», Revistade Comunicacién
«Zer»,Revistade Estudios de laComunicacion
«Tracciati»

«Zeus-Logo», Revistade Educaciény Nuevas Tecnologias

REVIS 1A DE HUEVAS FECHULUCIALE EN LA ED LU EALEILN

uadernsDigitals.NET

LD Y8

Universidad de Sevilla

Secretariado de Recursos Audiovisuales y Nuevas Tecnologias
Avda. Porvenir, 27. 41013 Sevilla
Tfno.: 95 4629131 - Fax 95 4622467
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Apuntes tomados de «Cerebro y emociones: el ordenador emacional» de J. Antonio Jaurégui
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Apuntes

Textos de Enrique Martinez-Salanova; ilustraciones de Pablo Martinez-Salanova
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MaAmor PérezRodriguez

a premisa basica que se defiende en

este texto es que € hecho de mirar la

L television no garantiza ni su conoci-

miento ni necesariamente su consumo

inteligente. Las investigaciones pare-

cen demostrar que a mayor consumo

de television, menor grado de distanciamiento se
genera. Frente a codi-

En e texto que resefiamos se plantean dos
lineas para entender & «universo televisivo»: €
medio como objeto en si mismo considerado y las
interacciones que provoca con sus clientes, los
telespectadores, desde la doble perspectiva de
andlisisdel mediocomotal y ensuimplementacion
social. La comunicacion televisiva en e mundo

contemporaneo es € ge

go escrito, donde unos
mayores indices de lec-
tura, van acompafiados
generamentedeun mas
ato grado de compren-
siény gusto por leer, en
el visonado de la tele-
vision, su consumo au-
tomatico y pasivo solo
genera un mayor ensi-
mismamiento con los
mensajes del medio.
Por ello, € autor in-
dicaqued igud que la
lecturay laescrituratra-
diciona demandan un
periodo de aprendizaje
formal, la television,
como discurso especi-
fico, «puedey tieneque
ser aprendida», paraga-
rantizar suconsumoin-
teligente y raciond. En
otrostrabajos, Aguaded

Televisicn y telespectadores

[l:lzyll.i prr'ln &gunl!rl! Crinmer

central del primer capitu-
lo, quesitliaalatelevision
en e contexto de lasocie-
dad actual a partir de su
desarrollo diacrénico.

Esta «historia» de la
television ofrece @ encla
ve oportuno paraanalizar
el medio desde € punto
de vista de sus distintas
dimensiones. sus funda-
mentos tecnol égicos, sus
principioslinguisticos, sus
engrangjesprograméticos,
sus coordenadas semiol 6-
gicasy su dimensién so-
cial.

El segundocapitulodel
texto sededica, notantoal
andlisis del medio en s
mismo, comoalaperspec-
tiva de su impacto social
en lapoblacién en generd
y enlosjovenesy nifiosen

yahademostrado que
esposible «aprender a
ver latelevision» con
programas didécticos
especificos paradesa

*181paginas

*Televisionytelespectadores
«JosélgnacioAguaded Gomez
*Huelva, GrupoComunicar,2000

particular. Las investiga-
cionesy estudiossobrela
televisiony lostel especta
dores conducen a andli-
sisdelosefectoseinfluen-

rrollar de forma siste-

mética en la escuela, en el hogar o en los propios
medios, y mediante campafiasde sensibilizaciony
formacion que permitan reflexionar y verbalizar
lasinteraccionescon esta«absorbentepantal la» se
producen.

ciasen€ contextodel con-
sumo actua de la television. Nos encontramos
ante una contribucién de suma importancia para
aquellos interesados y estudiosos del medio tele-
visivo, preocupadospor losimpactosdeesta«caja
magicax.
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M2Amor PérezRodriguez

El desarrollo y la potenciacién de

politicas saludables y de promocion

U de la salud, en un sentido socia y

cultural, se ha convertido en un obje-

tivo prioritario del Ayuntamiento de

Huelva que en los Ultimos afios ha

desarrollado @ «Plan de Salud de la ciudad»,
dentro del contexto de

El texto es el resultado de las actuaciones que
serealizaron dentro delacampafia«Haz delatele
tu colega» dirigida tanto a los centros escolares
como ala ciudadania onubense en general. Actua
cionesdesensibilizaciony formativas culminadas
con unainvestigacion en profundidad que permite
conocer los hébitos televisivos de los escolares

onubenses con € obje-

las «ciudades saluda-
bles»y con el objetode
fomentar en los diver-
sos sectores poblacio-
nales de la ciudad una
amplia promocion de
la sdud.

El texto que resefia
mos aboga por la con-
secucion de «estilos de
vida» massaludablesen
los chicos y chicas o
que, sinduda, esungran
reto para consolidar la
mejoradesusentornos.
En estalinea, los auto-
res consideran las ac-
tuaciones en los cen-
tros escolares, con los
padresy lasfamiliasy Rifes
enlospropiosentornos
urbanoscomopiezasbé
sicas de intervencion.

Asiseanalizael con-
sumo de la television

werona de lirvestig

[a television y
los escolares onubenses

Hadiite s ddo compazin & aot rudes ance b dadeaciv el emdame prl-wisman

i I TR FTIT= ] L

hesd T8

=
[Hirre

tivo de tener elementos
solidosy razonadosque
guien intervenciones
futuras, a tiempo que
se daaconocer alapo-
blacion el estado del
consumo de los medios
enlosnifios. Dicho tra
bajo de investigacion,
dirigido por € doctor J.
Ignacio Aguaded cons-
tade una primera parte
donde sefundamentala
tematica del trabajo
ofreciéndose un andli-
Sis pormenorizado de
cuestiones generales
sobre el medio como: la
situacion actual de la
comunicacion televisi-
vay e impacto socid
de lamisma; o cuestio-
nes mas vinculadas a
mundo educativo y la
poblacion infantil y ju-

comod prismacataliza-
dor de otros consumos,
debido aqueésteesuno
deloshabitosmasexten-

*306paginas

L atelevisionylosescolar esonubenses
«J.lgnacioAguaded (Dir.)y colaboradores
* AyuntamientodeHuelva/GrupoComunicar

venil entre las que se
estudian: laviolenciaen
la television, € rol de
género y latelevisiony

didosentrelosescolares

onubenses, a igua quelosdeotrasregionesy na
cionalidades, demostrandose que la television se
ha convertido en un bien de consumo universal en
|as sociedades contemporéness, y especia mente
entre las poblaciones més jévenes.

la educacion.

La segunda parte se centra en lainvestigacion
realizada sobre una muestra de casi 1.000 escola-
res de Sexto de Primaria en torno a sus hébitos de
€onsumo, percepcionesy actitudes ante latelevi-
sion aportandose valiosisimas conclusiones.
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J.lgnacioAguaded Gomez

cercar €l trabajo diario del periodistaa

todos los lectores interesados en esta
A profesion es el objetivo bésico que se

marca esta publicacion que pretende

poner a acancedeeducadoresy alum-

nos/as un instrumento Util y practico
para conocer por dentro € funcionamiento de un
periédico.

«Construyendo un pe-
riédico» sdle alaluz co-
mounproyectode«Aula
de El Mundo», programa
didactico de este diario
naciona dedicado a fo-
mentar €l usodelaprensa
en la escudla, puesto en
marchaen el curso 1999/
2000, dirigido a escola
resde 14 a 18 afios y a
profesores de Secunda-
riay de Bachillerato de
todo el Estado. En total,
e programaabarcaamas
de mil centros educati-
vos y a més de 200.000
lectores.

El Programa andiza
durante los dias lectivos
de la semana diversas
areas. deportiva,musical,, r=
cientifica y cultural, asi
como el tratamiento di-

-

CONSTRUYENDD
UN PERIODICO

PR | -

Dentro de este Programa de Prensa-Escuela se
han editado también ya una serie de materiales
complementarios como €l libro de laminas «Un
universo de imégenes», € cuaderno de apoyo
didactico «Economia» y € texto que resefiamos en
esta pagina.

«Construyendo un periddico» esuninteresante
manual orientado tanto
a dumnos de Secunda-
riay Bachillerato como
aprofesoresquequieran
conocer el funciona-
miento de un diario en
susdiferentessecciones.
En primer lugar, se ana-
lizalaredaccion del pe-
riédico, sus componen-
tes, tareas y formas de
organizarse; para luego
situarseenlapublicidad,
larotativay ladistribu-
cion dd diario (publici-
dad, impresion, distribu-
ciéon y marketing). En
otrocapitulo, € textonos
introduce en los distin-
tos tipos de periddicos
seglinsuscaracteristicas
y contenidos (por area
de influencia, forma de
difusion, de distribu-
cién, por suscontenidos

déctico de temas de
actualidad relacionados
con las asignaturas es-
colares de estas etapas

*Variosautores

*43péaginas

*Construyendoun periodico

*Madrid, El Mundo, 2000

y por sus formatos). El
cuarto capitulo analiza
las secciones en que se
divide un diario (prime-

educativas.

Se cuenta ademés con una péginaweb (Wwww.-
elmundo.es/aula), donde los escolares pueden
enviar sus mensajes y encontrar volcado todo €
contenido que se publica diariamente en las pagi-
nas.

ra pagina, opinion, in-
ternacional , nacional, cultura, deportes, sociedad...),
los géneros periodisticos, las fuentes de informa-
cién, el lenguaje de la presa escrita, los principios
fundacionales de un periddico... En suma, unviaje
por € interior de la prensa escrita.
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JE3TEN LRTRICT

e ChildrenintheMediaL andscape
«CeciliaVon Feilitzeny UllaCarlson (Eds.)
«Unescol nternational Clearinghouse

« Estocolmo, 2000; 379 paginas

* Bibliography: Video and computer sgames
* Johan Cronstr6m (Eds.)

»Unescol nternational Clearinghouse

* Estocolmo, 2000; 21 paginas

Este completo e interesante volumen se atreve a
tratar sin cortapisa algunos de |los temas tables de las
sociedades actuales. Partiendo de que el avance de la
digitalizacion estallevando alos hombres aunanueva
fase cultural en el que los sistemas culturales tradicio-
nal es estén en entredicho, los diversos autoresprofun-
dizan en el hecho de que quienes estan sufriendo de
manera mas brusca estos cambios son los nifios y 10s
jovenes. Internet seestaconvirtiendo hoy endiaenel
medio preferido por todos los jévenes del mundo.
Incitado por estas ideas en 1995 surgié un proyecto
cofinanciado por laUNESCO'y por el Gobierno sueco
que se proponiaanalizar laviolenciay lapornografia
en|nternety enlatelevision por cable, por considerar
gue es en estos medios donde existe unamenor regula-
rizacion por parte de los diversos gobiernos.

Publicado por la Universidad de Goteborg (Suecia) y
con el patrocinio delaUNESCO, recientemente se ha
publicado una excelente bibliografia donde se selec-
cionan lasinvestigaciones sobre video-juegos de orde-
nadores mas representativos de su campo. Se recogen
en laseleccion bibliogréficalasinvestigacionesreferi-
dasasusposiblesefectosdaninos (agresividad einfluen-
ciasenlosterrenoscognitivosy emocionales), asi como
su contribucién al desarrollo cognitivo, habilidades mo-
torasy perceptivas... Todo €l material incluido es muy
reciente. Seafladen ademéasotrosdosestudios: uno sobre
lasinfluenciasdelosjuegosde ordenador en nifiosy otro
donde serel acionan tecnol ogiay comunicacion. Todo ha
sido realizado con las mejores bases de datos de ciencias
y humanidades, tanto con catél ogostradicional es(peri6-
dicosy libros) como Internet.
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|las-medios.de comunicacion

cir 1a socicdad actnal

Jxdns Bzl vita Yogin
I wned »rl

LINIVERSICUAL DeE MILFRE L

» Losmediosdecomuniaccion en la
sociedad actual

«Javier BallestaPagan

* Universidad de Murcia, 2000; 246 pag.

* Estrategiasy model os par a ensefiar ausar
lainformacion

+ José Angel Gémez (Coord.)

* Murcia, KR, 2000; 290 paginas

Este libro nace del trabajo conjunto de dos grupos de
profesionales: docentesy periodistas. Ambos han tra-
bajado juntos a partir de un debate generado en la
Universidad del Mar en Murcia. De ahi que €l tema a
debate, laenormeinfluenciaque g erce el ambito comu-
nicativoy mediéticoenlasociedad actual, sebeneficieen
estecasodelareflexion conjunta. Esteazaroso origenda
pieaunaestructuradivididaen dosgrandes apartados. El
primero, escrito por profesionales de la docencia uni-
versitariay del periodismo, aportareflexionessobrela
configuracion actual delasempresas de comunicacion.
El segundo, escrito exlusivamente por profesional esdel
periodismo, se centraen lavaloracién desde la préctica
periodistica. En definitiva, un libroamplioy rico donde
cabe encontrar un andlisis Idcido y reflexivo sobre la
manipulacion de la percepcion que realizan los medios.

Este libro se dirige fundamentalmente a dos tipos de
publico que en principio pudieran parecer muy diferen-
tes, pero alos que une un objetivo comdn: lanecesidad
deguardar y disponer delainformaciénentodo momen-
to. Profesionalesdeladocumentaciony profesionalesde
ladocencia pueden encontrar en sus paginas elementos
imprescindiblesparael tratamientodelainformaciénen
unasociedad que cadavez demandamas estrategias para
almacenarlay recuperarlade unaformaeficaz y rapida.
Enestesentido, especialistasen documentaciony docen-
cia se han unido para explicarnos las formas més Utiles
para € acceso y el uso de la informacion, lo que los
autores han dado en Ilamar la «alfabetizacién infor-
macional». En resumen, un libro que interesa mucho a
todos aquell os profesional es, pero también aun pablico
maés amplio, conocedor de que lainformacion es poder.
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*Nuevastecnologiasaplicadasalas
didacticasespeciales

«Manuel Cebriany José M. Rios(Coords.)

« Madrid, Piramide, 2000; 259 paginas

* Nuevastecnologiasdelainformaciony de

lacomunicacion aplicadasala educacion
*JoseM. Riosy Manuel Cebrian (Coords.)
» Mélaga, Aljibe, 2000; 242 paginas

Lasnuevastecnol ogiasestan afectando, engrado sumo,
alaculturay alaeducacion, creando nuevas formas de
concebir la ensefianza. En el mundo de la educacion, y
especialmente en el tratamiento de los alumnos con
necesidades educativas especiales, las nuevas tecnolo-
giaspermiten comunicar aloschicoscon otroscompa-
fieros de su misma clase o fuera de ésta, mediante
sistemasel ectrénicos. Estaobra, el aboradapor un grupo
deprofesoresespecializadosen cadaunadelasdidécticas
especificas, informa a los educadores en activo y alos
que estén en formacion, de modelos y posibilidades que
permiten la utilizacion de las nuevas tecnologias para
favorecer el cambioy lamejoraen lasaulas, y especial-
mente en agquellos campos especificos delaeducaciony
las didacticas especiales. La estructura de este libro se
divide en diez bloques segun las diferentes materias.

El desarrollo de las nuevas tecnologias de lainforma-
cion y de la comunicacion lleva consigo tanto senti-
mientosdeeuforia, comodetemor enlasinstituciones,
debido quizés a la falta de control de este auge. Esta
euforia afecta en particular a la poblacién juvenil e
infantil, que son objetivo principal desuconsumo. Por
ello, frente aestefuertedesarrollo tecnol 6gico, los au-
tores analizan larelacion existente con el mundo dela
educacion, los profesores y las posibilidades de desa-
rrollo de éstos en laescuela. Es, asu vez, unarespuesta
alaformacion del profesorado en estas nuevas tecno-
logias, detectada en distintas investigaciones, que in-
tentaayudar asatisfacer estas necesidadesformativas,
ofreciendo elementos y pautas para la reflexion. En
suma, estaobrasedirigealosalumnosqueesténenfase
deformacion, asi como, alos profesoresy educadores.
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e Integracion curricular delasnuevas
tecnologias
* CharoReparazy otros

*Barcelona, Ariel, 2000

Laintegracion delasnuevastecnologias
*RosaliaRomeroTena
* Sevilla, MAD, 2000

441 paginas

Este es un libro que se escribe a raiz de una profunda
reflexion sobre la préctica docente en el ambito delas
nuevas tecnologiasy su integracion eficaz en el curri-
culum. Pretende tres objetivos fundamentales: iniciar
al profesorado en estaintegracién, ayudarleaplantear-
lacon una actitud investigadoray abrir nuevos cauces
decomunicaciénentreloscentros. Paraellolosautores
recogen unaserie detrabajos en los que se muestran las
posibilidades didacticas de las nuevas tecnologias, su
aplicacion, virtualidades educativas delasredes... todo
esto asumiendo el reto de la formacion y motivacion
permanentedel profesoradoenesteéreay deunaforma
conjunta entre los profesores con el objeto de que
respondan a las necesidades y demandas educativas.
De estaforma seramasféacil hacer realidad laintegra-
cion de latecnologia multimedia en el aula

Este amplio trabajo recoge unainvestigacion que pre-
tende indagar en como se produce laincorporacion de
los mediosalaprécticadocente, explorando lapercep-
cion del profesorado sobre los medios que utilizan y los
criterios que siguen para seleccionarlos, ademas de co-
mo afectan a su planificacion docente, qué procesos
generan y qué resultados se obtienen. Lainvestigacion
se realiza con € fin de descubrir los conocimientos
tecnol 6gicos delos profesores de nuevastecnologiasa
partir del andlisisdel programade autof ormacion. Para
ello se proponen unaserie de objetivos entrelos que se
encuentran, apartedeloyamencionado anteriormente,
como se ha realizado la integracion de las nuevas
tecnologias en las aulas a través de los proyectos de
autoperfeccionamiento convocadospor laJuntadeAn-
dalucia, estudiando asi el perfil de este profesorado.
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* L osusosdelatelevision
«JohnHartley

* Bar celona, Paidés, 2000
* 325 péginas

* Introduccién alateoriadela
comunicacion educativa

*FranciscoSierra

* Sevilla, MAD, 2000; 270 paginas

Si bien ha sido mucho lo que se ha escrito sobre la
television es bien dificil encontrarse textos en los que
se plantee la utilidad de latelevision y de los estudios
guedeellaserealizan. Con unestilo origina y lleno de
agilidad, Hartley plantea en este trabajo multiplesin-
terrogantes que cuestionan lasrelaciones entrelatel e-
vision y |os telespectadores, |legando a sumergirse en
las tortuosas interacciones entre este «cuatro poder
electrénico» y lademocracia. Setratadeun libro espe-
cialmente recomendado paratodos aguell os estudiosos
del mundotelevisivo quequieran acercarseaunavision
distintay distante del fendmeno mediético, no exento
decriticasprofundasal modelotelevisivoenboga, pero
también con originales elogios a poder de este medio
para profundizar en las bases democréticas de las
sociedades modernas.

Sin duda alguna, comunicacién y educacion seran los
dos polos sobre los que se vertebrard, en gran parte, el

potencial de desarrollo cultural y social delos pueblos.

Tras esta premisa, el trabajo del Dr. Sierra se adentra
en el conocimiento de este nuevo ambito de conoci-
miento que constituye la «comunicacion educativa»
como compleja integracion entre la informacion, la
tecnologia, la educacién y la cultura. Para este autor,
hastaahora, el estudio cientificodelasrelacionesentre
el proceso educativo y la préactica comunicacional no
ha merecido la atencion tedrica que se merece en el

ambito de las Ciencias de la Informacion y la Educa
cién. Por ello, consideraesencial estaandlisisadentran-
dose en el campo de la comunicacion educativa, sus
paradigmas y modelos tedricos y la pedagogia de la
comunicacion.
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La
investigacion
de audiencias
en televisiaon

Funeianening fstadistione

N

* | nvestigacion sobrecomunicacionen
Espana

* Daniel Jonesy otros

* Bar celona, Comcat, 2000; 152 paginas

L ainvestigacion deaudienciasentelevision
* Jordi Jauset

* Barcelona, Paidés, 2000

* 342 paginas

El texto que resefiamos recoge un interesante estudio
donde se citan las investigaciones de tesis doctorales
sobre comuni cacion en Espafia durante un periodo que
va desde 1926 hasta 1988. Practicamente un siglo de
investigaci 6n sobre mediosy comunicacion enestatil
y précticabase de datos impresa que se nos antojaim-
prescindible para aquellas personas que vayan a aden-
trarseentanintrincado como complejo campo deestu-
dio. Losautorespresentan un model o deandlisisbiblio-
métrico que quierereflgjar lo més fielmente posible la
evolucion de lainvestigaci6n académica especializada
enlamateriadereferenciaenlas1.550tesisdoctorales
citadas. Nosimaginamos queel futuro deestainforma-
cién pasara por la necesaria digitalizacién que posibi-
lite su difusion en la Red lo que permitira que la obra
trascienda |los limites actuales.

La finalidad de esta obra no es otra que explicar €l
origeny significado de las cifras de audiencia del medio
television o, lo queeslo mismo, el proceso de obtencidn
de datos, su tratamiento e interpretacion, junto con los
fundamentos estadisticos, alavez que ofrece unavision
global detodo €l proceso. Ladictaduradelasaudiencias,
dictaminadas por |los sondeos de opinion y por los au-
dimetros, impone una oferta mediética televisiva que
ofrece, ciclicamente, parrillasdeprogramaci 6n clonadas
y de dudosa estética (cuando no de dudosa ética si con-
sideramos que la television consumida de forma in-
consciente es también una escuela de consumidores).
Pensamos que esta obra es un excelente manual dere-
ferenciay consultaparalos estudiosos o publico en ge-
neral quedeseeinformarse delosentresijosde unos da-
tos esenciales paraentender el mundo de latelevision.
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e Laaldeaglobal

«Noam ChomskyyHeinz Dieterich
« Navarra, Txalaparta, 1999

« 207 paginas

* ;Informadosoentretenidos?

J. Antonio Gabelasy Carlos Gur pegui

* Zaragoza, El Periddico de Aragén, 2000
129 paginas

Recibir en el panoramabibliogréfico enlenguahispana
otraobradel intel ectual mascitado del mundo siempre
es un motivo de satisfaccion. En este caso, Chomsky
comparte la autoria con Heinz Dieterich, profesor de
Sociologiade México. Losautores diseccionan el feno-
meno delaglobalizacién provocado por el capitalismo
financiero para dejar descubiertas otras verdades que
no son otras que aquellas que serefieren alas desigual-
dades que existen en el mundo y las consecuencias que
los dogmas neoliberales estan produciendo. En sinte-
Ss, se trata de un libro destinado a la reflexion con
suficientes cargas de profundidad contra el sistema
como para arafiar nuestras conciencias adormecidas
por el espectaculo, €l libre mercado y el nuevo orden
mundial. Es uno de esos libros, en definitiva, que se nos
antojade unalecturatan imprescindible como urgente.

La integracién de los medios de comunicacion de
masas en las aulas y la explotacion didactica de éstos
desde una 6ptica educativa se convierte en el reto por
el que apuesta la Coleccién «Comunicacion y Me-
dios». Bajo el lema «¢lnformados o entretenidos?» se
ha editado el tercer volumen que facilita un andlisis
critico en torno alosinformativos, desde un punto de
vistafuncional y consumista. Seofreceenel interior de
estas péginas un recorrido por la prensa, laradio, In-

ternet... Laestructuraque presentaestacoleccion res-

ponde a dos blogues claramente diferenciados. En el

primero deellos se abordaunafundamentacion degran
interés que versa sobre el tema monogréfico del volu-

meny en el segundo se recogen experienciasdidacticas
complementariasalaparteinicial, realizadas por pro-

fesionales de &mbito nacional e intercultural.
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* Alfin solos. Lanuevatelevision de
M er cosur
e LuisAlbornoz
» Buenos Aires, La Crujia, 2000; 295 pag.

* Lapantallaubicua

*Diegol evis

* BuenosAires, LaCrujia, 2000
237 péaginas

Estetexto seestructuraen nueve partesdonde serealiza
un exhaustivo andlisis desde la «periodizacion en los
estudios de television» ala«television digital en laAr-
gentina», pasando por un estudio comparado delatele-
visiony laexpansion del cable entre otros. El temaque
se abordaen estaobrase centraen laconstitucién delas
bases sobre las que |os investigadores deben avanzar en
lacomunicacion paraenfrentar |osretos planteados por
lasnuevasrealidades, tanto en Europacomoen América
latina. Dichomaterial principal menteestdenmarcadoen
€l nuevo escenario delatelevision detres paises|atinoa-
mericanos (Argenting, Brasil y Uruguay). En definitiva,
se incide en la trascedencia de los Gltimos afios como
testigosdelosprocesosde privatizacion, concentracion
e internacionalizacion en de las comunicaciones de los
grandes grupos audiovisuales y de telecomunicacion.

El libro que nos ocupa hace un recorrido sobre la ex-
pansion de las nuevas tecnologias de lainformacion y
lacomunicacion, y su profundatransformaci 6n tecno-

cultural. Alrededor de estatematica, lastécnicasde co-
municaciony simulaciondigital representan unanueva
etapa en el empefio del ser humano por superar los
limitesimpuestos por el tiempoy el espacio. Endefini-
tiva, lo que el autor persigueessituar el proceso dedes-

materializacion delo real, dentro de un marco teérico
que toque los posibles riesgos y desafios acaecidos por
la répida digitalizacién de una parte reciente de las
relaciones sociales en el marco de la globalizacion
econémica, politicay cultural. Ademasaportaunacui-
dada critica sobre los origenes intelectuales y |os pro-
blemas sustanciales que llevaconsigo el cambio tecno-
l6gico dentro de la sociedad de finales de siglo.



Comunicar 16, 2001

Publicaciones

R e S e

n a S

Manuel M onescilloPalomo

®amnl Finin

ATILEYINAD
A QUOTIDTANT DAS CRIANCAS

WhBrirca das CHacdas de Himen

Knallait procouctivd T 000G 2008

El futura de
la televisisan
en Espafia

*Latelevision enlavidadelosnifios
*Manuel Pinto

« Oporto, Fundamentos, 2000

« 396 paginas

« El futurodelatelevision en Espafia

* A.Durandezy Alfonso Sanchez (Coords.)
* Madrid, Arthur Andersen, 2000
»238péaginas

Lamayor parte delasinvestigaciones educativas sobre
television secentran enlaincidenciaque este poderoso
medio de comunicacion tiene en la formacion de las
personas. En el presente estudio se parte de laidea de
que no solo se daunarelacion unidireccional, de causa-
efecto, entre la television y la vida cotidiana de los
consumidores de sus mensajes. Segln el autor, también
existe unaclaray determinate influenciadel conjunto
denormasy val oresdel propio contexto derecepcionen
el medio televisivo. Laobra presentalas conclusiones
de un trabajo realizado con 780 alumnos de edades
entrelosochoy losdocearios, pertenecientesadiferen-
tes puntos geogréficos y de variados nivel es socioeco-
némicos. En ellas se pone de manifiesto la evidente
influenciade latelevision en los hébitos de los escola-
resy se confirmael interés por estos mensajes.

Laindustria de la comunicacion ha experimentado en
los Ultimos tiempos una majestuosa transformacion.

Dentro de este gran marco de cambiosrapidosy conti-

nuos se encuadra latelevision que, sin duda, ha evolu-

cionado notablementey se prevéquesigahaciéndoloa
lolargodel presentesiglo. Enestaobrasepresentanlos
resultados de un estudio riguroso que tiene como obje-
tivo hacer un andlisis prospectivo de la television,

dando a conocer las caracteristicas y tendencias de su
futuro en Espafia. Paradesarrollar estetrabajo de inves-

tigacion se ha contado con la colaboracion de los di-
rectivos de las principales empresas del sector. Sus
opiniones reflgjan la posible evolucion que puede se-
guir latelevision espafiolay su entorno amedio plazo.
Los autores del informe nos aportan un material Gtil

acerca de las posibles tendencias de este medio.
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» Guiaparaver y analizar CiudadanoK ane
*J. Javier Marzal Felici (Ed.)

*Valencia, Nau L libres/Octaedr o, 2000

* 143 péginas

* Billy Wilder: El crepusculodelosdioses
 Adolfo Bellido L 6pez (Ed.)
* Barcelona, Paidds, 2000

157 péginas

«Ciudadano Kane» marcoun hitoenlahistoriadel cine
anivel mundial. Aunqueenlosafioscuarentanotuviera
el éxito esperado, debido principalmente alanaturale-
zaescasamente comercial delamisma, hasido en épo-
cas posteriores cuando la pelicula de Welles ha adqui-
rido especial relevancia, frutoen gran partedesu extra-
ordinariacomplejidad. Enel texto serealizaunandlisis
de las condiciones de produccion, distribucion y exhi-
bicion delapelicula, a tiempo que un recorrido por la
viday obradel director Orson Welles. Posteriormente
se analizan secuencias, la estructura de la pelicula
desde el punto de vista del encuadre, l0s recursos ex-
presivosy narrativos, como son el sonido, ladireccion,
el montaje, el guidn, lamusica... El texto esdeméximo
interés paratodos aguell os profesional es de lacomuni-
cacion interesados en el andlisis critico del film.

Estetexto nace de unainvestigacion queel autor realizo
sobre la obra de Wilder. La estructura del libro se en-

cuentra dividida en dos partes debidamente diferencia-

das. En e primer bloque, el autor realiza un recorrido

detallado sobre la vida y obra de Billy Wilder. En €l

segundo, dedicado al estudio critico del film, seanalizan

el modo de seleccionar alos actores, como se eligieron

los escenarios, la elaboracion de los guiones... De esta
forma, el andlisisque el autor realiza se convierte en un

compendio de experiencias del rodaje, de laproduccion

de lapeliculay de lainterpretacion de cada uno de los
actores, queleserviran a lector paraentender deforma
criticay ampliael visionado delaobrade Wilder. Este
libro, escrito deunaformasencilla, resultaespecialmen-

te util, puesto que refleja de unamanera excepcional |o

que €l director quiere transmitir a su puablico.
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*Telenifiosyteleviolencias
*GustavoHernandezDiaz

¢ Caracas, Universidad Central, 1998
* 190 paginas

» Comunicaciony educacion:
interrogantesy desafios

*Marta Orsini (Ed.) / Proyecto Medios

* Bolivia, Cohabamba, 2000; 161 paginas

El interés de que la escuela se convierta en uno de los
ambitos donde ofrecer una educacion para entender y
ver la produccion televisiva, es una de las mayores
preocupaci ones que multitud de profesionales relacio-
nadoscon el mundo educativoy delacomunicacion, en
general, seplantean enlasociedad dehoy.A lolargode
toda la geografia mundial y méas concretamente en
Venezuela, caracterizada principalmente por carecer
del apoyo necesario del Estado en ofrecer unapolitica
de educacion en medios sistematizada, observamos
como de manera paralela se ofertan proyectos para
integrar dentro de la educacion formal, contenidos de
una educacion para los medios. En este libro el autor
indaga sobre |as posibilidades pedag6gicas y didacticas
gue este medio tan cotidiano y accesible posee dentro
de la educacién formal.

Estelibroese resultadodel trabajorealizadoenunaserie
de foros destinados a reflexionar y debatir sobre temas
relacionados con la educacién y la comunicacion. En-

cuentrosentreprofesional espromovidospor el Proyecto
«Educacion y Medios de Comunicacion» que se propo-
nen como objetivos principal esdesarrollar |a capacidad
comunicativade losindividuos, alfabetizar audiovisual-
mente alos sujetos, contribuir aque los receptores pasi-
VOSs seconviertan en perceptorescriticos, asi como mo-
tivar al profesoradoen el usoy enlaincorporaciondelos
diversos mediosdelacomunicaciény delainformacion
dentro de sus aulas. Su incorporacion dentro del cu-

rricul o puede hacerse aplicandol oscomo fuentedeinfor-
macidn-comunicacion para los alumnos a la vez que
como recurso didactico en cualquier area dentro del cu-

rriculo formal paralos maestros/as.
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* Grafiti, Proyecto de Educacion y M edios
deComunicacion Social

*MartaOrsini (Ed.)

» Cochabamba (Bolivia), 2000

* El har én pedagdgico

« M. Angel SantosGuerray otros
» Barcelona, Gar 6, 2000

164 paginas

El proyecto «Educacién y Medios de Comunicacionx»
de Cochabamba (Bolivia), que tiene como objetivo el

desarrollo de la actitud critica ante los medios de
comunicacién, recoge en estefolleto el resultado deun

concurso de «grafiti», llevado a cabo por los alumnos
de 17 centroseducativosdeestaciudad. Como seindica
en laintroduccion, los grafitis constituyen uno de los
lenguajes con |os que algunos humanos dan a conocer
lo que piensan y sienten, mediante signos, simbolosy
frases que «censuran actitudes, alaban virtudes, expre-
san los sentimientos mas profundos o los problemas
sociales». Enel folleto, serealizaunaampliarecopila-
ciéndelacapacidad creativa, comunicativay criticade
los alumnos, recreandonos con una gran variedad te-
maticacomo el amor, lalibertad, laamistad, lapolitica,
la sociedad, lajusticia, la paz, lavida, etc.

Con este libro, sus autores pretenden acercarnos al
mundo de la organizacién escolar desde |a perspectiva
de género, influenciado extraordinariamente por los
mensajes trasmitidos desde |os medios de comunica-
cion. Se muestra el discurso que subyace en nuestros
centros, afin de que se provoque la tan necesaria re-
flexion critica, para que todos los sectores implicados
en la comunidad educativa aprendan a conocerse, a
aceptarsey aconvivir deformajustay respetuosa. Se
intenta, por ello, transformar laspracticasprofesiona-
les en pro de una verdadera educacion no sexista, en-
clavada en un ambiente de respeto e igualdad. En de-
finitiva, una obra que hara cuestionar muchas de las
actuaciones habituales en las aulas y que incidiré positi-
vamente en una verdadera coeducacion con un cambio
real de actitudes, valores y formas pedagdgicas.
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=P técnicas
“comunicacion

 Losinventoresdel comicespafiol

e« AntonioMartin

«Barcelona, Planeta/DeAgostini, 2000
« 127 paginas

 Técnicasdecomunicacion eficaz para
profesoresy formadores

« Salvador Camachoy Oscar Saénz

« Alcoy, Marfil, 2000; 166 paginas

Este libro, nueva entrega de la coleccién Moebius, es
unabellaantologiadeloscomienzosdel comic espafiol
y seinscribe en el deseo de esta coleccion por profun-
dizar enlahistoriade |a prensa espafiola ampliando el
panoramade lacultura espafiolamediantelarecupera-
cién de nuestrasraices. El libro seiniciacon unabreve
historia de los inicios del comic en nuestro pais, con
especial referencia a autores tan consagrados como
Pellicer, Mecéchis, Cubas... paradar paso deinmedia-
to a una bella coleccion de facsimiles que constituye
unainteresante antol ogia de | os afios de referenciadel
titulo, facsimiles que no olvidan las cabeceras de los
medios donde aparecieron en su dia. Este atractivo
formato convierteestaobra, nosdloenuntrabajo para
profesionalesdel tema, sino en unaamenalecturapara
cualquiera que busque un rato de entretenimiento.

No es un libro més sobre lacomunicacion. Estallamado
aser un manual dereferencia, imprescindible paralosno
iniciadoseideal paralosexpertos, dentro delas coorde-
nadas educaci 6n-comunicacion. Fruto de abundantelec-
tura enriquecedora y de una experiencia de mas de 40
afos de gjercicio docente, es un libro sugerente, provo-
cador, audaz, persuasivo, ameno. A lasnumerosasilustra-
ciones, seunentestimoniosy e emplificacionesqueper-
mitendistinguir a profesor relacional, amabley entrega-
do del profesor distante, descuidado o agresor. A través
de estas paginas, Camacho y Saenz, catedréticosuniver-
sitarios, predican que la esencia de la accion docente es
la comunicacién, toda vez que la relacién educativa ha
sido siemprecomunicativa. Enresumen, unlibrodegran
calidad, inteligentemente estructurado y con plantea-
mientosdidacti cosal tamente novedosos.
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« El discurso social sobredrogasen la
prensadeMurcia

e MariaJoséMartinezMartinez

« Universidad de Murcia, 2000; 458 paginas

» Universidad y cooperacién al desarrollo.
Nuevasper spectivas

« Angel Montesdel Castillo (Ed.)

« Universidad de M urcia, 2000; 458 paginas

Esta investigacion, que analiza 2.280 titulares de la
prensade Murciadeloscinco afiosanterioresalapues-
ta en marcha del Plan Nacional sobre Drogas (1981-
1985), sesitlaen el marco tedrico y metodol 6gico de
la sociologia de la comunicacién y de la antropologia
cognitiva, siguiendo lametodol ogiacualitativa (técni-
cas de andlisis de contenido y andlisis critico del
discurso). La novedad principal de este trabajo es que
describe el contenido del discurso social sobre drogas
en la prensa, ofreciendo una propuesta de interpreta-
ciéncultural delosdatostextual esdesdelaperspectiva
de la Antropologia Social. Asi pues, se propone un
esguemacognitivointerpretativodel fendbmenosocial de
las drogas basado en la dicotomia legal/ilegal, en laque
lasdiferentesdimensiones(econdmica, legal, psicosocial,
sociocultural, sanitariay politica) se ven implicadas.

Esteinteresante eimprescindibletexto sirve paraaden-
trarse, desde el mundo de ladocenciay lainvestigacion
universitaria, enlaproblematicadelaigualdad, del desa-
rrolloy lacooperacion. L osautoresdel textoofrecenuna
respuesta académica a la pregunta: ¢qué puede hacer la
Universidad paracooperar a desarrollo delos paisesdel
Sur? Los distintos autores, engranando cuestiones, pro-
ponen acciones que pueden realizarse desde ladocencia,
lainvestigacion, el asesoramiento técnicoy laspublica-
ciones sobre el desarrollo y la cooperacion. El libro se
estructura en tres partes complementarias: las lineas de
la cooperacion de la Universidad al desarrollo, la pro-
puestacurricular einformacion sobrelasituacion actual
de la cooperacién espafiola al desarrollo. Los autores
comparten una especial sensibilidad intelectual y ética
por los problemas de las poblaciones del Sur.
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*Educaciéitelevisiélocal
* Francesc-Josep Ded (Ed.)
 Barcelona, Mitjans, 2000
+ 101 paginas

* Lademaocr atizacion delosmedios
* Manuel Chaparro (Ed.)

* Sevilla, EMA-RTV, 1999

* 323 péginas

El dinamico colectivo catalan «Mitjans, xarxad’ Edu-
cadorsi Comunicadors», nos presenta este breve einte-
resantetexto sobrelasinteraccionesentrelaeducacion
y latelevision local, através de un conjunto de expe-
rienciasy propuestas paradinamizar el uso de este me-
diodecomunicacionenel sistemaeducativo. Partiendo
de las transformaciones de | as televisiones locales en
losUltimosafios, esto es, el ecosistemade comunicacion
audiovisual local, losautoresdel libro plantean un con-
junto de reflexiones para su uso en Educacion Se-
cundariay Primaria. En este Gltimo nivel destacan las
propuestas de acercamiento de los nifios y nifias de
estas edades a la television local de sus comarcas. En
Secundaria se da cuenta del concurso de este colectivo
«Vinei fesTV» (Veny haz television), ademas de la
realizacion de talleres audiovisuales.

La Asociacion de Emisoras de Radio y Television de
Andalucia (EMA-RTV), que congrega a més de 83
centros emisores de todas | as provincias de la Comuni-
dad, haeditado al hilodesu |l Congreso de Radiosy Te-
levisionesL ocalesPublicasy Alternativas, unmagnifico
texto centrado en la necesidad de que los medios de co-
municacion se abran ala sociedad haciéndose mas plu-
ralesy permitiendo quelasvoces(y por lotantolostitu-
lares de los mismos) sean mas plurales, permitiendo que
colectivosy entidades sociales tengan posibilidad de ac-
ceder a la concesion de plataformas medidticas que
tengan entronqueen sucomunidad local. Manuel Chapa-
rro, presidentedelacitadaAsociaciony director del tex-
to, alude a las hipocresias de nuestras democracias que
impiden observar el carécter participativo delassocieda-
des civiles parademandar una auténtica democratizacion.
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CreadaenBrasil en septiembrede 1982, |a Red de Revistas
de Comunicacion y Cultura —en la que se encuentra Co-
MUNICAR— SE propone apoyar a las diferentes instituciones dedi-
cadasalareflexion tedrica, alainvestigacion y ala ensefianza dela

comunicacion. El principal objetivo de esta Red es congtituirse en agente
movilizador dela produccién, distribucion eintercambio derevistasvinculadas
con la comunicacién en el dmbito iberoamericano. La Red se encuentra actual mente
formada por las siguientes revistas:

« ANALISI

Universitat Auténoma de Barcelona
Facultad de Ciencias de la Informacién
08193 Bellatera. Barcelona (Espafia)
Fax: 00-34-93-5812000

* ANUARIO ININCO
Instituto de Investigaciones de la Comunicacion
Universidad Central de Venezuela

Los Chaguaramos. Apartado Correos 47.339
Caracas 1041 (Venezuela)
Fax: 6622761; E-mail: ininco@conicit.ve

* APORTES DE LA COMUNICACION Y LA CULTURA
Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra
Campus UPSA, Avda. Paragua 4° Anillo

Santa Cruz (Bolivia); Tfno: 591-3-464000

E-mail: pmaster@upsaint.upsa.edu.bo

* ARANDU

Organizaciones Catdlicas de Comunicacion
(OCIC-AL,UCLAP y Unda-AL)

Alpallana, 581 y Whimper, Apartado Aéreo 17-21-178
Quito (Ecuador); Fax: 593-2-501658

E-mail: scc@UIO.satnet.net

*BIBLIOTECONOMIA E COMUNICA(;/:\O
Facultade de Biblioteconomia e Comunicagéo
Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Rua Ramiro Barcelos, 2705-90035-007

Porto Alegre, RS (Brasil)

Fax: 951-3306635; E-mail: bibfbc@vortex.ufrgs.br

« CHASQUI

CIESPAL. Centro Internacional de Estudios
Superiores de Comunicacién para América Latina
Av. Diego de Almagro, 2155 y Andrade Marin
Casilla 17-01-584, Quito (Ecuador)

Fax 502487; E-mail: chasqui@ciespal.org.ec

+ COMUNICAGAO & EDUCAGAO

Universidade de S&o Paul. Dpto. de Comunicacdes
Av. Prof. Licio Martins Rodrigues, 443 Predio Central
2° andar sala B-17 Cidade Universitaria

05508-900 S&o Paulo (Brasil)

Fax 5511-8184326; E-mail: comueduc@usp.br

Avda Neveri, Centro Comercial Los Chaguaramos, piso 13

+« COMUNICACAO E SOCIEDADE

Instituto Metodista de S&o Paulo

Rua do Sacramento 230 Rudge Ramos.
09735-460 Sdo Bernardo do Campo, SP (Brasil)
Fax: 5511-76647228

E-mail: c&sposcom@emesp.com.br

« COMUNICACION E INFORMACION (C + 1)
Centro de Investigacion de la Comunicacion
Universidad del Zulia. Maracaibo (Venezuela)
Fax: 58-61-598085; E-mail: cmasi@hotmail.com

« COMUNICACION Y MEDIOS

Universidad de Chile.

Tapia, n° 10, Santiago-Centro (Chile)

Fax: 22299616; E-mail: periodismo@uchile.cl

« COMUNICACION Y SOCIEDAD

Centro de Estudios de Informacion y Comunicacion
Universidad de Guadalajara

Paseo Poniente 2093, Apartado Postal 6-216

44210 Guadalajara, Jalisco (México)

Fax: 8237631; E-mail: comysoc@fuentes.csh.udg.mx

« COMUNICACION Y SOCIEDAD

Universidad de Navarra. Facultad de Comunicacion
Edificio de Ciencias Sociales. 31080 Navarra (Espafia)
Tfno: 34-948-425664; E-mail: cys@unav.es

« COMUNICACION UPB

Facultad de Comunicacién Social
Universidad Pontificia Bolivariana.
Apartado Aéreo 56006 Medellin (Colombia)
Fax: 4118656

« COMUNICACION. ESTUDIOS VENEZOLANOS

Centro Gumilla

Edificio Centro de Valores, local 2, Esquina Luneta, Altagracia
Apartado 4838, Caracas 1010-A (Venezuela)

Fax: 02-5647557; E-mail: cengumi@conicit.ve

+COMUNICAR

Grupo Comunicar

Colectivo Andaluz de Educacién en Medios de Comunicacién
Apartado 527. 21080 Huelva (Espafa)

Fax: 00-34-959-248380

E-mail: comunica@teleline.es
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+ CONSTELACIONES DE LA COMUNICACION
Fundacion Walter Benjamin

C/ Mansilla, 2686, 1, 4°. 1425 Buenos Aires (Argentina)
Fax: 541148655773; E-mail: aentel@ciudad.com.ar

« CONTRATEXTO

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de Lima (Peru)

Apartado 852, Lima 100 (Peru)

Fax: 4378066; E-mail: fondo-ed@ulima.edu.pe

*« CONVERGENCIAS

Centro de Investigacion y Estudios en Ciencias Politicas
Univesidad Auténoma del Estado de México

Cerro de Coatepec, s/n. Ciudad Universitaria

Toluca (México). CP 50001. Tfno: 0172-150494

E-mail: convergencia@coatepec.uaemex.mx

+ DIA-LOGOS DE LA COMUNICACION
FELAFACS-Federacion Latinoamericana

de Facultades de Comunicacion Social

Calle F, n° 261, Urb. Betelgeuse, San Borja

Lima 41 (Perd); Apdo Postal 180097 Lima 18 (Peru)
Fax: 4754487; E-mail: wneira@felafacs.org.pe

« ESTUDIOS SOBRE LAS CULTURAS CONTEMPORANEAS
Programa Cultura. Universidad de Colima

Apartado Postal 294. 28000 Colima, Col. (México)

Fax: 27581; E-mail: pcultura@volcan.ucol.mx

+ IN-MEDIACIONES DE LA COMUNICACION

Universidad ORT-Uruguay. Facultad de Comunicacién y Disefio
Mercedes, 1199; 1100 Montevideo (Uruguay)

Fax: 9086870

+INTERAGAO

Universidade Estadual de Minas Gerais

Fepesmig, UEMG, Varginha, Brasil

Fax: 35-3219-5251; E-mail: comunicacao@fepesmig.br

+ INTERSECCIONES/COMUNICACION

Universidad Nacional del Centro de la Prov. de Buenos Aires
Avda. del Valle, 5737. Olivarria. Prov. B.A. (Argentina)

Fax: 54-0284 450331; E-mail: chaccin@soc.unicen.edu.ar

* INTERCOM. Revista Brasileira de Comunicagéo
Sociedade Brasileira de Estudos de Comunicagédo
Av. Prof. Lucio Martins Rodrigues, 443

Bloco 9 Cidade Universitaria

05508-900 S&o Paulo (Brasil)

Fax: 5511-8184088; E-mail: intercom@usp.org

* NEXOS DE LA CULTURA BAHIENSE
Don Bosco, 1051 (800) Bahia Blanca.
Provincia de Buenos Aires (Argentina)
Fax: 540291-4540027

* OFICIOS TERRESTRES

Facultad de Periodismo y Comunicacién Social
Universidad Nacional de La Plata.

Av. 44, n° 676. 1900 La Plata (Argentina)

Fax: 54-1-82992; E-mail: perio-01@isis.unlp.edu.ar

+ 0JO DE BUEY

Arcos. Instituto Profesional de Arte y Comunicacion
Campo del Deporte, 121; Rufioa. Santiago (Chile)
Fax: 2252540; E-mail: arcos@arcos.cl

« PERSPECTIVAS DE LA COMUNICACION
Universidad de la Frontera. Carrera de Periodismo
Avda. Francisco Salazar. 01145 Temuco (Chile)
Fax: 56-45-325379; E-mail: delvalle@ufro.cl

* SIGNO Y PENSAMIENTO

Pontificia Universidad Javeriana

Transversal 4, n® 42-00. Edificio 67, piso 6

Santafé de Bogota DC (Colombia)

Tfno: 571-3208320; Ext. 4587;

Fax: 571-2878974; E-mail: signoyp@javeriana.edu.co

* SINERGIA

Colegio de Peridistas de Costa Rica

Apdo postal 5246-1000 San José (Costa Rica)
Tfno: 506-2215119; E-mail: medios@sol.racsa.co.cr

« TECNOLOGIA Y COMUNICACION EDUCATIVAS

Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa

Calle del Puente, n° 45 Col. Ejidos de Huipulco, Delg.Tlalpan
14380 México DF (México); Fax: 7286554

* TEMAS DE COMUNICACION

Universidad Catdlica Andrés Bello. Escuela Comunicacion
Montalban. Apdo. postal 20332. 1020 Caracas (Venezuela)
Fax: 4074265; E-mail: mromer@ucab.edu.ve

« TEMAS Y PROBLEMAS DE COMUNICACION
Universidad Nacional de Rio Cuarto

Agencia Postal 3, 5800 Rio Cuarto (Argentina)

Fax: 5458676285; E-mail: encamiglia@hum.unrc.edu.ar

« REVISTA MEXICANA DE COMUNICACION
Fundacion Manuel Buendia, AC

Guaymas 8-408, Col. Roma 06700 México DF (México)
Fax: 2084261; E-mail: fouendia@campus.cem.itesm.mx

* REVISTA DE LITERATURA HISPANOAMERICANA
Universidad del Zulia. Facultad Humanidades y Educacion
Instituto de Investigaciones Linguisticas

Apdo 1490. Maracaibo, Zulia (Venezuela)

« VERSION. ESTUDIOS DE COMUNICACION
Departamento de Educacién y Comunicacion
Universidad Auténoma Metropolitana-Xochimilco
Col.Villa Quietud, Deleg. Coyoacan

México DF (México)
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COMUNICAR

Revista de Comunicacion y Educacion

Proximos titulos

Temas monograficos

O
17. Los nuevos lenguajes de la comunicacion
Coordinan: M2 Amor Pérez y Josefina Prado. Universidad de Huelva
O
18. ¢Como investigamos en la Educacion en Medios?
TatianaMerlo. Universidad de Buenos Aires (Argentina)
O
19. Hombres y mujeres en los medios: hacia un nuevo contrato social
Coordinan: Ramén Ignacio Correay M2 Dolores Guzman. Universidad de Huelva
O
20. Medios de comunicacion y orientacion escolar
Manuel Monescilloy Juan Manuel Méndez. Universidad de Huelva
O
21. Comunicacion y divulgacion de la ciencia
CarolinaMoreno. Universidad de Malaga
O
22. Nuevas Tecnologias para la Educacion Especial
Victor Amar. Universidad de Cadiz

COMUNICAR es una plataforma de expresion abierta a la participacion y colaboracion
de todos los profesionales de la educacion y la comunicacion.
Si estéa interesado/a en colaborar en los proximos nimeros,
puede remitirnos sus trabajos y comunicaciones (ver normas de colaboracion, pag. 231).
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En tiempos de comunicacion...

COMUNICAR

Un foro abierto para la Educacion y la Comunicacion

Suscribase y
colabore con sus trabajos

El Grupo Comunicar s una asociacion de profesores y periodistas de Andalucia que, sin animo lucrativo, pretende
incentivar a la comunidad educativa (docentes, padres y alumnos) y a los profesionales de la comunicacion
para el uso didactico critico, creativo y plural de los medios de comunicacion en las aulas.

FICHA DE PEDIDOS

[N 4] o =0 T @ =1 o1 (o TSRS
[0 391 o311 ISR Poblacion ........ccccovieveiiniiiinns
(07070 [T [ RS Provincia ......ccccoooeevevinnccnnne Teléfono ...cccvevveeeeeeee
Persona de contacto (PAra CENTIOS) ...o.cuireireiiririeieeiririei ettt se et enese e
Fecha ..o Correo electronico ..............

CIF (sOlo para facturacion) .............cccevervrvererneernrinnenns Firma o sello:

Formas de pago:

Espafia:
[J Talén nominativo adjunto al pedido a favor de Grupo Comunicar (sin gastos de envio)
[0 Giro postal clc Caja Postal 1302 2390 72 0019089614 (Adjuntar justificante) (sin gastos de envio)

[J Transferencia bancaria c/c 2098 0101 84 0135930218 (Adjuntar justificante) (sin gastos de envio) i

O  Contrarreembolso |ﬂse afiadién 695 pis. de gastos envio) Sistemas de envio:

O  Tajeta de cédio Visa[d  Master Cad  Nime TTT] [(TTTI 11 [TTT] Los servicios se tramitan por via
Extranjero: Fecha  caducidad postal ~ordinaria.

[0  Taldn en pesetas adunto al pedido (se afiadidn 1395 pis. gastos envio) (1 opeion envio urgentel

O  Contameemholso (e afadian 1995 pis. de gastos envig (Agregar 1500 pts al pecico)

O Tara de crédio O visald  Wester Card  Nimer (I OT10 [I117]
Fecha caducidad T 1

Enviar a: Grupo COMUNICAR. Apdo. Correos 527. 21080 Huelva (Espafa); e-mail: comunica@teleline.es
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DESCRIPCION DE LA PUBLICACION PRECIO CANT. IMPORTE

REVISTA «COMUNICAR»
* Suscripcion bianual (nimeros 17,18,19Y 20) ......ccoccuveeeiiiiieeeniieeeeene 5.950 pts.

e Suscripcién anual (NUMEroS 17 Y 18) ....ceieiieeeiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 3.395pts. |__
* Comunicar 01: Aprender conlos medios .........ccccccooeviiiiiiiiiinceiiiecc, 1.750pts. |__
e Comunicar02: Comunicarenelaula .........ccccoeeveiiiiiiiiecieeeee e, 1.750pts. [___
* Comunicar 03: Imagenesy sonidosenelaula ...........ooccovvivviiiiiienennnnnnn 1.750pts. |__
*Comunicar 04: Leerlosmediosenelaula .............ccccceieiiiiiiiiiiinncs 1.750pts. |___
» Comunicar 05: Publicidad, ¢co6molavemos? ............cccevvieiiiiiiiniinnns 1.750pts. |___
*Comunicar 06: Latelevisionenlasaulas.............cccoccoiiiiiiiiiniiiinncs 1.750pts. |___
» Comunicar 07: ,Qué vemos?, ¢,qué CONSUMIMOS? .......ccevrurreeerirenrennns 1.850pts. |___
*Comunicar 08: La Educacion en medios de comunicacion...................... 1.850pts. |
» Comunicar 09: Educacién envaloresy comunicacion .............cc.cccceeeenes 1.850pts. |
(- * Comunicar 10: Familia, escuelay comunicacion ..............cccccvevveereeennnnn. 1.950pts. |
eComunicar1l:Elcineenlasaulas.........cccccoocciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeeee 1.950 pts.
* Comunicar 12: Estereotipos y medios de comunicacion ......................... 1.950pts. |
O » Comunicar 13: Comunicacion, educaciony democracia .............ccceeenns 2.200 pts. :
eComunicar14:Lacomunicacionhumana ............cccccceeieiieeeeeeeeeeeeieiiiinnns 2.200 pts.
» Comunicar 15: Comunicacion, educaciony solidaridad .......................... 2.200pts. |_
*Comunicar 16: Comunicaciényeducaciénparaeldesarrollo.................. 2.300pts. |___
COLECCION «EDICIONES DIGITALES»
» Comunicar 1/15 (textos integros de la revista de los 15 niUmeros) ........... 8.995pts. | —
COLECCION «GUIAS CURRICULARES»
» Descubriendo la caja magica. Aprendemos TV. Cuademo de clase ... 1.950 pts. [—

» Descubriendo la caja magica. Ensefiamos TV. Guia DIJACHCA ........vcerssssssssssrssrinerrenes 1.850pts. |
MONOGRAFIAS «AULA DE COMUNICACION»
» Comunicacion aUdIOVISUA ..........c.ccuiiiiiiiiiiee e 1.750 pts. [—
*Unidades didacticas de prensaen Educacion Primaria............cccccceeeeen. 1.600pts. [—
(&) *ElperiddicoenlaEducacionde Adultos .............ccccooviiiiiiiiniincie 1.750pts. [—
*Juegaconlaimagen. IMaginajUeQgoS ..........uvuiiieieeeianiniiiiiiiiiiieeeeeeeaeeen 1.600pts. | —
*Eluniversode papel. Trabajamos conelperiédico ..........occvvveevininrenns 1.750pts. | __
eElperiddicoenlasaulas ..........ooovvviiiiiiiieiiieeee e 1.750pts. | ___
COLECCION «AULA MEDIA»
eLamujerinvisible. Unalecturade mensajes publicitarios ....................... 2.200 pts. [—
— * Televisiony telespectadores ..........ccceieviiiiieeiiiiiee e 2.200pts. [—
COLECCION «LA COMUNICACION HUMANA»
* Elpuntero de don Honorato, el bolsode dofia Purita .................ccc.ccoone 1.850pts. | —
O COLECCION «MEMORIAS DE INVESTIGACION»
* Latelevisiony los escolares onubenses .............ccccoceviieiiciiiciiciin e, 3.500pts. [—
= COLECCION «PRENSA Y EDUCACION»
* [l Congreso andaluz «Prensay EdUCACION» ...........c.ccceiiiiiiiiiiiniiinces 1.995pts. |—
* Profesores dinamizadores de PrenSa .........oeeevvevveviviiiiiiinieeeeeeeeeeeeeeiiiiinns 1.950 pts. [—
* Medios audiovisuales para profesores...........ccccvvvvvviiiiiinienieeeeieiieieiie 2.350 pts. [—
D_ « Ensefiary aprender con prensa, radioy TV .......ccoouuiiiiiiiiiieeeneeiiiiiiiiinnns 2.700 pts. [—
*Coémoensefaryaprenderlaactualidad ............ccccceevviiiiiiiiiiiiiiineneennn 2.200pts. [—
*Ensefiary aprenderlaactualidad conlos medios..........ccoeeeeeeeiiiiiiininnnn. 2.200pts. [__
COLECCION «EDUCACION Y MEDIOS DE COMUNICACION»
e TeleviSiON Y €AUCACION .......cceeiiiiiiiiiiiie e 1.600 pts. [—
e Publicidady @dUCACION ..........c.oeiiiiiiiiiiiii e 1.600 pts. |—
MURALES «PRENSA ESCUELA»
«Investigamos el cine» (11), «El comic» (12), «La radio» (13), «Géneros periodisticos» (14),
«Derechos Humanos» (15), «Internet» (16), «Solidaridad y Comunicacién» (17) Gratis _
Cumplimente la ficha de pedidos de la pagina anterior, indicando forma de pago y remitala a: SUBTOTAL :l
: - . . Gastos de envio
Grupo Comunicar. Apdo 527. 21080 Huelva (Espafia) comunica@teleline.es TOTAL :
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Colaboraciones

N ormas de publicacion

ComunNiIcAR es una revista educativa de caracter internivelar (desde Educacion In-
fantil, Primaria y Secundaria, hasta Universidad y Adultos) que pretende fomentar €
intercambio de ideas, la reflexion compartida entre periodistas y docentes y @ auto-
perfeccionamiento de los profesionales en € ambito de los medios de comunicacién en
la educacion.

* Tematica: Seran publicados en Comunicar lostrabajosy articul os inéditos enviados por
lossuscriptores, colaboradoresy |ectoresdelarevistaque versen sobre proyectos, investigaciones,
reflexiones, propuestas o experiencias en la utilizacion didactica, plural e innovadora, de los me-
dios de comunicacion en la ensefianza, en sus diferentes vertientes y niveles.

« Soporte: Los trabajos se presentaran obligatoriamente en doble soporte: copia en papel y
disco informético para PC (WordPerfect, Word o cualquier otro procesador de textos del entorno
Windows).

 Extension: Los articulos tendran una extension de entre seis y ocho folios, incluyendo re-
ferencias bibliogréficas (con un maximo de veinte), tablas, gréficos y fotografias. Estos Ultimos
tendrén que ser necesariamente originales, con calidad gréfica para su reproduccion.

« Estructura: En cada colaboracion, figurara en la primera pagina € titulo, autor/es (con un
méximo de dos), asi como un resumen —entrada— del articulo de seis/ocho lineas. Al final del texto
seincluira nuevamente el nombre del autor/es, centro/s de trabajo, asi como varios sumarios (tex-
tos literales entresacados del articulo para resaltarlos).

» Referencias: Al final del articulo se recogera—en caso de que se estime oportuno— lalista
de referencias bibliograficas empleadas por orden afabético, siguiendo los siguientes criterios:

« Libros: Apellidos e iniciales del autor en mayusculas, afio de edicion entre paréntesis:
titulo de la obra en cursiva. Lugar de edicion, editorial.

* Revistas: Apellidoseiniciales del autor en mayUsculas, afio de edicidn entre paréntesis:
titulo del trabgjo entrecomillado, nombre y nimero de la revista en cursiva; pagina pri-
meray Ultimadel articulo dentro de larevista.

* Publicacion: El Consgjo de Redaccion se reserva € derecho de publicar los trabajos en €
nUimero que estime mas oportuno, asi como la facultad de introducir modificaciones conforme a
estas normas. Lostrabajos que no vayan a ser publicados, por estimarse gjenosalalineaeditorial,
seran devueltos a sus autores. Los autores de |os articulos publicados recibirédn un ejemplar.

« Correspondencia: Se acusara recibo de los trabajos recibidos, y su correspondiente acep-
tacion —en su caso—, pero no se devolveran los originales de los articul os publicados.

« Envio: Los trabajos se remitiran postalmente o via Internet, especificando ladirecciény e
teléfono —y en su caso, correo electrénico— de contacto, a la sede de Comunicar.

Comunicar. Apdo. 527. 21080 Huelva. Espafia
E-mail: comunica@teleline.es / www.teleline.es/personal/comunical

CoMUNICAR no comparte necesariamente las opiniones y juicios expuestos en los trabajos publicados.
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