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s and scope)

«COMUNICAR» es una revista cientifica de 4mbito iberoamericano que pretende el avance de la ciencia social, fomentando la investi-
gacién, la reflexién critica y la transferencia social entre dos &mbitos que se consideran prioritarios hoy para el desarrollo de los pueblos:
la educacién y la comunicacién. Investigadores y profesionales del periodismo y la docencia, en todos sus niveles, tienen en este medio
una plataforma privilegiada para la educomunicacién, eje neuralgico de la democracia, la consolidacién de la ciudadanfa, y el progreso
cultural de las sociedades contemporaneass. La educacién y la comunicacién son, por tanto, los 4mbitos centrales de «COMUNICAR».

Se publican, por ende, en «COMUNICAR» manuscritos inéditos, escritos en espafiol o inglés, que avancen ciencia y aporten nuevas bre-
chas de conocimiento. Han de ser basicamente informes de investigacidn; se aceptan también estudios, reflexiones, propuestas o revisio-
nes de literatura en comunicacién y educacién, y en la utilizacién plural e innovadora de los medios de comunicacién en la sociedad.
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RESUMEN

A partir de entrevistas en profundidad, realizadas en un hogar de la tercera edad en Ciudad del Cabo (Sudafrica), este estudio
analiza los principales usos y gratificaciones que reciben las personas mayores en interaccidén con los ordenadores. En Africa,
mientras el énfasis investigador se ha puesto en los dltimos afios en la salud de los mayores, especialmente en cuanto al SIDA,
existe muy poca investigacién sobre el uso de los mayores en cuanto a nuevas tecnologias, ya que la investigacién en relacién con
las mismas se ha centrado principalmente en la juventud. En este estudio se hallé que los participantes utilizan el correo electrd-
nico y las redes sociales para mantener el contacto con familiares y amigos y a veces incluso con su vecindario. Ademés, mantener
el contacto suponfa no solo comunicacién, sino también observacién de actividades, como noticias, fotografias y conversaciones.
En el contexto de los usos y gratificaciones, el trabajo ha evidenciado que los participantes se sentian conectados con la sociedad,
tanto por su comunicacién como por la observacién de las personas, y por mantenerse informados de las noticias y los temas de
interés actuales. Mediante el uso de Internet, las personas de edad avanzada se comunicaban mucho més de lo que antes se habi-
an comunicado con otras personas. Algunos de los participantes se sentfan menos aislados y solos, debido a su uso del ordenador.
Sin embargo, se demostrd también que el uso de los ordenadores no obstaculizé los contactos interpersonales tradicionales.

ABSTRACT

Drawing on in-depth interviews conducted with residents at an old-aged home in Cape Town, South Aftica, this study examines
the main uses and gratifications elderly people get from computers. While the research focus in Africa has been on the health of
elderly people, particularly with respect to HIV/AIDS, there is little research into their adoption of new technologies, as the rese-
arch focus with respect to that topic has been primarily on youth. This study found that the participants use email and social media
to maintain contact with family and friends outside of, and sometimes even within the neighborhood. Furthermore, keeping in
contact involved not only communication, but also observation of activities — like news, photographs and discussions. Using a uses
and gratifications framework, this study found that participants felt connected with society both through their communication with
and observation of people, and through keeping themselves informed about news and current interest topics. By using the Internet
the elderly people communicated with more people than they had before. Some of the participants felt less isolated and lonely
because of their computer use. Nevertheless, use of computers did not weaken their interpersonal contact outside of computer
use.

PALABRAS CLAVE | KEYWORDS
Usos y gratificaciones, mayores, destreza informatica, redes sociales, medios, Internet.
Uses and gratifications, older adults, computer use, social networking sites, social media, Internet.

Recibido: 03-11-2014 | Revisado: 21-11-2014 | Aceptado: 16-01-2015 | Preprint: 15-04-2015 | Publicado: 01-07-2015
DOI http://dx.doi.org/10.3916/C45-2015.01 | Paginas: 09-18



http://orcid.org/0000-0002-8093-1969
http://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.3916/C45-2015-01&domain=pdf&date_stamp=2015-07-01

n
o
N
N
=
-
bS]
2
=
5
=
Q
@)

1. Introduccién

Gilly y Zeithaml (1985) afirmaron que «el interés
por las personas mayores [habfa] florecido en los dlti-
mos diez ahos debido a que este segmento demografi-
co —definido como adultos de 65 afios de edad y ma-
yores— [habia] crecido en tamafo y poder adquisitivo»
(353). El interés al que hacifan referencia habia sido en
su mayor parte estudios de mercado sobre consumido-
res en los EEUU, y exploraban si los mayores estaban
usando las nuevas tecnologfas relacionadas con el con-
sumo. Los resultados mostraron que las personas ma-
yores tenfan opiniones negativas de las innovaciones y
no tenfan prisa por adoptarlas. Tampoco eran tan
conscientes de las nuevas tecnologias como las perso-
nas més jévenes. La investigacion utilizé estos resulta-
dos para hacer recomendaciones para que las nuevas
tecnologias y las fuentes de informacién fueran mas
accesibles y Gtiles para los mayores.

Durante la década de 1990 el enfoque se hizo més
especifico, aparecid la investigacién de recomendacio-
nes para hacer que los ordenadores fueran més acce-
sibles y dtiles para las personas mayores. Esta linea de
investigacidn se situd principalmente en el campo de la
gerontologia educativa en los EEUU. El grupo de
edad de mayores estaba creciendo en tamafio, siendo
el grupo de mayores de 75 afios el grupo de creci-
miento méas rapido en los EEUU (Lawhon & Ennis,
1996). Las tendencias durante el periodo previo a
1985 sugerfan que los mayores eran reacios e incapa-
ces de usar las nuevas innovaciones, como los ordena-
dores. Se predijo que el analfabetismo informatico en-
tre los mayores podria aumentar a medida que aumen-
tara el tamafio del grupo de edad (Baldi, 1997; Mor-
gan, 1994). Como resultado de ello, la recomenda-
cién general que surgid de la investigacién en la déca-
da de 1990 fue la de cursos de formacién en infor-
matica para mayores. Se encontré que vefan este tipo
de cursos como algo positivo, y crefan en los bene-
ficios del uso del ordenador sugeridos (Morgan,
1994). La conclusién fue que los resultados de inves-
tigaciones previas relacionadas con el uso de nuevas
tecnologias por parte de mayores no se podian aplicar
al uso de los ordenadores por parte de estos, especial-
mente cuando se ofrecian a los mayores cursos de for-
macién en informatica especificos para las necesidades
de su grupo de edad. También se hicieron recomen-
daciones para adaptar los disenos de interfaces de soft-
ware para satisfacer las necesidades de los mayores
(Hutchison & Eastman, 1997).

Al entrar en el nuevo milenio, Internet —como el
medio de comunicacién mas reciente— todavia ocupa-
ba, junto con los ordenadores, un volumen de investi-

gacién significativo (Ruggiero, 2000). Mientras se avan-
zaba para descubrir la mejor manera de adaptar la for-
macidn en informatica e Internet a las necesidades de
los usuarios, se reconocié que una mejor comprensin
de estas necesidades aclararfa por qué los diferentes
usuarios mostraban, tras su experiencia con ordenado-
res, diversos grados de satisfaccién (Papacharissi, &
Rubin, 2000). En consecuencia, los estudios de usos y
gratificaciones aparecfan a menudo en las investigacio-
nes sobre el consumo de los medios por parte de los
mayores. Mellor, Firth y Moore (2008), llevaron a cabo
una investigacidn cuantitativa y cualitativa en Australia
para investigar si el uso de los ordenadores e Internet
podrian disminuir los niveles de aislamiento social de
los mayores. Sin embargo, los resultados fueron mix-
tos, con encuestas que mostraban que el bienestar ge-
neral no habia mejorado significativamente, pero los
mayores afirmaban en las entrevistas que si se benefi-
ciaban del uso de los ordenadores e Internet. En otro
estudio realizado en Australia en 2008, la investigacién
cuantitativa mostré que aparecia una reduccién de
sentimientos de soledad cuando utilizaban Internet pa-
ra la comunicacién, pero no cuando lo usaban para
hacer nuevos contactos sociales (Sum, Mathews, Hug-
hes & Campbell, 2008).

Mi4s recientemente, un estudio de usos y gratifica-
ciones en los Estados Unidos se centrd en las redes
sociales en las que participaban mayores en linea. Este
estudio ha demostrado que «cerca del 51% de todos
los estadounidenses entre 50 y 64 afios de edad y el
33% de los mayores de 65 afios tenfan una cuenta en
Facebook, aunque muchos menos [eran] usuarios dia-
rios regulares» (Ancu, 2012: 1). En 2013, la investiga-
cién de Lelkes en Europa produjo resultados similares
a los de Mellor y otros (2008) en Australia. Encontré
que los mayores que utilizaban Internet afirmaban que
su bienestar aumentaba. También encontrd que cuan-
to més usaban Internet, menos experimentaban aisla-
miento social fuera del uso de la Red.

En resumen, la investigacién en los Gltimos cua-
renta afios mas o menos ha identificado varias razones
por las cuales los mayores utilizan los medios para la
informacidn, el entretenimiento y la utilidad social, in-
cluyendo esta la comunicacién social con los dem4s en
la sociedad y los nuevos contactos sociales. La investi-
gacién también ha explorado cémo estos usos han
afectado a la sensacién de soledad respecto de la co-
munidad entre los mayores, cdmo los usos han afecta-
do a su participacidén social —la interaccién en redes
frente al aislamiento—, cédmo se sienten al respecto, y
cémo se sienten con respecto a su bienestar. La inves-
tigacidn que se relata en este analisis se llevé a cabo en
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los EEUU, Australia y Europa, y muestra un movi-
miento desde lo general (las nuevas tecnologfas y las
innovaciones) hacia lo més especifico (los ordenado-
res, Internet, y después Facebook).

Ya que la esperanza de vida en Sudafrica es me-
nor que en los EEUU o Europa, no ha habido aqui las
mismas tendencias en la investigacién en torno al gru-
po de edad de mayores. Ademas, el clima econdémico
de Sudéfrica difiere del de los EEUU, Australia o Eu-
ropa provocando diferencias en el uso de los ordena-
dores por parte de las distintas
poblaciones. El estudio sobre
usos y gratificaciones del orde-

tigacidn sobre su adopcién de nuevas tecnologias, ya
que la investigacién en este campo se ha focalizado
sobre todo en la juventud. Los ancianos son un sector
importante de la sociedad y es importante estudiar su
uso de los medios de comunicacién, especialmente
porque puede tener implicaciones para la comunica-
cién intergeneracional.

A partir de entrevistas realizadas a residentes de un
hogar de la tercera edad en Ciudad del Cabo (Sud4-

frica), este estudio examina los principales usos y gra-
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nador, por parte de los mayo-
res en Sudafrica, por lo tanto,
aporta nuevas contribuciones
a investigaciones existentes.
Sudéfrica ocupa el 5° lu-
gar en Africa en cuanto al uso
de Internet, con solo 2,2 de
cada 100 personas conectadas
a servicios de banda ancha,

La investigacién en los dGltimos cuarenta afios mas o menos
ha identificado varias razones por las cuales los mayores
utilizan los medios para la informacién, el entretenimiento y
la utilidad social, incluyendo esta la comunicacién social con
los demaés en la sociedad y los nuevos contactos sociales. La

investigacién también ha explorado cémo estos usos han

pero las suscripciones de ban-
da ancha mdvil estdn crecien-
do a un ritmo del 30% anual .

A pesar de la brecha digi-
tal, el acceso a Internet en Su-
défrica est4 creciendo, con el
40,9% de los hogares sudafri-
canos conectados a Internet en
casa o en otro lugar en 2013
(Statistics South Africa, 2013).
La expansién de Internet mévil
ha supuesto que més personas
utilicen sus teléfonos méviles para navegar por
Internet, y como resultado las redes sociales como
Facebook y Twitter gozan de una gran popularidad

(Donner & Gitau, 2009).

2. Planteamiento del problema

La investigacidn sobre el uso de los medios entre
las personas de edad avanzada (65 afios y mayores) se
desarrollé porque demograficamente ha crecido en
tamafio y poder adquisitivo (Gilly & Zeithaml, 1985).
En Sudéfrica, la poblacién de mayor edad ha tenido
que adaptarse a una sociedad cambiante, como resul-
tado de cambios politicos y la dindmica de la sociedad
relacionada con la migracién de los jévenes a las ciu-
dades en busca de trabajo (Bohman & al., 2007).
Aunque el enfoque de la investigacién en Africa se ha
centrado en la salud de las personas mayores, en espe-
cial con respecto al VIH/SIDA, ha habido poca inves-
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afectado a la sensacién de soledad respecto de la
comunidad entre los mayores, cdmo los usos han afectado a
su participacidn social —la interaccién en redes frente al
aislamiento—, cémo se sienten al respecto, y cémo se

sienten con respecto a su bienestar.

tificaciones que reciben personas mayores de los orde-
nadores. En primer lugar, el estudio planted la pregun-
ta: ¢por qué usan ordenadores? Esto exploraba si usa-
ban los ordenadores para enviar mensajes de correo
electrénico o recibir mails de familiares, amigos y cole-
gas, O para suscripciones, para jugar a juegos, buscar
informacién a través de buscadores, ver o escuchar
otros medios de comunicacién, participar en los me-
dios de comunicacién social, o para cualquier otro tipo
de uso. En segundo lugar, el estudio planteaba la pre-
gunta: écudles son los efectos de tales usos sobre las
personas mayores? Es decir, si las ventajas inclufan el
refuerzo del contacto con los demés en la sociedad, ya
fuera solamente a través del ordenador o fuera del uso
del ordenador también, o la debilitacién del contacto
con los demas en la sociedad fuera del uso del orde-
nador, o un mayor o menor sentido de afiliacién con
los demas en la sociedad, o el alivio del aburrimiento,
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o méas o menos sentimientos de soledad, o cualquier
otra cosa.

El presente estudio pone de relieve cémo el uso
de los ordenadores afecta a las conexiones sociales de
las personas de edad avanzada. El impacto de Internet
sobre las relaciones sociales se investiga poco. Algunas
investigaciones concluyen que Internet refuerza el con-
tacto interpersonal y otras concluyen lo contrario (Ho-
geboom, McDermott, Perrin, Osman & Bell-Ellison,
2010). En 2012 las estadisticas mostraron que el gru-
po de edad de crecimiento mas rapido en el uso de las
redes sociales (como Facebook) era el de los mayores

El presente estudio pone de relieve cémo el uso de los
ordenadores afecta a las conexiones sociales de las
personas de edad avanzada. El impacto de Internet sobre
las relaciones sociales se investiga poco, algunas investiga-
ciones concluyen que Internet refuerza el contacto

interpersonal y otras concluyen lo contrario.

(Ancu, 2012). Por lo tanto, el estudio sobre cémo los
ancianos utilizan los ordenadores y cémo se ven por
consiguiente afectados es importante, especialmente
en el contexto africano, donde la atencidn se ha cen-
trado principalmente en la adopcién de nuevas tecno-
logfas y medios de comunicacién social por parte de la
juventud.

Por otra parte, un enfoque de usos y gratificacio-
nes en este estudio es apropiado ya que el propdsito es
entender por qué y cémo los mayores buscan medios
especificos para satisfacer necesidades especificas. Se-
gln la investigacién de Katz, Blumler y Gurevitch
(1973-74), en este 4rea, el pdblico es activo y busca
cinco usos potenciales de los medios de comunica-
cién: informacién, identificarse con personajes de los
medios de comunicacidn, entretenimiento simple, me-
jorar la interaccién social o escapar del estrés de la
rutina diaria. El enfoque de usos y gratificaciones es un
enfoque tedrico que trata de comprender por qué y
cémo la gente elige medios especificos para satisfacer
necesidades especificas. La aparicién de la comunica-
cién mediada por ordenador reavivé el enfoque de
usos y gratificaciones (Ruggiero, 2000), que ve el pa-

blico como activo a pesar de no explorar el contenido
de los medios y de no tener en cuenta el contexto so-
ciocultural.

3. Metodologia

La metodologia de este articulo de investigacién
consistié en entrevistas en profundidad, centrdndose
en un ndmero limitado de participantes. Teniendo en
cuenta que el paradigma interpretativo es lo que subya-
ce a este estudio, el mejor enfoque era un disefio de
investigacién cualitativa. El paradigma interpretativo
tiene que ver con la conducta cotidiana de las personas
en la interpretacién de aconteci-
mientos y la creacién de significado
(Wimmer & Dominick, 2006). Del
mismo modo, la investigacién cuali-
tativa se lleva a cabo para «describir
momentos y significados habituales
y probleméticos en las vidas de los
individuos» (Denzin & Lincoln,
1994: 2).

Este estudio parti6 de la idea de
que los mayores utilizan los ordena-
dores por razones particulares, y se
guié también por la idea de que
estos obtienen gratificaciones espe-
cificas por el uso del ordenador. El
paradigma interpretativo subyacen-
te al enfoque cualitativo de este
estudio es légico debido a que el uso de los ordenado-
res es un comportamiento habitual diario de los indivi-
duos —en este estudio, por parte de los mayores— en
respuesta a los problemas de inactividad social, aburri-
miento, soledad o cualquier otra cosa; y las gratifica-
ciones del uso del ordenador son significados creados
por estas personas al interpretar los efectos de su uso
del ordenador.

Se eligieron las entrevistas en profundidad como
metodologia porque los participantes podian ser obser-
vados y podrian recolectarse de ellos informaciones
detalladas, tales como sus pensamientos més profun-
dos y los significados detras de sus palabras. Segin
Denzin y Lincoln (1994: 361), «la entrevista es una de
las formas mé4s comunes y més poderosas que utiliza-
mos para intentar entender a nuestros semejantes».
Los participantes procedian del grupo de residentes de
«The Glen Retirement Hotel» (seudénimo). Se trata
de un hotel en Ciudad del Cabo que se convirtié en
2012 en un hogar de la tercera edad. Sus zonas comu-
nales eran un comedor, un saldn, una terraza acrista-
lada, el bar y sala de lectura y, més significativamente
para este estudio, una zona de ordenadores con dos

© ISSN: 1134-3478 « eISSN: 1988-3293 ¢ Paginas 09-18



equipos informéaticos. Ademés, habfa conexidn wifi en
el 4rea de informatica, el salén y el bar y sala de lectu-
ra. «The Glen» estd a poca distancia de una playa y
otros lugares sociales, y se encuentra en un lugar so-
cioecondmicamente acomodado; se dio por hecho
que la muestra incluirfa mayores adinerados que utili-
zan Internet para comunicarse con sus familiares mas
alld del vecindario. Por otra parte, las entrevistas in-
clufan preguntas sobre las redes sociales a través de
Internet en comparacién con la interaccién social en
las zonas comunales de «The Glen» (sin el uso de
Internet) y los locales sociales del barrio.

Fueron invitados a apuntarse para la entrevista los
residentes de 65 afios o mayores que utilizaban orde-
nadores y cuyo primer idioma es el inglés. Seis de los
25 residentes de «The Glen» cumplian los requisitos
de edad —tenian todos 73 afios o mas— y utilizaban los
ordenadores o Internet en la residencia. En las investi-
gaciones mostradas en la presentacién de este articulo,
la investigacién cualitativa més significativa la realiza-
ron Mellor, Firth y Moore (2008) con 20 participantes
a lo largo de 12 meses. Los datos para este estudio se
recolectaron a lo largo de una semana —en las horas
ofrecidas por «The Glen»— y fueron entrevistados seis
residentes. Como resultado, las conclusiones extraidas
de esta muestra sirven solo para los fines de este estu-
dio, y no se pueden generalizar.

Ya que esta investigacién se realizaba con sujetos
humanos como fuentes de datos, baséndonos en el
Cédigo para la Investigacién con la participacién de
sujetos de la Universidad de Ciudad del Cabo (UCT),
se obtuvo el consentimiento informado de los sujetos
de la investigacién en este estudio, ofreciendo privaci-
dad y confidencialidad a los participantes que desea-
ban permanecer en el anonimato (no se ha incluido
informacién que revele las identidades de los partici-
pantes en este articulo). Las entrevistas se llevaron a
cabo en un lugar neutral en «The Glen» donde el
ruido no interferirfa negativamente con la calidad de
las grabaciones. Como consideracién ética, se les pidié
permiso a los participantes para grabar las entrevistas
después de establecer primero una buena relacién con
ellos. Las preguntas preestablecidas de la entrevista
eran al principio generales, y progresaban hacia pre-
guntas méas especificas y, posiblemente, menos cémo-
das de responder para los participantes. Se ejercié dis-
crecidn con respecto a cuanto se les permitia a los par-
ticipantes desviarse del tema antes de traerlos de vuel-
ta al objetivo de las entrevistas. Se controlé el tiempo
para que los participantes no se aburrieran ni se can-
saran. Ninguna entrevista duré mas de 45 minutos. Se
recogieron datos, no solamente en grabaciones, sino
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también en notas de observacién realizadas durante
las entrevistas y visitas a The Glen.

Estos datos fueron analizados mediante un andlisis
tematico, tal como describen Braun y Clarke (2006).
Las notas de observacién ayudaron en la seleccién de
los extractos que serfan transcritos de cada entrevista
grabada. Los extractos seleccionados fueron los que se
referian a las preguntas de la entrevista, tanto pregun-
tas preestablecidas como preguntas de seguimiento
espontaneas. Se escribieron los cddigos iniciales en la
transcripcién. Estos son los puntos clave identificados.
Ya que el marco tedrico de este estudio es de usos y
gratificaciones, los cddigos iniciales que se identifica-
ron estaban relacionados con por qué el participante
utiliza ordenadores y cémo el participante se ve afec-
tado por ese uso del ordenador. A continuacidn, se
agruparon los cédigos iniciales por temas. Después de
eso, los temas y subtemas finales fueron ordenados y
consolidados y fueron aquellos que surgieron a través
de, no dentro de, las entrevistas. Estos tenfan que ver
con las redes sociales a través de Internet, y la interac-
cién social sin el uso de Internet, y cémo uno afectaba
al otro.

Es una limitacién de esta metodologia el hecho de
que las conclusiones extraidas en el articulo de inves-
tigacién no puedan ser generalizadas. Sin embargo,
una ventaja de las entrevistas en profundidad como
opcién metodoldgica es que los tiempos de recolec-
cién de datos fueron libres y sin interrupciones. La
ventaja del enfoque cualitativo de este estudio es que
respalda una tendencia reciente en la investigacién de
usos y gratificaciones consistente en analizar la expe-
riencia subjetiva del uso de los nuevos medios, espe-
cialmente para ver «la medida en que estos medios de
comunicacidn... crean dependencia o sustituyen a otras
formas de comunicacién humana» (Sherry & Boyan,

2008: 5242).

4. Resultados y discusién

a) Uso de los ordenadores. Los tres participantes
mayores (entre 80 y 90 afos) eran los usuarios méas
regulares. Uno de ellos tenfa un ordenador Macintosh
y su propia conexién a Internet en su habitacién, y la
utilizaba cada noche. Otra también tenia su propio
ordenador en su habitacién con Internet, y lo utilizaba
todas las noches. La tercera usaba su ordenador por-
tatil en el 4rea de informética de « The Glen» dos o tres
veces al dia durante diferentes periodos de tiempo,
segdn lo que tenfa en el correo electrénico y Face-
book. De los tres participantes mas jévenes, en torno a
los 70 afos, solo uno utilizaba el ordenador regular-
mente: un par de veces a la semana, por lo general pa-
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ra llamar por Skype el domingo por la tarde. Los otros
dos manifestaban intencién de usar el ordenador para
enviar correos electrénicos con mas frecuencia.

Los seis participantes utilizaban el correo electrd-
nico sobre todo para la correspondencia con la familia
y amigos. Uno de ellos solfa escribirse con colegas,
pero no lo habia hecho desde que se habia jubilado;
querfa empezar a utilizar los ordenadores de «The
Glen» para escribirle a su hijo que vivia a 50 kiléme-
tros, un primo de Canad4 y sus nietas que vivian en
Gauteng. Otra de las participantes solo habia empeza-
do a usar ordenadores hacia tres meses y solamente
habfa enviado unos correos electrdnicos en su vida a
su hijo, que vive en una isla de Espafa. Estos dos par-
ticipantes eran de los mas jévenes de los seis partici-
pantes. Uno de los participantes mayores estaba sus-
crito a los boletines por correo electrénico del club de
yates.

Solo la mitad de los participantes utilizaba los or-
denadores para jugar a juegos de cartas. Uno de ellos
también jugaba a Scrabble, una aplicacién en Fa-
cebook y decfa que «es una maravilla porque puedes
tomarte todo el tiempo que quieras. Y puedes meter
palabras y puedes sacarlas y te puedes tomar todo el
dia. [Mi amiga] tiene su portatil en casa y ella juega y
cuando ha jugado, me toca mi turno» (entrevista, 9 de
mayo de 2014).

Fijarse un ritmo propio en el uso de los medios de
comunicacidn es una preferencia que surgié antes de
1985 en la investigacidn de las fuentes de informacién
sobre las nuevas tecnologias para los mayores. Debido
a esta preferencia, mientras que la principal fuente de
informacién acerca de tecnologias para la gente més
joven era la televisién (un medio que presenta infor-
macién a un ritmo establecido externamente), la prin-
cipal fuente de informacién eran los periddicos, que se
pueden leer a un ritmo autocontrolado (Gilly & Zeit-
haml, 1985). Uno de los participantes que no jugaba a
juegos de ordenador indicé que le resultaba demasia-
do dificil controlar el ratén. Otro expresé que los jue-
gos eran una pérdida de tiempo.

Los tres participantes mayores utilizaban Google
para buscar informacién. Uno de ellos también hacia
todas sus transacciones bancarias en linea, pero expre-
s6 su preocupacidn por la seguridad, razén que dio
otro participante para no utilizar la banca en linea.
Uno de los tres participantes mas jévenes queria em-
pezar a utilizar los ordenadores de «The Glen» para
usar Internet con el fin de ampliar su conocimiento
general. Solo uno de los participantes reproducia DVD
y escuchaba mdsica en el ordenador. Aseguraba que
tenfa una biblioteca musical de 10.000 canciones.

También utilizaba una aplicacién llamada Desktop Ly-
rics que hace que aparezcan las letras de las canciones
en la pantalla del ordenador al reproducirlas. Ademas,
utilizaba el ordenador para escribir e imprimir cartas a
los medios de comunicacidn, leer periédicos en linea,
hacer carteles para el tablén de anuncios de «The
Glen», y escanear fotografias para guardarlas, y a
veces para crear presentaciones de diapositivas. Otra
de las participantes guardaba fotografias de su familia
en su ordenador portatil. Una tercera participante,
aunque enviaba correos electrdnicos a algunas perso-
nas, también utilizaba el ordenador para escribir e
imprimir cartas para enviarle a una amiga.

Con respecto a los medios sociales, eran los tres
participantes mayores los que utilizaban Facebook.
Dos de ellos plantearon el tema de Twitter sin haber-
les preguntado al respecto en la entrevista; uno dijo
que lo utilizaba y la otra dijo que ella no hacfa uso de
Twitter porque no sabia usarlo. La mitad de los seis
participantes usaban Skype y un cuarto queria empe-
zar a usar Skype. El participante que usaba un Ma-
cintosh dijo que pertenecia a tres grupos de usuarios
de Mac. La investigacién ha demostrado que las per-
sonas mayores se beneficiarfan del uso de los ordena-
dores, no solo para obtener informacién, sino también
para el entretenimiento, la utilidad social, y funciones
diarias o de negocios (Lawhon & Ennis, 1996). La
teoria de usos y gratificaciones que enmarca este estu-
dio sostiene que «los miembros del piblico, de forma
activa, [seleccionan] productos mediaticos para satisfa-
cer una variedad de necesidades: informacién nueva,
entretenimiento, noticias, relajacién, y mas» (Melkote,
2002: 427).

b) Gratificacién de entretenimiento y relajacién.
La gratificacién por utilizar ordenadores para el entre-
tenimiento o la relajacién no era muy frecuente en las
entrevistas. Sin embargo, uno de los efectos de este
uso era aliviar el aburrimiento. Una participante dijo:
«Si no voy a salir, vengo abajo por la mafiana y uso [el
ordenador], y luego bajo de nuevo por la tarde, supon-
go: en total, dos o tres veces al dia, si es que no salgo
a ninguna parte» (entrevista, 9 de mayo de 2014). El
énfasis de esta participante en que utilizaba el ordena-
dor solo si no iba a salir sugiere que su uso del orde-
nador era para entretenerse y aliviar el aburrimiento
en «The Glen».

Otro participante dijo que jugaba al Solitario en el
ordenador cada vez que lo ponian en espera en una
llamada a alg(n proveedor de servicios. Si bien esta
situacién particular no puede ser algo que sucediera
muy a menudo, este mismo participante explicd que
utilizaba el equipo para mantenerse mentalmente acti-
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vo. Por ejemplo, la escritura habfa sido parte de su
profesidn, por lo que después de jubilarse decidié que
iba a escribir cartas a los medios de comunicacién y
utilizar el diccionario y el tesauro en su ordenador para
mantener la calidad de su uso del lenguaje.

c) Gratificaciones de informacién y utilidad social.
Al pasar la mitad de las entrevistas, se puso de mani-
fiesto que los mayores obtienen gratificacién por usar
los ordenadores para obtener informacién. Dos de los
participantes mayores dijeron que durante las conver-
saciones hacfan notas mentales de cosas sobre las que
querian saber més, y luego las buscaban en Google
cuando estaban frente al ordenador. Seg(in Chandler
y Munday (2011), «el uso de
los medios de comunicacién
como moneda conversacional»

que usaban Skype les resultaba facil, pero no estaban
del todo satisfechos: la razén més comdn era la inquie-
tud de ver a la otra persona y ser vistos.

La utilidad social, a través de Facebook, era més
de observacién que de comunicacién. El estudio sobre
usos y gratificaciones en EEUU encontré que la mayo-
ria de los mayores no usan Facebook para la co-
municacién, sino més bien como entretenimiento; sin
embargo, esto era todavia un uso de utilidad social ya
que inclufa la observacién de la actividad de sus ami-
gos en Facebook (Ancu, 2012). Los mayores en este
estudio obtenian gratificacién al ver noticias publicadas
en paginas de Facebook, y ain més al ver las fotogra-
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es un ejemplo del uso como
utilidad social porque incre-
menta «el contacto con los de-

En general, la mayor gratificacién que obtenian los mayores

de los ordenadores era la del uso como utilidad social. El
més» y se deriva «de la necesi-
dad de afiliacién de los indivi- correo electrénico y Skype los utilizaban para comunicarse
duos» (399). Por lo tanto, estos
dos participantes obtuvieron
tanto gratificaciones de la in-

formacién como de la utilidad

con sus familiares y amigos que estaban tanto cerca como
lejos. Se preferia el correo electrénico al SMS ya que se

social de buscar informacién puede decir més, se preferia también a las cartas escritas a

en Google como «moneda

. mano porque se podia decir menos, y se preferia también a
ConversaCIOnal».

Estos mismos participantes
también afirmaron leer las
noticias on-line. Uno de ellos
tenfa una discapacidad auditi-
va y utilizaba Google para
complementar informacién de canciones (como las
letras) y peliculas (como la trama revelada en el didlo-
g0). Seglin los mayores, la informacién en linea era
conveniente, y les ayudaba a «hacer un seguimiento
de las cosas» y apreciarlas mas. Uno de los participan-
tes que querfa utilizar el ordenador para enviar correos
electrénicos con més frecuencia también querfa empe-
zar a usar los ordenadores para obtener informacién:
el correo electrdnico y la informacién eran los Gnicos
usos del ordenador que eran importantes para él.

En general, la mayor gratificacién que obtenian los
mayores de los ordenadores era la del uso como wtili-
dad social. El correo electrénico y Skype los utilizaban
para comunicarse con sus familiares y amigos que esta-
ban tanto cerca como lejos. Se preferia el correo elec-
trénico al SMS ya que se puede decir mas, se preferfa
también a las cartas escritas a mano porque se podia
decir menos, y se preferfa también a las llamadas tele-
fonicas porque era mas barato. A los tres participantes
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las llamadas telefdnicas porque era mas barato.

flas publicadas por su familia. Algunos mensajes pro-
vocaban una respuesta y comunicacién breve con
amigos de Facebook, pero el efecto més significativo
del uso de Facebook sobre los participantes parecia
ser un sentido de afiliacidén con la familia al seguir sus
vidas a través de las fotografias. Otros ejemplos de uso
del ordenador que afectaban a las personas mayores
con mayor sentido de comunidad en la sociedad, eran
los boletines del club de yates que recibfa uno de los
participantes por correo electrdnico, y los foros de de-
bate que seguia otro participante dentro de los grupos
de usuarios de Mac del que formaba parte.

Se hace evidente que el sentido de pertenencia o
de comunidad est4 vinculado al sentido de «hacer un
seguimiento de las cosas», algo que les proporcionaba
la obtencidén de informacién a través de Internet. Al
igual que con la «moneda conversacional», esto revela
una relacién entre los usos de informacién y de utili-
dad social de los ordenadores. La idea ha sido confir-
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mada a través de una encuesta de 2009 que encontrd
que los mayores en Australia que utilizaban Internet
para la comunicacidn, asi como los que lo usaban para
obtener informacién, acusaban un mayor sentido de
comunidad (Suma & al., 2009). La idea se ve respal-
dada por los hallazgos de este estudio de que los tres
participantes que utilizaban Google para encontrar
informacidén eran también los tres participantes que
usaban Facebook. Y dos de ellos eran también miem-
bros, respectivamente, del club de yates y los grupos
de usuarios de Mac.

Los participantes utilizaban juegos y otros medios en los
equipos para su entretenimiento y para aliviar el
aburrimiento, pero estos no eran los principales usos y
gratificaciones en los hallazgos. Investigaciones futuras
podrian comparar el uso de los ordenadores por parte de
diferentes grupos de edad dentro del grupo de edad de
mayores, ya que en este estudio los participantes mayores
obtenian mas usos y gratificaciones de los ordenadores

que los participantes mas jévenes.

Estos mismos tres participantes del estudio eran los
que usaban ordenadores con mas regularidad. Uno de
ellos explicd su uso regular del ordenador: «Mi esposa
estuvo enferma durante 10 afios y yo la cuidé los dlti-
mos cuatro afos de su vida porque estaba inmdvil. Y
al estar metido en casa, y no poder salir muy a menu-
do, [usar el ordenador] era mi Gnico desahogo, para
mantenerme en contacto con lo que estaba pasando
en el resto del mundo. Asi que eso cred un hébito, esa
es la manera en que me mantengo interesado. Y asi ha
seguido» (entrevista, 9 de mayo de 2014). Esto ilustra
el punto en que los participantes que usaban los orde-
nadores para obtener informacién y por utilidad social
experimentaron una reduccién en los sentimientos de
soledad y menores niveles de aislamiento social.

Otro de los tres participantes en cuestién afirmé:
«Estoy muy entusiasmado con los ordenadores. Mi
vida no serfa la misma sin un ordenador. Estaria total-
mente aislado de mi familia. O sea, écon qué frecuen-
cia suele llamarte la gente, no? Mi vida es un 100%

mejor gracias a los ordenadores. Serfa bueno de todos
modos porque me mantengo ocupado, pero cuando
no lo tengo me siento bastante despojado» (entrevista,
9 de mayo de 2014).

d) La interaccidén en redes sociales con y sin In-
ternet. Un investigador de usos y gratificaciones de los
afios 80 y 90, Rubin (Sherry & Boyan, 2008: 5.239)
sefiala que «el uso de los medios es solo una de las
muchas alternativas que tiene la gente; por tanto, los
medios compiten con otros tipos de comunicacién para
satisfacer de la mejor forma las necesidades y motivos».

Los mayores en este estu-
dio se ponian en contacto con
otros en la sociedad a través de
correo electrénico. Todos ellos
escribfan por correo electréni-
CO a personas que vivian en
diferentes ciudades o paises,
mientras que la mitad de ellos
también les escribfa por correo
electrénico a personas que
vivian cerca, gente con la que
también tenfan contacto en
persona de vez en cuando.
Describifan la interaccién en
redes sociales a través de In-
ternet como no invasiva. Un
participante vefa esto de mane-
ra positiva, senalando que «Yo
prefiero comunicarme con mi
hijo por correo electrénico
porque él tiene su vida; tiene
su familia y no quiero interferir, por lo que es méas facil
comunicarme por correo electrénico» (entrevista, 9 de
mayo de 2014). Para otra participante, no invasiva sig-
nificaba distante y ella preferfa la comunicacién cara a
cara. Un tercer participante decfa que aunque los
correos electrénicos podian percibirse como poco
naturales, por lo menos eran precisos. Ya fueran vistos
de manera positiva o negativa, la mitad de los partici-
pantes reconocieron que la interaccién en redes socia-
les a través de Internet habfa aumentado su contacto
con algunas personas.

Los mayores no dependian de las redes sociales a
través de Internet hasta el punto de que las sustitufan
por otras formas de comunicacién humana. Los parti-
cipantes hacfan llamadas telefénicas a diferentes per-
sonas. Habia contacto interpersonal en las zonas co-
munales de «The Glen»; y cuatro de los participantes
se mostraron muy motivados para salir a menudo y
conectar con otra gente en lugares sociales locales.
Dos de los participantes todavia escribian cartas a ami-
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gos que no usaban ordenadores. A pesar de que a ve-
ces era mas conveniente para algunos participantes
encontrar informacién en linea que fuera de «The
Glen», su contacto con otras personas en la sociedad
fuera del uso del ordenador no se vio debilitado. Solo
una de las participantes evitaba la compania de mucha
gente, diciendo que ella era una persona particular y
que su marido estaba perdiendo la memoria y no le
gustaba el ruido a su alrededor.

Los mayores eran discretos con respecto a su uso
del ordenador. El 4rea de informéatica de «The Glen»
la usaba por lo general solo una persona a la vez y los
participantes no solfan hablar con otras personas acer-
ca de su uso de los ordenadores. Habia dos excepcio-
nes. En primer lugar, habfa dos participantes que de
vez en cuando intentaban conseguir que sus maridos
se interesaran en lo que estaban haciendo en el orde-
nador. En segundo lugar, cinco de los seis participan-
tes recibian de vez en cuando ayuda con el uso de los
ordenadores.

En la década de 1990, las investigaciones mostra-
ron que los mayores se sentian més familiarizados con
los ordenadores después de hacer cursos de informé-
tica, y por lo tanto se sentian mas seguros, tanto con
respecto al uso del ordenador como en cuanto a su
lugar como mayores en una sociedad tecnoldgica
(Morgan, 1994). Una de las participantes en este estu-
dio apoyé estos hallazgos al hablar de la ayuda que
recibfa, y que transmitia a otros, con el uso de los orde-
nadores en «The Glen»: «Estaban muy ansiosos por
que la gente aprendiera. {Por qué no? No es dificil.
Ahora llamo por Skype a mi hermano. Yo solia poner-
me en contacto con él por teléfono, por carta a la anti-
gua usanza. El Skype estd bien. Es agradable poder
verlos y charlar con ellos. Hay una sefiora aqui cuyo
hijo est4 en una isla cerca de la costa de Espana, asi
que a veces la ayudo a conectarse a través de Skype,
aunque no es que yo sea una experta» (entrevista, 9 de
mayo de 2014).

Ademas, aunque los participantes no solian hablar
con otras personas acerca de su uso de los ordenado-
res en concreto, habfa dos participantes para quienes
el uso de los ordenadores reforzaba su contacto con
otras personas en la sociedad, fuera del uso del orde-
nador. Del mismo modo, en Japén, Kanayama (2003)
encontrd que las personas mayores estdn formando
parte de comunidades virtuales, aumentando asi la co-
nexién social con otros al compartir historias y recuer-
dos en linea. La participante que jugaba al Scrabble
con una amiga a través de Facebook también escribia
por correo electrénico a esta amiga y se reunian en el
club de yates todos los viernes, donde algunos de sus
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temas de conversacién provendrian de su partida de
Scrabble o de los correos electrénicos. Y un partici-
pante al que le gustaba ayudar a las personas necesita-
das ofrecfa asesoramiento en persona a estos indivi-
duos y después mantenia contacto con ellos por co-
rreo electrdnico.

Las investigaciones realizadas en los EEUU en
2010 exploraban cuantitativamente las correlaciones
entre el uso de Internet por parte de los mayores y su
interaccién social fuera del uso de Internet, y se afa-
dieron «al cuerpo de investigaciones que [sugeria] que
el uso del Internet [podia] fortalecer las redes sociales»
(Hogeboom & al., 2010: 93). Los dos ejemplos de
este estudio de participantes cuyo uso de los ordena-
dores fortalecian su contacto con otras personas en la
sociedad fuera del uso del ordenador también se su-
man a este grupo de investigaciones.

5. Conclusiones

En este estudio fueron explorados los principales
usos y gratificaciones de los que se beneficiaban las
personas mayores en Sudéfrica. A partir de entrevistas
en profundidad con seis residentes de «The Glen
Retirement Hotel» se encontrd que las personas mayo-
res utilizaban el correo electrénico y las redes sociales
para mantenerse en contacto con familiares y amigos
fuera de, y a veces incluso en, su vecindario. La prin-
cipal gratificacidn era, por tanto, mejorar la interaccidén
social, asi como buscar informacién. Adem4s, mante-
ner el contacto suponfa no solo la comunicacién, sino
también la observacién de la actividad, como las noti-
cias, fotografias y conversaciones. Fue en este uso del
ordenador en donde las gratificaciones de informacién
y la utilidad social se solapaban. Los participantes se
sentfan conectados con la sociedad, tanto a través de
la comunicacién y la observacién de las personas,
como a través de la informacién sobre noticias y temas
que surgian en conversaciones. Mediante el uso de In-
ternet se comunicaban con algunas personas méas de lo
que se habian comunicado antes.

Algunos de los participantes se sentian menos ais-
lados y solos debido a su uso del ordenador. Sin em-
bargo, el uso de los ordenadores no debilitd su contac-
to interpersonal fuera del uso del ordenador. La mayo-
ria de los participantes utilizaban otras zonas comuna-
les de «The Glen» mas que el 4rea de ordenadores.
Aunque habia participantes que se mantenian en con-
tacto con personas de su mismo vecindario a través del
correo electrénico, este no reemplazd la comunica-
cidn cara a cara con estas personas en espacios socia-
les locales. En cambio, en un caso esto proporcionaba
temas de conversacién (como el Scrabble), y en otro
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permitia que la comunicacién continuara (més alla de
una sesién de asesoramiento en persona).

Los participantes utilizaban juegos y otros medios
en los equipos para su entretenimiento y para aliviar el
aburrimiento, pero estos no eran los principales usos y
gratificaciones en los hallazgos. Investigaciones futuras
podrian comparar el uso de los ordenadores por parte
de diferentes grupos de edad dentro del grupo de
edad de mayores, ya que en este estudio los partici-
pantes mayores obtenian mas usos y gratificaciones de
los ordenadores que los participantes més jévenes.

Nota
I www.southafrica.info/about/media/broadband-260913.htm# .-
VM8UxijEOkw.
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RESUMEN

La poblacién estd envejeciendo de una manera muy rapida. A esta realidad hay que afadir el exponencial y rapido avance de
las nuevas tecnologias en nuestras vidas cotidianas. Este binomio esta generando gran interés y muchos son los estudios sobre la
convivencia de las tecnologfas de la informacién y de la comunicacién en los diferentes colectivos de las envejecidas sociedades
occidentales. Este trabajo analiza los principales habitos de uso y consumo de las nuevas tecnologias en las personas mayores
pero, sobre todo, el nivel de conocimiento y preparacién que tienen. La finalidad es comprobar si la competencia mediatica en
materia tecnoldgica de nuestros mayores es la adecuada, asi como conocer la adecuacién de la oferta audiovisual actual. Este tra-
bajo quiere responder a la cuestién de si los pablicos de una sociedad europea envejecida estan preparados ante la gran oferta
online. Con este fin, se estudian los datos de tres grandes paises de la Unién Europea como son Francia, Reino Unido y Espafa,
intentando establecer comparaciones y conclusiones que ayuden a aumentar las oportunidades y retos de nuestra actual sociedad
digital. Para ello, se ha utilizado una metodologfa basada en encuestas de elaboracién propia en los tres paises en las que se retra-
tan tanto los habitos de uso y consumo como el nivel de competencia meditica, asi como el interés o no por parte de los mayores
en la formacién en nuevas tecnologias.

ABSTRACT

Our population is ageing very quickly. This increase is added to the rapid, exponential breakthrough of new technologies in our
everyday lives. These two factors are generating great interest and many studies have been published on how information tech-
nology and communication simultaneously exist in ageing western societies. T his paper analyses the main habits of use and con-
sumption of new technologies by older people, in particular, the level of knowledge and their level of education. The purpose is
to analyse whether the technological skills of our elderly are sufficient, as well as to know if the audio-visual resources are appro-
priate. This study wants to know if the ageing society is prepared to handle everything the Internet has to offer. This study has
taken place in three countries of the European Union: the United Kingdom, France and Spain. An attempt is made to generate
comparisons and conclusions that help to increase the opportunities and to take on challenges of our current digital society. This
study has used a methodology based on surveys which collect information on the use and habits in the three countries and the
level of media literacy, as well as the interest of our elderly in training in new technologies.
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1. Introduccién y estado de la cuestién
1.1. Poblacién envejecida y nuevas tecnologias

El envejecimiento de la poblacién es hoy uno de
los fenémenos més relevantes en las sociedades occi-
dentales. El incremento de la poblacién de mas de 55
afios va en aumento. Se estima que en el afio 2050 el
32% de la poblacién espafiola estard constituida por
personas mayores, lo que convertird a Espafia en un
futuro cercano en el pais més longevo del mundo. Este
hecho se produce por un aumento de la esperanza de
vida como consecuencia de los avances en medicina,
las mejoras derivadas de la nutricién y la educacién.
Todo ello favorecido por un descenso de los indices
de natalidad, marcado fundamentalmente por la crisis
econdmica que influye en la decisién de tener descen-
dientes (Abad, 2014). Este trabajo pretende aportar
enfoques renovados sobre las nuevas tecnologias y
comprobar, mediante un estudio comparativo entre
Reino Unido, Francia y Espana, cémo se estan adap-
tando los mayores ante esta avalancha de nuevas for-
mas de comunicacién (Santamarina, 2004: 47-76).

Las tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC) abren un campo enorme de posibilidades, tanto
en difusién de informacién como en capacidad de
conexidn directa entre emisores y ptblicos potenciales
(Ferrés, 2000; Castells, 2001; Cornelissen, 2011). Sin
embargo, también incluye una serie de barreras cuan-
do el uso lo realizan personas de edad avanzada (Ha-
melink, 2000). El reciente auge y desarrollo de las
nuevas tecnologias no ha permitido un continuo con-
tacto con este colectivo; ademas, se sienten ajenas a la
tecnologia o no se encuentran cémodas ni preparadas
ante ella, ya que no han recibido una formacién ade-
cuada. En muchas ocasiones se genera incluso des-
confianza (Suh & Han, 2003). En otras ocasiones, el
propio servicio que ofrecen el conjunto de las nuevas
tecnologias no estd enfocado ni aplicado a los posibles
usos concretos Utiles para las personas de determinada
edad. Asi, partimos de la hipétesis de una escasa ade-
cuacién de las TIC a los mayores. Las personas mayo-
res deben llegar a convencerse de las ventajas que les
reportan estos nuevos servicios (Abad, 2014) y han de
adquirir las habilidades necesarias para manejar las
herramientas que les permitan utilizarlos (Silva, 2005),
incluyendo herramientas para el cuidado y mejora de

su salud (Choi & Leung, 2008).

1.2. Educacién y aprendizaje de las TIC

La sociedad digital propone un modelo en el que
la comunicacién converge a través de las multipanta-
llas otorgando la oportunidad de un feed-back que ha
modificado las relaciones entre los individuos (Aparici,

2011). Con las TIC surge un sistema comunicativo
donde todos los usuarios que participan pueden ocu-
par la situacién de emisores (crossumers) mediante la
creacién de contenidos y, especialmente, mediante la
participacién. Esta participacién, junto con el proceso
de inclusién de Internet en los hogares del ciudadano
del siglo XXI, y el uso de otros recursos digitales mévi-
les, provocan una auténtica revolucién social (Barroso,
2002). La industria de las TIC se ha visto obligada a
generar nuevos contenidos y modificar la forma de
relacionarse con los consumidores (Gonzalez & Mon-
ledn, 2013). Los ciudadanos se estdn acostumbrando
a un nuevo escenario en el que ellos comienzan a te-
ner mayor protagonismo. La educacién es clave en
todo este proceso de cambio (Prieto, 1999; Cebrian,
2001). Asi, son necesarios mecanismos para que la
ensefnanza y el aprendizaje sean continuos y alcancen
a la mayor cantidad de personas, especialmente a las
de avanzada edad necesitadas de nuevos conocimien-
tos, habilidades y destrezas digitales tal y como han
demostrado recientemente estudios de Silva (2005:
51.58),y Santamarina (2004: 47-76). Los procesos
cognitivos en mayores son diferentes respecto a perso-
nas de edades inferiores y vienen determinados tanto
por condiciones personales como socio-culturales
(Pavén, 2000: 133-139). Con el paso de los afios, se
produce un cambio en los procesos de aprendizaje asi
como en la capacidad de retener datos, lo que exige
que los procesos formativos y de aprendizaje de estos
colectivos deban adecuarse a sus caracteristicas

(Freixas, 1997).

2. Material y métodos
2.1. Metodologia aplicada y justificacién de la
muestra

Este trabajo aborda un estudio sobre el uso, con-
sumo y nivel de conocimiento y competencia que tie-
nen las personas de avanzada edad en Francia, Reino
Unido y Espana. Esta investigacién recurre a la herra-
mienta metodoldgica y cuantitativa del cuestionario
porque permite estudiar un fenémeno social como un
proceso dindmico y dentro de su contexto real (Ca-
llejo, 2002: 409-422). La encuesta realizada en fran-
cés, inglés y espaiol permite abordar la visidn del estu-
dio més all4 de nuestras fronteras para asf poder esta-
blecer comparativas. Se trata de un método idéneo pa-
ra generar proposiciones susceptibles a nivel social y
que puedan ser contrastadas y comparadas mediante
los datos cuantificables obtenidos tras las entrevistas.
Para llevar a cabo este estudio, se han realizado un to-
tal de 507 encuestas repartidas de la siguiente manera:
172 en Francia (Toulouse, Nancy y Paris), 160 en
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Reino Unido (Londres, Bristol y Liverpool) y un total
de 175 en Espana (Madrid, Barcelona, Castellén, Va-
lencia y Cuenca).

Con el fin de dotar a las encuestas de la maxima
eficacia y credibilidad, todos los cuestionarios fueron
realizados en persona ante el encuestador. Se concer-
taron citas en instituciones de caracter pablico donde
un encuestador realizaba los cuestionarios de manera
presencial. El cuestionario fue evaluado previamente
por expertos en la materia y las preguntas fueron tra-
ducidas integramente en la lengua de los entrevistados
(francés e inglés, ademés de
espanol). Las respuestas fueron
analizadas a través del cruce y
cémputo de datos estructu-

resultados obtenidos del andlisis de los datos extraidos
de las encuestas realizadas y separados por paises.

3.1. Resultados obtenidos en Francia

En Francia, las personas de avanzada edad cons-
tituyen un tercio de la poblacién, sinénimo de un pafs
altamente envejecido. Dentro de esta cifra total, los
mayores franceses representaban en el afo 2014 el
24,1% de los usuarios en Internet, equivalente a 11,6
millones de usuarios en la Red. El aumento respecto al
afio anterior oscila entre el 5% y 7%, pero lo mas sor-
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rados de los bloques de pregun Este trabajo aborda un estudio sobre el uso, consumo y nivel

tas que estaban relacionados
con las siguientes variables
(items): avanzada edad en Francia, Reino Unido y Espana (...).

* Dispositivos tecnoldgicos:
nivel de conocimiento que
posee, nivel de uso y habito de
consumo.

* Consumo televisivo: tipo-
logfa de contenidos, soporte y
hébitos de uso.

de conocimiento y competencia que tienen las personas de

Desde el inicio de esta investigacidn se pretendia aplicar un
método cuantitativo para extraer reflexiones sobre el
presente y futuro de las TIC en la poblacién de mayores. Se

buscaba, por tanto, recoger la percepcién, hibitos de

* Redes sociales: nivel de
conocimiento, usabilidad, parti-
cipacién y sinergias con otros

consumo, inquietudes y necesidades de estos colectivos ante

la explosién de Internet.

medios.

* Internet y hébitos de
compra: usabilidad y navega-
cién, compras, nivel de manejo en terminologfa web.

* [nformacién: medios de comunicacién para man-
tenerse informados, habitos a la hora de informarse.

* Competencia mediatica: nivel de conocimiento
en las TIC, cémo se forman y grado de interés en se-
guir formandose.

La encuesta tenia un total de 20 preguntas sesga-
das segdn el rango de edad (De 55 a 65, de 66 a 75y
mas de 75), nivel de estudios (Sin estudios, primarios,
secundarios o superiores), pais de residencia (Francia,
Reino Unido o Espana) y sexo (masculino o femeni-
no). Desde el inicio de esta investigacidn se pretendfa
aplicar un método cuantitativo para extraer reflexiones
sobre el presente y futuro de las TIC en la poblacién
de mayores. Se buscaba, por tanto, recoger la percep-
cién, habitos de consumo, inquietudes y necesidades
de estos colectivos ante la explosién de Internet.

3. Anilisis y resultados
A continuacién, se van a presentar algunos de los
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prendente es que son el grupo de edad que més tiem-
po pasa en Internet. La generacién de los mayores 3.0,
denominados por las companias del marketing como
los «silver surfeurs», constituye un pablico objetivo de
interés para la industria porque cada vez estdin més
conectados y cobran protagonismo como usuarios
activos. En el pais galo, los mayores han recibido con
gran entusiasmo las nuevas tecnologfas.

Dentro del ftem dispositivos tecnolégicos (nivel de
conocimiento que posee, nivel de uso y habito de con-
sumo), destacamos que los mayores galos tienen un alto
conocimiento sobre las nuevas tecnologfas y especial-
mente sobre las redes sociales. Todos los encuestados
afirman que poseen algin tipo de dispositivo para estar
conectados, siendo la tableta el mas utilizado con el
52% seguido del ordenador fijo y portatil (17%). El prin-
cipal uso que realizan es para estar informados (el 29%)
y conectados con sus familiares compartiendo fotos y
videos con ellos (14%). El entretenimiento es otra de las
razones que destacan y justifican su uso (13%).
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Figura 1. Utilizacién de dispositivos tecnolégicos y principales usos en Francia.

La adaptacién a las nuevas tecnologfas es conside-
rada como una tendencia y una moda a la que se su-
man las personas mayores en Francia. Las empresas
tienen un gran interés en la formacién y la adecuacién
de este pudblico tan dindmico e interesado en este
campo. De hecho, la comunicacién es adecuada por el
tipo de mensaje que se transmite. No obstante, los
resultados de la encuesta en Francia marcan que la
mayoria (el 66% de los encuestados) es autodidacta a
la hora de aprender y mejorar su conocimiento en el
4mbito de las TIC. Existe por tanto, una voluntad mar-
cada por la adaptacién y mejora de sus conocimientos
en este campo. El medio que mas utilizan para facili-
tarse dicho conocimiento es a través de videos tutoria-
les. Las aplicaciones méviles también son de su agra-
do, pero solo la utilizan para el ocio personal. La apli-
cacién mas utilizada es el juego denominado Candy
Crush. Otro de los resultados a resaltar es que la edad
no es el principal elemento que marca grandes dife-
rencias en cuanto al grado de conocimiento en tecno-
logfa, sino el estilo de vida que llevan asi como su
manera de vivir y adecuarse a los cambios tecnoldgi-
cos. La cultura y la educacién en TIC son fundamen-
tales para que la poblacién envejecida en Francia no
encuentre grandes obstaculos en personas de 55 afios
en adelante.

En cuanto al item sobre consumo televisivo, desta-
ca el hecho de que los mayores galos contindan utili-
zando la televisién como principal soporte de consu-
mo audiovisual, siendo la principal razén el entreteni-
miento y la compafia que les proporciona. La televi-
sién sigue siendo el principal medio de comunicacién
mediante el cual se informan (el 28%) y le siguen la
prensa escrita (el 24%) y la radio (el 23%). La mayoria
de los encuestados franceses son conocedores del
concepto «televisién a la carta» (el 85%) y, adem4s, lo
consumen descargindose el programa directamente
desde la web de la cadena de televisién (el 30%) y

desde el ordenador fijo de sus hogares (el 23%). Por el
contrario, el 83% no ha participado nunca en algin
programa de televisién a través de redes sociales, solo
un 8% lo ha realizado en alguna ocasién, siendo Fa-
cebook (el 50%) el principal medio para realizar alg(in
tipo de participacién seguido de Twitter (el 33%). En
cuanto al ftem de nivel de conocimiento y usabilidad
en redes sociales en general, destacamos que en Fran-
cia la mayorfa de los encuestados utiliza Facebook co-
mo principal red social (el 69%) y los blogs también es
un fenémeno que ha penetrado muy bien dentro de la
poblacién de mayores en Francia (el 20% de los
encuestados afirmd tener un blog propio). De las prin-
cipales actividades que realizan en redes sociales, el
30% de los encuestados contesté que compartir fotos
y videos con amigos y familiares es lo que més hacen
porque consideran que es una buena forma de mante-
ner relaciones humanas, seguido de la bisqueda de
perfiles en redes de personas que son de su interés (el
24%). La siguiente actividad es la realizacién de co-
mentarios (el 22%) y modificar y actualizar su perfil (el
12%).

Finalmente, destacan los resultados en relacién a
la usabilidad y navegacién en Internet y los habitos de
compra. La mayoria de los encuestados galos compran
directamente a través de paginas de venta online (el
45%) y el 32% afirma que antes de realizar una com-
pra se informan por medio de Internet antes de ir al
punto de venta. Este dato refleja el estilo de vida de los
mayores en Francia y de su adaptacién a las nuevas
tecnologfas, especialmente, en los cambios que ha
producido en habitos de compra. Para ellos, Internet
es el enlace con el mundo exterior, un medio que les
proporciona una ventana abierta al mundo y una
manera de estar y permanecer integrado en la socie-
dad francesa donde su nivel de conocimiento en las
TIC es muy avanzado en edades inferiores, pero
como hemos podido comprobar, también lo es dentro
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Figura 2. Medio de comunicacién y soporte principal para informarse en Francia.

de la poblacién de mayores. Lo que mas compran en
Internet es transporte (billetes de tren, autobis y
avién) y productos de alimentacién porque hacen la
compra semanal desde su tableta.

3.2. Resultados obtenidos en Reino Unido

Los mayores britanicos desarrollan un papel muy
activo especialmente, en las nuevas tecnologfas. Si-
tuados ante mejores expectativas y un mayor nivel de
recursos econdémicos, muchos ancianos comenzaron a
disfrutar de nuevas formas de ocio, a viajar y a tener
una jubilacién activa. En este contexto social, el papel
activo de las personas mayores se ha volcado en el
aprendizaje e inmersidén en el mundo de la tecnologia
como elemento que marca y distingue el estilo de vida
de la sociedad britdnica. En concreto, en este estudio
hemos encontrado una clara distincién entre los
encuestados de edades comprendidas entre los 55 y
65 con los de més de 65 hasta 75 afos. En relacién al
primer ftem sobre conocimiento, uso y habitos de con-
sumo en dispositivos tecnoldgicos, los encuestados de
edades comprendidas entre los 55 y los 65 afios pose-
en un alto conocimiento en terminologfa siendo Gnica-
mente el concepto de «streaming» el menos conocido
por los encuestados (solo el 5% conocfa este término),
seguido del término «hashtag» (9%). La mayoria esta
familiarizado con la televisién a la carta o TV «on
demand» (23%) y las «apps» (18%). Estos datos desta-
can en relacién a los obtenidos en Francia donde el
conocimiento era menor.

El dispositivo que mas utilizan es el teléfono mévil
(60%), seguido de la tableta (30%), mientras los de la
franja de edad de mas de 65 se centran més en el or-
denador fijo (85%) frente a otros dispositivos. Ambos
confirman que el uso es por comodidad principalmen-
te (el 65%) y también por habito (el 32%). En Reino
Unido, al igual que en Francia, existe una tendencia
alta a la adaptacién de las nuevas tecnologias dentro
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de la poblacién envejecida. Hay un alto interés por
aprender y mejorar en este campo, especialmente,
porque los britinicos son conocedores de sus necesi-
dades, de su entorno y del potencial que tienen las
nuevas tecnologfas para mejorar sus condiciones de
vida. La necesidad de sentirse independientes se ha
convertido en el aliciente principal para este auge en
el uso y consumo de las tecnologfas en Gran Bretafia.
Por este motivo, hemos entendido que en edades
comprendidas entre los 55 y 65, el estudio sea el prin-
cipal uso de las TIC (el 54%).

Por el contrario, en mayores de 65 el uso principal
sigue siendo la necesidad de mantenerse informados
(el 24%) y el entretenimiento (el 22%). Por otro lado,
y al igual que ocurre en Francia, a pesar del gran inte-
rés y el alto grado de adaptacién de este perfil a las
TIC, la mayoria de los ingleses se forman de manera
auténoma (69%) o a través de algdn familiar (22%),
siendo los tutoriales el medio més utilizado para la
auto-formacién entre los mayores de 55 a 65 (el 72%).
Por el contrario, entre los mayores de 65 la manera en
la que se forman es por medio de la asistencia a con-
gresos y cursos especializados.

Por consiguiente, observamos que en este pais
existe una oferta en formacién de las TIC para este
publico. Las aplicaciones méviles son muy utilizadas
entre los mayores de Gran Bretafia, la mayorfa de los
encuestados tenfa descargadas mas de una aplicacién
en su dispositivo (el 71%) siendo las aplicaciones rela-
cionadas con apuestas y juego las més utilizadas
(32%), seguidas de juegos (27%), aplicaciones especi-
ficas de compras (21%), Facebook (11%), Google
Maps (6%) y Paypal (3%). El uso del correo electréni-
co es destacado entre la poblacién britanica (el 92%
afirma tener cuenta de correo electrdnico) pero lo mas
interesante de los datos es su uso: el 72% lo utiliza para
enviar y recibir correos pero el 28% lo utiliza para el
uso de promociones de marcas publicitarias.
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Figura 3. Uso y habito de consumo de la televisién en Reino Unido.

En cuanto al consumo televisivo, al igual que en
Francia, se sigue usando el tradicional aparato de tele-
visién para consumir audiovisual (70%). De las otras
pantallas posibles, también utilizan el teléfono mévil
aunque en menor medida (16%) y siempre en su tiem-
po libre, aunque la franja horaria de las mafianas es
cuando més consumen este medio. La televisién sigue
siendo el medio mediante el cual se mantienen infor-
mados (27%), pero también son la prensa tradicional
(26%) y la prensa online (24%) los siguientes medios
mediante los cuales se informan. La mayorfa de los bri-
tanicos conoce y ha hecho uso alguna vez de la televi-
sién a la carta (92%), descargdndose el contenido
desde la pagina web del canal de televisién (42%),
visionandolo en su tiempo libre (72%) y desde el orde-
nador fijo de sus hogares (33%).

Los encuestados britanicos, al contrario de los
franceses, si que han participado en alguna ocasién en
contenidos audiovisuales mediante redes sociales
(26%), siendo Facebook (46%) y Twitter (42%) las
dos redes sociales mediante las que més han participa-
do con comentarios en directo.

En cuanto al ftem de nivel de conocimiento y usa-
bilidad en redes sociales en general, la mayoria de los
encuestados usan Facebook como principal red social

(46%), seguido de Twitter (39%). Los blogs también

son utilizados por los mayores britanicos (15%), afir-
mando que ademés de tener blog propio les gusta bus-
car opiniones en otros blogs y foros. De las principales
actividades que realizan en redes sociales, compartir
fotos y videos con amigos y familia es la mas habitual
(32%), seguido de escribir comentarios (29%) y buscar
perfiles de otras personas afines o que les interesa
(16%) porque consideran las redes como un medio
para conectar y conocer a otras personas de su mismo
rango de edad.

Por dltimo, destacan los resultados en relacién al
ftem de usabilidad y navegacién en Internet y habitos
de compra donde si que volvemos a encontrar diferen-
cias segin rango de edades de los encuestados. La
mayorfa de los encuestados entre 55 y 65 afios compra
directamente en Internet (42%) o mira primero en el
medio online para buscar informacién y después va a
la tienda fisica a adquirir el producto/servicio (39%).
Esto resalta la predisposicién de la sociedad britinica
a acceder a Internet al comienzo de su proceso de
compra. En cambio, en los encuestados de més de 65
afios, la mayoria busca informacién en Internet y luego
va al punto de venta (39%) o solo compara precios y
compra productos en la misma tienda (37%). También
son conscientes de las diferencias de precio, por este
motivo, el 28% solicita ayuda a un familiar para que

Figura 4. Nivel de participacién de contenidos de televisién a través de redes sociales en Reino Unido.
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Figura 5. Conocimiento y uso de la televisién a la carta en Espafa.

busque y compare en Internet primero y luego le infor-
me.

3.3. Resultados obtenidos en Espafia

El uso de Internet estd muy integrado en gran
parte de la sociedad espafiola (Gabardo, 2014: 41).
Adn queda mucho camino por recorrer para insertar
aquellos usuarios espafioles que por cuestiones de
edad, mantienen una relacién adn distante con el
mundo digital (De Andrés y Lima, 2014: 189-197).
Segln la oleada de octubre de 2013 a mayo de 2014
del Estudio General de Medios (EGM), el problema
de la poblacién mayor se sitGa en la franja de los 55
afios a los 64 afios; un colectivo que aunque en mu-
chas ocasiones cuenta con los dispositivos necesarios,
no saben sacarles todo el provecho porque se encuen-
tran en una fase muy inicial a nivel de usuario. En peo-
res circunstancias parecen encontrarse los mayores de
65 afios, cuya baja penetracién actual (inferior al 30%)
es dificil de revertir y condena irremediablemente a
este colectivo al analfabetismo digital y la exclusién.
Los mayores de clase media-baja o baja tienen algunas
reticencias que superar para incorporarse de pleno a la
sociedad digital, especialmente, dentro de la poblacién
de mayores de 55 afios. Ademas, la crisis econdmica
ha provocado que este segmento haya perdido la
oportunidad que les conducia directamente a la adap-
tacién a Internet. Sus niveles de crecimiento como
usuarios han sido mas lento que en otros estamentos
sociales. La crisis que ha castigado Espafia se manifies-
ta en el sector de la comunicacién (Cabezuelo-
Lorenzo, 2013: 703-715).

En relacién al conocimiento, uso y habitos de con-
sumo en dispositivos tecnoldgicos, los encuestados
espanoles de entre los 55 y los 65 afios poseen un
conocimiento alto de la televisién a la carta o bajo de-
manda (63%), Internet (33%), tablet (21%), Whats-
App (20%) y Facebook (19%), siendo los conceptos de
«website» (8%), <hashtag» (6%) y «streaming» (3%) los
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mas desconocidos. En Espafia, se detecta un bajo co-
nocimiento del concepto de «television a la carta»
(12%). Los que si conocian el término, lo habia utiliza-
do en alguna ocasién mediante descarga de un conte-
nido audiovisual y desde la pagina web de la cadena
de televisién emisora. Cuando se les comenta en qué
consiste la televisién a la carta y qué facilidades les
podia ofrecer, el 72% afirma que les gustarfa que su
televisor les ofreciera programacién acorde a sus gus-
tos y con la posibilidad de consumir los contenidos
cuando ellos quisieran.

El dispositivo que mas utilizan es el teléfono mévil
(81%) y la mayoria lo usa por comodidad (62%) y por
hébito (32%) y en horario indiferente (71%). Los espa-
foles utilizan este dispositivo principalmente para estar
informados y conectados (69%), para entretenerse
(18%) y para hablar (10%). Solo el 2% afirmé haberlo
utilizado para el estudio y/o formacién. Este es un re-
sultado que contrasta con los obtenidos en Francia y
Reino Unido puesto que observamos que en Espafia
no existe una adaptacién alta a las nuevas tecnologfas
ya que desconocen las posibilidades que les brinda. La
formacién que tienen los mayores en Espafia proviene
de familiares y amigos (61%) seguido de la autoforma-
cién (26%) y solo un 13% habia acudido a un curso
como medio de aprendizaje en nuevas tecnologas.

Por el contrario, los espafioles muestran un alto
interés en formarse en nuevas tecnologfas (87% quie-
ren frente al 13% que rechaza) mediante cursos pre-
senciales (62%) y congresos especificos sobre este
tema y acorde a sus necesidades (38%). Reclaman una
mayor formacién ad hoc para ellos puesto que necesi-
tan de un lenguaje mas bésico para su comprensidn.
La oferta en formacién para mayores en Espafia debe
adecuarse més a su perfil y a sus limitaciones/capaci-
dades de aprendizaje. Las aplicaciones no son muy
utilizadas por los mayores espafoles, solo un 15% ma-
nifestd que tenfa aplicaciones en su dispositivo, entre
las cuales destacaban las relacionadas con noticias
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Figura 6. Uso del correo electrénico por parte de los mayores en Espafia.

(8%), juegos (5%) y banca online (2%). La utilizacién
del correo electrénico en Espania es alta (63%) y sus
principales usos son para recibir correo (51%) y para
enviar (44%), solo el 3% afirmé haberlo usado para
participar en concursos y promociones y solo el 2%
afirmé utilizarlo por tendencia y moda.

En cuanto al consumo televisivo, los espafoles uti-
lizan el tradicional soporte del televisor para ver televi-
sién (85%). En cuanto a las otras pantallas, también
utilizan el ordenador fijo (8%) vy la tableta (4%), mien-
tras que a través de su teléfono mévil solo ven televi-
sién el 3%. En Espana, el consumo televisivo se realiza
en el hogar y la mayoria consume televisién en horario
nocturno (55%), por las mafanas el 25% y por las tar-
des el 20%. Los principales medios que utilizan para
informarse son la televisién (40%), la prensa escrita
(30%) y la radio (20%). Solo un 10% afirmé informarse
en Internet. Este resultado contrasta con los obtenidos,
sobre todo, en Reino Unido por lo que en Espana la
poblacién envejecida utiliza mucho menos el medio
online para informarse puesto que desconfian de la
Red como medio informativo.

Los espafoles, al igual que los franceses, tienen
una participacién baja en contenidos mediaticos a tra-
vés de las redes sociales. En Espana, el 85% afirma
que nunca ha participado, el 14% lo ha hecho en algu-
na ocasidén y solo un 1% manifiesta hacerlo de una ma-
nera asidua. De los que han participado, la mayoria lo
ha hecho a través de Facebook (71%), mensajes de
texto (15%), blogs (10%) y Twitter (4%). Y de los que
no han participado nunca, la mayorfa justifica que des-
conocen esta posibilidad (81%) y solo el 19% afirma
que conocen esta opcién pero no saben cémo hacer-
lo. En cuanto al item de nivel de conocimiento y usa-
bilidad en redes sociales en general, los mayores espa-
fioles no se consideran usuarios de redes sociales
(82%), solo el 3% se considera usuario y el 15% en
alguna ocasién. No poseen un conocimiento bésico de
las redes sociales existentes; la mayorfa conoce Face-

book (75%), algin blog (15%) y Twitter (10%), y no
conocen qué es una comunidad u otro tipo de red so-
cial. Afirman que las conocen por la televisién, las
noticias y por sus familiares, sobre todo, los més jéve-
nes. El uso que realizan de ellas es siempre en su tiem-
po libre y de las actividades que mas destacan coinci-
den con los franceses y britanicos: compartir fotos y
videos con amigos y familiares es la mas habitual (54%),
seguido de escribir comentarios (25%) y buscar petfi-
les de otras personas afines o que les interesa (21%).
Cabe destacar que ninguno de los encuestados utiliza
las redes ni para participar en concursos ni para hacer-
se fan de alguna marca y lo justifican porque no en-
tienden su finalidad. Otros estudios, como Sotelo
(2012: 217-230) han sefialado sin embargo, en el caso
de Espania, la fuerte alianza entre redes sociales e in-
formacién deportiva, especialmente sobre fitbol.

Respecto a usabilidad, navegacién en Internet y
habitos de compra no hay grandes diferencias por ran-
gos de edad. En general, la mayoria de espanoles acu-
den directamente a la tienda fisica para realizar sus
compras (74%) y solo el 9% busca informacién por
Internet antes de acudir al punto de venta. Los espa-
fioles se muestran reacios a comprar en el medio onli-
ne, especialmente, por la desconfianza que les genera
el introducir sus datos bancarios. El 10% afirmé que
en ocasiones, y segdn el tipo de producto (sobre todo
tecnoldgicos), lo encargaban a algin familiar. Solo el
6% afirmé que la publicidad les ayuda a elegir sus pro-
ductos/servicios y la mayoria desconocia paginas espe-
cificas de venta online (88%). Por tanto, observamos
que en Espafa el comercio electrénico estd poco de-
sarrollado entre la poblacién envejecida, siendo un tar-
get cuyos mensajes publicitarios no impactan ya que
desconocen este tipo de actividad en la Red y, espe-
cialmente, desconfian del medio a la hora de realizar
sus compras. El precio no es un factor relevante que
genere un cambio en el comportamiento de compra
en Internet.
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4. Discusién y conclusiones

Fruto de los resultados obtenidos en los tres pai-
ses, se constata que la poblacién de mayores en Es-
pafa es la que més baja adaptacidn tiene en relacién a
uso de las nuevas tecnologias y que, principalmente,
este suceso viene determinado por la escasa formacién
y educacién que las personas mayores tienen en el
campo de las TIC. Estos resultados invitan a la puesta
en marcha de nuevas iniciativas dirigidas a este colec-
tivo de una manera més especifica y con metodologfas
adaptadas a sus necesidades, capacidades y limitacio-
nes. Nuestros mayores tienen inquietudes pero éstas
han de fomentarse mas, sobre todo si pretendemos
una homologacién con los estdndares de los paises
europeos de nuestro entorno.

La industria tecnolégica debe incluir entre sus pro-
ductos y servicios una oferta adaptada a los perfiles de
nuestros mayores que permita su facil asimilacién, uso
y aplicacién. Es necesaria una atencién prioritaria a
favor de nuestros mayores para que ganen en autono-
mia y puedan enfrentarse por ellos mismos a la bis-
queda de informacién (buscar, seleccionar, elaborar y
difundir) en la nueva sociedad digital. Esto conlleva la
aceptacién de sus implicaciones econdmicas, ideolégi-
cas, politicas y culturales de estos nuevos tiempos tan
ligados a la tecnologfa.

Existen experiencias previas de éxito en materia
de formacién que han permitido a los diferentes colec-
tivos seguir activos e integrados en la sociedad a lo
largo de toda la vida. Ahora es necesario reforzar esos
programas con distintas transformaciones a través de
programas de formacién continua destinados a los ma-
yores. Es preciso crear mecanismos necesarios para
que en la actual sociedad de la informacién y el cono-
cimiento, la formacién sea realmente permanente,
continua, y alcance a la mayor cantidad de personas.

Como agentes activos de nuestra sociedad, los ma-
yores protagonizan constantemente nuevas demandas
que deben satisfacerse e incorporarse a nuestro siste-
ma. Todas las instituciones educativas, sobre todo
aquellas més ligadas a la investigacién, como es el caso
de la universidad, deben adaptar sus contenidos y am-
pliar su oferta formativa con el fin de formar adecuada-
mente perfiles profesionales en dmbitos que den res-
puesta a las nuevas necesidades de nuestros mayores.

Los mayores en Francia y Reino Unido, aunque
también pueden mejorar sus habilidades y conoci-
mientos en relacién a las TIC, son vistos como un ni-
cho de mercado de interés para varios sectores ya que
constituyen un amplio sector desde el punto de vista
cuantitativo, desde un punto de vista politico (por su
inmensa capacidad de voto) y constituyen un capital
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humano de interés (por sus conocimientos y experien-
cias). Sin embargo, en Espafia no siempre son contem-
plados como una oportunidad y en muchas ocasiones
quedan excluidos en cuanto a las nuevas tecnologias
se refiere. Los mayores espafioles necesitan una mayor
motivacién para el aprendizaje. Esta falta de motiva-
cién cambia en cuanto los mayores descubren que las
TIC pueden mejorar notablemente su calidad de vida.
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RESUMEN

El progresivo envejecimiento de las sociedades ha llevado a los organismos internacionales y europeos a desarrollar programas
de envejecimiento activo, capaces de construir una nueva cultura sobre el papel de las personas mayores en la sociedad. Estos
incluyen aspectos sociales de caracter comunicacional que, sin embargo, han tenido menos desarrollo investigador que otros més
apremiantes, vinculados a aspectos fisicos y econdmicos. Esta investigacién atiende precisamente a estas variables comunicacio-
nales, abordando la vinculacién de los mayores con Internet y planteindose dos objetivos principales: Conocer las utilidades que
tiene Internet para este colectivo y explicar los motivos que convertirian a este medio en una fuente de oportunidades para un
envejecimiento activo. Para satisfacerlos, se utiliza una metodologia cualitativa que se apoya en el desarrollo de tres grupos de
discusién constituidos por cinco y seis personas de 56 a 81 afios y moderados por un experto. Los resultados obtenidos del analisis
cualitativo del contenido en cada discusién indican que Internet es una fuente de oportunidades para los mayores, que pueden
aglutinarse en cuatro categorfas: Informativas, comunicativas, transaccionales y administrativas, y de ocio y entretenimiento. Estas
oportunidades optimizan la calidad de vida de los mayores y contribuyen a su envejecimiento activo, si bien, su maximo aprove-
chamiento precisa de programas de «e-inclusién» y metodologias que aproximen Internet a los mayores, facilitindoles una for-
macién en competencias digitales.

ABSTRACT

Global ageing has led European and international organizations to develop programs for active ageing, in order to reconstruct the
role of the elderly in society. Active ageing includes social communication aspects which have been the subject of less research
than other more pressing ones linked to physical and economic characteristics. This research is centered on these communication
variables; it addresses the link between the elderly and Internet, and has two main objectives: To discover how useful Internet
is for this age group, and to explain the potential this medium has for active ageing. To do so, a qualitative methodology is used
based on three discussion groups, each made up of five or six people between the ages of 56 and 81, led by an expert moderator.
The results of the qualitative content analysis of each discussion indicate that the Internet is a source of opportunities for the
elderly, and this potential may be divided into four categories: Information, communication, transactions and administration, toget-
her with leisure and entertainment. This potential improves the quality of life for the elderly and contributes to their active ageing.
However, to maximize this, e-inclusion programs and methodologies are needed to make the Internet user-friendlier for the
elderly and provide them with training in digital skills.
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1. Introduccién y estado de la cuestién

Seglin uno de los dltimos informes de la ONU
(2014), en 2050, Espafia se convertird en el tercer
pais mas «viejo» del mundo, con un 34,5% de su po-
blacién por encima de 65 afios (Aunién, 2014). El Eu-
robarémetro de 2012 manifiesta que el concepto de
persona mayor es muy distinto entre los paises de la
Unién Europea, pero como media, se considera «ma-
yores» a las personas de mas de 63,9 afios (TNS Opi-
nion & Social, 2012). Ante este envejecimiento pro-
gresivo de la poblacidn, «el reto del siglo XXl es ase-
gurar una calidad de vida éptima para las personas de
edad y retrasar la aparicién de discapacidades propias
de la edad» (OMS, 2001: 3). Asi, durante la década
de 1980, la Unién Europea empieza a desarrollar una
nueva politica de envejecimiento que supone una tran-
sicién desde una actitud pasiva a una orientacién mas
proactiva entre las personas mayores. Este nuevo en-
foque permite un mayor bienestar entre los mayores y
contribuye a la sostenibilidad econémica de los siste-
mas sociales de la Unién Europea, por lo que unifica
los intereses de todos los actores (ciudadanos, ONG,
empresas y responsables politicos) (VWalker, 2009).

El envejecimiento activo fue definido por la OMS
(2002: 79) como «el proceso de optimizacién de las
oportunidades de salud, participacién y seguridad con
el fin de mejorar la calidad de vida a medida que las
personas envejecen». Este concepto aparece vincula-
do tanto al bienestar fisico, como al social y al mental,
lo que implica también la participacién e integracidén
de las personas mayores en la sociedad (WHO,
2002; OMS, 2002).

Desde una perspectiva psicolégica, el trabajo de
Fernandez-Ballesteros y otros (2010) muestra los crite-
rios y predictores de lo que denominan «envejecimien-
to con éxito», que emerge de las tres variantes en las
que Rowe y Khan (1987; 1997) sintetizaron las posi-
bilidades de envejecimiento: «Usual», «patolégico» y
«con éxito». En este estudio, basado en el ESAP (Eu-
ropean Survey on Aging Protocol) y su versién PELEA
(Protocolo del Estudio Longitudinal sobre Enveje-
cimiento Activo), se identifica el funcionamiento social
y participativo como uno de los dominios del «enveje-
cimiento con éxito», punto sobre el que se articula este
trabajo y que menos interés investigador ha suscitado
en beneficio de otros aspectos mas urgentes vincula-
dos a la salud o la economia.

La Unién Europea (201 1) declaré el afio 2012 co-
mo el «Afio Europeo del Envejecimiento Activo y de la
Solidaridad Intergeneracional» para combatir el efecto
del envejecimiento demogréfico sobre los modelos
sociales de los Estados miembros y promover la crea-

cién de una cultura del envejecimiento activo como un
proceso permanente en una sociedad multiedad.

Desde la década de 1990, la Comisién Europea
ha desarrollado programas orientados a afrontar este
nuevo reto, procurando iniciativas que lleven a mayo-
res niveles de independencia e integracién en el colec-
tivo de los mayores. En tales programas, la comunica-
cién se ha considerado un elemento clave para el
desarrollo de un envejecimiento activo. Sin embargo,
pese a su importancia, Nussbaum y Coupland (2008)
consideran que todavia la comunicacidén no constituye
un eje central en estos estudios.

No obstante, es innegable que las TIC pueden
ofrecer nuevas oportunidades a los mayores. Por ello,
el Informe de la [4+D+i sobre envejecimiento subraya
la necesidad de impulsar investigaciones sobre aspec-
tos tecnoldgicos para combatir los efectos del enveje-
cimiento humano (Parapar & al., 2010).

Se ha demostrado que es especialmente en la
vejez donde las TIC ofrecen relevantes oportunidades
para la mejora de procesos psicoldgicos (Aldana, Gar-
cia-Gémez & Jacobo, 2012; Elosua, 2010), aspectos
sociales (Martinez-Rodriguez, Diaz-Pérez & Sanchez-
Caballero, 2006) y cuestiones particularmente relacio-
nadas con la dependencia (Del-Arco & San-Segundo,
2011; Malanowski, Ozcivelek & Cabrera, 2008). Ala-
Mutka y otros (2008) sugieren diversas politicas con
un enfoque holistico para mejorar la calidad de vida de
las personas mayores a través de un proceso de forma-
cién permanente, basado en las TIC y en el que es
esencial la implicacién de las instituciones y de las
generaciones mas jovenes. Ademés, parece esencial
que tales metodologfas incluyan también instrumentos
para la evaluacién de las competencias mediaticas de
los mayores (Tirado & al., 2012). No obstante, parece
complicado determinar con certeza si las TIC pueden
mejorar la calidad de vida de los mayores, pues me-
dian tres variables que resultan determinantes en la
medicién de tal impacto: La riqueza, la salud y las rela-
ciones sociales (Gilhooly, Gilhooly & Jones, 2009).

En este contexto, Internet emerge como un gran
apoyo para un envejecimiento activo y debe conside-
rarse en el desarrollo de estas politicas en las actuales
y futuras sociedades. Se prevé que el porcentaje de
internautas mayores crezca en los préximos afios, pero
de manera presumiblemente lenta, por las dificultades
de acceso que presenta este colectivo con una forma-
cién inferior a la secundaria (Fundacién Vodafone,
2012). Pese a ello, la extensién general de la accesibi-
lidad a la Red y la profusién de dispositivos que hacen
posible un acceso en movilidad han facilitado nuevas
formas de mejorar la calidad de vida. Pero las oportu-
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nidades innegables que ofrece Internet a otros colecti-
vos mas jovenes parecen limitarse en el caso de las
personas mayores. La brecha digital es mas evidente
entre estos grupos de las modernas sociedades. En
este sentido, los mayores conforman un colectivo con
riesgo de exclusién —o aislamiento— (Querol, 2012;
Fernandez-Garcfa, 2011) y las TIC pueden contra-
rrestarla, promoviendo la colaboracién y el desarrollo
de comunidades de aprendizaje que superen los limi-
tes fisicos (Shepherd & Aagard, 2011) y ofreciéndoles
una oportunidad de integracidn social y de orientacién
saludable (Agudo, Fombona & Pascual, 2013). Esta
fractura entre jévenes y mayores, generada por la dis-
criminacién en el acceso a las TIC, se ha convertido
en uno de los grandes retos para la ONU y la Co-
misién Europea. Asi, durante la «Cumbre Mundial de
la Sociedad de la Informacién», realizada por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones de Naciones
Unidas en Ginebra (2003) y en Tdnez (2005), se de-
clara un compromiso con aquellos colectivos que co-
rren peligro de marginacién (ONU, 2003). En la
misma linea de preocupacién, la Comisién Europea
ha desarrollado varias iniciativas, entre las que destaca
«i2010», que pretende fomentar la accesibilidad y
lograr que todos los colectivos adquieran unas compe-
tencias digitales basicas (European Commission,
2005).

Un afio después, la «e-inclusién» se plantea como
elemento clave para conseguir una integracién de las
TIC y su uso en la vida de los individuos para garanti-
zar su participacién en la sociedad de la informacién,
reducir la brecha digital y potenciar una mayor calidad
de vida y cohesién social (European Commission,
2006). Las politicas de «e-inclusién» deben, pues,
focalizarse en ayudar a los mas excluidos a utilizar las
TIC de forma productiva (European Commission,
2007). En este sentido, la Agenda Digital 2020 de la
Unién Europea tiene por objeto aprovechar el poten-
cial de las TIC «para satisfacer las necesidades de una
poblacidén que envejece» y contribuir asi a un enveje-
cimiento activo (Direccién General de Empleo,
Asuntos Sociales e Inclusién, 2012: 18). Actualmente,
uno de los objeti-
vos respecto al
uso de las TIC
para lograr una
vida  indepen-
diente entre los
mayores es re-
ducir sus ne-
cesidades de asis-
tencia (Bubbolini,
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2014).

Como se ha apuntado, pese a que estudios recien-
tes demuestran que aspectos sociales, como los comu-
nicacionales, se identifican como parte importante del
envejecimiento activo, son los que menos desarrollo
investigador han tenido en detrimento de otros mas
apremiantes. Esta investigacidn se focaliza precisamente
en este tipo de variables comunicacionales atendiendo
a dos objetivos esenciales:

a) Conocer las diversas utilidades que tiene In-
ternet para las personas mayores.

b) Explicar los motivos que convertirian a este
medio en una fuente de oportunidades para un enve-
jecimiento activo.

2. Material y método

El disefio metodoldgico responde a una tipologia
cualitativa que permite resultados explicativos capaces
de lograr los objetivos planteados. El grupo de discu-
sién se plantea, en este caso, como el instrumento cua-
litativo mas adecuado, ya que posibilita una mayor
profundidad explicativa, lo que permitiria descubrir las
posibles oportunidades de Internet.

De este modo, se ha disefiado un modelo capaz de
recoger datos de primera mano sobre las experiencias
de las personas mayores con Internet. Este disefio se
apoya en tres grupos de discusidn, guiados y modera-
dos por un experto, y el posterior anlisis cualitativo
del contenido vertido en cada discusién.

Los integrantes de la muestra se escogen siguiendo
los siguientes criterios: Participantes de ambos sexos
que utilizan Internet, con una edad comprendida des-
de los 56 a los 81 afios, de clase social media, con
diversidad de formacidn, residentes en zonas urbanas
de diferente envergadura y con manifiesto interés por
una vida activa (todos estan vinculados por el aprendi-
zaje). De este modo, se logra una heterogeneidad sufi-
ciente para garantizar una mayor riqueza y variedad
en las perspectivas vertidas.

El procedimiento seguido por los moderadores
responde a la menor interferencia posible, ayuddndose
de un argumentario que recoge los grandes aspectos a

tratar en el grupo,
pero facilitando
que los participan-
tes expresen libre-
mente los usos
que hacen de In-
ternet vinculados
a una mejora de
sus hébitos coti-
dianos y a una op-
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timizacién de su
calidad de vida.

La duracién
de cada grupo
varfa segdin la
propia riqueza
de su conversa-
cién, orientada
pero no condi-
cionada por el
moderador, lo
que explica que
el grupo Z sea de
menor duracidn.

Las discusio-
nes de los grupos
estan grabadas y
transcritas,  lo
que facilita un
andlisis cualitativo
del contenido que ha permitido identificar aspectos rele-
vantes entre las experiencias de los participantes y en
relacién a los objetivos planteados. El mencionado
anélisis se centra en el corpus de datos textuales resul-
tante de la transcripcién del discurso, con la descrip-
cién e interpretacion de los mismos para, a posteriori,
establecer las categorias de oportunidades que ofrece
Internet para un envejecimiento activo. Esta taxono-
mia responde a un criterio tematico segin unidades de
contenido que se han delimitado «considerando como
unidades aquellos fragmentos que expresan una idea o
se refieren a un tema» (Gil, Garcfa & Rodriguez,

1994: 192).

3. Resultados

Las experiencias narradas por los participantes en
los tres grupos de discusién han manifestado algunas
coincidencias en la consideracién de Internet como
una fuente de oportunidades para optimizar sus habi-
tos de vida y contribuir a su envejecimiento activo.

Los resultados més ricos se han obtenido a partir
de las experiencias procedentes del grupo X y del
grupo Y, siendo menos productiva la discusién del
grupo Z. Estos datos se han clasificado en cuatro cate-
gorias de oportunidades, fruto de los consensos detec-
tados en el anélisis de los discursos. Como se ha expli-
cado, su clasificacién corresponde a un criterio tema-
tico que ha posibilitado su propia nomenclatura a pos-
teriori.

Ademas, se han incorporado citas aisladas de algu-
nos participantes que, a modo de ejemplo clarificador,
reflejan un consenso respecto a las oportunidades que

les brinda Inter-
net.

3.1.
Oportunidades
informativas

Internet
emerge para las
personas mayores
Como una magni-
fica oportunidad
informativa.  Es
una gran enciclo-
pedia, dindmica,
cémoda y de facil
acceso, que per-
mite encontrar in-
formacién sobre
mdltiples temas:
«Consulto mucho

en Internet, cualquier cosa» (grupo X, 2014).

Google se posiciona como el nico buscador usado
por los participantes de los diferentes grupos y el recur-
so a través del cual acceder a otras paginas con infor-
macién relevante para ellos. Sin embargo, reconocen
no utilizar otro tipo de plataformas informativas como
los blogs y los foros.

Los recurrentes temas de consulta que se han lo-
calizado en el anlisis del discurso de los grupos se
pueden clasificar en los siguientes campos:

a) Temas de actualidad: Este colectivo muestra
especial interés por las noticias que afectan a los dife-
rentes entornos en los que se mueven (provincia, pue-
blo, pais) y algunos de ellos confiesan una predileccién
por la prensa digital frente a la tradicional.

b) Temas de salud: El interés sobre este tipo de
informacidn est4 muy extendido entre los participantes
de todos los grupos de discusién. No obstante, siem-
pre buscan informacién que les afecta de una forma
méas o menos directa: «Si a mi no me llega a pasar eso,
no lo buscas en Google» (grupo Y, 2014). De forma
general, rastrean datos sobre:

* Enfermedades. En este caso, siempre confian en
el diagndstico del profesional sanitario y, simplemente,
se interesan por remedios naturales o por completar
y/o aclarar la informacién que les ofrece el médico,
pero siempre considerando que: «Nunca puede susti-
tuir un Internet a un médico» (grupo Y, 2014).

* Médicos. Al respecto, buscan informacién sobre
los profesionales que les van a tratar a ellos y/o a sus
familiares y/o amigos.

* Hospitales. Se interesan por la calidad de los
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centros a los que acuden: «Siempre me he metido en
informaciones sobre el hospital, sobre los premios que
han ganado, las condecoraciones que les han dado,
pues el caché que tiene el hospital» (grupo X, 2014).

* Dietas saludables. Encuentran en Internet una
fuente de informacién sobre hébitos saludables, aun-
que consideran que suelen responder a tendencias.

c) Temas de cultura e interés general: Es frecuen-
te que este grupo poblacional, especialmente el feme-
nino, utilice la Red para buscar recetas de cocina.
También es frecuente la basqueda de informacién so-
bre curiosidades, por ejemplo: «Cuando hay alguna
palabra que no te suena, la Wikipedia o un pais. O
sea, la informacién de la Wiki, es la leche» (grupo Y,
2014); incluso para resolver problemas puntuales de
carécter técnico: «Pues cualquier pregunta que me
surge o que desconozco, informaciones técnicas, cual-
quier cosa que haya» (grupo X, 2014). En relacién a
la cultura, también buscan informacién sobre exposi-
ciones, viajes, libros, cine, teatro y otras actividades
relacionadas con su ocio y entretenimiento.

Un aspecto importante que afecta a las oportuni-
dades informativas que ofrece Internet, se refiere a la
fiabilidad de los datos. Al respecto, los participantes se
muestran precavidos: «No me creo todo lo que dicen
[...] Hay mucho péajaro» (grupo X, 2014). En este
sentido, se dan cuenta de que Internet: «No es todo la
panacea. Hay mucha basura también» (grupo Y,
2014). Por ello, recalcan la importancia de contrastar
la informacién y buscarla en fuentes fidedignas. Ade-
més de la fiabilidad de la fuente que firma la informa-
cién, existen otras variables que influyen en la percep-
cién de una mayor o menor confianza en los datos,
como el disefio y la apariencia de la «web» o el pres-
tigio de mencionado soporte.

En lo que respecta particularmente a la informa-
cién sobre salud, muestran especial cautela y desarro-
llan advertencias relacionadas con la moderacién en el
uso de Internet para el acceso a este tipo de datos, con
el fin de no caer en la hipocondria: «Haces de tu vida
una enfermedad» (grupo Z, 2014).

3.2. Oportunidades comunicativas

Dentro de las oportunidades comunicativas de In-
ternet, la mas utilizada por la mayorfa de los partici-
pantes en la investigacion, es el correo electrénico.
Varios integrantes de los grupos consideran que los
«smartphones» han facilitado las comunicaciones, fa-
voreciendo la inmediatez en la conexién al correo
electrénico o las redes sociales. El uso del ordenador
lo reducen a interacciones personales a las que prefie-
ren dedicar més tiempo, como las que establecen con
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familiares que viven fuera, apoyandose en plataformas
como Skype: «El ordenador pues lo utilizo para Skype,
si hablo con Manuela [su hija]» (grupo Y, 2014).

Ademas, la proliferacién de los dispositivos mévi-
les ha promovido, entre este colectivo, la oportunidad
de comunicarse a través de redes sociales como Whats-
App y Facebook. Como ocurre en otros segmentos
poblacionales, WhatsApp ha desplazado la comunica-
cién telefénica tradicional: «VWhatsApp, vamos, yo he
dejado de hablar por teléfono» (grupo X, 2014). Por
otro lado, Facebook se percibe como un medio de
interaccién con amigos y familiares, menos inmediato
que WhatsApp, pero mas ameno para muchos de los
participantes, ya que les permite compartir experien-
cias: «Bueno, mis hijas me mandan la fotografia de mis
nietos» (grupo Z, 2014). La pertenencia a esta red
social viene determinada por un vinculo de amistad o
de parentesco con otras personas que pertenecen a
ella. Este hecho y la percepcién de una pérdida de
tiempo en atender a varios perfiles sociales son varia-
bles que determinan que no pertenezcan a otras redes
como Twitter. En una perspectiva mas negativa de las
redes sociales, algunos miembros de los grupos prefie-
ren no dedicarles tiempo: «Pero lo de Facebook, si
quieres que te diga, a mi me parece mucho chafardeo»
(grupo X, 2014).

En general, las oportunidades comunicativas que
ofrece la Red facilitan una interaccién social que inte-
gra a los mayores en relaciones que potencian sus cua-
lidades sociales y les apartan del aislamiento; efectos
que favorecen su motivacién, autoestima y satisfac-
cién. Asimismo, el aprovechamiento de tales oportuni-
dades genera la admiracién entre sus iguales: «A mi
me da mucha alegria que por WhatsApp, con la per-
sona que yo mas mensajes mando es un sefior de 93

afios» (grupo X, 2014).

3.3. Oportunidades transaccionales y administrativas

Internet ha facilitado a las personas mayores cier-
tos hébitos cotidianos, gracias a las posibilidades que
ofrece para realizar transacciones y tramites adminis-
trativos «online». Al respecto, Miranda (2004) mani-
flesta que estas operaciones son especialmente dtiles
para aquellas personas que tienen restricciones moti-
vadas por problemas de salud. Asi, los mayores pue-
den obtener grandes beneficios y comodidades apro-
vechando estas oportunidades.

Es habitual entre los participantes de los grupos,
utilizar la Red para hacer la declaracién de la renta o
para gestionar facturas y cuentas bancarias: «Yo, por
ejemplo, con las facturas de gas, teléfono y todo, todo,
lo hago por Internet y el banco por Internet, menos
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sacar el dinero que no me lo dan» (grupo Z, 2014).
Ademas, es frecuente su utilizacién para solicitar citas
(para consulta médica o para tramites burocraticos),
destacando su comodidad e inmediatez frente a otras
formas de conseguirla, como acercarse al centro o lla-
mar por teléfono.

En lo relativo a la compra «online», no se percibe
un uso demasiado extendido, algunos lo utilizan para
contratar viajes, comprar entradas de cine o teatro,
etc. Unicamente un participante muestra su interés por
la adquisicién de productos «online»: «A mi me gusta
mucho meterme en compra-ventas. Compro en el ex-
tranjero [...] cosas que necesito que en Espafa estan
mas caras» (grupo X, 2014).

3.4. Oportunidades de ocio y entretenimiento

Ademas de facilitar informacién sobre ocio y en-
tretenimiento, Internet ofrece posibilidades directas
para su consumo, aunque son las oportunidades me-
nos explotadas por este colectivo. Al respecto, algunos
de los miembros de los grupos de discusién confiesan
consumir programas de radio y televisién «online», ge-
neralmente, porque se han perdido su emisién en di-
recto; es el consumo «online» de ocio més extendido
entre los participantes en el estudio.

Un miembro de uno de los grupos dice: «Pues yo
lo utilizo [...] también para jugar a sudokus, la verdad,
juego para agilizar un poco la mente» (grupo X, 2014).
De este modo, muestra su interés por fomentar su acti-
vidad cognitiva.

Otro miembro de otro de los grupos confiesa que
utiliza Spotify para consumir mdsica «online», aunque
su uso no puede considerarse extendido entre las per-
sona mayores que conforman mencionados grupos.

4. Discusién y conclusiones

Los resultados del estudio realizado manifiestan
que los mayores tienen cada vez mayor interés por
Internet y los dispositivos tecnoldgicos y empiezan a
integrarlos en sus vidas al descubrir las oportunidades
que ofrecen, verbalizindolo explicitamente en sus dis-
Cursos.

En el caso especifico de Internet, que es en el que
se focaliza esta investigacin, los resultados se mues-
tran acordes a las consideraciones de Juncos, Pereiro
y Facal (2006), quienes concluyen que Internet es una
nueva ventana al mundo que facilita la comunicacién
y la actividad cognitiva, contribuyendo a la mayor au-
tonomia de los mayores y satisfaciendo su demanda de
«espacio y voz social» (IMSERSO, 2013: 16). Las per-
sonas mayores explotan diversas oportunidades que
ofrece la Red, especialmente las de caracter informati-

VO y comunicativo, pero también comienzan a imple-
mentar, en su dia a dia, otras oportunidades relativas a
los tramites administrativos y el entretenimiento.

Las oportunidades informativas son las més apro-
vechadas por las personas mayores y fomentan una
mayor autonomia de conocimiento, beneficiando su
bienestar, al contribuir a la implementacién de sus ha-
bilidades, ampliar sus conocimientos e incrementar su
autoestima. Como sentencia Miranda (2004), en ge-
neral, los mayores muestran interés por temas similares
a los que interesan a la mayorfa de la poblacidn, pero
también consultan informacién relevante para el mo-
mento de vida en el que se encuentran. Asi, la actua-
lidad y la salud emergen como ejes claves en sus bds-
quedas. Sin embargo, los mayores se muestran cautos,
procurando utilizar fuentes fidedignas. El Observato-
rio Nacional de las Telecomunicaciones y la Sociedad
de la Informacién (ONTSI) (2012) identifica la incer-
tidumbre sobre la fiabilidad de la informacién (54,4%)
y el riesgo a una mala interpretacién de la misma
(28,7%) como las dos barreras principales en la bds-
queda de informacién sobre salud por parte de los
mayores.

En general, las oportunidades comunicativas que
ofrece la Red facilitan una interaccién social que inte-
gra a los mayores en relaciones que potencian sus cua-
lidades sociales y les apartan del aislamiento, efectos
que favorecen su motivacidn y satisfaccién. Los mayo-
res utilizan la Red para comunicarse, utilizando el co-
rreo electrénico u otras formas de interaccidén «online»
més adaptadas a la movilidad como WhatsApp o Fa-
cebook. En este sentido, las facilidades comunicativas
que ofrece Internet contribuyen a su integracién social
con sus grupos de iguales y sus familiares, algo esencial
para garantizar su envejecimiento activo (Agudo,
Pascual & Fombona, 2012).

En lo que se refiere a las oportunidades transac-
cionales y administrativas que facilita Internet, puede
concluirse que agilizan el desarrollo de actividades de
la vida cotidiana de los mayores, involucrandolas en
un ambiente mas dindmico. Adem4s, Internet les per-
mite solventar acciones que algunos no podrian desa-
rrollar por impedimento fisico, contribuyendo a su ma-
yor autonomia. Aunque Agudo, Pascual y Fombona
(2012: 199) planteaban que los tramites administrati-
vos eran poco habituales entre los mayores, es una
tendencia que estd cambiando.

Finalmente, las oportunidades de ocio y entreteni-
miento que facilita Internet, lo definen como un amigo
de juego que contribuye a su bienestar fisico y psico-
social (Blat, Arcos & Sayago, 2012). Desde este punto
de vista, Internet abre las puertas a un «ocio autotéli-
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co» en su dimensién lddica y creativa (Cuenca, 1995),
«en el que reina la libertad de eleccién, de expresién
y de realizacién de tareas no utilitarias» (Goytia & L4-
zaro, 2007: 5) Estas oportunidades, si bien, no son las
més valoradas por las personas mayores de todas las
que ofrece la Red, permiten mejorar su actividad cog-
nitiva y facilitan una actitud positiva que potencia su
autoestima. Por todo ello, se puede determinar que In-
ternet es una fuente de oportunidades para un enveje-
cimiento activo, al ofrecer oportunidades que optimi-
zan la calidad de vida de muy diversos tipos de mayo-
res en su dimensidn psicoldgica y desde una perspec-
tiva integradora.

Entre las limitaciones de la investigacidn es preciso
mencionar que, si bien, la metodologfa permite alcan-
zar los objetivos principales, posibilitando una explica-
cién profunda y directa de la constitucién de Internet
como una fuente de oportunidades para un envejeci-
miento activo, algunas cuestiones de interés precisari-
an un tratamiento complementario, al plantearse como
una primera aproximacidn que requiere mayor pro-
fundidad.

Gracias a una muestra diversa, se ha detectado
que mayores con diferentes niveles de formacién y de
capacidades cognitivas «demandan activamente y
aprovechan el aprendizaje de nuevas tecnologfas» (Re-
quena, Pastrana & Salto, 2012: 17). Por ello, es de ca-
pital importancia fomentar la alfabetizacién digital de
los mayores. Ellos mismos solicitan programas que
faciliten tal aprendizaje y herramientas més accesibles,
conscientes de las grandes oportunidades que brinda
la Red. Ferndndez-Campomanes y Fueyo (2014) con-
sideran que estos programas de formacién deben ela-
borarse teniendo en cuenta aspectos de género que
potencien la participacién de las mujeres en la socie-
dad desde una perspectiva empoderadora y no dnica-
mente instrumental. Independientemente del género,
segln Macias-Gonzélez y Manresa (2013), las perso-
nas mayores que han tenido un contacto previo con
las TIC sienten una motivacién mayor por aprender
cosas nuevas sobre la materia y ven en tales tecnologi-
as una herramienta de ayuda. En cualquier caso, uno
de los grandes objetivos que debe plantearse esta alfa-
betizacidén digital es permitir a los mayores «una vida
mas plena y participativa» en la que las TIC sean ins-
trumentos que fomenten su participacién civica (Abad,
2014: 179).

En una sociedad cambiante y tecnoldgicamente
avanzada, la formacién durante toda la vida es funda-
mental para evitar la exclusién y garantizar la adapta-
cién al medio (Jiménez, 2011). Este hecho, plantea
un interesante campo de reflexién a los responsables
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institucionales y civicos, quienes deben apoyar el desa-
rrollo de politicas que faciliten, al colectivo estudiado,
el acceso a las TIC y su adecuado aprovechamiento.
Tales politicas son las que pueden promover y conso-
lidar un cambio en la manera de entender y percibir el
envejecimiento, dando respuesta al legitimo derecho
de participacién de los mayores. Por tanto, es esencial
optimizar los programas de «e-inclusién» y apoyar el
desarrollo de metodologfas que aproximen Internet a
las personas mayores, facilitindoles una formacién en
competencias que les permita explotar las oportunida-
des que ofrece Internet para un envejecimiento activo
y a las que se han hecho referencia en este trabajo.

Notas
I Perfiles codificados segln la Clasificacién Socioeconémica Euro-
pea (http://goo.gl/krmKrL).
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RESUMEN

Es creciente el interés de los investigadores por constatar los beneficios para las personas mayores que conlleva el uso de Internet.
La Red ayuda a este colectivo a incrementar la comunicacién, evitar el aislamiento y la soledad y, en suma, a promover un enve-
jecimiento activo, objetivo al que Europa dedicé el afio 2012. Este trabajo presenta un estudio descriptivo de analisis de serie
temporal realizado a lo largo de nueve afos (2004 a 2012, ambos incluidos) con el objetivo de conocer la evolucién en el nivel,
motivos y necesidades del uso del ordenador y de Internet por personas mayores en un entorno de formacién universitaria. Se
aplica un cuestionario de disefio propio a una muestra de 419 personas con edades comprendidas entre los 55 y 94 afios, alum-
nos del Programa Interuniversitario de la Experiencia en la Universidad de Burgos. Los resultados coinciden con estudios previos
que apuntan hacia un notable incremento en el uso de Internet (en nimero de usuarios, frecuencia y recursos utilizados), moti-
vados los mayores por el deseo de estar activos, actualizados y comunicados; asi como por la necesidad percibida de seguir apren-
diendo mediante herramientas vinculadas a la Red. Se plantean propuestas de mejora centradas en la formacién de los mayores
e investigaciones futuras sobre su percepcidn de Internet como herramienta para la participacién social.

ABSTRACT

Researchers’ interest in seeing the benefits of Internet in elderly people is now growing. The network helps this group to increase
communication, avoid isolation and loneliness and to age actively. Europe decided 2012 to be the Year of Active ageing. This
paper presents a descriptive study of time series analysis carried out between 2004 and 2012 with the aim of knowing how the
evolution in the level, motives and needs of the use of computers and Internet by elderly people in an environment of university
training focused on health and life quality is. To obtain results a question paper is to be handed out to a sample of 419 people
aged between 55 and 94 and taking part in the «Inter-university Programs of Experiences» from the University of Burgos. The
obtained results match up with previous studies that pointed a noticeable increase in the use of the Internet (in frequency, number
of users and resources) caused by elderly people’s desire to keep active, up-to-date and communicated, as well as their need to
continue their learning process through tools linked to the network. Here some suggestions focused on the improvement of elderly
people’s formation and future research on the perception of the Internet as a tool for social participation.
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1. Introduccién y estado de la cuestién

Vivimos en la sociedad de la informacién y la co-
municacién, que ha asentado las bases de la denomi-
nada sociedad del conocimiento (UNESCO, 2011).
El avance de las tecnologias que promueven esa socie-
dad es veloz, imparable... Adaptarse a su velocidad,
en ocasiones, causa vértigo; no adaptarse supone que-
darse fuera de juego, y ninguna desadaptacién favore-
ce la salud de las personas. Por ello, podemos hablar
de tecnologfas y salud, también de las personas mayo-
res, sabiendo que sus necesidades y preocupaciones
como usuarios de medios tecnoldgicos (ordenadores,
smartphones, tablets...) son diferentes a las de los j6-
venes (Wagner, Hassanein & Head, 2010), pero que
la educacién ayuda a superar las dificultades (Bélanger
& Carter, 2011; Salvador, 2003).

Es comdn también hoy la defensa de la formacién
de las personas a lo largo de la vida (Field, 2006). En
Espafa encontramos, para mayores de 55 afios, pro-
gramas como la Universidad de la Experiencia o Uni-
versidad de Mayores, realizados en Universidades tan-
to plblicas como privadas. Concretamente, en Castilla
y Ledn, se desarrolla desde el curso académico 2002/
03 el Programa Interuniversitario de la Experiencia
implicando a todas las Universidades de la regién. En
ellas se oferta un curriculo comdn, con la colaboracién
de la Administracién regional de servicios sociales
(Palmero & Jiménez, 2008), y se fomenta el aprendi-
zaje entre las personas mayores para potenciar el
envejecimiento activo. La WHO (2002, 2012) define
envejecimiento activo COmMO UN Proceso permanente
de optimizacién de las oportunidades de salud, partici-
pacidn y seguridad dirigido a mejorar la calidad de vida
de las personas que envejecen facilitando la llegada a
edades mas avanzadas en mejores condiciones. La
relevancia de este proceso es tal que Europa dedicé el
afo 2012 a su promocidn y sus objetivos siguen vigen-
tes en la actualidad.

Para fomentar el envejecimiento activo, la educa-
cién para la salud es una potente herramienta (Davey,
2002), desarrollada tradicionalmente en contextos
presenciales a los que ahora se unen los virtuales. La
participacién activa en entornos tecnoldgicos puede
desempefar un papel primordial en la mejora de la
salud y calidad de vida de los mayores (Blazun, Sa-
ranto & Rissanen, 2012; Chen, Lee & Kirk, 2013;
Sum, Mathews, Hughes & Campbell, 2008): 1) Fa-
voreciendo la autonomia y creatividad; 2) Creando
nuevas redes sociales y evitando el aislamiento y la so-
ledad social; 3) Posibilitando el acceso a servicios de
salud, culturales, etc. Gracia y Herrero (2008) en-
cuentran que las personas mayores usuarias de

Internet mantienen una mejor salud fisica, menor pre-
sencia de probleméticas asociadas a la salud mental y
muestran unos indices mayores de integracin y parti-
cipacién social que los no usuarios. Herrero, Mene-
ses, Valente y Rodriguez (2004) ratifican que la activi-
dad social en Internet no es incompatible con la activi-
dad social presencial, sino que ambos contextos de
participacién parecen tener efectos similares.

El grado de penetracién de Internet en la pobla-
cién de mayores varia notablemente. En Estados
Unidos, Fox (2004) indicaba que el 22% de los usua-
rios de Internet tenfa més de 65 afos, y cerca del 44%
se situaba entre 59 y 68 afios; recientemente, Zickuhr
y Madden (2012) sefialan que la mitad de los ameri-
canos mayores de 65 afios ya estan en linea. Segdn
Eurostat (2012), en 2010, alrededor del 17% de los
europeos de la Unién de los 27 paises integrantes, con
edades entre 65 a 74 afios, usa Internet. Hacia 2007,
en Espana, el 5,1% de los usuarios tiene entre 65y 74
afios, y solo el 1,5% cuenta méas de 75 afios (INE,
2011; Red.es, 2012). Las diferencias son a(in mayores
segln el sexo.

El uso de Internet por los mayores es adn bajo en
diferentes paises, por lo que se ha identificado al co-
lectivo, junto con el de las personas con discapacidad,
como aquel con mayor riesgo de exclusién en la socie-
dad de la informacién (Dobransky & Hargittai, 2006;
Watling, 2011). La llamada brecha digital aumenta
segln avanza la edad (Fundacién Vodafone Espana,
2011) y constituye una importante preocupacién para
los profesionales que trabajan con esta poblacién
(Abad-Alcala, 2014). Esa baja alfabetizacién inform4-
tica (Xie, 2011) se debe a un efecto multicausal.
Woang, Rau y Salvendy (2011) encuentran que la uti-
lidad percibida es la variable mas importante para pre-
decir la aceptacién de la tecnologfa, seguida por la
facilidad de uso.

En Espana, el Observatorio Fundacién Vodafone-
CERMI (2011) muestra que las principales razones
para el bajo uso de la tecnologia son la escasa percep-
cién de la utilidad para su vida diaria y las limitaciones
funcionales y econdmicas. No obstante, y a pesar de
las barreras que encuentran, los mayores quieren
aprender (Aguiar & al., 2003).

Es, por tanto, necesaria la alfabetizacién tecnolé-
gica de los usuarios mayores (Norman & Skinner
2006; Xie, 2011). No obstante, se advierte también
que el disefio de las webs no suele estar adaptado,
pues aparecen problemas de accesibilidad (European
Commission, 2010; Czaja & al., 2013). Las dificulta-
des més importantes halladas se refieren al tamano
pequenio de fuente, al exceso de informacién por pagi-
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nay a la falta de instrucciones claras. Por ello, se pone
énfasis en la necesidad de contar con cédigos de con-
ducta para la mejora de las webs (Miller & Bell,
2012).

Nuestro interés por la educacién de los mayores,
la salud y la tecnologia nos llevé a plantearnos un pro-
blema de trabajo como profesores de Educacién para
la Salud en el Programa Interuniversitario de la Ex-
periencia de la Universidad de Burgos. En esta materia
tradicionalmente se atiende a tépicos como los que
sefala el programa de Beren-
sson (2007): nutricién, activi-
dades fisicas, prevencién de
accidentes... Pero no es fre-
cuente contar, al menos en el

los indicadores TIC de infraestructuras y uso (disponi-
bilidad de hardware y uso de tecnologia en el hogar),
siguiendo los indicadores de Red.es (2012) y como
variable predictora, el sexo, ubicacién (rural/urbano) y
el afio de recogida de informacién (2004 a 2012).
Para obtener la informacién de estas variables,
disefiamos un cuestionario ad-hoc, dotado de un nd-
mero no excesivamente elevado de preguntas (diez)
con el 4nimo de evitar la fatiga de los mayores. Los
cuestionarios dirigidos a este colectivo han de ser tan

Encontramos un perfil de usuarios motivados por la
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contexto espaiol, con la rela- funcionalidad, pero también por la diversién y el ocio. El reto

cién entre las tecnologfas de la
informacién y comunicacién
(TIC), particularmente Inter-
net, los mayores y el envejeci-
miento activo. Por ello, nos
interesaba conocer la relacién

entonces se situard en mantener su interés por las TIC. Seria
relevante poder comprobar si en unos afios se mantiene ese
14% de poblacién que no las utiliza y el 26% que lo hace de

forma habitual. Para el primer grupo seria fundamental

que tenfan nuestros mayores
con las TIC, en un principio
como base para el trabajo en
el aula de Educacién para la
Salud y, posteriormente, para
analizar la evolucién de dicha

relacién. de las TIC en su envejecimiento activo y a vencer la falsa

2. Material y métodos

El disefio de investigacién
planteado, en respuesta a los
objetivos del estudio, ha sido
de corte descriptivo correlacional, con recogida de
informacidén durante nueve afios, equivalente a ocho
cursos académicos (2004/05 a 2011/12). Los objeti-
VOSs que se propusieron son:

* Conocer la evolucién desde 2004 a 2012, del
desarrollo de indicadores basicos de TIC (disponibili-
dad y uso) en un sector poblacional determinado por
la edad y su interés cultural (personas mayores de 55
afios matriculadas en programas de la experiencia en
la Universidad).

* [dentificar las razones que atribuyen estas perso-
nas mayores, por las que se hace uso o no de la Red.

* Detectar las principales necesidades/deseos de
aprender de las personas mayores sobre el uso de la
Red.

Las variables seleccionadas, pertinentes a los obje-
tivos del estudio, son de naturaleza criterial y de natu-
raleza predictiva. Como variables criterio estudiamos
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disenar actividades de acceso que eviten el aislamiento y
propicien su participacién social, también en la Red. La

educacién les ayudara a identificar los factores beneficiosos

creencia de que la tecnologia es solo para jévenes.

cortos como sea posible, debido a que se cansan facil-
mente y un cuestionario largo puede reducir la calidad
de la propia prueba y la tasa de respuesta (Wang, Rau
& Salvendy, 2011). Se redacté con lenguaje sencillo
para facilitar la comprensién de los participantes, ya
que no constituyen un grupo homogéneo pues difieren
en nivel académico y edad, factores de diversidad
estos que destacan diferentes trabajos (Gracia & He-
rrero, 2008; Imserso, 2011).

Los contenidos de la prueba estdn relacionados
con los habituales indicadores sobre la presencia de las
TIC en la sociedad espafola (Gracia & Herrero,
2008). La mayoria de los ftems son de respuesta cerra-
da (posesién y uso de un ordenador, uso de Internet y
lugar desde dénde acceden...). Las preguntas abiertas
son: (Qué actividades realiza con el ordenador?; Sino
usa el ordenador, ¢a qué se debe?; {Le gustaria apren-
der a manejar un ordenador y usar Internet? {Por qué?
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Para el control de la validez del cuestionario se uti-
liza el juicio de expertos, en dos niveles: 1) la revisién
de otros cuestionarios utilizados para el colectivo
(Aguiar &, 2003; Gracia & Herrero, 2008; Imserso,
2011) y 2) la revisién final por un equipo de ocho ex-
pertos directamente vinculados a los programas edu-
cativos de mayores. La fiabilidad obtenida del instru-
mento es 0,847 (Alfa de Cronbach). Para asegurar la
fiabilidad en la codificacién de las preguntas cualitati-
vas, en una primera fase, dos investigadores han reali-
zado el proceso por separado. Posteriormente, se han
comparado los resultados y consensuado las escasas
discrepancias encontradas.

2.1. Poblacién y muestra

La poblacién objeto de estudio queda constituida
por el conjunto de personas mayores de 55 afos matri-
culadas en el denominado Programa de la Experiencia
en la Universidad de Burgos, en sus sedes de Burgos,
Miranda de Ebro y Aranda de Duero a lo largo de
ocho cursos académicos (2004/05 a 2011/12). El
Programa ha contado con financiacién pablica de la
Junta de Castilla y Leén. La muestra selec-

criptivas oportunas a la naturaleza de las variables y
objetivos del estudio.

* (Tiene ordenador en casa? Aunque como media
encontramos que un 69,5% de la muestra indica que
dispone de ordenador en casa, la observacién de la
evolucién presenta datos reveladores (figura 1). Las
lineas de tendencia son claramente positivas en todos
los casos, presentando un incremento, como media,
de un 31%, siendo mayor en las mujeres (34,6%) que
en los hombres (30,8%). No obstante, debemos sefia-
lar que el aumento se mantiene constante a favor de
los hombres (observdndose una diferencia superior al
10% practicamente todos los afios) lo que pone de
manifiesto la desventaja femenina en este aspecto.

El acceso a Internet desde los entornos rurales
mantiene estas diferencias por sexos, aunque es un
10% menor que en la ciudad.

* Propiedad del ordenador. El ordenador perte-
nece, en el 75% del total de los casos, a quien respon-
de a la encuesta. Si analizamos por sexos, el 68% de
las mujeres indica que es suyo, frente a un 84,4% de
los varones. Asimismo, resulta relevante estudiar la

cionada para este estudio fue de 419 per-
sonas que contestaron la encuesta y que
cursaron la asignatura «Educacién para
una vida saludable», dentro del mddulo
Salud y Calidad de Vida.

Participaron 261 mujeres, el 62,29%
del total, y 158 hombres, que comprenden
el 37,71% de la muestra. La edad se distri-
buye entre el rango de 55 a 94. La media
de la edad es de 65,42; la moda, 62 afios y
la mediana, 64. La desviacién tipica obtie-
ne un valor de 6,18. Por intervalos, de 55-
65 afios tenemos el 58,1% de la muestra;

de 66-70 afos, el 23,9%; de 71-75 afios, el

11,9% y de 76-94 afios, el 6,1%.

En lo referido a la profesién (actual o
previa a la jubilacién) de los participantes,
encontramos una amplisima variedad en
la respuesta: predomina la de ama de casa (22,7%) y
le sigue el sector de la industria, con el 16,4%.

En cuanto a la localidad de asistencia a clase, en-
torno urbano o rural, 211 personas encuestadas co-
rresponden a Burgos (50,36% del total); 133 a Aranda
de Duero (31,74%) y 75 sujetos pertenecen a Miranda
de Ebro (17,9%).

3. Anilisis y resultados
A continuacién exponemos los resultados obteni-
dos tras la aplicacién de las pruebas estadisticas des-

Figura 1. Evolucién de la presencia del ordenador en casa (porcentaje en cada

caso, sobre el total por sexo).

situacién de quienes han expresado que el ordenador
no es propio. Las alternativas que encontramos son: a)
De los hijos/as (13%); b) De los nietos/as (0,7%); c)
Otros (organizaciones sociales...) (0,7%).

¢ (Utiliza el ordenador? Sobre el uso del ordena-
dor (valorado entre el «<nada» y «<mucho», en figura 2),
las puntaciones medias de los datos presentan cierto
equilibrio, dado que los valores de «nada», «poco» y
«bastante» se encuentran muy cerca del 20%, variando
sustancialmente en «a veces» (cerca del 30%) y «mu-
cho» (poco més del 5%). Pero cuando analizamos su
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net, pero en la actualidad los hombres las
superan en mas del 20% (figura 3). Par-
ticularmente, encontramos que un 57,7%
de las amas de casa usa Internet.

* Lugares de acceso. Como media un
48% de los participantes acceden desde el
hogar. Este dato refleja la progresiva incor-
poracién de Internet en todos los hogares,
también en el caso de los mayores. Mientras
en 2004, el 26,5% de las personas partici-
pantes accedian desde su casa, en la actua-
lidad lo hacen mas del 75% (figura 4). Es

decir, se ha triplicado esta situacién en los

Figura 2. Evolucién del uso de ordenador.

evolucién temporal, encontramos un cambio sustan-
cial. Asi, hasta el afno 2006, los participantes indican
en mas de un 50% que utilizan «poco» o «nada» el
ordenador. Durante los afios 2008 al 2010, se observa
una mayor tendencia a valorar su uso prioritariamente
como «a veces». Finalmente, en los afios mas cercanos
(2011 y 2012) casi el 40% y el 50%, respectivamente,
lo utilizan «bastante» o «mucho». Observando los da-
tos de los Gltimos seis afios, parece consolidarse una
tasa, en torno al 14% de la muestra, que no utiliza «na-
da» el ordenador.

Los niveles de uso disminuyen segin avanza la
edad. Asi, en la media total por edad, la poblacién de
mas de 76 afos que utiliza «poco» o «nada» el orde-
nador, es casi el doble que los que se encuentran entre
los 55 y 65 afios y los menores de 75 afios, encontra-
mos una tendencia a mantenerse por encima del 26%
que lo utilizan «bastante» o «mucho».

* Acceso a Internet. El 65,1% del total de los parti-
cipantes usa Internet. Encontramos dependencia signifi-
cativa (Chi Cuadrado=64,22; p<0.001) entre quienes
usan Internet y, a la vez, disponen de ordenador en su
casa con conexidn a la Red. No obstante,

nueve afos estudiados.
También aparecen otros espacios, co-
mo la Universidad, bibliotecas pdblicas, ci-
bercafés y centros de mayores, aunque todos ellos en
porcentajes muy pequefios. Solo destacable el caso de
la Universidad que presenta el 4% de la muestra. Asi
pues, el hogar es la auténtica referencia de uso de
Internet. En el caso especifico de las amas de casa,
acceden en su gran mayoria desde su hogar (73,33%),
siguiéndole la Universidad (17,77%).

* Actividades en Internet. Encontramos que la
relacién entre el acceso a Internet y el uso de correo
electrdnico es significativamente positiva (n.s.=0,05).
Si cruzamos las dos variables en una tabla de contin-
gencia y probamos la hipétesis de independencia a tra-
vés de la prueba de Chi cuadrado, obtenemos un va-
lor de la misma de 5,903; que para un grado de liber-
tad, nos da una probabilidad de no rechazo de la
misma de 0,015. Es decir, existe relacién entre ambas
variables, aunque no significativa, al nivel de significa-
cién del 0,01. Es curioso observar la respuesta de seis
mayores que declaran no acceder Internet, aunque
cuatro de ellos si dicen consultar el correo electrénico,
declaracién que puede ser un sintoma del nivel de al-

sefialaremos que en el afio 2004, no se en-
cuentra esta relacidn estadisticamente sig-
nificativa (Chi cuadrado=3,06; p= 0,08).

Llama la atencién el incremento en el
acceso a Internet, siendo como media de
un 37,9%, casi siete puntos supetior al
aumento de la presencia de ordenador en
casa. Pero la evolucién de la muestra va-
rfa notablemente si lo estudiamos por se-
xos. Asi, en el caso de las mujeres, au-
menta el 22%; mientras que en el caso de
los varones el aumento es de un 52,7%.
En los primeros afios eran las mujeres las

que accedian en mayor medida a Inter-
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Figura 3. Evolucién del acceso a Internet por sexos.

n
=)
]
w
=
=
3
.2
=
B
g
5]
@)




n
o
N
N
=
-
bS]
2
=
5
=
Q
@)

Figura 4. Evolucién del acceso a Internet desde el hogar.

fabetizacién digital.

En resumen, la mayoria de quienes usan Internet,
prioritariamente lo hacen para utilizar el correo elec-
trénico. Igual que en el acceso a Internet, el uso del
correo electrénico ha aumentado en una tasa mucho
mayor entre los varones que en el caso de las mujeres.
En ambos sexos se duplica el porcentaje de acceso
entre 2004 y 2012 (figura 5).

Tras el uso del e-mail, la basqueda de informacién
(principalmente sobre: salud, cine, mdsica y cultura), o
la lectura de la prensa on-line, en ambos casos con el
6,7%, constituyen las actividades mas realizadas (figura
6). El 2,4% indica realizar actividades de ofimatica
(escritura creativa o fotografia) y el 1,4% realiza bds-
quedas relacionadas con viajes; el mismo porcentaje
entra para usar las redes sociales. Este fendmeno se in-
dica en los tres dltimos afos: Facebook y Twitter son
las redes que nombran. Asi mismo, de 2004 a 2008,
un pequefio nimero de usuarios indicaba usar Me-
ssenger, situacién que después desaparece y, entende-
mos, que se sustituye por recursos de comunicacién
sincrona mas actuales ligadas a los smartphones, o por
las propias redes sociales mencionadas. El 1,2%, solo
varones, indica que utiliza este medio para la realiza-
cién de gestiones (e-administracién o banca

sante porque esa respuesta se da solo en los primeros
afos del estudio (2004-08). Sorprende que algunas
afirmaciones no mantengan coherencia con las pre-
guntas posteriores. Asi, por ejemplo, el 50% de quie-
nes indican «desinterés», mas adelante exponen dife-
rentes argumentos por los que les gustaria aprender.

* (Le gustaria aprender a manejar un ordenador y
usar Internet? ¢Por qué? El 82,7% del total de la mues-
tra (entre 2004 y 2009) de quienes no usan el ordena-
dot/Internet manifiesta que le gustaria aprender a
manejarlo. Solo un 17,3% sefiala que no le gustaria. La
figura 8 se construye a partir de las respuestas a esta
pregunta abierta y tras un proceso de codificacién.

Las razones que aducen para querer aprender son
variadas y destacan que les interesa Internet porque,
entre otros aspectos, les abre nuevas posibilidades
para aprender. Otros argumentos que aportan se refie-
ren a la utilidad, la posibilidad de buscar informacién,
el entretenimiento, la curiosidad, la actualidad y la cali-
dad de vida, como recogemos en el figura 8, que in-
cluye el porcentaje de respuesta Gnica y el de la com-
partida entre los argumentos.

4. Discusién y conclusiones

Nuestro estudio presenta la novedad de ser un
anélisis descriptivo a lo largo de nueve afos, que co-
rrobora que las personas mayores con cierta motiva-
cién por mantenerse activos en el proceso de aprendi-
zaje, y como evidencia, encontrarse matriculadas en
Programas de la Experiencia en la Universidad de Bur-
gos, estan usando el ordenador y accediendo a In-
ternet de manera creciente, como constatan otros tra-
bajos nacionales e internacionales (Imserso, 201 1; Zic-
kuhr & Madden, 2012). Acceden principalmente des-
de sus hogares, pero también desde otros puntos (Uni-
versidad, centros sociales...) (Aguiar & al., 2003). Est-
e acceso fuera del hogar se produce en mayor medida

electrénica). Finalmente, el 1% expresa
hacer uso de otros recursos de comunica-
cién (chats y foros), y las mujeres las relacio-
nan directamente con la comunicacién on-
line con hijos/as.

* Si no usa el ordenador ni Internet, {a
qué se debe? El 34% de la muestra indica
las siguientes razones (figura 7): Destacan,
con mas del 25%, el desinterés y el desco-
nocimiento. Un 20,4% indica como causa
no tener ordenador o Internet, elementos
directamente relacionados con aspectos
econdmicos. El 4,2% lo asocian a ser

mayor. Este dato es especialmente intere-

Figura 5. Evolucién del uso del e-mail por sexos.
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del doble de mujeres que de hombres, pero
las cifras dan la vuelta al observar el incre-
mento en el uso de Internet: es mas del doble
en el caso de los hombres (52,7%) que en el
de las mujeres (22%). Se constata asi que «el
uso de las TIC estd mas extendido entre los
varones que entre las mujeres mayores» (Im-
serso, 2011: 312).

Coincidimos con diferentes trabajos (Eu-
rostat, 2012; Selwyn, Gorard, Furlong & Ma-
dden, 2003) en que la actividad/servicio més
frecuente, con notoria diferencia, es la con-
sulta del e-mail. En idéntica sintonia vemos
que los contenidos buscados con preferencia

Figura 6. Actividades realizadas con el ordenador (porcentajes sobre el total

desde 2004 a 2009).

que en el resto de la poblacién en el contexto de los
programas universitarios para mayores (Imserso,
2011). También encontramos un incremento en la
presencia de ordenadores en casa. En 2007 un 64%
de nuestra muestra declara tenerlo cercano al prome-
dio en la UE27 (67%) (Red.es, 2012).

Nuestros resultados se diferencian de la realidad
de la poblacién general de mayores, pues segin datos
del Imserso (201 1: 489), de estos dltimos, «solo tienen
ordenador un 16,7%», frente al 78,6% de nuestra
muestra en 2010, casi cinco veces mas. Ello puede
deberse a las caracteristicas de la poblacién sobre la
que realizamos la encuesta.

El género influye en la presencia o no de ordena-
dor en casa: las mujeres se hallan en una situacién cla-
ramente desfavorecida, tanto en el uso como en la
posesién de ordenador (Imserso, 2011). En algunos
casos aparece un rol de cierta sumisién, socializando el
ordenador cuando cuenta con él o asumiendo que el
mismo pertenece al marido, aspectos que no manifies-
tan los varones.

se refieren a la cultura, el ocio y los medios
de informacién.

Una novedad que ofrece nuestro estudio
es la irrupcién del uso de las redes sociales
(Facebook, Twitter) en los dltimos afios, en conso-
nancia con los tiempos actuales. Esta linea de investi-
gacién comienza a interesar con el fin de identificar la
percepcidn de los mayores hacia las redes sociales y
las estrategias educativas para ensefiarles su uso (Xie,
Watkins, Golbeck & Huang, 2012).

También hallamos que, tanto entre quienes usan
Internet como entre quienes les gustaria empezar a
hacerlo, la motivacién por el desarrollo de actividades
de entretenimiento (juegos on-line, etc.) va en aumen-
to. Si habitualmente la funcionalidad ha sido clave
para acercar al colectivo a la Red (Wang, Rau & Sal-
vendy, 2011), encontramos una nueva generacién
que asocia Internet al disfrute en su tiempo libre, con-
trastando con otros modelos tradicionales de ocio en
esta poblacidn.

A la mayorfa de los mayores, que no tiene ordena-
dor en casa o no lo usa, les gustaria aprender a utilizar-
lo y usar Internet (Gracia & Herrero, 2008; Aguiar &
al., 2003). Las tecnologfas les interesan y creen que

La Fundacién Vodafone Espafia
(2010) subraya que las amas de casa y
los mayores de 80 afios, son los colec-
tivos més alejados de las TIC. En la
muestra de nuestro estudio predomi-
nan las amas de casa, pero no encon-
tramos que estén alejadas, al contrario,
su participacion y evolucién son eleva-
das. Aunque es cierto que se trata de
mujeres que ya han demostrado inte-
rés por la formacién en general, al asis-

tir a un programa universitario.
Contamos con una muestra casi
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Figura 7. Causas por las que no se utiliza el ordenador (porcentajes sobre el total desde

2004 a 2009).
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se avance hacia la igualdad, reduciendo la bre-
cha digital de género como ya se viene produ-
ciendo (Instituto Nacional de Estadistica, 2011),
y la consideracién del género en el envejeci-
miento activo (Foster & Walker, 2013). En
nuestro estudio, encontramos que la promocién
de las relaciones sociales, tanto con familiares
(hijos e hijas) como de amistad, es una prioridad
en el caso de las mujeres, lo cual puede ser utili-
zado como estimulo para que ellas se acerquen
mas a Internet.

Parece contrastado que participar en progra-
mas de formacién de mayores incrementa el uso
de las TIC y su incorporacién paulatina en los

Figura 8. Argumentos por los que les gustarfa aprender a utilizar Internet hogares (IMSERSO, 2011; Xie, 2011). Se pro-

(pueden optar por varias razones).

pueden estar actualizados y aprender con ellas. Las
razones que aportan para no usar Internet coinciden,
en buena medida, con las expuestas en el Observato-
rio Fundacién Vodafone-CERMI (201 1): falta de inte-
rés, no esperar que aporte nada a sus rutinas diarias;
no haber trabajado en su vida laboral con ordenado-
res; tener miedo a equivocarse y perder toda la infor-
macidn; limitaciones funcionales, etc.; y guardan rela-
cién con las variables para la aceptacién de la tecnolo-
gia estudiadas por Wang, Rau y Salvendy (2011).

En conjunto, creemos haber logrado los objetivos
propuestos aunque encontramos limitaciones ligadas al
instrumento y al contexto de aplicacién. El cuestiona-
rio utilizado no contempla diversas variables (nivel de
estudios, ftems especificos de Internet y salud, etc.)
que nos hubiera posibilitado ampliar y profundizar los
resultados y su contraste con estudios similares, dado
que la salud es un tema de gran interés para los mayo-
res (Campbell, 2004; Karavidas, Lim & Katsikas,
2005).

Respecto al contexto, creemos que el hecho de
realizarse en un espacio de educacién casi formal (un
aula universitaria) puede crear inseguridad a la hora de
responder, sentir incomodidad por poner en evidencia
su nivel de competencia en el uso de Internet, caso
que se hiciera pdblica. Ello podria llevar a responder
atendiendo a la «deseabilidad social» en lugar de a la
realidad, problema de carécter técnico metodolégico a
considerar en estudios posteriores.

Estimamos necesario el impulso de medidas para
fomentar el uso de Internet centradas en la formacidn,
la accesibilidad y la consideracién transversal de la
situacién femenina. Cualquier medida, educativa, téc-
nica o de otra indole ha de tener presente a la mujer y
su acceso a los recursos tecnoldgicos, de manera que

pone formarles en diversos contextos como el

de los Programas de la Experiencia (Pavén,
2000), incluyendo un curso de «Introduccién al uso
del ordenador y de Internet» dirigido a todos los alum-
nos; asi como incrementar el uso de las TIC en todas
las asignaturas, implicando més a los mayores (plata-
formas tecnoldgicas, e-mails, chats, foros, etc.). Los
resultados de la formacién en este 4mbito son muy
positivos si se tienen en cuenta sus necesidades (Czaja
& al., 2013; Villar, 2003). Consideramos, ademas,
que la tutoria entre iguales puede ser una interesante
estrategia didactica que ayude en la formacidn, pues
algunos mayores ya estan utilizando los recursos tec-
noldgicos més actuales.

A la luz de todo lo expuesto, podemos concluir
que en el sector de poblacién mayor que ha asistido al
Programa de la Experiencia en la Universidad de
Burgos, que puede ser similar al del resto del territorio
espanol que acude a estos programas:

* Se incrementa la presencia de ordenadores en
casa y el nivel de uso de Internet a medida que avan-
zan los anos estudiados.

* Las personas mayores utilizan menos el ordena-
dor e Internet segin avanzan en edad.

* Las mujeres se encuentran en desventaja en
aspectos como posesidn y uso del ordenador y el acce-
so a la Red.

* Aparecen diferencias entre medio rural y urbano
favorables a éste Gltimo.

* La actividad mas frecuentemente realizada en
Internet es la consulta (recepcién/envio) del correo
electrdnico; los contenidos mas buscados se refieren a
cultura, ocio y medios de informacidn.

* En los dos dltimos afios comienzan a usarse
determinadas redes sociales.

* La mayoria de las personas mayores desean
aprender a usar ordenadores e Internet pues lo consi-
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deran (il para adquirir conocimientos, estar actualiza-
das y desarrollar actividades de ocio.

En sintonfa con nuestros resultados y conclusio-
nes, en el estudio de la Fundacién Vodafone Espafia
(2010) se advierte que observaremos en los afios veni-
deros un incremento natural del uso de las TIC por los
mayores espanoles. Al aumentar su uso entre la pobla-
cién general, serd también mayor el nimero de jubila-
dos que las habran utilizado previamente en sus traba-
jos. Dentro de esta poblacién, encontraremos un perfil
de usuarios motivados por la funcionalidad, pero tam-
bién por la diversidn y el ocio. El reto entonces se
situard en mantener su interés por las TIC. Serfa rele-
vante poder comprobar si en unos afios se mantiene
ese 14% de poblacién que no las utiliza y el 26% que
lo hace de forma habitual. Para el primer grupo seria
fundamental disenar actividades de acceso que eviten
el aislamiento y propicien su participacidn social, tam-
bién en la Red. La educacién les ayudar4 a identificar
los factores beneficiosos de las TIC en su envejeci-
miento activo y a vencer la falsa creencia de que la tec-
nologia es solo para jévenes.
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RESUMEN

[talia parece tener un retraso de unos diez afios en comparacién con otros paises mas digitalizados, tanto en el uso de las TIC
por las personas mayores como en el estudio de la relacién entre las TIC y los mayores de 65 afios. Por ello, se hace urgente
examinar los factores que influyen en la adopcién de las tecnologias por los mayores y la capacidad real de estas para proporcio-
nar recursos culturales e interactivos, Gtiles para mejorar el envejecimiento activo y mejorar su calidad de vida en salud y vida
social. Este trabajo describe los principales resultados de un estudio que involucré a 900 italianos de 65 a 74 afios, en el marco
de un proyecto nacional de investigacién sobre el envejecimiento activo. El estudio indaga en las caracteristicas sociodemograficas
de los mayores italianos usuarios de Internet y en los factores que influyen en el uso de las TIC. Los resultados evidencian que
existe una fuerte brecha digital entre los mayores, influenciada por el contexto econémico y cultural. En cuanto al envejecimiento
activo, se demuestra que los mayores altamente digitales presentan una mejor vida saludable en su envejecimiento, sin poderse
concluir que el uso de las TIC garantice la inclusién y participacién.

ABSTRACT

When compared to more digitized western countries, ltaly seems to have suffered a delay of ten years, in both the use of ICTs
by the elderly and the study of the relation between elderly people, ICTs and ageing. Considering this time lapse, it is now urgent
that we question the factors that influence the adoption of ICT's by the elderly and whether ICTs can provide cultural and rela-
tional resources that could improve the quality of life of elderly in terms of health and social life. This article describes the main
findings of a survey carried out as part of a larger national research project focused on active ageing, which involved 900 ltalian
people aged between 65 and 74 years of age. The research investigates socio-demographic characteristics of young elderly ltalian
Internet users and factors related to their use of ICTs. Results have shown that there is a strong digital divide between young
elderly Italians, which is primarly influenced —in terms of classical dynamics— by differences in economic, social and cultural capi-
tal. With regard to the theme of active ageing, if it is true that highly digitalized young elders are generally characterized by good
health, at the present stage of this research it is not possible to indicate whether the adoption of ICTs guarantees social inclusion
and participation.
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1. Introduccién

En muchos de los estudios sobre adopcién y uso de
las TIC entre personas mayores, uno de los marcos ted-
ricos més recurrentes ha sido el de la brecha digital,
tanto a nivel primario, donde esta se establece entre «los
que tienen» y «los que no tienen», como a nivel secun-
dario, vinculado a alfabetizaciones digitales, competen-
cias, habilidades y motivacién (Loges & Jung, 2001;
Hargittai, 2002; Warschauer, 2002). En este contex-
to, segin sabemos, la edad parece ser una de las varia-
bles sociodemograficas mas discriminatorias, en bene-
ficio de la poblacién mas joven.

En los dltimos afos, las politicas europeas e inter-
nacionales han dedicado una creciente atencién al lla-
mado envejecimiento activo!, proporcionandose asi
un segundo marco, segln el cual hoy en dia es posible
contextualizar la adopcién de las TIC en un escenario
mucho més amplio, el del envejecimiento progresivo
de la poblacién europea (Comisién Europea, 2011).
Segtn los Gltimos debates en investigacién socioldgica
(Riva, Ajmone Marsan & Grassi, 2014), el envejeci-
miento activo no se entiende exclusivamente en térmi-
nos de bienestar estructural (buena o mala salud) o
econdmico (prolongacién de la vida laboral y edad de
ocio), sino también en términos de «calidad» de vida y
como envejecimiento subjetivo y socialmente gratifi-
cante. De ahi que de forma especifica, el objetivo sea
determinar qué significa verdaderamente «envejeci-
miento activo» desde el punto de vista de lo subjetivo,
intersubjetivo y de las oportunidades colectivas en
relacién con la practica, las ideas, los valores y la pers-
pectiva cultural. Hoy en dia el papel que tienen los
medios y las tecnologfas de la comunicacién en la
mejora de la calidad de vida (Sourbati, 2008), de la
salud (Comisién Europea, 2011) y en la atencién a los
mayores (Olve & Vimarlund, 2006) es una cuestién
fundamental en toda discusién académica en torno al
envejecimiento. En esta linea, muchos investigadores
discuten hoy en dia el papel de las TIC en la vida de
los mayores, si bien es cierto que las TIC constituyen
un recurso para mejorar la salud, la atencién y la vida
social de este colectivo (Selwyn, 2004), es igualmente
cierto que algunas investigaciones recientes han empe-
zado a alertar de los riesgos y de la dualidad que impli-
ca la presencia de las nuevas tecnologias en la vida
diaria de estas personas (Aroldi & al., 2014).

La adopcién de las TIC en personas de edad
avanzada es un 4rea de investigacidn que esta bastante
consolidada en paises como Estados Unidos (Saun-
ders, 2004), Reino Unido (Haddon, 2000) y en los
paises escandinavos (Naumanen & al., 2009), donde
la penetracién de Internet en los hogares fue temprana

y veloz, y ademds implicé a una buena parte de la
poblacién més adulta. En comparacién con otros pai-
ses més digitalizados, ltalia parece haber sufrido alre-
dedor de diez afios de retraso (ISTAT, 2013). Esta
demora convierte en una cuestidn mas urgente si cabe
el planteamiento de los factores que influencian (u
obstaculizan) la adopcién y el dominio de las TIC (Sil-
verstone & Hirsch, 1992) por los mayores, y la ha-
bilidad real de las tecnologias digitales y las redes para
proporcionar recursos culturales y relacionales que
puedan mejorar su calidad de vida.

Basandonos en este contexto tedrico, las preguntas
de investigacién que han guiado nuestro proyecto son:

1) a) ¢éQué caracteristicas sociodemograficas defi-
nen a las personas mayores que utilizan Internet en
ltalia?; b) {Qué factores guardan relacién con el uso
que hacen de las TIC estos usuarios?

2) a) ¢Cémo se utilizan e incorporan las TIC (Sil-
verstone & Hirsch, 1992) a la vida diaria de los mayo-
res?; b) ¢Cémo contribuyen las TIC a mejorar la cali-
dad de vida y al envejecimiento activo?

Con este objetivo, este articulo describe los hallaz-
gos més importantes extraidos de un estudio llevado a
cabo dentro de un proyecto de investigacién nacional
a mayor escala sobre envejecimiento activo en ltalia

(Riva, Ajmone Marsan & Grassi, 2014).

2. Materiales y métodos

El proyecto de investigacién se basa en un estudio
realizado entre diciembre de 2013 y enero de 2014 a
través de un cuestionario presencial administrado a
una muestra nacional estadisticamente representativa
de 900 adultos de edades comprendidas entre los 65
y los 74 afios (seleccionada a partir de una divisién alea-
toria, proporcional, estratificada y definida segin re-
giones y el tamafo del lugar de residencia, obtenida en
dos etapas de muestreo).

A partir del cuestionario se obtuvieron los datos
relacionados con la informacidn relativa a relaciones
familiares, estado de salud, tiempo de ocio y consumo
cultural, condiciones laborales pasadas o vigentes en el
momento de la recogida de datos, participacién en ac-
tividades socio-politicas o de voluntariado, capital so-
cial y solidaridad social, redes familiares y amigos,
valores, representacién de la condicién de mayores y
situacién econdmica de los participantes.

En relacidn con el uso de los medios, el cuestiona-
rio pretendia investigar:

* Dispositivos tecnoldgicos (dispositivos digitales
personales y domésticos).

* Horarios de preferencia y tiempo de exposicién
a ordenadores y a Internet.
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* Formas de uso de ordenadores e Internet (sitios
escogidos, plataformas utilizadas y personas implica-
das).

* Tipos de actividades llevadas a cabo durante el uso.

* Formas de aprendizaje de uso de ordenadores,
servicios en linea e Internet (lugares y personas impli-
cadas en la actividad de aprendizaje).

* Razones para el uso de Internet (cambios provo-
cados por el uso de Internet: miedos, ansiedades, en-
tusiasmo).

3. Resultados

3.1. Tenencia y uso de TIC:
caracteristicas sociodemograficas
de los ancianos digitalizados

En esta seccidn introducimos
los hallazgos mas importantes
extraidos a partir del cuestionario
en relacién con la tenencia y el
uso de los medios digitales en el

zada que utilizan tabletas (incluidos los iPads) y los lec-
tores de eBook son muy similares: respectivamente, un
6% de hombres frente a un 3,8% de mujeres utiliza
tabletas y un 1,9% de hombres frente a un 1,5% de
mujeres utiliza lectores de eBook. Si tenemos en cuen-
ta que tanto las tabletas, como iPads y lectores eBook
son tecnologfas novedosas, y que los «nuevos usua-
rios» suelen ser con més frecuencia mujeres, parece
estar surgiendo un nuevo fenémeno que revierte la
tendencia anterior. Un ndmero importante de los ma-
yores que han empezado a manejar TIC con més de

Los resultados sugieren el desarrollo necesario de politicas
digitales inclusivas y programas educativos que tengan en

cuenta riesgos y beneficios, asi como el complejo papel que
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, : juegan las tecnologias. Los procesos de inclusién digital
sector de la poblacién estudiado

en ltalia, en correlacién con sus
caracteristicas sociodemografi-
cas.

deberian estar destinados a promover el «buen uso»

—consciente, atento, reflexivo, moderado, respetando los

En primer lugar, es significa-
tivo sefalar que la tenencia y el
uso de medios digitales afecta
tan solo a una parte de la mues-
tra, puesto que tan solo el 21,3%
de los participantes posee o utili-

contextos relacionales— de las TIC, y no simplemente la
difusidén de ordenadores, tabletas y smartphones para

tratar —deterministicamente— los problemas derivados

de la edad.

za un ordenador (el 17,5% tiene
y utiliza un portatil, el 16,7%
tiene y utiliza un ordenador de
mesa).

Resulté muy interesante relacionar estos datos con
grupos de edad especificos (dos franjas de edad: 65-
69y 70-74) y con el género. Los hombres de entre 65
y 69 afos resultaron tener y utilizar el ordenador e
Internet significativamente mas que las mujeres: las
mujeres de mas de 65 afios que nunca habfan utilizado
Internet conformaban el 81% de la muestra, compara-
do con el 65,6% de hombres.

Parece igualmente interesante que en este caso, la
diferencia que se establece entre hombres y mujeres es
menos relevante de la establecida en relacién con
otras tecnologias: si bien es cierto que todos los dispo-
sitivos (ordenadores, portatiles, smartphones, MP3, vi-
deoconsolas) estin més disponibles y se usan mas en-
tre hombres que entre mujeres (con una variable bifur-
cada entre los dos), existen dos dispositivos (el iPad y
el lector de eBook) que constituyen una excepcidn.
Los porcentajes de hombres y mujeres de edad avan-
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65 afios (especialmente mujeres) lo ha hecho de la
mano de una nueva generacién de tecnologias, ob-
viando el funcionamiento de dispositivos anteriores
(PC, portatiles). El 20% de las mujeres participantes
declara acceder a Internet a partir de dispositivos mé-
viles, en comparacién con el 8,5% de los hombres,
que con frecuencia permanecen mas apegados a dis-
positivos de sobremesa.

Cuando analizamos con mas detalle las caracterfs-
ticas de la poblacién estudiada, descubrimos que el
45% de los que emplean hoy en dia el ordenador
comenzé a hacerlo antes de cumplir 50 afios, el 28,2%
comenzé a utilizarlo entre los 50 y 59 afios, y el 19,1%
entre los 60 y 64 afios. Tan solo el 9,1% de los usua-
rios son «nuevos» usuarios 11C (que han empezado a
utilizar los ordenadores después de los 64 afios), con
una diferencia significativa entre hombres (6,8%) y

mujeres (12,8%).
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En lo que respecta a los lugares de preferencia
para el acceso a Internet, el hogar se considera la mejor
ubicacién, con un 98,8% de los usuarios que cita la
conexién doméstica y, en segundo lugar, un 15,3%
hace referencia a la conexién en el trabajo (dentro de
la muestra que tiene acceso a Internet). Las personas
de edad avanzada suelen acceder a Internet por ellas
mismas, y entre ellas existe una proporcién destacable
que accede con ayuda de su pareja (19,2%), de sus
hijos (17,6%) o de sus nietos (4,7%). En lo relativo a
los procesos de aprendizaje, el 49,8% afirma que
aprendid a manejar Internet en el trabajo, establecién-
dose una diferencia importante entre el nimero de
hombres (57,8%) y de mujeres (37,6%). Siendo asi, la
proporcién de mujeres que aprendid a utilizar Internet
asistiendo a cursos ofrecidos por organizaciones o aso-
ciaciones, o institutos municipales es sustancialmente
mayor (22,8%) que la de hombres (14,3%). Los hom-
bres parecen tener una aproximacién al aprendizaje
maés solitaria, motivada por la practica (45,5% frente al
40,6% de mujeres) o apoyada por gufas de autoapren-
dizaje (14,9% frente al 6,9%). De forma contraria,
ademés de los cursos, las mujeres se valen mas fre-
cuentemente de la ayuda de amigos més jévenes o de
familiares (36,6% frente al 31,2% de hombres), o cole-
gas (9,9% frente al 2,6%).

En el uso de las redes sociales, un ndmero impor-
tante de usuarios se ha unido a la red de Facebook y
a Twitter. En particular, el 27,9% de hombres y el
28,9% de mujeres estd en Facebook, frente al 11,5%
de hombres y el 6,7% de mujeres que esta en T witter.
Incluso en este caso, los que tienen acceso a estas
herramientas las utilizan a menudo: el 46% de los
hombres y el 73% de las mujeres con una cuenta en
Facebook acceden diariamente. De aqui se extrae una
importante diferencia de género, siendo las mujeres
mas activas en la red Facebook.

Ademaés, el uso de las redes sociales esta fuerte-
mente influenciado por las diferencias entre los dos
grupos de edad: en la muestra de 65-69 aos, el
31,8% utiliza Facebook, y el porcentaje desciende al
21,1% en la franja de 70-74 afos.

En lo relativo al uso de las TIC, aparece un punto
interesante relativo a la frecuencia de uso. El 71% de

los que tienen acceso a
Internet se conecta casi
diariamente. Como su-
gieren pruebas adiciona-
les, el 58,8% afirma ac-
ceder a Internet en cual-
quier momento del dia,
pero més probablemente
cuando les resulta necesario o Gtil. Una vez introducidas
y descritas las principales caracteristicas del grupo de
edad objeto de estudio (en relacién con la primera
pregunta de la investigacién), nos proponemos intro-
ducir los factores que correlacionan positiva o negati-
vamente con el uso de TIC en italianos de entre 65 y
74 afos (pregunta 1b).

Para dar respuesta a esta pregunta de investigacién,
procedimos a construir algunos indices que pudieran
describir la situacién socioecondmica de los mayores.
Estos se cruzaron con los sintéticos que describen la
tecnologia empleada, por ejemplo, el uso de ordenado-
res y de Internet, y la participacién en redes sociales, en
un intento de vincular las correlaciones maés significati-
vas entre distribucién y uso de las tecnologias de la
informacién y la condicién personal de los usuarios de
edad avanzada. La siguiente tabla recopila las correla-
ciones més significativas entre los indices utilizados.

El estatus parece correlacionar significativamente
con la dotacién tecnoldgica, con el uso de ordenado-
res e Internet, y el uso de redes sociales. La situacién
laboral parece correlacionarse de una forma mas débil
con la adopcién de tecnologias digitales y con su uso.
No existe una correlacién significativa entre la situa-
cién laboral y las redes sociales, asi como tampoco se
da entre el estado civil” y los indices relacionados con
las nuevas tecnologias.

Por otro lado, también es interesante apuntar que,
a diferencia de la relacién con la dotacidn tecnoldgica,
la situacién laboral afecta relativamente poco al uso de
las redes sociales. De hecho, entre los mayores entre-
vistados, Facebook se presenta como un servicio trans-
versal, poco afectado por las diferencias entre trabaja-
dores y no trabajadores.

3.2. Tenencia y uso de TIC, bienestar, enveje-
cimiento activo

En esta seccidén consideramos un ndmero de indi-
ces que describen la calidad de las condiciones de vida
y la actividad de los mayores desde diferentes puntos
de vista en relacién con el uso de las TIC. Estos indi-
ces estdn relacionados con el consumo cultural y
mediético, el estado de salud, la vejez percibida, la
actividad fisica, el capital social, la intensidad de rela-
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ciones sociales, la solida-

ridad intergeneracional e

individual y la satisfac-

cién general en relacién

con la calidad de vida.

Estos indices se cruzaron

con los que describen la

dotacién tecnolégica y el

uso de ordenadores e Internet y la participacién en las
redes sociales, para extraer las correlaciones mas signi-
ficativas entre distribucién y uso de las tecnologias de
la informacién y la calidad general de la experiencia y
de la actividad en los mayores.

Més alla de la distribucién y el uso de ordenadores
e Internet, resulta interesante investigar cémo la tenen-
cia y el consumo de medios digitales se adecua al con-
cepto de dieta de medios y al amplio consumo cultural
de los mayores. Desde el enfoque més amplio del ané-
lisis de las actividades de ocio que realizan estas perso-
nas, es interesante investigar si la dieta de medios de
nuestra muestra presenta ejemplos dindmicos que
representen el reemplazamiento o la integracién de los
viejos y nuevos medios de comunicacidn.

Esta tabla de correlaciones arroja resultados llama-
tivos: el uso de la tecnologia, ordenadores, Internet y
redes sociales correlaciond de forma significativa con
los indices de consumo cultural y mediatico. Una vida
activa en términos culturales est4 ligada al uso intensi-
vo de los medios digitales, asi como el uso y el consu-
mo de medios digitales no sustituye a los medios tradi-
cionales, pero vincula su empleo a un elevado uso de
los medios (en lo que respecta al tiempo y variedad de
dispositivos). En particular, el indice de consumo cul-
tural correlaciona fuertemente con el indice de dota-
cién tecnoldgica, confirmando la relacién entre el bie-
nestar (econdmico y cultural) de los mayores, y el
acceso al mundo digital.

Para ilustrar la transicién desde el bienestar y el
estatus econdmico hacia una reflexién méas amplia
sobre el concepto de relaciones psicofisicas sigue la
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siguiente tabla, que representa el coeficiente de corre-
lacién de Spearman (rs) de las correlaciones mas signi-
ficativas (directas o inversas) entre los indices utiliza-
dos para definir la calidad de vida y aquellos relacio-
nados con el uso de TIC.

Como se puede percibir, las correlaciones directas
maés significativas en relacién con la dotacién tecnolé-
gica, el uso de ordenadores e Internet y de las redes
sociales, parecen ser aquellas relativas al indice de ac-
tividad fisica y al ndmero de amigos, mientras que las
correlaciones inversas estan relacionadas con la edad
percibida de los usuarios. También es posible detectar
una correlacién existente entre la dotacidn tecnolégica
y el uso de ordenadores e Internet cuando lo compa-
ramos con los indices de satisfaccién individual, capital
social y propensidn hacia las relaciones intergeneracio-
nales. Sin embargo, los valores indican una correlacién
inversa con respecto a la solidaridad familiar interge-
neracional. Adem4s, comparado con estos indices, el
uso de redes sociales parece correlacionar en menor
sentido y no de forma particularmente significativa.
Por dltimo, no se registran correlaciones significativas
entre el uso de redes sociales y los de satisfaccién per-
sonal, capital social y relaciones intergeneracionales.

En su conjunto, los datos indican que la tenencia
y el uso de TIC suele caracterizar a un perfil de per-
sona de edad avanzada que destaca por tener buenos
niveles de actividad fisica, un gran ndmero de amigos
y una edad percibida menor. El capital social general
también es un elemento importante de esta condicién,
como lo es la propensidn a relaciones intergeneracio-
nales, al tiempo que la solidaridad familiar no lo es.

La segunda forma de
evaluar la importancia de las
TIC en el contexto de la ac-
tividad de la poblacién objeto
de estudio se basé en el ana-
lisis cluster. Se identificaron
cinco clusters y se calculé su
importancia en la muestra se-
g(in mostramos en la tabla 4
(Rossi, Bramanti & Mosca-
telli, 2014).

El primer cluster, co-
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rrespondiente aproximadamente a un quinto de la
muestra, consiste fundamentalmente en mujeres de
entre 70 y 74 afios con un estatus socioecondmico
bajo, algunos problemas de salud y relaciones sociales
limitadas, que se encuentran en riesgo de exclusién. El
segundo, que es también el mis numeroso (practica-
mente un tercio de la muestra), incluye en su mayorfa
a parejas jubiladas con ingresos medios, incluso de
bajo estatus, que gozan de buena salud y tienen una
buena red de amigos y familiares, pero que cultivan
escasos intereses o formas de compromiso social, con
la excepcién de un nivel normal de actividad fisica. El
tercer cluster es el mas minoritario (algo més de una
décima parte de la muestra), y engloba a personas que
viven en los hogares de familiares, o que cuentan con
la presencia de sus hijos adultos en casa como conse-
cuencia de su dedicacién a hijos y nietos. Este cluster
es més propio de las regiones del sur de ltalia, y se
caracteriza por un nivel de ingresos bajo, en compara-
cién incluso con la media de referencia para estos ca-
sos. Este cluster representa una aproximacién al enve-
jecimiento activo que parece tener continuidad a partir
de la etapa intermedia de la vida, sin distincién. El
cuarto, que incluye a los mayores sociables, constituye
algo mas de un quinto de la muestra y se caracteriza
por una densa red de amigos, relaciones paternas y
vecinales y un alto indice de satisfaccién personal y
relacional. Estos individuos no consideran su edad co-
mo un limite y confirman un alto grado de actividad fi-
sica. En dltimo lugar, los mayores ocupados confirman
un nivel de actividad de 360°. En este grupo se en-
cuentran sobre todo varones de entre 65 y 69 afios
que todavia trabajan en puestos de alto rango o con
ingresos altos, e invierten en el apoyo a las nuevas ge-
neraciones, participan en actividades organizadas en
clubs, hacen ejercicio
y fomentan altos gra-
dos de confianza en la
gente y en la solidari-
dad social.

El indice de la en-
trevista relativo al uso
de Internet y ordena-
dores en estos cinco

clusters se detalla en la tabla. Tal y como se
muestra, las TIC son irrelevantes para las
mujeres méas mayores expuestas al riesgo de
exclusién (primer cluster), y para los cényu-
ges implicados en el apoyo familiar en el
contexto de niveles socioecondémicos me-
dio-bajos (tercer cluster); su presencia es
nula o limitada en relacién con parejas jubi-
ladas dependientes del sector privado (segundo clus-
ter) y con los individuos més sociables (cuarto cluster).
La presencia del uso de TIC es notablemente mayor y
més significativa en mayores ocupados (quinto clus-
ter), especialmente para aquellos que gozan de mayo-
res niveles actividad, estan implicados con frecuencia
en el mundo laboral y tienen una gran «dimensién
generativa que incluye a la familia y el 4rea social [...]
e identifica un perfil de individuos que disfruta de un
nivel de satisfaccién global» (Rossi, Bramanti & Mos-
catelli, 2014).

Por dltimo, algunos indicios sobre la percepcién
del papel que juegan las TIC en la definicién de la ca-
lidad de vida de los participantes se derivan de una ba-
terfa de preguntas que describen los cambios experi-
mentados a partir del uso de Internet. El 63,7% de los
usuarios percibié cambios positivos en relacién con la
dimensién cognitiva (informacién sobre cuestiones de
actualidad e intereses personales); el 36,3% menciona
cambios positivos en la esfera de las relaciones sociales
(«Estoy en contacto con familia y amigos»), y en la per-
cepcién global de sus actividades («me siento més acti-
VO que mis compafieros que viven sin Internet»). Para
muchos participantes, Internet es un recurso de cono-
cimiento que utilizan para su salud y bienestar
(40,3%), y para recopilar informacién relativa al trata-
miento de sus enfermedades (29,9%). Otras 4reas de
cambio percibido afectan al concepto de gestién del
tiempo: aproximadamente el 25% afirma ver menos la
televisién, solo el 13,5% declara pasar demasiado
tiempo frente al ordenador, y alrededor del 8% reco-
noce ser mas sedentario y/o pasar mas tiempo en el
hogar. La incidencia de aquellos que pasan menos
tiempo con sus seres queridos es incluso menor

(2,2%).

© ISSN: 1134-3478 « eISSN: 1988-3293 * Paginas 47-55



Otro aspecto no desdefiable, aunque afecta a un
grupo minoritario, es el temor asociado al uso de In-
ternet: algunos mayores temen cometer errores o ver
violada su privacidad (més del 20%), o temen no ser
capaces de valorar la fiabilidad de las fuentes que
encuentran en linea (18,7%). Para concluir, aunque el
uso de Internet estd acompafado, por lo general, de
una percepcién de mayor actividad e interaccidn so-
cial, la participacién en actividades en linea o sin cone-
xién, continda siendo una practica minoritaria (desde
el 12,5% de aquellos que se sienten «mas activos en la
vida de mi comunidad local/comunidad/barrio», al
4,1% que expresa sus opiniones con mayor libertad en
las redes sociales).

4. Discusién y conclusién

Los resultados de la encuesta presentada demues-
tran que:

* Pregunta la: los mayores digitalizados se presen-
tan como una (significativa) minorfa dentro de la po-
blacién italiana con edades entre los 65 y los 74 afios,
y comparten caracteristicas muy especificas, distintivas
demogréfica y relacionalmente con referencia a sus
homélogos no digitalizados. Estos individuos tienen en
primer lugar una situacién econdmica y laboral esta-
ble, seguida de un mayor nivel educativo y un contex-
to relacional satisfactorio, asi como un buen nivel de
actividad fisica.

* Pregunta 1b: el contexto del hogar parece ser
determinante para la adopcién de las nuevas tecnolo-
gias e influencia su «buen uso»: el hogar es el lugar
donde tiene lugar la mayor parte del consumo medié-
tico, incluido el uso relacionado con los nuevos me-
dios (27 accesos a los PC, 32,1 acceso a Internet en el
hogar). El consumo de medios de comunicacién por
parte de los mayores se desarrolla en un contexto tem-
poral y espacial, y produce procesos de domesticacién
medidtica y rutinas que se comparten/negocian en el
seno de la familia.

Més all4 del hecho bioldgico de la edad, existen
otros factores (personales, laborales, familiares, gene-
racionales) que influencian la domesticacién. Las ex-
periencias profesionales concluidas, la relacién con la
familia, e incluso la organizacién espacial del hogar,
son cuestiones que determinan fuertemente el acceso
y el uso de las TIC.

* Pregunta 2a: Los mayores utilizan Internet ex-
tensiva y continuamente. La mayor parte de los (po-
cos) mayores que acceden a Internet son usuarios muy
activos. El acceso a Internet es una practica comdn
enraizada e incorporada a la vida cotidiana de nuestra
muestra: una vez que estas personas atraviesan el
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umbral del acceso, los individuos se convierten en
usuarios maduros en todos los sentidos y dejan de ser
visitantes ocasionales.

* Pregunta 2b: La tenencia y el uso de TIC es mas
frecuente en mayores caracterizados por buenos nive-
les de actividad fisica. No obstante, la respuesta a algu-
nas preguntas de nuestro cuestionario (Ver 38: «Desde
el uso de Internet...») sefiala que el uso prolongado y
excesivo de Internet, ademis de mudltiples cambios
positivos, también puede identificarse en ocasiones
como un problema en relacién con la vida familiar, sus
rutinas previas o las actividades potenciales que han
dejado de realizar en detrimento del uso de Internet.

Entre los signos potenciales que revelan el papel
ambivalente de las TIC encontramos que, en algunos
casos, estas se utilizan como un intento para resolver
dificultades. En una comparacién aparentemente pa-
raddjica, aunque las correlaciones no fueron significa-
tivas, el uso de las redes sociales correlaciona inversa-
mente con el indice de satisfaccién relacional (rs=-
.067; SL=0.45), y solo correlaciona débilmente con
los indices de capital social, cuando se compara con el
uso de ordenadores y de Internet. Esto parece indicar
un uso compensatorio de las redes sociales debido a
una red social débil o insatisfactoria mis que una
inversién en linea contrarrestada por un fuerte capital
social fuera de las redes.

Estos resultados ayudan a contextualizar el fend-
meno de la digitalizacién progresiva de los mayores en
[talia en los términos de las dindmicas «clésicas» de la
brecha digital, influenciadas por dimensiones socioe-
condémicas (Loges & Jung, 2001; Smith, 2014). Asi,
los mayores con alto poder adquisitivo, con un mayor
capital cultural y social, y que han comenzado a utili-
zar el ordenador durante su carrera profesional, se
caracterizan por una mayor susceptibilidad frente a la
tenencia y el uso de TIC. Se trata de un fenémeno
—el de la brecha digital en relacién con los ingresos—
que caracteriza de forma significativa los primeros
estadios de la expansién de las TIC. En segmentos
pobremente digitalizados, como es el caso de la pobla-
cién de edad avanzada en ltalia, el itinerario de las
TIC parece haberse extendido por medios «tradicio-
nales», generando como consecuencia procesos de
exclusién basados en los ingresos y en el capital social
y cultural (Van-Dijk, 2005).

De lo anterior se deriva que nos enfrentamos a
una creciente polarizacién y radicalizacién entre ricos
y pobres, en la que una considerable proporcién de los
mayores permanece desconectada y en riesgo de mar-
ginalizacién (debido a factores sociales mas amplios),
mientras que para una minoria de usuarios mas aco-
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modados (econdmica y socialmente), los medios digi-
tales han penetrado en la vida diaria con gran fuerza,
en términos de tiempo empleado y de inversién eco-
ndémica y relacional. Verdaderamente, el panorama
podria cambiar en los afios venideros: la llegada de
una nueva generacién de mayores que ha crecido en
una sociedad més digitalizada e informatizada que la
anterior (incluyendo la esfera profesional), puede di-
luir la centralidad de los niveles de ingresos y estatus
que determina el fenémeno de la brecha digital. Desde
este punto de vista, el enfoque generacional por un
lado (Aroldi & Colombo, 2013; Loos, 2011), y la re-
peticién de esta entrevista dentro de unos afios, podri-
an ayudar a arrojar luz sobre la direccién que pueda
tomar este fenémeno.

En relacién con el vinculo que se establece entre
las TIC y el bienestar, a la hora de realizar esta inves-
tigacién no es posible indicar si la adopcién de las tec-
nologfas garantiza la inclusién y la participacién. La di-
fusién transversal de la tecnologfa entre los mayores no
determina probablemente un alto bienestar para todos
ellos: la adopcién de las TIC y el envejecimiento acti-
Vo requieren una investigacién mas amplia antes de
poder comprender por completo el papel que desem-
pefan las tecnologfas en la vida diaria de los mayores
y en su organizacién relacional, espacial y temporal en
el contexto doméstico (Haddon, 2000).

A partir de un marco tedrico que contempla la
domesticacién y un enfoque etnogréfico, emprende-
mos una segunda fase de nuestra investigacién con un
enfoque cualitativo con el objetivo de investigar la di-
mensién subjetiva del papel percibido de las TIC y la
historia personal de «conversién» (Silverstone &
Hirsch, 1992) de las tecnologias en significados tangi-
bles y en valores que contribuyen a la igualdad en la
vida de los mayores.

Para concluir, queremos afiadir algunas considera-
ciones en términos de politicas y educacién. Tal y
como sugieren nuestros resultados, no podemos limitar
la definicién de envejecimiento activo a la tenencia de
dispositivos tecnolégicos o a su uso (Dickinson & Gre-
gor, 20006): envejecimiento activo significa «calidad de
vida», que también puede estar relacionado con —pero
no determinado por— los mdltiples usos de la TIC. Los
resultados sugieren el desarrollo necesario de politicas
digitales inclusivas y programas educativos que tengan
en cuenta riesgos y beneficios, asi como el complejo
papel que juegan las tecnologfas.

Los procesos de inclusién digital deberian estar
destinados a promover el «buen uso» —consciente,
atento, reflexivo, moderado, respetando los contextos
relacionales— de las TIC, y no simplemente la difusién

de ordenadores, tabletas y smartphones para tra-
tar —deterministicamente— los problemas derivados de

la edad.
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Esta investigacién ha sido apoyada por la Universitd Cattolica del
Sacro Cuore (Milan-Italia).

Notas

1'1.600 nombres se han extraido de la lista electoral de 90 munici-
pios, usando el método sistematico. 900 son participantes. Error de
muestreo: 3%. Intervalo de confianza: 0,05%.

2 El indice consiste en la elaboracién de respuestas relacionadas con
preguntas sobre la tenencia y el uso de las TIC (portatil o Netbook,
ordenadores de mesa, tabletas, lectores de e-Book, Smartphone,
WIFI, reproductor de MP3).

3 Preguntas relacionadas con la frecuencia de uso de ordenadores y
la naturaleza de las actividades realizadas (copiar o mover archivos
o carpetas, usar la funcién «cortar-pegar», calcular férmulas en hojas
de calculo, transferir archivos de un ordenador a otros dispositivos,
uso del correo electrénico, juegos on-line, consulta de noticias, con-
sultas en Wikipedia, blogs, foros, contenido generado por el usua-
rio, blsqueda de informacién relacionada con la vida diaria y la
salud, realizacién de compras y tareas administrativas en linea).

4 Respuestas que contemplan el uso de Facebook, Twitter, Linked-
In, YouTube y otros servicios relacionados (participar en chats,
compartir contenidos, escribir comentarios).

5 Trabaja/No trabaja.

6 Respuestas que contemplan la actividad profesional y el nivel edu-
cativo del participante, su pareja y su padre.

7 Soltero/a, casado/a, viudo/a, pareja de hecho, separado/a o divor-
ciado/a.

8 Respuestas que contemplan la frecuencia de lectura y salidas a
conciertos, espectéculos, museos, cursos.

9 Respuestas que contemplan la frecuencia de exposicién, escucha
y lectura en televisin, radio, periédicos y publicaciones semanales.
10 Respuestas que contemplan la participacién en actividades de-
portivas, actividades al aire libre, baile, viajes, etc.

I Respuestas que contemplan la percepcién reflexiva de los parti-
cipantes con respecto a su edad.

12 Respuestas que contemplan la satisfaccién individual en relacién
con los ingresos, la salud, el trabajo, el lugar de residencia y elemen-
tos espirituales.

13 Respuestas que contemplan el interés mostrado y la confianza en
otros (compatriotas, extranjeros europeos, personas con discapaci-
dad, nifios, desempleados, mayores).

14 Respuestas que contemplan la opinién sobre la conveniencia y las
dindmicas de colaboracién entre usuarios jévenes y de edad avan-
zada.

15 Respuestas que contemplan opiniones sobre responsabilidad mu-
tua entre padres e hijos.

16 E| software estadistico utilizado para agrupar los clusters es SPAD,
que los obtiene mediante dos fases de agrupamiento (Lanzetti,

1995: 81-99).
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RESUMEN

En el presente estudio analizamos la evolucién del concepto de la brecha digital para los mayores desde la perspectiva del enve-
jecimiento activo y en el contexto de la utilizacién de las redes sociales como instrumento de comunicacién. Consideramos que
las variables socio-demograficas no tienen suficiente poder para explicar la utilizacién o no de las tecnologfas de la comunicacién
(TIC) por los mayores. Las variables de corte psicolégico, como la edad cognitiva, la ansiedad tecnoldgica o el nivel de audacia
complementan a las anteriores, e incluso, pueden ser mas explicativas del comportamiento del mayor con relacién a la utilizacién
de redes sociales. Los resultados provenientes de una muestra de mayores, alumnos del Aula de Experiencia de una universidad,
nos permiten confirmar que nuestras dudas acerca del estereotipo de los mayores respecto a la brecha digital son acertadas y que
las variables psicoldgicas sirven, en mayor grado, para mostrar las diferencias significativas existentes entre usuarios y no usuarios
de redes sociales en cuanto a la determinacién del perfil de los mismos. El usuario mayor de redes sociales se siente més joven,
experimenta un menor nivel de ansiedad tecnoldgica y es mas audaz. En general, las caracteristicas psicoldgicas ofrecen, por
tanto, mayor poder discriminante que las socio-demogréficas, por ello proponemos el concepto de brecha psico-digital.

ABSTRACT

The present study analyzes the evolution of the concept of the digital gap with the elderly from the perspective of active ageing
and in the context of the use of online social networks as a communication instrument. We consider that socio-demographic
variables are not enough to explain the elderly’s use or non-use of Information and Communication Technologies (ICT).
Psychological variables, such as cognitive age, technology anxiety and the level of venturousness complement the former and can
even explain more the elderly person’s behaviour regarding the use of online social networks. The results come from a sample
of elderly people who are students of an Experience Classroom in a university. They allow us to confirm that our doubts about
the stereotype of the elderly concerning the digital divide are correct and that the psychological variables serve to a greater extent
to show the significant differences with respect to determining their profile. The elderly user of online social networks feels youn-
ger, experiences a lower level of technology anxiety and is more adventurous. In general, psychological characteristics therefore

offer a more discriminant power than those that are socio-demographic. This is why we propose the concept of a psycho-digital
divide.
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1. Introduccién

La Organizacién para la Cooperacién y el Desa-
rrollo Econémico (OECD, 2001: 5) definié la brecha
digital como «el desfase o divisién entre individuos,
hogares, 4reas econémicas y geogréficas con diferen-
tes niveles socio-econdmicos con relacidén tanto a sus
oportunidades de acceso a las tecnologfas de la infor-
macién y la comunicacién, como al uso de Internet
para una amplia variedad de actividades». Segin esta
organizacidn, la brecha digital en las familias depende
fundamentalmente de dos variables, ingresos y nivel
educativo, asi como de otras variables socio-demogra-
ficas como raza, género, tipo de familia, limitaciones
lingiisticas y edad.

Respecto a los mayores, la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS, 2002) define el envejecimiento ac-
tivo como «el proceso de optimizacién de oportunida-
des de salud, participacién y seguridad con el objetivo
de mejorar la calidad de vida a medida que las perso-
nas envejecen». El término «activo» sugiere «una par-
ticipacién continua en las cuestiones sociales, econd-
micas, culturales, espirituales y civicas, no solo la capa-
cidad de estar fisicamente activo» (OMS, 2002: 79).
En el actual entorno tecnolégico y globalizado, como
recoge el Foro Econémico Mundial, las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) tienen un
papel fundamental (WEF, 2011: 109). Con el objeti-
vo de fomentar el envejecimiento activo y diagnosticar
la situacidn real de los mayores en Espafa, se crea el
Libro Blanco sobre el Envejecimiento Activo (Imserso,
2011a) y un Programa de Trabajo (Imserso, 2011b).
En ellos aparecen como retos, por un lado, desarrollar
modelos de convivencia basados en el incremento de
los contactos personales y de las redes sociales, incre-
mentando el empleo de las nuevas tecnologias y fo-
mentando las relaciones intergeneracionales, y por
otro, que se avance en la utilizacién de las TIC por las
personas mayores (Imserso, 201 1b).

El empleo de las TIC por parte de las personas
mayores es un tema complejo. Existe el estereotipo de
que los mayores estan alejados de las nuevas tecnolo-
gias. Numerosos estudios (Chua, Chen & Wong,
1999; Dyck & Smither, 1994) afirman que la edad del
individuo es una variable que condiciona su uso. No
obstante, existen otras investigaciones (Mathur, Sher-
man & Schiffman 1998; Ramén, Peral & Arenas,
2013) que revelan que este segmento es muy hetero-
géneo. No solo la edad, sino el sexo, el nivel formativo
o la clase socio-econdémica, influyen y explican el com-
portamiento digital de los mayores. Es lo que podria-
mos denominar la brecha socio-digital.

El objetivo de este trabajo es cuestionarse el este-

reotipo de los mayores respecto a la brecha digital. Su
justificacién viene determinada por la heterogeneidad
de los mayores en su comportamiento con las nuevas
tecnologfas. La definicidn tradicional de brecha digital
diferencia a los usuarios en funcién de caracteristicas
socio-demograficas, sin embargo, la utilizacién de estas
variables pueden ser insuficientes para entender en
mayor profundidad las motivaciones que llevan a los
mayores a utilizar las TIC (Dabholkar & Bagozzi,
2002). Creemos que la brecha digital sigue existiendo,
pero evolucionando hacia otros aspectos mas inheren-
tes al individuo. Por ello, proponemos criterios psico-
18gicos que revelen mejor las diferencias existentes
entre los mayores, en concreto en la influencia sobre
el empleo de las redes sociales.

En un mundo hiperconectado el envejecimiento
activo puede verse favorecido por la utilizacién de las
redes sociales (WEF, 2011). La investigacién sobre
este tépico esta todavia por desarrollar. Fritsch, Stein-
ke y Silbermann (2013) en su revisién bibliografica,
encuentran solo ocho articulos enfocados en mayores
de 50 afios y redes sociales. La mayorfa de estos traba-
jos se centran en la seguridad y la privacidad como los
principales obstaculos para usarlas. Otros, como Pfeil,
Arjan y Zaphiris (2009), analizan las relaciones cons-
truidas en las redes sociales en funcién de la edad,
observando que los mayores tienen mayor diversidad
de edades entre sus contactos (a pesar de ser menor
en ndmero), entre los que incluyen a familiares mas
jévenes que actGan como prescriptores de las redes
sociales. El trabajo de Ji, Choi y otros (2010) propone
la identificacién de perfiles de mayores usuarios y no
usuarios de redes sociales y las diferencias en su com-
portamiento, lo que nos lleva a considerar posibles
segmentos de usuarios que accederdn con mayor faci-
lidad a otras formas de comunicacién on-line més
orientadas al comercio electrdnico y sus diferentes for-
mas de comercio social (Liébana, Villarejo & Sanchez-
Franco, 2014). Finalmente, el trabajo de Curran y
Lennon (2013) considera la influencia de variables so-
ciolégicas como la influencia social y la tensién social
sobre la intencién de uso de las redes sociales entre
mayores.

Los factores psicoldgicos explican el desarrollo de
competencias y habilidades en los mayores que favo-
recera la utilizacién de las redes sociales, y que permi-
tird optimizar y prolongar su empleo a medida que en-
vejecen, puesto que suponen un instrumento de co-
municacién que permitird alcanzar niveles de bienes-
tar y beneficios para el cuidado de la salud y mejora de
la autosuficiencia (Leist, 2013). La interaccién social
que logran los mayores cuando participan en redes
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sociales los mantiene comunicados, activos y en cons-
tante aprendizaje para ir resolviendo retos tecnolégi-
cos, de manera individual, o apoyados en los consejos
de familiares y amigos de menor edad, mas experi-
mentados en el contexto digital (Braun, 2013).

En el anélisis de las diferencias individuales consi-
deramos las relacionadas con caracteristicas demogra-
ficas, como el sexo y la edad, y las caracterfsticas psi-
colégicas. En nuestro estudio, dentro de estas Gltimas,
hemos profundizado en la edad cognitiva, partiendo
de los trabajos de Barak (Barak, 2009; Barak & Gould,
1985; Barak, Guiot, Mathur, Zhang & Lee, 2011), da-
do que es una variable habitualmente empleada en
estudios sobre mayores y que revela la existencia de
diferencias entre edad cronolégi-
cay cognitiva. Por otra parte, las
otras variables psicoldgicas pro-
puestas, ansiedad tecnoldgica y
audacia, parten de los trabajos
de Meuter y otros (2003) y Nie-
melid (2007) que han sido em-
pleadas en investigaciones sobre
la aceptacién y el uso de la tec-
nologfa, como Venkatesh y otros

(2003). Sin embargo, aquellos mayores con mas miedo cuando usan

El trabajo se estructura ini-
cialmente con la revisidn biblio-
grafica de las variables psicoldgi-
cas definitorias en el comporta-
miento de los mayores en las redes sociales: edad cog-
nitiva, ansiedad tecnoldgica y audacia. Como resulta-
do de la revisién de la literatura hacemos una proposi-
cién de investigacidn. En el segundo epigrafe describi-
mos el material y métodos utilizados. Finalizamos ana-
lizando los resultados obtenidos y resumiendo las prin-
cipales conclusiones alcanzadas con el estudio.

1.1. Edad cognitiva

Cada individuo percibe su madurez en funcién de
los estereotipos sociales o culturales, de la realidad
social en la que vive y de los cambios psicolégicos y
fisicos propios que ha desarrollado a medida que cum-
ple anos (Peters, 1971). Actualmente, los mayores de
50 afios se sienten mas jévenes que su edad cronolé-
gica (Sherman, Schiffman & Mathur, 2001), recha-
zando denominaciones como, ancianos o viejos (Ma-
thur & al. 1998), asi como la imagen que de ellos, en
algunos casos, proyecta la publicidad (Moschis & Ma-
thur, 20006).

En este contexto surge el término edad cognitiva,
que forma parte del autoconcepto que las personas
tienen de si mismas. La percepcién de la edad cogniti-
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va est4 influida por la edad cronolégica, pero también
por las experiencias de la vida y por los cambios en los
roles sociales (Mathur & Moschis, 2005). Dicha edad
cognitiva influye positivamente en la autoestima y en la
confianza en las capacidades que uno cree que tiene
(Barak & Rahtz, 1990).

En este sentido, la edad cognitiva es un mejor cri-
terio para segmentar el mercado (Barak & al., 2011;
Mathur & Moschis, 2005; Reisenwitz & lyer, 2007)
ya que permite comprender mejor las decisiones de los
usuarios mayores (Sudbury & Simcock, 2009a) y sus
respuestas a los estimulos de comunicacién (Moschis
& Mathur, 2006), dado que expresa mejor la identi-
dad, las percepciones, y por tanto, el comportamiento

Los mayores mas audaces y aquellos que confian méas en si
mismos con relacién a la tecnologia, de forma estadistica-
mente significativa, son los que usan las redes sociales,

crean petfiles y ademas estan presentes en mas de una red.

la tecnologia son los que menos usan las redes sociales.

de cada individuo en el reto de afrontar el uso de las
TIC.

Como sefalan Barak y Gould (1985), los mayores
cognitivamente jévenes son mas aventureros, confian
més en si mismos y son innovadores selectivos, ya que
aceptan précticas o productos nuevos cuando sienten
que les va a beneficiar. Por ello, la menor edad cogni-
tiva puede significar para los mayores un antecedente
sobre la intencién de uso y aceptacién de tecnologias
(Wei, 2005).

Hong, Lui, Hahn, Moon y Kim (2013) dividen a
los mayores en dos grupos, aquellos con edad cogniti-
va igual a la cronolégica y aquellos con edad cognitiva
menor a la cronoldgica, para comparar la influencia de
los factores de aceptacidn de servicios mdviles de da-
tos. Sin embargo, Szmigin y Carrigan (2000) indican
que los mayores, cada vez més, se sienten felices y
confiados en sus capacidades y no necesitan sentirse o
parecer més jévenes que su edad actual. De hecho,
Teuscher (2009) encuentra que las diferencias entre
edad cognitiva y cronolégica son menores que las re-
veladas por estudios anteriores (una media de 5,6
frente a quince afios). A pesar de todo, entendemos
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que la edad cognitiva y su diferencia con respecto a la
edad cronoldgica pueden ayudarnos a entender las
variaciones que se producen en la aceptacién y uso de
las redes sociales.

1.2. Ansiedad tecnolégica

Las primeras investigaciones sobre ansiedad se
centraron en la producida por los ordenadores (Meu-
ter & al., 2003). Esta se considera un ejemplo del esta-
do de ansiedad (Chua & al., 1999), es decir, un esta-
do transitorio o condicién variable en intensidad y que
fluctGa con el tiempo. Sin embargo, como rasgo de la
personalidad del individuo es una predisposicién en el
comportamiento a percibir un conjunto de circunstan-
cias objetivamente no peligrosas como una amenaza
(Spielberger, 1966). De acuerdo con las teorias clasi-
cas sobre ansiedad, se considera que induce a impac-
tos negativos en las respuestas cognoscitivas del indivi-
duo (Guo, Sun, Wang, Peng & Yan, 2013) y puede
ser modificado, principalmente, mediante formacién y
experiencia con los ordenadores.

Un concepto menos estudiado es el de ansiedad
tecnolégica (Niemeld, 2007) derivado de la anterior
(Guo & al., 2013). Sus efectos son especialmente fuer-
tes en las primeras fases del proceso de adopcién de
una nueva tecnologia (Venkatesh, 2000), cuando los
individuos la usan por primera vez, o incluso antes de
hacerlo y especialmente en pablico (Gelbrich & Sattler,
2014). La ansiedad tecnoldgica es el principal determi-
nante a nivel individual del uso de una tecnologfa
(Meuter & al., 2003). Ademas, otra de sus consecuen-
cias es la resistencia al cambio, dado que aquellos indi-
viduos con altos niveles tienden a preocuparse més por
los errores inesperados causados por la tecnologia, por
lo que intentardn mantener el statu quo inicial (Guo &
al., 2013). Diversos estudios (Dyck & Smither, 1994;
Guo & al., 2013) han mantenido el estereotipo que las
personas mayores presentan niveles més elevados de
ansiedad tecnolégica y menor autoconfianza que las
mas jévenes. Sin embargo, Niemel (2007) sobre ma-
yores pertenecientes a la generacidn del «Baby Boom»,
no coincide con esta idea. Dado que los que hoy son
mayores han madurado con el nacimiento de las ac-
tuales tecnologfas, como el teléfono mévil o Internet,
difieren frente a otras generaciones anteriores en su
experiencia con ellas. Su mayor utilizacién y experien-
cia con la tecnologfa permite a los mayores de esta ge-
neracién (actualmente entre 59 y 69 afios), tener me-
nor ansiedad. Estudios recientes (Agudo, Pascual &
Fombona, 2012) sefialan que los mayores usan tecno-
logfas principalmente con el objeto de comunicarse,
aprender y facilitar sus actividades diarias y de ocio.

1.3. Audacia

Las personas audaces exhiben un comportamiento
més atrevido, pero son conscientes de que hay un ries-
go implicado en sus decisiones. El deseo de probar
cosas nuevas y excitantes esta asociado con las motiva-
ciones intrinsecas del individuo hacia la estimulacidn,
el conocimiento y el logro (Clarke, 2004). Ademés, la
audacia puede estar relacionada con el «locus» de
control interno (Chantal & Vallerand, 1996), es decir,
el sujeto percibe que los hechos que ocurren en su
vida son efectos y consecuencias de sus decisiones, de
forma que les gusta enfrentarse con experiencias desa-
fiantes. Como sefala Rogers (2003), para los innova-
dores la audacia es casi una obsesidn. Por tanto, cabe
esperar que las personas que presenten esta dimensién
de la personalidad se impliquen en actividades nuevas
y desafiantes, como las relacionadas con la tecnologfa.

Son muy escasos los trabajos que relacionan la
audacia con la aceptacién o uso de las TIC, y menos
entre mayores. Siu y Cheng (2001) estudian la adop-
cién del comercio electrénico considerando diferentes
caracteristicas, encontrando que los adoptantes refle-
jan mayor nivel de audacia que los no adoptantes, es-
tan mas predispuestos a correr riesgos, asi como mas
interesados en los desarrollos tecnolégicos. En cuanto
a los mayores, Sudbury y Simcock (2009b) realizan
una segmentacién de 650 personas britanicas de 50 a
79 afios, utilizando variables comportamentales, para
explicar por qué las personas mayores muestran com-
portamientos menos innovadores que los més jévenes
(Dean, 2008). Los resultados indican que el caracter
audaz permite diferenciar entre los mayores. Asi, el
segmento denominado pioneros positivos presenta al-
tos niveles de audacia, ya que les gusta comprar y pro-
bar cosas nuevas por curiosidad, les gusta ser los pri-
meros en hacerlo, comentarlo con sus amigos y com-
partir informacidn.

1.4. Proposicién de investigacién

En definitiva, establecemos como propuesta de in-
vestigacidn que las caracterfsticas psicoldgicas de los in-
dividuos, en este caso adultos mayores, proporcionan una
mejor explicacién de la brecha digital que las tradicionales
variables socio-demograficas. Se espera, en funcién de la
revisién de la literatura anterior, que las personas mayores
que més usan las redes sociales no se diferencian por su
perfil socio-demogréfico, sino que se caracterizan por
tener una menor edad cognitiva, por tener una menor
ansiedad tecnoldgica y por ser mas audaces.

2. Material y métodos
La muestra empleada proviene de alumnos matri-
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culados en el Aula de la Experiencia de la Universidad
de Sevilla. Su objetivo es dar una oportunidad a per-
sonas mayores de 50 afios que deseen acceder a la
formacién y la cultura general, convirtiéndose en un
foro de acercamiento y animacién socio-cultural. Los
datos fueron recogidos durante los meses de noviem-
bre y diciembre de 2013 mediante una encuesta reali-
zada durante las horas de clase. Previamente, para eli-
minar posibles ambigiiedades en el cuestionario, se re-
visd con siete alumnos voluntarios.

El cuestionario depurado recogia las variables so-
cio-demogréficas y descriptivas del uso de la tecnolo-
gia y las escalas de medida de las variables psicoldgicas
empleadas. La edad cognitiva y deseada se midieron
con las escalas de Barak y otros (2011). Se trata de una
escala expresada en décadas de afios, que recoge cua-
tro dimensiones en las que el individuo indica la edad
que siente tener, la que cree que aparenta, la que re-
vela las acciones que realiza y la que muestran sus
intereses. Por su parte, la edad deseada refleja lo que
una persona aspira a ser, su autoconcepcidn ideal y
sus dimensiones son las mismas que la edad cognitiva,
comenzando por el condicional «me gustarfa...». La
media de estos cuatro valores es lo que determina la
edad cognitiva y la edad deseada.

Por otra parte, se empled la escala de Meuter y
otros (2003) para recoger la audacia. Para la ansiedad
tecnolégica seguimos la propuesta de Niemel (2007),
que identificé dos factores dentro de este constructo:
el primero denominado miedo a la tecnologfa y un se-
gundo que recogia la autoconfianza en el uso de la
tecnologia. Estas tres variables fueron medidas me-
diante una escala Likert de siete puntos. Para analizar
si las variables vinculadas con las redes sociales estan
relacionadas con las caracteristicas de los individuos,
procedimos a realizar los test estadisticos adecuados.
Asi, empleamos ANOVA de un factor en los casos en
que las variables a analizar fueran una categdrica (ej.
tener o no un perfil en redes sociales) y otra en escala
(¢j. edad cronolégica); correlacién de Pearson si las
dos variables eran escala; y correlacién phi de Cramer
en el caso de dos variables dicotémicas.

3. Analisis y resultados

El total de cuestionarios obtenidos fue de 474, que
fueron depurados eliminando aquellos no cumplimen-
tados correctamente. El ndmero de encuestas validas
fue de 415. El estudio de las variables socio-demogra-
ficas de la muestra indicé que la proporcién de muje-
res fue del 62,5%, la edad media fue de 63,6 afios y el
57% de los encuestados estaba casado. El nivel de
estudios mayoritario de la muestra fue el de estudios se-
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cundarios (54,2%), seguido de universitarios (36,1%); la
clase social era mayoritariamente clase media (80,2%)
y el 78,4% de la muestra estaba jubilado.

Respecto a las redes sociales, el 51,2% de los ma-
yores de la muestra habfa utilizado una red social, de
los cuales, el 77,6% tenian creado un perfil. El 44,1%
tenfan perfil en una sola red, el 14,2% en dos y 5,1%
en tres. Esto explica que al sumar la utilizacién de redes
sociales, el resultado sea mayor a 100: el 93,1% usaba
Facebook, el 26,7% Twitter, el 6,7% Tuenti y un
22,7% usaba otras redes sociales. Las actividades més
frecuentes realizadas en las redes son: realizar comen-
tarios (64,6%), colgar fotografias (42.9%) y chatear
(35,5%). Estas actividades se realizaban, al menos,
una vez al mes.

Los resultados (tabla 1) muestran que se cumple el
patrdn encontrado por Barak (2009) en 18 paises, nin-
guno hispano-hablante, (edad deseada<edad cogniti-
va<edad cronoldgica), con una mayor variacién en las
respuestas de la edad deseada. La media de la edad
cognitiva y deseada es menor para las mujeres (48,66
y 39,04 afios para ellas, 53,57 y 42,38 para ellos, res-
pectivamente), de forma estadisticamente significativa
(significacién menor a 0.05 de la prueba t para la igual-
dad de medias en el caso de muestras independientes),
tal y como encuentran Eastman e lyer (2005), y Wei
(2005).

Los resultados (tabla 2) no muestran apoyo a la
relacién entre las caracteristicas socio-demograficas
como el sexo, la clase social, el nivel de estudios o
estar jubilado o no, con la utilizacién de redes sociales.
La edad cronolégica, sin embargo, si est4 relacionada
con la utilizacién de redes y tener un perfil, de forma
que los mayores més jévenes son los que las utilizan
mas.

Respecto a la edad cognitiva, solo el ndmero de
redes utilizadas es significativo, mostrando que aque-
llos que se sienten més jovenes emplean un mayor
nGmero de redes sociales. Sin embargo, consideramos
que el valor de la edad cognitiva alcanza un significado
mayor cuando se compara con la edad que realmente
uno tiene. Por ello, siguiendo a Hong y otros (2013)
dividimos a los mayores en dos grupos, aquellos con
edad cognitiva igual a la cronolégica (individuos que se
sienten de su edad) y aquellos con edad cognitiva
menor a la cronolégica (individuos que se sienten més
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jévenes). No se encontraron personas que se sintieran
mayores de la edad cronoldgica actual. Tener perfil en
una red social y utilizar un mayor ndmero de redes
sociales esté relacionado de forma estadisticamente
significativa con el hecho de sentirse més joven.

Para estudiar las otras tres caracteristicas psicoldgi-
cas, procedimos a analizar el alpha de Cronbach. En
los tres casos, obtuvimos valores muy superiores al
minimo exigido del 0.7: 0.907, 0.95 y 0.97 para ser
audaz, tener confianza en uno mismo y tener miedo a
enfrentarse con la tecnologfa, respectivamente, lo que
confirma la fiabilidad de las escalas empleadas.

Los mayores més audaces y aquellos que confian
més en si mismos con relacidn a la tecnologia, de for-
ma estadisticamente significativa, son los que usan las
redes sociales, crean perfiles y ademas estan presentes
en mas de una red. Sin embargo, aquellos mayores
con més miedo cuando usan la tecnologfa son los que
menos usan las redes sociales.

4. Discusién y conclusiones

Los resultados nos permiten confirmar que nues-
tras dudas acerca del estereotipo de los mayores res-
pecto a la brecha digital son acertadas, como proponia-
mos en el objetivo principal de este trabajo. Si bien es
cierto que hemos encontrado diferencias entre los
mayores respecto a la edad cronoldgica, seguramente
por las implicaciones que pueda tener en otros aspectos
fisicos y cognitivos, encontramos argumentos empiricos
para proponer que la nueva brecha digital est4 unida a
factores psicoldgicos lo que hemos denominado brecha
psico-digital. Sobre todo, si analizamos segmentos con-
cretos de la poblacién, como son los mayores (Chua &
al., 1999). Si analizadsemos todas las edades de la pobla-
cién espanola, podria tener mas sentido las aportaciones
que realizan las variables socio-demograficas.

En primer lugar, sobre el estereotipo de los mayo-
res, nuestros resultados confirman en la sociedad espa-

fola los hallados por Mathur y otros (1998) y Schiff-
man y Sherman (1991) en Estados Unidos; Sudbury y
Simcock (2009b) en Reino Unido; o Hong y otros
(2013) en Hong-Kong, que encontraban una alta he-
terogeneidad entre los mayores. La imagen de los ma-
yores se basa en un prototipo obsoleto (Teuscher,
2009), proporcionada por la que tenian generaciones
anteriores sobre sus ascendientes. Los mayores se en-
cuentran més entre los adoptantes tardios de una tec-
nologia que en el segmento de pioneros (Chen &
Chan, 2014). Sin embargo, la heterogeneidad entre
mayores actuales proporciona diversos arquetipos,
muchos de ellos muy alejados del estereotipo inicial.
En segundo lugar, sobre la definicién de la brecha
digital, nuestros resultados muestran que las variables
socio-demograficas no sirven para diferenciar entre los
mayores con relacidn a la utilizacién de las redes socia-
les. Como proponiamos, otras caracteristicas inheren-
tes al individuo permiten identificar diferencias en el
empleo de las redes sociales. Hemos identificado que
el perfil de mayores usuarios son aquellos que se sien-
ten mas jévenes, experimentan menos miedo y se sien-
ten més confiados y tienen un mayor nivel de audacia.
Nuestros resultados agrupan y estan en la linea de los
alcanzados de forma parcial por otras investigaciones
en las dos dltimas décadas. Por ejemplo, como resulta-
do del empleo de la edad cognitiva en el caso de los
mayores, Mathur y otros (1998) encuentran un grupo
que denominan mayores «new age», caracterizado
por que se perciben como m4s jévenes —al menos diez
afos menos que la edad cronoldgica— y que su com-
portamiento es similar, en muchos aspectos, al de per-
sonas mas jévenes. De hecho, tienen la conviccién de
que la edad es un estado mental que poco tiene que
ver con la edad cronolégica (Schiffman & Sherman,
1991). Segtin Barak y Gould (1985), estos mayores
conffan més en sf mismos y son mas audaces. Ademas
tienen un comportamiento orientado al conocimiento,
ya que revelan que
han adquirido co-
nocimientos recien-
temente (Teuscher,
2009). Sudbury &
Simcock  (2009b)
identifican a los pio-
neros positivos co-
mo aquellos que tie-
nen menor edad
cronoldgica y cogni-
tiva, son los que rea-
lizan més activida-
des y relaciones so-
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ciales, estin mas presentes en Internet y les importa
especialmente lo que otros piensan de ellos.

A la vista de los resultados de estos estudios, cree-
Mos que este segmento, aventurero, innovador, pione-
ro tecnoldgico y propenso a compartir con amigos, y
cuya diferencia entre edad cronoldgica y cognitiva es
mayor, parece el segmento més proclive a utilizar las
redes sociales. En nuestro caso, hemos identificado
que el 15,6% de nuestra muestra han usado redes
sociales, se sienten més jévenes, son audaces, confian
en sf mismos cuando usan la tecnologia y no tienen
miedo a utilizarla. El porcentaje de mayores que cum-
plen estos requisitos y tienen perfiles en las redes so-
ciales es de un 11,3%.

Desde un punto de vista practico sefialamos varias
implicaciones. En primer lugar, dado que una de las
principales barreras sigue siendo la ansiedad hacia la
tecnologia, y esta resulta un estado, puede ser supera-
da con formacién y experiencia de los mayores. Una
forma de abordarla es la que usan algunas companias
que permiten la experimentacidén de los nuevos pro-
ductos a sus potenciales clientes (Gelbrich & Sattler,
2014), o como McAfee que propone su programa
«Online Safety for Silver Surfers», una iniciativa donde
sus empleados ensefian a las personas mayores de qué
manera navegar por Internet de forma segura prote-
giendo sus datos. En segundo lugar, es necesario fo-
mentar la seguridad en si mismos con la tecnologia,
que se vean capacitados para su empleo cotidiano. La
autoconfianza es un determinante de las motivaciones
y comportamientos de los individuos y reduce la ansie-
dad relacionada con usar una nueva tecnologia (Zhao,
Matilla & Tao, 2008). Asi, la Fundacién Vodafone se-
fala que algunos mayores declaran tener una fuerte
motivacidn por aprender a desenvolverse en las redes
sociales. En tercer lugar, es necesario promover las
ventajas de las redes sociales para los mayores, como
un medio de comunicacién y participacidn social. Asf,
el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
y el Imserso estan reforzando su presencia en redes
sociales mediante la implantacién de tecnologias Web
2.0 que facilitan la participacién de los mayores a tra-
vés de estas herramientas.

Para finalizar, queremos resaltar que la muestra
empleada en este trabajo proviene del Aula de la Ex-
periencia, lo que puede influir en el sesgo de esta
muestra. No obstante, encontramos diferencias en el
comportamiento de los mayores respecto a las redes
sociales. La eleccién de esta poblacién de mayores
universitarios puede justificarse por su uso en trabajos
anteriores en relacién al uso de las TIC (Martinez,
Cabecinhas & Loscertales, 2011). Ampliar la muestra
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a otros contextos incrementaria la heterogeneidad de
los individuos, lo que refuerza las conclusiones pro-
puestas.
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RESUMEN

Las posibilidades que ofrecen las tecnologias son muchas, sin embargo, las personas mayores son a menudo incapaces de disfrutar
de ellas plenamente, sintiéndose desanimadas o intimidadas por estos nuevos dispositivos. Esto les lleva a un progresivo aislamien-
to en una sociedad donde es esencial conocer las distintas formas de comunicacién a través de Internet y las TIC. En este trabajo
presentamos un estudio realizado durante el proyecto Nacodeal, cuyo objetivo es ofrecer una solucién tecnoldgica para propor-
cionar autonomia y una mejor calidad de vida para las personas mayores durante sus actividades diarias mediante la integracién
de las TIC. Para lograr este objetivo se ha desarrollado tecnologfa puntera en realidad aumentada (RA), asf como servicios de
Internet e interfaces para dispositivos mdviles especialmente disefiados para personas mayores. Estas tecnologfas emplean la infra-
estructura presente en la mayorfa de casas y centros de cuidados de mayores. Presentamos un prototipo de sistema compuesto
por una tableta y un dispositivo de RA portatil, asi como el anélisis del impacto social en la interaccién con usuarios y la valoracién
de la aceptacion y usabilidad. Esta evaluacién se llevé a cabo a través de grupos focales y pruebas piloto individuales con 48 par-
ticipantes: ancianos, cuidadores y expertos. Sus comentarios concluyen que existen fuertes beneficios e intereses por parte de las
personas mayores en las TIC asistenciales basadas en RA, especialmente en los aspectos relacionados con la comunicacién y
autonomia.

ABSTRACT

Modern technology offers many facilities, but elderly people are often unable to enjoy them fully because they feel discouraged
or intimidated by modern devices, and thus become progressively isolated in a society where Internet communication and ICT
knowledge are essential. In this paper we present a study performed during the Nacodeal Project, which aims to offer a techno-
logical solution that may improve elderly people’s every day autonomy and life quality through the integration of ICTs. In order
to achieve this goal, state-of-art Augmented Reality technology was developed along with carefully designed Internet services and
interfaces for mobile devices. Such technology only requires the infrastructure which already exists in most residences and health-
care centres. Ve present the design of a prototypical system consisting of a tablet and a wearable AR system, and the evaluation
of its impact on the social interaction of its users as well its acceptance and usability. This evaluation was performed, through
focus groups and individual pilot tests, on 48 participants that included elderly people, caregivers and experts. Their feedback
leads us to the conclusion that there are significant benefits to be gained and much interest among the elderly in assistive AR-based
ICTs, particularly in relation to the communication and autonomy that they may provide.
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Vida asistida, realidad aumentada, TIC, alfabetizacién mediatica, estimulacién cognitiva, personas mayores, aprendizaje.
Assisted living, augmented reality, ICT, media literacy, cognitive stimulation, elderly people, learning.
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1. Introduccién

Hoy en dia, todo el mundo esta de acuerdo en que
vivimos en una sociedad que estd en constante evolu-
cién y que, de forma incremental, se ha vuelto depen-
diente del uso de las nuevas tecnologfas para alimentar
dicho cambio. Este constante cambio afecta a los
miembros de la sociedad, dado que implica un coste de
adaptacién a todos estos nuevos hébitos y practicas
(tiempo, esfuerzo, etc.). De muchas formas, tanto el
ritmo de crecimiento, como la amplitud de este cambio,
han dado lugar a un aumento en la brecha entre los
miembros de la sociedad con dificultades para adap-
tarse. Los ciudadanos de 65 afios o mas, las personas
mayores, sufren debido a las limitaciones afadidas
dadas por el proceso del envejecimiento. La visién
estereotipada relacionando la edad con la resistencia
al cambio y a la incapacidad para aprender nuevas
estrategias va en detrimento de su integracidn y calidad
de vida en una creciente sociedad digital. Esto plantea
un serio problema social, que se intensifica por la ten-
dencia del marketing a una audiencia joven (Cutler,
2007) o que se enfoca en usuarios con experiencia
técnica (Prensky, 2001), y se agrava més por el incre-
mento del aislamiento social que viene dado por la
edad.

De acuerdo con el informe de 2014 de Eurostat
(European Commision, 2014) el ndmero de personas
mayores en la Unién Europea ya constituye el 18,2%
de la poblacién actual, y se espera que se incremente
al 31,3% en 20 afios. Particularmente, ltalia es el pafs
europeo més afectado por este asunto: aproximada-
mente 250.000 italianos estin afectados por la enfer-
medad del Alzheimer y una cantidad comparable con
demencia (Chiatti, 2013), lo que remarca la necesidad
de asistencia continuada por los cuidadores y por dis-
positivos TIC con este tipo de pacientes.

En contra de algunas creencias comunes, las per-
sonas mayores son conscientes de la importancia y de
los beneficios de las TIC, independientemente de su
género, o de su nivel de estudios, como lo demuestran
los estudios de Agudo, Fombona y Pascual (2013:
131-142). Se observé que las TIC se utilizan princi-
palmente con el fin de socializar y como entreteni-
miento tales como contactar con amigos y miembros
de la familia, o para crear contenidos multimedia (Agu-
do, Pascual & Fombona, 2012). Particularmente, las
personas mayores tienen una buena aceptacién hacia
las aplicaciones multimedia, tales como videoconfe-
rencias y videos on-line para complementar sus activi-
dades diarias.

Una forma novedosa de proporcionar contenidos
multimedia e interactivos de tecnologfa asistencial es la

realidad aumentada (RA). Esta aproximacién consiste
en la superposicién de animaciones o imagenes de una
forma realista, sobre una imagen capturada por una
cémara digital. Esta tecnologfa ha sido reconocida por
investigadores educativos como una herramienta inte-
ractiva muy potente (VWu, Lee, Chang & Liang, 2013)
para tareas como la visualizacidén de estructuras com-
plejas (Arvanitis, Petrou & al., 2009), juegos educacio-
nales (Rosenbaum, Klopfer & Perry, 2007), y aprendi-
zaje basado en el disefio (Bower, Howe, McCredie,
Robinson & Grover, 2014), produciendo un incre-
mento en la motivacién de los estudiantes. Normal-
mente, este contenido se proporciona a través de or-
denadores, tabletas o teléfonos méviles, y esta funcio-
nalidad fue incorporada en algunos sistemas de asis-
tencia (Avilés, Villanueva, Garcia-Macias & Palafox,
2009). Todavia, la aceptacién de estas tecnologias, tal
y como indican Hernandez-Encuentra, Pousada y Gé-
mez-Zufiga (2009: 226-245), no es un simple asunto
de usabilidad o disefio: estas no deben ser solo herra-
mientas para reemplazar lo que se ha perdido, mas
bien deben ser herramientas para el desarrollo perso-
nal.

Una importante observacién de su trabajo es: «Se
llega a la conclusién de que la adaptacién de las TIC
a las personas mayores puede ser necesaria, pero eso
no significa que sea una condicidn suficiente que ase-
gure que ellos vayan a utilizar la tecnologfa. El dispo-
sitivo tiene que ser personalizable, modular y escala-
ble, especialmente para la poblacién de personas
mayores en la cual la variacién entre los individuos se
incrementax.

Por consiguiente, esta flexibilidad hacia las necesi-
dades individuales en las personas mayores es una
parte esencial del disefio de las nuevas tecnologas.

Los ordenadores y tabletas requieren de la cons-
tante interaccién y manipulacién, lo cual puede ser
inadecuado en lo que se refiere a proporcionar conte-
nido a personas mayores (Kurz, Fedosov & al., 2014;
Almeida, Ordufa, & al., 2013). El proyecto Sixty-
Sense (Mistry & Maes, 2009) muestra que las pistas
visuales realistas pueden ser anadidas en el entorno
del usuario utilizando RA y un conjunto de cdmara y
picopoyector portatil, siendo prometedora esta aproxi-
macién para interactuar con el usuario. Los avances
en RA'y en los métodos de mapeado y localizacién si-
multidnea (SLAM) (Henry, Krainin & al., 2012; Engel,
Schéps & Cremers, 2014) eliminan la necesidad de
introducir marcadores de RA y de adaptar el entorno
para su uso.

La razén de ser del proyecto «Nacodeal» (Natural
Communication Device for Assisted Living) es la de
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desarrollar un nuevo
tipo de sistema asis-
tencial para personas
mayores, que preten-
de incrementar la
integracién social a
través de las TIC. Se
proporciona un servi-
cio de guiado y co-

municacién usando
dos dispositivos. El
primero es una ta-
bleta que incorpora un software especialmente desa-
rrollado para las necesidades y requisitos de los usua-
rios finales, personalizable y accesible para diferentes
categorias de usuarios. La segunda es un nuevo tipo de
tecnologfa de realidad aumentada (Saracchini & Ort-
ega, 2014): un dispositivo portatil con picoproyector y
camara incorporada que localiza la posicién y orienta-
cién del usuario utilizando un mapa 3D del entorno,
proyectando informacién de forma realista (figura 1).

Usando esta tecnologia, es posible crear gufas ami-
gables, de modo que sus usuarios sean capaces de rea-
lizar sus actividades diarias y acceder a servicios en linea
que son relevantes para ellos. Para satisfacer estas con-
diciones se han establecido los siguientes requisitos:

* El sistema tiene que determinar en tiempo real
la localizacién del usuario y la orientacién del disposi-
tivo de RA, mostrando contenido de forma autdnoma.

* Debe ser viable para centros de cuidado y resi-
dencias sin necesitar de complejas infraestructuras ni
COStOsOS equipos.

* El usuario interactuara con el sistema a través de
un interfaz mévil (tableta), adaptada para su nivel cog-
nitivo.

* Debe ser una herramienta puente entre las TIC,
el usuario final y sus familiares y cuidadores sin cam-
biar su rutina ni reducir su movilidad.

* Debe introducir los menos cambios posibles en

Figura 1. RA convencional (izquierda), la informacién se visualiza a través de una pantalla. Realidad aumen-
tada en el sitio (derecha), la informacién se proyecta y observa en el entorno.

el entorno, no requiriendo elementos como marcado-
res de RA.

Estos requisitos no pueden obtenerse mediante
triangulacién con wifi o RFID, puesto que estos no
proporcionan una posicidn y orientacidn precisa a un
dispositivo portatil, ademas la infraestructura requerida
en este caso es compleja y costosa para la mayoria de
la gente.

* La aproximacién de Visual SLAM/RA puede cu-
brir estos requisitos utilizando componentes como
cédmaras web y ordenadores.

Para poder evaluar la eficacia del sistema propues-
to, se ha realizado un estudio con personas mayores
voluntarias, cuidadores y especialistas de centros de
cuidado de ltalia, con el objetivo de determinar los be-
neficios en las interacciones sociales, asi como las ca-
racteristicas deseables en cuanto a contenido, funcio-
nalidad y usabilidad. La siguiente seccién ofrecera una
visién general del sistema de asistencia y de sus deta-
lles en el proceso de validacién.

2. Disefio y metodologia de validacién
2.1. El sistema de asistencia

El sistema de asistencia se disend de forma que uti-
lice los recursos disponibles en la mayoria de hogares
y espacios pablicos: un punto de acceso a Internet ina-
lambrico. Sus componentes se separan en dos grupos
principales:

la infraes-
tructura re-
mota, que
es un servi-
cio basado
en web que
gestiona el
contenido
que muestra
el sistema, y
la infraes-

Figura 2. Disefio del Sistema de Asistencia experimental.
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cal, que es el equipamiento instalado en el centro de
salud o en el hogar, junto con los dispositivos de inter-
faz que interactdan con el usuario final (figura 2).

El diseio del sistema tiene en consideracién a dos
actores principales: el creador de contenidos y el usua-
rio final. El creador de contenidos es responsable de la
creacién y programacién del contenido multimedia
que debe ser mostrado por el sistema de asistencia.
Esta persona (o grupo de personas) puede ser un cui-
dador, médico, familiar o especialista en comporta-
miento, e interactda con el sistema mediante una inter-
faz web accesible a través de un ordenador o teléfono
inteligente. El usuario final es la persona mayor, a la
que se le proporciona el contenido a través de la table-
ta y del dispositivo portatil de RA, denominado DC-
PAR (dispositivo con picoproyector para realidad au-
mentada) (figura 3).

los servicios segdn las necesidades y habitos del usua-
rio. Ademés, cada area, con los servicios relacionados
que ofrece, ha sido disefiada en base a los requisitos
de usuarios recogidos de un anélisis especifico de los
contenidos (De-Beni, 2009; De-Beni & Carretti,
2010).

* PC de RA. El PC de realidad aumentada es un
servidor dedicado, conectado a un punto de conexién
inaldmbrica. Actla como el centro de procesado del
sistena, y no estd limitado por el peso, el consumo
energético o la ergonomia que afecta a los dispositivos
portatiles. EI PC de RA distribuye de forma automatica
contenido de video y audio que se transmite en tiempo
real a la tableta y al DCPAR, monitorizando la base de
datos a intervalos de tiempo determinados para reco-
ger los cambios en la planificacién programada.

Un concepto clave de este disefio es
que ninguno de los dos actores necesita
més conocimientos que los que requiere
el uso de otros aparatos comdnmente
presentes en el hogar. El creador de
contenido debe saber cémo navegar en
una pagina web normal, cémo crear o
editar fotografias digitales, presentacio-

nes y peliculas, o al menos, cémo Figura 3. Dispositivos interfaz: la tableta (izquierda) y el prototipo DCPAR (derecha).

reproducir contenido ya existente. El

usuario final slo necesita tener conoci-

mientos basicos sobre cdmo utilizar las caracteristicas
de una tableta y no se le exigen conocimientos técni-
cos para ser capaz de recibir contenido mediante RA.
Ademas, debido a las capacidades inaldmbricas de los
dispositivos, el usuario no debe permanecer en un
lugar fijo como requeriria un ordenador de sobremesa.
Esto le permite llevar a cabo su rutina diaria con una
minima interferencia.

* Interfaz web y base de datos. El objetivo princi-
pal de la interfaz web es facilitar a los creadores de
contenidos autorizados la inclusién de contenido mul-
timedia, asi como determinar dénde y bajo qué condi-
ciones deberfa mostrarse contenido de RA. Esta infor-
macién se guardara en una base de datos remota, a la
que accederan los componentes de la infraestructura
local. Algunos posibles servicios que se pueden ofrecer
son: agenda personal y calendario; mensajerfa, llama-
das de voz sobre IP y conversaciones en linea; prensa
y revistas; ejercicios de memoria e informacién sobre
terapias; videos educativos relacionados con temas de
interés (cocina, manualidades, etc.); mapas, con ad-
vertencias de posibles peligros; contenido generado
por familiares: videos, fotografias o mdsica.

Los creadores de contenidos pueden personalizar

También es responsable de la ejecucién de los algorit-
mos de realidad aumentada, reconocimiento del en-
torno y determinacién de la orientacién del DCPAR
mediante el procesado de los datos transmitidos por su
camara. Otros servicios como reconocimiento facial o
anélisis de comportamiento pueden incluirse como
actualizaciones del software, evitando asf cambios en
el hardware. Este componente est4 disefiado para que
funcione de forma altamente automatizada, y comien-
za a mostrar contenido tras ser encendido igual que
cualquier otro electrodoméstico. En entornos con mdl-
tiples usuarios finales, como centros de cuidado, el sis-
tema debe ser gestionado por un operador, como un
enfermero o gerontdlogo.

* Tableta. Se trata de una tableta comercial en la
que se ha instalado software intuitivo con un sistema
de asistencia a la orientacién, construido siguiendo los
criterios de terapia de orientacidn en la realidad, con
el fin de ayudar a personas con problemas cognitivos.
La terapia permite la estimulacién de los usuarios a lo
largo del dia mediante un flujo continuo de informa-
cién relacionada con sus datos personales, tiempo y
espacio. Facilita la construccién de representaciones
cognitivas coherentes a los mayores, permitiendo una
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mejor comprensidén del contexto que les rodea y el
papel que tienen en él (Essay UK, 2006). La interfaz
del software trata de simplificar la navegacién del
usuario dentro de los servicios y aplicaciones, asi como
estimular de manera continua su memoria. La tableta
contiene cuatro aplicaciones principales: calendario,
conversacién, juegos y entretenimiento. Cada campo
representa un servicio dedicado, que promueve la ac-
tividad cerebral de la persona durante su uso y ayuda
a recordar citas y tareas pendientes del dia a dfa.

* DCPAR. El prototipo es un dispositivo portatil
que contiene una cadmara integrada, un picoproyector
y un transmisor, contenidos en una carcasa de 10x
14x3 cm, con una cinta que se coloca alrededor del
cuello. Aunque se trata de un hardware especializado,
se utilizaron componentes de bajo coste con el objeti-
vo de hacerlo asequible. ActGa como un dispositivo de
entrada y salida de video, transmitiendo el entorno que
visualiza la cAmara, que procesa el PC de AR, y pro-
yectando la imagen que genera este. Esto permite que
se muestren avisos multimedia asociados a un lugar, de
forma automética. Por ejemplo, cuando el usuario se
acerca a un fogdn, proyecta un aviso acerca del riesgo
potencial. Se puede programar un contenido mas inte-
ractivo, por ejemplo una flecha a modo de guia que se
ajusta en tiempo real dependiendo de la posicién del
usuario.

* Instalacién. El punto de acceso inalambrico y el
PC de AR utilizan la red disponible en el lugar de ins-
talacién, y se colocan en una posicién con buena co-
bertura inaldmbrica. Para que los algoritmos de reco-
nocimiento y localizacién de realidad aumentada fun-
cionen correctamente, se debe preparar previamente
un mapa 3D del entorno. Este paso se lleva a cabo uti-
lizando un software especializado (Saracchini &
Ortega, 2014) que se ejecuta en un ordenador portatil
conectado a un sensor de profundidad, como Micros-
oft Kinect, que escanea los puntos de interés. El mapa
3D generado
se guarda en
la base de
datos, donde
el creador de
contenido
puede confi-
gurar la pro-
gramacidn
de RA de
acuerdo a las
necesidades
del usuario.

El procedi-
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miento de escaneado se realiza en no mas de dos
horas, dependiendo del tamario de la zona escaneada.
Una vez completado, el sistema de asistencia est pre-
parado para ser utilizado. Cualquier cambio significa-
tivo en el entorno, como pintar las paredes, mover o
cambiar muebles, puede requerir un nuevo escanea-
do, ya que el sistema de localizacidn se basa en refe-
rencias visuales.

2.2. Validacién con usuarios

Con el fin de evaluar adecuadamente el disefio
propuesto es necesario analizar su utilizacién con per-
sonas mayores, determinando los fallos y las deficien-
cias con respecto a sus necesidades, y estableciendo
los beneficios concretos que aporta a su rutina. Sobre
todo, en este contexto, una de las contribuciones clave
que debe ser analizada es la reduccién del aislamiento
social, asi como las mejoras en socializacidn, integra-
cién e interaccién con personas mayores afectadas por
pérdidas temporales de memoria. Teniendo en cuenta
estos factores, las pruebas se han llevado a cabo en
sesiones de grupo y con individuos piloto, en casas de
cuidado de mayores y centros de salud localizados en
la provincia de Ancona (ltalia).

La fase de validacién del sistema con usuarios se
ha dividido en dos fases: un grupo focal que incluye
personas mayores, cuidadores y expertos (fase | de las
pruebas de rendimiento) y sesiones con individuos
piloto en escenarios reales (fase 2 de las pruebas de
rendimiento).

La primera parte de las pruebas —sesiones de gru-
po- trata de entender el punto de vista de las personas
mayores acerca de los dos componentes del sistema de
asistencia a través de un grupo focal en cada una de
las instalaciones, con el objetivo de ayudar a los mayo-
res a acercarse a esta nueva tecnologfa, y de facilitar su
comprensidn de los servicios y aplicaciones que inclu-
ye. Las sesiones permiten explicar las funciones y ca-
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racteristicas de los dis-

positivos y recoger una

primera opinién. Se invi-

6 a un grupo de exper-

tos para que evaluaran

los dispositivos y su inte-

raccién con las personas

mayores. Como herra-

mienta preventiva no

médica, el sistema no es-

t4 destinado a pacientes

que padecen problemas

cognitivos serios, es mas,

la escala Clinical De-

mentia Rating (CDR)

(Herndon, 2006) se uti-

lizé como referencia du-

rante el proceso de seleccién de los participantes. Las
pruebas estaban destinadas a personas de escala CDR
0 a CDRI (tabla 1).

Junto con los grupos focales, los expertos evalua-
ron el impacto de los dispositivos en la interaccién
social, y de qué manera ofrecia autonomia, bienestar y
felicidad cada una de las aplicaciones individuales del
sistema. También valoraron cudl de las aplicaciones
era la preferida por los usuarios finales, y cémo el uso
de las redes sociales genera nuevos intereses en perso-
nas mayores. Finalmente, se valoraron otros aspectos,
como la usabilidad de la tableta y las funcionalidades
deseables a incluir en el DCPAR. El primer grupo focal
se establecié en Chiaravalle, en la residencia de ancia-
nos «La Ginestra», con un total de 12 participantes en-
tre personas mayores, cuidadores y expertos. Siete
voluntarios participaron como pilotos y dos como ob-
servadores. El equipo de expertos estaba compuesto
por el coordinador del asilo, un experto en Alzheimer
y un operador responsable de actividades recreativas.

El segundo grupo estaba en Jesi, en la residencia
de ancianos «Victor Emanuele Il». Este grupo estaba
compuesto por un grupo mayor de participantes, aun-
que la mayorfa de ellos eran simples observadores
(cuatro pilotos y ocho observadores). Los dispositivos
y su uso fueron evaluados por el coordinador del asilo,
un miembro de la Asociacién Alzheimer Marche, un
operador social de salud, dos operadores responsables
de actividades recreativas, y un familiar de una de las
personas mayores.

El tercer grupo focal estaba situado en Falconara
Marittima en el centro de cuidados «Visintini», dedica-
do a pacientes que sufren de Alzheimer y demencia
senil. Este grupo estaba enfocado a evaluar la interac-
cién de personas mayores con problemas cognitivos

més severos, y era significativamente menor que los
grupos previos. El grupo recibia el soporte del coordi-
nador del centro de dia, un psicélogo especializado en
deficiencias cognitivas, y un voluntario del centro.

La segunda sesién de pruebas involucré a 13 pilo-
tos: diez mujeres y tres hombres con una media de
edad de 80,3 afos. Su perfil fisico y cognitivo era
variado: seis de ellos en sillas de ruedas debido al dolor
fisico o a enfermedades; dos con problemas cognitivos
leves (CDR 0,5y 1), y cinco en buen estado de salud
fisica y mental. Todos los participantes vivian en las
instalaciones de las pruebas excepto tres de ellos: uno
vivia en su propia casa y dos pasaban el dia en el cen-
tro pero volvian por la noche a la casa de sus familiares

(tablas 2 y 3).

3. Resultados
3.1. Reaccién de los usuarios finales

De las personas mayores involucradas en los pilo-
tos individuales, el 30,8% se encontraron completa-
mente a gusto durante las pruebas, y el 30,8% suficien-
temente a gusto, lo que supone un 61,6% de opiniones
positivas. El resto de la poblacién (30,4%) se sentia
incémoda, aunque ninguno rechazé completamente el
dispositivo. Esta reaccién se consideré normal para
este grupo objetivo dada su falta de familiaridad y cier-
to grado de resistencia hacia su utilizacién (grafico 1).

Las opiniones recogidas después de las pruebas
con la tableta fueron mayoritariamente positivas y casi
todos los mayores entrevistados experimentaron ini-
cialmente vergiienza e inseguridad, seguido de un sen-
timiento de curiosidad y entusiasmo. Los mayores con-
sideraron que la tableta es «una buena herramienta
para mantenerse en contacto con la familia y los ami-
gos» con un «acceso sencillo» capaz de promover su
«bienestar y la idea de no sentirse solo...». Muchos de
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mostraron muy satisfechos con la capacidad de
proyectar imigenes y peliculas de parientes, o de
temas de interés como deportes o religién. La
capacidad de respuesta del aparato se considerd
adecuada, adaptando adecuadamente la imagen
proyectada a la geometria del entorno. Las fun-

Grafico 1. Grado de aceptacién de los aparatos en los grupos focales.

ellos, tras la resistencia inicial y el miedo a la novedad,
aprendieron a manejar la tableta y el DCPAR con sol-
tura. Una vez entendidas sus funcionalidades, mostra-
ron entusiasmo y voluntad de aprender mucho mas
acerca de las funciones incluidas. Esta participacién
progresiva dio paso a una colaboracién positiva, pero
también produjo dos problemas criticos: el problema
de la dependencia del dispositivo y el manejo de las
reacciones negativas de los mayores y la decepcién
después de finalizar las pruebas. Los expertos confir-
maron que el problema de la «adiccién» es normal en
este grupo objetivo, gente normalmente solitaria con
pocas posibilidades de interaccién social, o que vive
una vida mondtona con pocos estimulos cognitivos,
por lo que aprecian cualquier forma de implicacién
que ejercite su memoria.

* Tableta. Segn los resultados de la encuesta, los
mayores escogieron como servicios favoritos la galerfa
de fotos (46,2%), seguido del video y TV (23,1%). Se

obtuvo un porcentaje similar

cionalidades que mas esperaban del DCPAR
son la visualizacién activa de contenido produ-
cido por familiares y su uso como agenda, en contraste
con las dificultades encontradas en la tableta (grafico
3).

Se encontré un problema significativo relativo a la
ergonomia del aparato: debido a la postura del usuario
y la inclinacién del picoproyector, la calidad de la pro-
yeccién de la imagen era inferior a la esperada. Ade-
més, se consideraba incémodo debido a que se lleva
alrededor del cuello, pudiendo aumentar los proble-
mas causados por la artrosis, comdnmente presente en
personas de avanzada edad.

3.2. Reaccién de los cuidadores

Los cuidadores consideran que el sistema de asis-
tencia es una buena herramienta de apoyo, pero adn
es demasiado complicada para ser utilizada de forma
independiente por una persona mayor, especialmente
si esa persona tiene algdn problema fisico o cognitivo.
Esta opinién se vio reforzada por los sujetos de prueba

(15,4%) para las llamadas y mensa-
jeria, asi como el reproductor de
musica. Los participantes mostra-
ron poco interés por otras aplica-
ciones. En realidad, se centraban
sobre todo en el contenido relacio-
nado con familiares y amigos. Con-
cretamente, los participantes con

problemas cognitivos considera-
ban que la agenda es demasiado
dificil de utilizar.

Los participantes querfan mejorar el 4lbum de fo-
tos y las aplicaciones de musica, especialmente en lo
referente al volumen de la msica (problemas de oido)
y el tamafio de la imagen (problemas de visién). Tam-
bién manifestaron el deseo de disponer de més conte-
nido multimedia de su época, asi como de una interfaz
mas intuitiva (grafico 2).

* DCPAR. En general, sentfan que el DCPAR es
voluminoso y pesado, y a veces tenian dificultades pa-
ra comprender adecuadamente su utilizacién. Aun asi,
la mayoria de ellos fueron capaces de utilizar la tableta
y las funcionalidades de RA con un alto grado de auto-
nomia. En cuanto a su funcionalidad, los usuarios se
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Grafico 2. Servicios preferidos de entre los proporcionados por la tableta.

y sus familias, que sugirieron mejoras en ciertos deta-
lles de la interfaz de usuario, como el «tamafio del te-
clado» y una participacién completa de los cuidadores,
«quienes deben realizar un papel central durante el
acercamiento de los mayores y su entrenamiento con
la nueva tecnologfa». También indicaron la adicién de
ejercicios que promuevan la asociacién entre lugares e
imagenes como medio para estimular la percepcién
espacial dentro de los entornos —instalaciones o en el
hogar— e introducir la posibilidad de realizar videolla-
madas con amigos y familiares.

En opinién de los cuidadores, el uso del sistema
propuesto puede cambiar dependiendo del entorno
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sistema consideran fundamental
que los mayores estén involucra-
dos desde las primeras fases, con
el objetivo de evitar su tendencia
a aislarse. Puede representar una
herramienta excelente para los
mayores con casos de demencia,
ayudando a la terapia no farma-
colégica, aunque en este caso el
usuario necesitara el apoyo de

un operador.

Gréfico 3. Frecuencia de las funcionalidades solicitadas por los usuarios de DCPAR.

en el que se utiliza. En la casa de la persona mayor es
Gtil para memorizar citas y eventos, como sistema de
alerta contra obstaculos, como recordatorio para la
adecuada toma de medicamentos, como sistema tele-
fénico con su propia red social, y como medio para
estimular la memoria a corto plazo y los intereses del
usuario. En un centro de cuidado el sistema es impor-
tante para mejorar la relacién entre usuarios al usarlo
como dispositivo de entretenimiento, para recordar la
planificacién diaria con la hora y las actividades, y tam-
bién puede facilitar la identificacién de los objetos que
se encuentran en el lugar mediante la asociacién del
nombre proyectado mediante RA.

Los cuidadores observaron cémo los usuarios y las
personas mayores cercanas aprecian las imagenes del
DCPAR. También se planted su uso como herramien-
ta para estimular la movilidad de los mayores: los suje-
tos de pruebas se sentian empujados a investigar las
habitaciones del lugar, caminando mucho durante las
pruebas piloto. Su dificultad de uso para personas con
problemas fisicos (por ejemplo, mayores en silla de
ruedas) debido al 4ngulo de visidn, y la dificultad de
llevarlo durante tiempo prolongado se identificaron
como puntos débiles del sistema. Ademas se sugirié re-
currir a la ayuda de los cuidadores o familiares para
gestionar las citas y los datos personales del usuario en
la base de datos en linea.

Finalmente, los cuidadores identificaron que la
mejor forma de fomentar el uso de los aparatos TIC es
a través de un acercamiento gradual con ayuda cons-
tante de un «entrenador» (por ejemplo, un cuidador o
familiar) durante los primeros pasos. Este acercamien-
to a una nueva tecnologfa requiere de la participacién
de personas del circulo préximo al usuario, ya que son
mucho mas cooperativos con ellos que con extrafos.
Otra forma de poner a los mayores en contacto con el
sistema podria ser a través de acciones recreativas,
como un juego educativo.

Los expertos que participaron en la validacién del

4. Conclusiones

El andlisis de las necesidades de los usuarios y su
grado de aceptacién de la solucién tecnoldgica pro-
puesta han puesto de manifiesto lo importante que es
para las personas mayores mantenerse en contacto
con otras personas, con el objetivo de estimular positi-
vamente sus funciones cognitivas y evitar el aislamien-
to social. El componente relacional se ha tenido en
cuenta cuidadosamente durante la fase de validacién
del prototipo a fin de comprender el valor real de la
tecnologfa probada y su capacidad para influenciar el
mercado de forma efectiva.

Los resultados muestran que la mayorfa de las per-
sonas mayores quieren participar en el proceso digital,
pero con atencidén especial a sus conocimientos pre-
vios y experiencia, lo que requiere un profundo respe-
to hacia sus tiempos de aprendizaje. La mayoria de las
dificultades encontradas estan relacionadas con el di-
sefio de la interfaz y el nivel de usabilidad con respecto
a sus capacidades cognitivas especificas, no con el ni-
vel de interés o de comprensidn de las personas mayo-
res hacia el TIC. Esto refuerza la nocién de que «estas
generaciones de mayores tienen necesidad y anhelo
de aprender y ven este momento de su vida, el ade-
cuado para hacerlo acercandose a las TIC» (Agudo &
al., 2012).

La realidad aumentada juega un papel importante
en el sistema de asistencia, ya que ofrece deteccién
automatica del contexto y una introduccién realista de
informacidn en el entorno. En contraste con la tableta,
el sistema es capaz de interactuar con el usuario de
manera autdnoma, ofreciendo el concepto de «asis-
tente personal», que acompana al usuario ayudandolo
en sus tareas en lugar de desviarlo de su rutina normal
cuando quiere disfrutar de los beneficios de las TIC.
Esta caracteristica mejora potencialmente su movili-
dad, y la informacién que se pone al servicio de los
mayores que sufren de pérdidas temporales de memo-
ria se convierte en un valor afadido —o mejor, «au-
mentado»— que se expresa en el canal mis accesible
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para el grupo objetivo: la asociacidn entre experiencia
e imagen. El emparejamiento de im4genes y mensajes
auditivos o escritos, de acuerdo a expertos en neurop-
sicologia cognitiva, promueve y estimula la actividad
cerebral y ayuda a las personas mayores a mantener
en buen estado su memoria, durante tanto tiempo co-
mo sea posible (Essay UK, 2006; Mazzucchi, 2008).
El andlisis realizado en este estudio ha producido
informacidn que resulta valiosa de cara al disefio de un
aparato de RA para personas mayores. Como se reco-
ge de los usuarios y expertos involucrados, el prototipo
era demasiado voluminoso y pesado. El aparato debe-
rfa utilizar un diseno mas ergondémico, y deberia pre-
sentar dificultades minimas para proyectar una imagen
en el campo de visidn, si se espera que se utilice de
forma continua e integrada de forma constante en la
vida del usuario. Para conseguir esta meta deberfa rea-
lizarse una investigacién mas a fondo sobre la miniatu-
rizacién y ergonomia enfocada a dispositivos electréni-
cos portatiles.

Se necesitan mas pruebas con personas mayores
que vivan solas. Sus necesidades y puntos de vista po-
drfan diferir considerablemente de las de otros mayo-
res que estan en constante contacto con cuidadores, y
nuestro sondeo no cubre este aspecto. En este mo-
mento estamos realizando estudios con voluntarios en
esas condiciones, con el fin de medir el grado de im-
pacto que puede suponer el sistema propuesto.

Se puede concluir que la solucién tecnoldgica pro-
puesta supone un avance hacia la introduccién de per-
sonas mayores a las TIC, con un impacto potencial-
mente beneficioso en sus vidas. La tableta y el DCPAR
tienen potencial para promover la interaccidn social y
estimular de forma virtual el proceso cognitivo, mejo-
rando su autosuficiencia y calidad de vida. El sistema
rechaza convertirse en una simple herramienta para
compensar carencias o delegar funciones, un efecto de
las TIC que las personas mayores consideran como no
deseado (Hernandez-Encuentra & al., 2009). En cam-
bio, esta tecnologia tiene el potencial de complementar
el proceso de crecimiento personal en esta etapa de la
vida, proporcionando acceso a contenido educativo y
recreativo y permitiendo que los mayores eviten los
efectos del aislamiento social al mantenerlos en contac-
to con familiares, amigos y la sociedad. En investigacio-
nes futuras se estudiardn mejoras a esta tecnologfa, con
el objetivo de conseguir los siguientes fines:

* Garantizar a personas mayores que viven solas
la posibilidad de mantenerse en contacto con sus ami-
gos y familia.

* Promover la autonomia de los mayores a través
de contenidos educativos y asistencia.
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* Aumentar la sensacién de seguridad y serenidad
mediante la posibilidad de implementar en el sistema
un centro de atencién dedicado que pueda proporcio-
nar asistencia rapida.

Con las personas mayores «aumentadas» se ha
generado la expectativa de que las tecnologias de RA
integradas en dispositivos mdviles convertirdn su con-
tacto con TIC y herramientas digitales en una expe-
riencia mas natural y placentera. El progreso en tecno-
logias de visualizacién y dispositivos porttiles, como
las Google Glass recientemente desarrolladas y los
relojes inteligentes, potencian la idea de que las TIC
tienen el potencial de llegar a todos los miembros de la
sociedad sin importar su edad o género.
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RESUMEN

Las personas mayores son grandes consumidores de los medios, especialmente la televisién (TV), donde el spot convencional se
combina con formatos publicitarios introducidos en el programa que no rompen su continuidad: la publicidad no convencional
(PNC). El objetivo de este trabajo es analizar cémo los adultos mayores, en comparacién con los jévenes, atienden y procesan
la informacién que aparece simultineamente en la pantalla (programa y publicidad). Participan en el estudio 30 adultos mayores
y 30 jévenes. Se analiza, con la tecnologia del «eye tracker», la atencién dispensada a la pantalla de TV (en términos de captura
atencional, «<heat maps» y fijaciones oculares) mientras aparece PNC. También se analizan el reconocimiento de los contenidos,
la reactancia psicoldgica ante la PNC y el comportamiento de zapping. Los resultados muestran que la atencién de los adultos
no difiere de la de los jévenes y depende del contenido integrado. El reconocimiento de los adultos es inferior al de los jévenes
cuando la PNC tiene un nivel de intrusién elevado y medio. Su reactancia psicolégica es inferior a la de los jévenes, pero ambos
grupos tienen el mismo comportamiento de fidelizacién al programa televisivo. La conclusién es que el envejecimiento no afecta
tanto a la atencién dispensada a los contenidos integrados como a las habilidades del procesamiento de la informacién.

ABSTRACT

Elderly people are major consumers of the media, especially of television, which combines conventional commercials with adver-
tising formats included in the programme that do not break its continuity, unconventional advertising (UA). The aim of this study
is to analyse how elderly adults, compared with young people, attend and process the information that appears on screen simul-
taneously (program and advertising). The study involved 30 elderly adults and 30 young adults. Attention to the TV screen (in
terms of attention capture, heat maps and eye fixations) was analysed using the eye tracker technology. Content recognition, the
level of psychological reactance to UA and channel-hopping behaviour were also analysed. The results show that the level of
attention among the elderly does not differ from that of young people and depends on the integrated content. Recognition by the
elderly is lower than among young people when the UA is of a high or medium level of intrusiveness. The psychological reac-
tance of elderly adults is lower than that of young adults but both groups show the same behaviour in terms of loyalty to the tele-
vision programme. T he general conclusion is that cognitive ageing does not affect the capacity for attention to integrated content
as much as it affects information processing skills.

PALABRAS CLAVE | KEYWORDS
Adultos, atencién, cognicién, eye tracker, contenidos televisivos, publicidad televisiva, neuromarketing, habitos televisivos.
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1. Introduccién y estado de la cuestién

Las personas mayores son un importante segmen-
to de mercado puesto que son grandes consumidores
de los medios (Ramos & Mancebo, 2012a; 2012b),
especialmente la televisién (Ramos, 2014). La apari-
cién constante de nuevos formatos y combinaciones
de publicidad no convencional y la ausencia de traba-
jos experimentales sobre el procesamiento que desen-
cadenan en la audiencia (Milajovic, Kleut & Ninkovic,
2013), especialmente en los adultos mayores, llevan al
planteamiento de cémo estos telespectadores atienden
y procesan los estimulos que simultineamente se pre-
sentan en la pantalla. Se considera adulto mayor al
individuo que se encuentra en la Gltima etapa de la
vida; la edad del inicio de esta etapa oscila entre los 60
afios (OMS, 2014), los 65 (Ramos & Mancebo, 2012)
y los 70 afios y el término se utiliza para referirse a las
personas mayores y a la vejez. Aunque existen diferen-
tes paradigmas que precisan el significado de la vejez,
el envejecimiento se define como un proceso conti-
nuo, progresivo, irreversible, heterogéneo, individual y
social, durante el cual aparece, entre otros factores, un
declive cognitivo (Cabrera & Osorno, 2013). Los ob-
jetivos de este trabajo se centran en el envejecimiento
cognitivo.

Los contenidos televisivos se presentan habitual-
mente en una continuidad secuencial formada por
programas y spots publicitarios. Pero otras veces la pu-
blicidad se integra en la programacién con formas no
convencionales (Farré & Fernindez-Cavia, 2005) o
acciones especiales que no rompe o alteran la conti-
nuidad del programa. Se consideran contenidos inte-
grados en TV la aparicién simultdnea del programa
junto con formatos de Publicidad No Convencional
(PNC); de ellos, la pantalla compartida, las sobreim-
presiones y las animaciones comparten el procesa-
miento que el telespectador hace del anuncio: apare-
cen y desaparecen integradas en la programacién, con
una frecuencia alta y una duracién breve:

* Pantalla compartida: formato durante el cual la
emisién del programa se divide en dos partes: una
parte muestra (infra dimensionada y sin sonido) la con-
tinuacién del programa y la otra el bloque publicitario
(con sonido), que ocupa la mayor parte de la pantalla.

* Sobreimpresién o «banner»: anuncio grafico en
movimiento con texto e imagen que aparece en la
pantalla, habitualmente en la parte inferior, durante
unos segundos.

* Animacién de simbolos visuales o «<morphing»: su-
cesién de iméagenes repetidas secuencialmente que
crean el efecto en movimiento de una imagen que acos-
tumbra a corresponderse con el logotipo de la cadena.

El nivel de irrupcién de estos formatos depende
del visionado que permiten: es maximo en la pantalla
compartida, medio en las sobreimpresiones y bajo en
las animaciones (Afanos & Valli, 2012).

La PNC invade la pantalla intentando conseguir la
atencién del telespectador mientras atiende el progra-
ma. {Consigue sus objetivos? La aproximacién tedrica
para su explicacién es el Paradigma de Compatibilidad
de Flancos, segin el cual, estimulos irrelevantes obtie-
nen prioridad activando la atencién involuntaria me-
diante la captura atencional. Lachter, Forster y Ru-
thurff (2004) llaman «leakage» (escape) al procesa-
miento de estos estimulos (flancos) mientras la aten-
cién estd puesta en otra parte. Los flancos se procesan
de forma similar a los estimulos distractores (Pedraja,
Montoro & Garcia-Sevilla, 2010) y pueden influir en
la conducta del sujeto (Pieters & Wedel, 2004; 2007)
en funcién de factores exdgenos o endégenos (Ruz &
Lupiafiez, 2002; Botta & Lupianez, 2010; Santangelo,
Botta & Lupiafiez, 2011; Pacheco, Lupidfiez & Acos-
ta, 2009). En base a estos autores, consideramos que
durante la emisién de contenidos integrados en la TV,
se lleva a cabo un proceso pre-atencional en el que los
formatos de PNC son captados visualmente como dis-
tractores mientras la atencidn est4 focalizada en el pro-
grama. El nivel de captura atencional dependera de las
caracteristicas del formato y del sujeto. La atencién
dispensada coincidird con el primer nivel atencional
(pre-atencional e inconsciente) propuesto por Heath
(2009) y Heath, Nairn y Bottomley (2009), en el que
se explora el anuncio. ¢{Cémo medir el efecto atencio-
nal de estos distractores?

La atencién visual esta estrechamente relacionada
con la respuesta sensorial del movimiento ocular y el
«eye tracker» es una potente tecnologia para evaluarla
(Altmann & Kamide, 2009; Brasel & Gips, 2008; Du-
chowski, 2013). Estudios realizados con adultos
mayores muestran que tienen los mismos patrones de
fijacién ocular que los jévenes (Kemper, Crow &
Kemtes, 2004) y que, aunque la atencién visual de-
pende del tipo de informacién atendida (Isaacowitz,
Wadlinger, Goren & Wilson, 2006), a los 70 afos se
produce una estabilidad de la fijacién visual (Kosnik,
Fikre & Sekuler, 1986). Las fijaciones oculares de los
adultos mayores dispensadas al estimulo y a los distrac-
tores son similares a las de los jévenes pero su nivel de
comprensidn es inferior (Kemper, McDow & Kramer,
2006), puesto que tienen menos capacidad para reco-
nocer y diferenciar el estimulo del distractor (Dywan
& Murphy, 1996) y mas dificultades en las tareas de
atencién dividida y en las que requieren una inhibicién
de la informacién irrelevante (Foos & Cherie, 2000).
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Sin embargo, la atencién sostenida de los adultos es
superior porque emplean més recursos que los jévenes
(Staub, Doignin-Camus, Bacon & Bonnefond, 2014).

La PNC produce un impacto visual similar en los
telespectadores jévenes y adultos mayores, cuyo pa-
trén esta determinado por las caracteristicas de los for-
matos (Ananos & Valli, 2012). Pero {qué sucede con
el resto de informacién que aparece en la pantalla?
¢En qué medida los mayores siguen atendiendo y pro-
cesando el programa cuando irrumpe la PNC?

La atencién es el mecanismo clave para el recono-
cimiento de los estimulos publicitarios, el cual corres-
ponde al dltimo nivel del modelo pro-
puesto por Heath (2009), en el que
se identifican y se procesan cons-
cientemente. La publicidad televisiva
crea efectos perceptivos y conceptua-
les con niveles de atencién bajos o
«low-attencion» (Grimes, 2006) y los
formatos de PNC afectan positiva-

macién (Naveh & Kilb, 2014) y en la rapidez de res-
puesta (Anstey, Butterworth, Borzycki & Andrews,
2006). Este deterioro afecta negativamente a la me-
moria sensorial, la memoria a corto plazo y la memoria
episddica (Montafés & Latorre, 2004). Los recuerdos
semanticos se recuperan conceptualmente hasta apro-
ximadamente los 80 afios, pero disminuye el acceso
semantico a una palabra (fenémeno de tenerlo en la
punta de la lengua), lo cual influye en las tareas de flui-
dez verbal (Raz, Lindenberger, Rodriguez, Kennedy &
Williamson, 2005; Scheneider & Pichona, 2000). El

proceso del envejecimiento también es sensible a esta-

La conclusién final es que los contenidos integrados en
la TV no son eficaces en los adultos mayores puesto

que, aunque captan su atencidn, tienen serias
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mente a la preferencia de la marca dificultades en su reconocimiento. Esto es debido, de
anunciada (Van-Reijmersdal, 2009),

pero {qué ocurre cuando se integran
el programa y la publicidad? ¢Qué

acuerdo con Ramos (2014), a la dificultad que tienen a

la hora de procesar y separar la informacién relevante

elementos procesa el adulto mayor?

El envejecimiento conlleva cam-
bios fisicos, emocionales y cognosciti-
vos (Crespo-Santiago & Fernandez-
Viadero, 2011). Durante el envejeci-
miento cognitivo se han observado
patrones de dafios leves en el siste-
ma nervioso y una disminucién de diferentes dominios
cognoscitivos entre los que destacan, ademas de los
cambios en las tareas de atencién dividida ya comen-
tados, un deterioro de las funciones visuales y auditivas
y de los procesos perceptuales; el procesamiento, el
aprendizaje y la recuperacién de la informacién, asi
como también la solucién de problemas y la rapidez de
respuesta, también se ven deteriorados (Cabrera &
Osorno, 2013).

El envejecimiento cognitivo afecta a las funciones
ejecutivas (Simon, Ruiz & Suengas, 2009; Simon,
2011) que evidencian un enlentecimiento del procesa-
miento de la informacién y dificultades a la hora de
tomar decisiones (Cabrera & Osorno, 2013). Segdn
estos autores se puede hablar de un factor neuropsico-
18gico general del envejecimiento cuyas caracteristicas
més importantes son: un aumento de la lentitud de los
procesos perceptuales que genera dificultades en la
codificacién de la informacién, una lentitud psicomo-
tora en la exteriorizacién de la respuesta y un deterioro
en el procesamiento y en la recuperacién de la infor-
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(programa) de la superflua (publicidad), aunque

no la confunden.

dos de bloqueo que reducen el procesamiento de la
informacién (Bujan, 2013). Los adultos mayores tam-
bién presentan un déficit en la organizacién esponta-
nea de la informacidén que, aunque mejora cuando se
le ayuda, sigue siendo inferior al de los jévenes (Mon-
tanés & Latorre, 2004).

Si bien no existen estudios que demuestren en qué
medida el adulto mayor procesa los contenidos inte-
grados, hay que considerar que en la transmisién del
mensaje televisivo el telespectador no controla la velo-
cidad de emisién, lo que aumenta, en los adultos, la
dificultad de su procesamiento ya que el tiempo de
reaccién requerido aumenta y tienen, en relacién a los
jévenes, més dificultades para separar la informacién
relevante de la superflua (Ramos, 2014).

La reactancia psicolégica (RP) es el comporta-
miento (de irritacién o aversién) que aparece como
respuesta a la percepcidn de pérdida de libertad; de-
pende de la importancia de la conducta amenazada y
de la edad (Brehm, 1989; Brehm & Brehm, 1981). En

base a ella, la aparicién de PNC en el programa tele-
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visivo, restringiendo su visionado, provocara una aver-
sién en el telespectador que podria desencadenar un
comportamiento adverso hacia el anunciante o la
cadena emisora causantes de la restriccién (Dillard &
Shen, 2005; Rains & Turner, 2007; Quick & Ste-
phenson, 2008). Estudios propios realizados con jéve-
nes en TV muestran que el grado de irritabilidad hacia
la PNC es elevado y proporcional al nivel de recono-
cimiento; ademas, el comportamiento negativo desen-
cadenado es proporcional al grado de irritabilidad,
aunque la mayoria ignora esta publicidad y sigue visua-
lizando el programa (Anafios, 201 1a).

El objetivo principal de este trabajo es llenar un
vacio existente en la investigacidn sobre la eficacia de
los contenidos integrados de la televisién en los adultos
mayores, estudiando de forma objetiva (eye tracker)
en qué medida estos sujetos, en comparacién con los
jovenes, atienden y procesan el programa y la publici-
dad cuando aparecen integrados en la pantalla. Las
hipétesis son:

* Hipétesis 1. No existen diferencias en la atencién
visual dispensada a los contenidos integrados en TV
(programa y publicidad) entre los adultos mayores y los
jovenes.

* Hipétesis 2. Las caracteristicas del contenido inte-
grado en TV determinan la atencién visual dispensada
al programa y a la publicidad en ambos grupos de edad.

* Hipétesis 3. El reconocimiento cognitivo del con-
tenido integrado en TV es inferior en los adultos mayo-
res que en los jévenes y difiere en funcién del formato
publicitario integrado.

* Hipétesis 4. La reactancia psicolégica de los adul-
tos mayores ante la PNC ser inferior a la de los jéve-
nes, y, COmo consecuencia, su comportamiento hacia el
anunciante serd también menos negativo.

2. Material y método

Los estfimulos son fragmentos de programas de
televisién en los que aparecen los formatos de PNC.
Para su seleccién se analiza el porcentaje de ocupa-

cién (en tiempo) de las sobreimpresiones, las pantallas
compartidas y las animaciones en la programacién
televisiva de dos dias consecutivos y en las franjas
horarias de tarde y noche. El criterio de seleccién es
que pertenezcan a la cadena con més presencia de
PNC, abarquen las dos franjas horarias y tengan dife-
rente nivel de intrusién en el programa. Los estimulos
seleccionados son:

* Integracién de pantalla compartida (PC): frag-
mento del programa «Fama» donde aparece, al divi-
dirse la pantalla, el anuncio de un videojuego (figura
1); su nivel de intrusién es alto.

* Integracién de sobreimpresién (S): fragmento
del programa «El Hormiguero» donde aparece, so-
breimpreso, el anuncio de «La Sandwichera» de «El
Pais» (figura 2); su nivel de intrusién es medio.

* Integracién de animacién (A): fragmento del
programa «Medium» donde aparece la animacién de
auto publicidad de la cadena televisiva (figura 3); su
nivel de intrusién es bajo.

Se utiliza el «eye tracker» (modelo TOBII T60)
para analizar la atencién visual a partir del registro de
los movimientos y recorridos oculares durante la visua-
lizacién del estimulo. También se utilizan una graba-
dora digital para registrar el reconocimiento esponté-
neo del contenido visualizado, un cuestionario de re-
conocimiento inducido de los estimulos, un cuestiona-
rio de comportamiento del telespectador ante la apari-
cién de PNCy la escala de reactancia psicoldgica ba-
sada en la Edwards y otros (2002), en la que el sujeto
valora (del | al 7) el grado de molestia que le provoca
recibir imagenes publicitarias mientras est visualizan-
do un programa de TV (Afanos, 201 [a).

Participan en el estudio 60 sujetos, 30 adultos ma-
yores (entre 68 y 80 afos) y 30 jévenes (entre 18 y 25
afos). El criterio com(n para la seleccién de los suje-
tos es que tengan una visién normal o corregida (con
gafas o lentillas). Los jévenes (15 mujeres y 15 hom-
bres) son estudiantes universitarios que no cursan titu-
laciones de comunicacién. Los adultos mayores (19

Figura 1. Fragmento de TV donde apa- Figura 2. Fragmento de TV donde aparece  Figura 3. Fragmento de TV donde apare-

rece la pantalla compartida (PC).

la sobreimpresién (S).

ce la animacién (A).
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mujeres y 11 hombres) son sujetos que experimentan
un envejecimiento normal (no patolégico), es decir sin
enfermedades crénicas o agudas; son auténomos, per-
tenecen a centros culturales para personas mayores y
realizan regularmente alguna actividad cognitiva que
los mantiene activos. El limite de edad de los adultos
participantes se estipula en 80 afios, edad en la que los
recuerdos seménticos no se estabilizan y no permiten
mejora o pueden empeorar (Cabrera & Osorno,
2013). Todos los sujetos acuden voluntariamente al la-
boratorio experimental, firman el consentimiento infor-
mado de participacién en la investigacidn y reciben un
certificado de colaboracién. Participan finalmente en el
estudio 53 sujetos; la mortandad experimental (11,6%)
es debida a la imposibilidad de calibrar la mirada y
obtener los registros oculares (4,6%) y a la imposibili-
dad de obtener el 90% de estos registros (7%).

Las variables dependientes (VD) son el reconoci-
miento espontdneo de los contenidos visualizados
(programa o publicidad); el reconocimiento inducido,
en cada estimulo, del programa, la publicidad, el pro-
ducto anunciado y la marca; el nivel de reactancia psi-
colégica; el comportamiento ante la PNC y la atencién
dispensada a los contenidos integrados (programa o
publicidad) de cada formato estudiado (S, Ay PC).
Los niveles de atencién se miden con el «eye tracker»
a partir de las caracteristicas de las fijaciones oculares
dispensadas en la pantalla:

* «Fixation count» (FC): ndmero de fijaciones
oculares.

* «Fixation length» (FL): duracién (en segundos)
de las fijaciones oculares.

* «Time from fixation» (TFF): tiempo transcurri-
do desde la aparicién de la PNC hasta la primera fija-
cién ocular (efecto distractor).

Las variables independientes (VI) son el formato
de contenido integrado: pantalla compartida (PC), so-
breimpresién (S) y animacién (A), la edad de los par-
ticipantes (adultos mayores y jévenes) y su género
(hombre y mujer).

Figura 4. «Heat Map» del estimulo
Pantalla Compartida (PC).
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Figura 5. «Heat Map» del estimulo
Sobreimpresién (S).

Todos los sujetos pasan por la misma situacién ex-
perimental y condiciones estimulares (PC, S, y A), pre-
sentadas aleatoriamente. Se realiza un estudio explora-
torio con un disefio con bloques (individuos) y asigna-
cién aleatoria a las secuencias de tratamiento (estimu-
los). El procedimiento experimental se realiza indivi-
dualmente. En la primera fase, tras la bienvenida, ex-
plicacién de la tarea y recogida del consentimiento in-
formado, se calibra la mirada con el «eye tracker», de
forma que asegure un minimo del 90% de los registros
visuales. Si el sujeto es apto se presentan los estimulos
y se registra la conducta visual. En la segunda fase, se
graba el reconocimiento espontaneo de los contenidos
visualizados y a continuacién el sujeto contesta el
cuestionario de reconocimiento inducido, la escala de
reactancia psicoldgica y el cuestionario de comporta-
miento ante la PNC.

3. Anilisis y resultados

El andlisis cualitativo de los «heat map» (mapas de
calor) muestra que, durante la pantalla compartida
(figura 4), las fijaciones oculares se concentran (areas
de calor) en la publicidad y, menos intensamente, en
el programa. En la sobreimpresién (figura 5) existen
dos zonas de calor, la del «banner», en la parte infe-
rior, y la del programa. Durante la animacién (figura 6)
el 4rea més caliente es la cara de la protagonista del
programa y existe una zona menos intensa en el area
de la publicidad.

Para analizar cuantitativamente la conducta visual en
cada estimulo, se generan con el «eye tracker» las dreas
de interés (AOI) correspondientes a las zonas de la pan-
talla que han captado més fijaciones oculares durante el
intervalo temporal en el que aparecen los contenidos
integrados: AOI-Programa y AOI-Publicidad.

El andlisis cuantitativo se realiza con el programa
IBM SPSS «Statistcs», versién 20. Los analisis no
muestran diferencias estadisticamente significativas
entre el género de los adultos mayores, por lo que los
resultados se analizan sin considerar esta variable.

Figura 6. «Heat Map» del estimulo
Animacién (A).
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En la pantalla compartida (PC) (tabla 1) los adul-
tos (Kruskal Wallis Test) dispensan més fijaciones ocu-
lares (FC) al programa que los jévenes (p=.0421) y,
aunque no existen diferencias significativas entre
ambos grupos en las FC dispensadas a la publicidad
(p=.0900), la duracién de la fijaciones (FL) es inferior
en los adultos (p=.0221). En ambos grupos, las FC
dispensadas a la publicidad son superiores a las dis-
pensadas al programa. En la sobreimpresién (S) y en
la animacién (A), las fijaciones dispensadas al progra-
may a la publicidad (FC) y su duracién (FL), no difie-
ren entre ambos grupos.

El andlisis conjunto (Kruskal Wallis Test) de las
fijaciones (FC) y su duracién (FL) dispensadas al pro-
grama y a la publicidad muestra que (Tabla 2), duran-
te la sobreimpresién, las FC dispensadas a la publici-
dad son superiores a las del programa (p=.000) aun-
que su duracién es inferior (p=.000); durante la ani-
macién, no hay diferencias significativas entre las fija-
ciones dispensadas al programa y a la publicidad
(p=.491) ni en su duracién (p=.396).

El anélisis de la captura atencional de la PNC se
realiza (Kruskal Wallis Test) a partir del « Times First
Fixation» (TFF). Los resultados (Tabla 3) no mues-
tran diferencias significativas entre ambos grupos. Sin
embargo, el TFF depende del grado de intrusismo del
formato publicitario integrado: es nulo en la pantalla
compartida (PC), superior en la sobreimpresién (S) y
muy superior en la animacién (A).

El reconocimiento espontaneo de los contenidos
integrados es  significativa-
mente diferente (Chi-Squa-
re Test) en ambos grupos
(p<.0001): los adultos re-
conocen més el programa
que los jévenes y menos la
publicidad y la aparicién
conjunta del programa y la

publicidad (ning(n
adulto lo hace y si lo
hace el 40% de jéve-
nes); un 61% de los
adultos no reconoce
nada frente al 4% de
los jévenes.

El analisis del re-
conocimiento indu-
cido (tabla 4) muestra
que (Fisher’s Exact
Test) en la pantalla
compartida (PC) el
reconocimiento in-

ducido del programa (p=.0005) y de la publicidad
(p=.0001) de los adultos es muy inferior al de los
jévenes. En la sobreimpresién (S) los adultos recono-
cen menos el programa (p=.0024), la publicidad
(p=.0041) y el producto (p=.0160) mientras que am-
bos grupos no difieren en el reconocimiento de la
marca (p=.0982), ni confunden el programa con la
publicidad (p=.0892). En la animacién (A) el recono-
cimiento inducido de los adultos no difiere significati-
vamente del de los jévenes, siendo muy bajo o casi
nulo.

La reactancia psicolégica de los adultos es signifi-
cativamente inferior (Chi-Square Test) a la de los j6-
venes (p=.0463): la PNC molesta al 61% de los adul-
tos y al 92% de los jévenes. El comportamiento ante la
PNC de los adultos no difiere de los jévenes (Chi-
Square Test): casi la mitad de los sujetos ignora la
PNC, una cuarta parte dice mirarlos y el 85% de los
adultos no cambia de canal. La PNC no provoca una
imagen negativa de anunciante ni de la cadena de TV.

4. Discusién y conclusiones

La publicidad integrada en los programas de TV
capta la atencién de los adultos (igual que la de los
jévenes) en el sentido especificado por Lachter y otros
(2004) y Pieters y Wedel (2007), con independencia
del estado evolutivo, tal como apuntaban Kosnik y otros
(1986) y Kemper y otros (2004), lo cual también puede
ser debido a que, como estimulos en movimiento que
son, tienen un nivel muy alto de atencién (Smith &
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Mital, 2013). El nivel de intrusién del formato integra-
do determina en qué medida los adultos mayores
siguen atendiendo el programa cuando aparece la
PNC, tal como apuntaban Isaakowitz y otros (2006).
Durante la pantalla compartida los adultos dispensan
mas atencién al programa que los jévenes, mientras
que en los otros formatos la atencién visual del adulto
no difiere de la del joven: durante la sobreimpresidn, la
publicidad capta totalmente la atencién en detrimento
del programa, mientras que durante la animacién, el
programa y la publicidad se atienden por igual. Las
hipétesis | y 2 se cumplen parcialmente.

Los adultos mayores tienen un reconocimiento

espontaneo de los contenidos integrados muy inferior
al de los jévenes (Kemper & al., 2006; Bujan, 2013).
Ademas, el 60% de los adultos muestra una situacién
de bloqueo (frente al 4% de los jévenes)
cuando tiene que reconocer la informa-
cién que acaba de atender, tal como
apuntaban Schneider y Pichona (2000),
Raz y otros (2005) y Anstey y otros
(2006). El reconocimiento inducido de
los adultos también es inferior (casi nulo)
cuando el formato de PNC tiene una dis-
rupcién alta o media, lo cual puede ser
debido, de acuerdo con Ramos (2014), a
la dificultad que tienen para separar la
informacién importante (programa) de la
superflua (publicidad) y al enlentecimien-
to del procesamiento de la informacién,
segln Cabrera y Osorno (2013). La hi-
pétesis 3 se cumple en los contenidos pu-
blicitarios que tienen una irrupcién alta o
media.

Estos resultados avalan la propuesta
de Healt (2009), pues la PNC es atendi-
da a un nivel pre-atencional o incons-
ciente, aunque no siempre se llega a
identificar y reconocer, y es en el proceso
de reconocimiento donde los adultos son
inferiores.

Los adultos mayores tienen una reac-
tancia psicoldgica alta pero inferior a la
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de los jévenes, lo cual puede ser debido a que proce-
san menos informacién publicitaria (Afafios, 201 1a).
Sin embargo, su comportamiento ante la programa-
cién no difiere del de los jévenes: ignoran la publici-
dad, continlan mirando el programa y no muestran
actitudes negativas hacia la cadena o la marca anun-
ciante. Estos resultados no dan soporte a los obtenidos
por Ruz y Lupidfez (2010) y por Pacheco y otros
(2009), puesto que los elementos capturados atencio-
nalmente no influyen en la conducta posterior del
sujeto y respaldan a los encontrados por Anafios
(2011a) con jévenes. La hipétesis 4 sélo se cumple en
los niveles de reactancia psicolégica.

La conclusién final es que los contenidos integra-
dos en la TV no son eficaces en los adultos mayores
puesto que, aunque captan su atencidn, tienen serias
dificultades en su reconocimiento. Esto es debido, de
acuerdo con Ramos (2014), a la dificultad que tienen
a la hora de procesar y separar la informacién relevan-
te (programa) de la superflua (publicidad), aunque no
la confunden.

Las limitaciones de este estudio vienen dadas por
el hecho que se han estudiado solo tres formatos de
contenidos integrados y por el hecho que no se ha
medido psicoldgicamente el nivel de desarrollo cogni-
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tivo de los sujetos, puesto que se ha considerado el
desarrollo multidisciplinario propuesto por Pérez-Pé-
rez'y Navarro (2013). Las propias conclusiones y limi-
taciones sugieren nuevas investigaciones que evalden
nuevos formatos de contenidos integrados y que con-
sideren la evaluacién de su desarrollo cognitivo, espe-
cialmente del adulto mayor. Ahora bien, los resultados
obtenidos son suficientemente significativos como para
considerar necesaria la adaptacién de los contenidos
integrados en TV a los adultos mayores; asi, si el obje-
tivo es no sdlo que atiendan (ya lo hacen), sino que
ademés procesen la informacidn, se deberfa aumentar
su tamafo, especialmente el de la PNC, y el tiempo de
exposicién; ademas, los contenidos integrados deberi-
an contener el minimo de elementos posibles.
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RESUMEN

El objetivo de este articulo fue proponer una coleccién no exhaustiva de 36 patrones para el disefio de interacciones en aplica-
ciones sociales para adultos mayores. La propuesta representa un punto de partida confiable para facilitar, a disefadores/desa-
rrolladores, la integracién de usabilidad en las interfaces de estas tecnologias con el fin de fomentar su aceptacién, uso y adopcién
entre los adultos mayores. Esta propuesta se basa en esfuerzos previos comnmente expresados como criterios y guias de disefio
para definir los posibles problemas de usabilidad en este tipo de interfaces, y se concentra en reforzar estos enfoques mediante
la integracién de una mayor descripcidn de tales anomalias y alternativas de solucién bajo una estructura de patrones dtil para los
disenadores/desarrolladores. Se realizé un estudio de usabilidad con la técnica «evaluacién heuristica» (cominmente utilizada en
interaccién hombre-maquina para obtener la percepcién de los usuarios sobre un disefio particular). El trabajo se llevé a cabo
desde dos perspectivas: el punto de vista de expertos técnicos y la percepcién de un grupo social de adultos mayores. Los resul-
tados reflejaron que los patrones propuestos propician la creacién de interfaces bien disefiadas capaces de ofrecer una mejor
experiencia de uso y promueven un impacto positivo en la calidad de vida de los adultos mayores.

ABSTRACT

The aim of this paper is to present a non-exhaustive set of 36 design patterns for interactive social applications used by older
adults. This proposal represents a reliable starting point for designers/developers to easily incorporate usability in interfaces for
said technology promoting technology acceptance, use and adoption among older adults. The proposed patterns were based on
previous efforts commonly presented as a design criteria and guidelines to describe usability issues in this kind of interfaces, rein-
forcing those alternatives by specifying related usability issues and providing solutions in a pattern-fashion useful for
designers/developers. Pertinence of the patterns was analyzed through a usability study implementing «heuristic evaluation» tech-
nique (frequently used in Human-Computer Interaction to obtain users” perception on a particular design). The study was con-
ducted from two perspectives: the vantage point from experts, and the perception of a social group of older adults. The analysis
revealed the proposed patterns are conducive to create well-designed interfaces able to provide a better user experience, encou-
raging a positive impact in the quality of life in older adults.
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1. Introduccién

Las plataformas de redes sociales, como «Face-
book», « Twitter», «Pinterest», o «Google+», fomentan
la comunicacidn, colaboracidn, e interaccidn social de
las personas al conectar a los usuarios con sus amigos,
familiares y/o al establecer nuevas relaciones con ter-
ceros (Gomes & al., 2014). Estas herramientas tecno-
l6gicas potencian los canales de comunicacién tradi-
cionales al no ser impedimento las distancias ni el tiem-
po. Sin embargo, estas herramientas han llevado tam-
bién a una creciente brecha digital generacional entre
jdvenes y adultos mayores pudiéndose identificar dife-
rentes grupos de generaciones en funcién de su capa-
cidad de comunicacién a través de las herramientas
tecnolégicas (Munoz & al., 2013).

Este contexto actual obliga a los adultos mayores a
interactuar con las tecnologias de la comunicacién
(TIC) enfrentdndose a diversos obstéculos emanados
de los malos disefios y potenciados por los cambios
naturales adquiridos con la edad; por ejemplo, perci-
ben a los sitios web 43% mas dificiles de usar (Abad,
2014; Nielsen, 2013; Paez & al., 2011; Zaphiris, Kur-
niawan & Ghiawadwala, 2007). Sin embargo, tales
barreras revelan oportunidades de mejora. Responder
preguntas como ¢Cuél es la forma éptima de que las
personas mayores saquen ventajas de las TIC para
mejorar su situacién personal y/o social? permitirian
identificar las necesidades y tareas de los adultos ma-
yores y generar ideas para buenos disefios (Abad,
2014; Braun, 2013; Gomes & al., 2014; Patsoule &
Koutsabasis, 2012). El lograr buenos disefios en apli-
caciones sociales cobra una importancia mayor al des-
cubrirse que estas tecnologfas tienen un impacto posi-
tivo en la calidad de vida de los adultos mayores al per-
mitirles mejores alternativas de comunicacién con sus
seres queridos (Agudo, Pacual & Fombona, 2012;
Lian & Yen, 2014).

Por otro lado, varios estudios emitidos por las Na-
ciones Unidas (por ejemplo, el «Reporte de Enve-
jecimiento de la Poblacién Mundial»), estiman que
més de 2.000 millones de adultos mayores usaran In-
ternet en el afio 2050 lo que representa un incremento
del 300% (UN, 2013).

Inherentemente, cada vez mas adultos mayores
requeriran aplicaciones que les permitan comunicarse
y mejorar su participacién independiente y activa en la
sociedad digital. Este contexto resalta la urgencia de
mejorar el disefio de las aplicaciones sociales disponi-
bles actualmente, adecudndolas a las necesidades y ta-
reas de los adultos mayores (Agudo, Pacual & Fom-
bona, 2012; Patsoule & Koutsabasis, 2012). La comu-

nidad cientifica no es indiferente ante estos retos y han

emergido mdltiples alternativas para el incremento en
la aceptacién, uso y adopcién de nuevas tecnologfas;
por ejemplo, TAM «Technology Acceptance Model»
(Davis, 1989; 1993), STAM «Senior Technology Ac-
ceptance Model» (Renaud & Van-Biljon, 2008), TRA
«Theory of Reasoned Action», TPB «Theory of
Planned Behavior» (Lian & Yen, 2014) y UTAUT
«Unified Theory of Acceptance and Use of Tech-
nology» (Venkatesh & al., 2003). Otros trabajos de in-
vestigacidn se enfocan en el estudio de la utilidad, usa-
bilidad, influencia social, y accesibilidad de redes so-
ciales en diferentes escenarios y dominios de aplicacién
(Arfaa & Woang, 2014; Braun, 2013; Lehtinen,
Nisinen & Sarva, 2009; Yang & al., 2010).

Los resultados de estos estudios sirven como base
para propuestas mas técnicas presentadas en forma de
principios, criterios y requerimientos para el disefo de
aplicaciones sociales adecuadas para los adultos mayo-
res (Gomes & al., 2014; Hope, Schwaba & Piper,
2014; Moreno & Martinez, 2012; Moser & al., 2011).
Propuestas més detalladas estan disponibles como guias
de disefio (Agelight, 2001; Kurniawan & Zaphiris,
2005; Zaphiris, Kurniawan & Ghiawadwala, 2007), y
gufas de re-disefio de sitios web para adultos mayores
(Patsoule & Koutsabasis, 2012) que integran principios
de disefio universal (Connell & al., 1997), disefio cen-
trado en el usuario, usabilidad y disefio web accesible
(Pernice & Nielsen, 2014), y guias de accesibilidad a
contenido Web conocidas como W3C-WCAG 2.0
(Affonso, Woatanabe, Beletato & Fortes, 2010; W3C,
2008). Inclusive, han sido desarrolladas herramientas
que ayudan a los adultos mayores a mejorar e incre-
mentar sus relaciones sociales mediante el uso de dispo-
sitivos con interfaces apropiadas (Mufioz & al., 2013).

Gobierno, industria, y sociedad han propuesto
proyectos con importantes montos de financiamiento
con el objetivo de disefiar y desarrollar estrategias para
favorecer a los adultos mayores mediante el uso de las
aplicaciones sociales y las TIC en 4mbitos como la sa-
lud y la alfabetizacién digital, y para reducir la discrimi-
nacién en el acceso a servicios web para adultos ma-
yores (Garcfa-Vazquez, Rodriguez & Andrade, 2009;
Pdez & al., 2011). Sin embargo, la mayoria de las
alternativas disponibles no son definidas de manera
detallada lo que dificulta su interpretacién e imple-
mentacién por disefiadores/desarrolladores, y deriva
en interfaces dificiles de manipular y entender por
adultos mayores (Arfaa & Wang, 2014; Gomes & al.,
2014; Nesbitt, 2005). Gran parte de esta problematica
se solventarfa al integrar una mayor descripcién en las
alternativas propuestas para reforzar la interaccidén
entre los usuarios y los recursos disponibles en la web
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(Affonso & al., 2010). Una alternativa para este fin son
los patrones de disefio. En este sentido, Alexander
(Van-Welie, Van-der-Veer & Eliéns, 2000: 4) define
un patrén como «una regla de tres partes que expresa
una relacién entre un cierto contexto, un problema y
una solucién», «cada patrén describe un problema que
ocurre una y otra vez en nuestro medio ambiente y
luego describe el ndcleo de la solucién para ese pro-
blema, de tal manera que puede utilizarse esta solu-
cién un millén de veces», asimismo los patrones se
concentran explicitamente en el contexto y pueden
decirle a los disefadores cudndo, cémo y por qué la
solucién puede ser aplicada (Van-Welie, Van-der-
Veer & Eliéns, 2000: 1).

En este trabajo se
proponen 36 patro-
nes para el diseno de
la interaccién en in-
terfaces de aplicacio-
nes sociales adecua-
das para adultos ma-
yores que integran los
factores de acepta-
cién, uso y adopcién
de nuevas tecnologias
y complementindo-
los con enfoques de
disefo centrado en el
usuario y disefio
incluyente.

2. Método de la
investigacién

A partir de una
base de més de 100
articulos relaciona-
dos, se seleccionaron
seis propuestas que
sintonizaban directa-
mente con el objetivo
de la presente inves-
tigacién. Para deter-
minar dicha seleccién
se consideraron ven-
tajas, desventajas y
caracteristicas gene-
rales de cada pro-
puesta.  Posterior-
mente los trabajos
elegidos se clasifica-
ron en dos catego-
rias:
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a) Interaccién social. Agrupa estudios que definen
barreras de accesibilidad, uso y adopcién de las TIC,
interfaces web, y aplicaciones sociales por adultos
mayores, incluyéndose las siguientes propuestas:

¢ Estudio | (El). «Estudio de usabilidad sobre el
uso de redes sociales por mayores» (Arfaa & Wang,
2014). Se Identifican varios problemas de usabilidad y
accesibilidad y comprensién del disefio y navegabili-
dad mediante un prototipo basado en «Facebook».

* Estudio 2 (E2). <Edad y acceso web: La siguien-
te generacién» (Hanson, 2009). Estado del arte sobre
el impacto del envejecimiento de las personas en el
uso de las TIC; aporta recomendaciones para reducir
diversas barreras cognitivas, perceptuales y motoras
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asociadas con el envejecimiento y el uso de la tecnolo-
gia.

¢ Estudio 3 (E3). «Disefiando una interfaz para
Facebook para mayores» (Gomes & al., 2014). Pre-
senta recomendaciones para el disefio de interfaces
para los adultos mayores tras estudios de observacién
directa, entrevistas a grupos de enfoque con adultos
mayores después del uso de un prototipo de aplicacién
social mévil.

b) Guias de disefio. Concentra los estudios que
presentan principios, criterios y guias para el disefio y
redisefio de interfaces web para personas mayores.
Incluye los siguientes trabajos:

¢ Estudio 4 (E4). «Un enfoque sistematico para el
desarrollo de guias de disefio web basadas en investi-
gacién para mayores» (Zaphiris & al., 2007). Presenta
38 guias para el disefio y evaluacién de sitios web para
el envejecimiento amigable.

Figura 1. Clasificacién de patrones de interaccién.
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* Estudio 5 (E5). «Mejorando el estindar WCAG
sobre accesibilidad web para mayores » (Affonso & al.,
2010). Propone 30 criterios para la accesibilidad web
para adultos mayores como refuerzo del estindar WCAG
2.0 (W3C, 2008).

* Estudio 6 (EG). «Redisefiando sitios web para
mayores: Un caso de estudio» (Patsoule & Koutsabasis,
2012). Describe siete principios y 45 guias de disefio
web para adultos mayores derivadas del redisefio de una
web tradicional mediante el enfoque centrado en el
usuario.

A partir de los seis trabajos anteriores se identifica-
ron las barreras para la aceptacidn, uso y adopcién de
las TIC (incluyendo aplicaciones sociales) por adultos
mayores, las cuales se asociaron con los criterios de
accesibilidad generales para personas con limitantes
fisiolégicas (W3C, 2008) obteniéndose 31 «Criterios
de diseno fundamentales para las aplicaciones sociales
usadas por adultos mayores» (tabla | en la pagina an-
terior).

Los criterios presentados en la tabla 1, son la base
de la identificacién de patrones, obteniéndose una co-
leccién no exhaustiva de 36 patrones orientados a dise-
far interacciones adecuadas para aplicaciones sociales
para adultos mayores. El proceso concluye con la eva-
luacién de estos patrones a través de un estudio empi-
rico. En las siguientes secciones del articulo se descri-
ben con detalle la clasificacién propuesta, la evaluacién
con participantes y los resultados obtenidos.

3. Descripcién de la propuesta

La clasificacién de patrones de disefio se enfoca
en la integracidn de los criterios de disefio presentados
en la tabla I; principios de usabilidad, Interaccién Hu-
mano-Computadora (IHC), disefio centrado en el
usuario; y aspectos de comunicacién e interaccion
social. Para ordenar esta amalgama de conocimientos
la clasificacién integra cuatro dimensiones con || prin-
cipios de disefio que a su vez concentran 36 patrones
especificos, ver figura |. En las subsecciones siguientes
se describen las dimensiones, principios y patrones de
la clasificacién propuesta.

* Dimensién perceptible: De acuerdo con el
(W3C, 2008), la informacién y los elementos de una
interfaz de usuario deben ser presentables para ser per-
cibidos apropiadamente por los usuarios», es decir,
deben estar ordenados adecuadamente y ofrecer alguna
forma de retroalimentacién; por ejemplo, visual y audi-
tiva conveniente para el usuario. En esta dimensidn se
incluyen patrones relacionados con: la disposicién de
los elementos generales en la interfaz; y la retroalimen-
tacién perceptible en los elementos del entorno.
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* Dimensién operable: El (W3C, 2008) indica que
«los componentes de la interfaz de usuario y la navega-
cién deben ser operables para el usuario», es decir, que
el usuario pueda realizar las tareas apropiadamente.
Aqui se concentran criterios como: operacién adecuada
de los elementos del entorno; navegacién simple, clara
y consistente; y retroalimentacién operable.

* Dimensién comprensible: De la misma manera, el
(WS3C, 2008) indica que «la informacién y el funciona-
miento de la interfaz deben ser comprensibles para el
usuario», es decir, los elementos de la interfaz deben ser
accesibles y faciles de usar para el usuario. Para ello se
consideran aquellos criterios y patrones que contemplan
aspectos especificos relacionados con: el contenido e
informacién de la interfaz; y la retroalimentacién com-
prensible de los elementos del entorno.

* Dimensidn social: Esta dimensién concentra los
criterios y patrones relacionados con: el manejo de
contactos; interaccidén con otras personas a través de la
aplicacién; el contenido relacionado con el grupo
social y la visualizacién de actividades a realizar por el
grupo social.

3.1. Estructura y definicién de los patrones de
interaccidn propuestos

La esencia del concepto de patrdn es «expresar
conocimiento de manera ordenada, precisa, y comple-
ta» (Rodriguez, 2005). Para mantener esta visién, la
estructura de los patrones propuestos se basa en las
recomendaciones de Van-Welie, Van-der-Veer y
Eliéns (2000: 7) bajo los siguientes apartados: nombre;
problematica; principio de usabilidad; contexto; solu-
cién; ejemplo; y patrones relacionados. Con el fin de
clarificar la estructura formal, a continuacidn se descri-
be un fragmento de la clasificacidn, especificamente el
patrén «Centrar elementos» de la «Dimensién percep-
tible», y el patrén «Funcionalidad basada en el grupo»
de la «Dimensién social». Es importante mencionar
que la descripcién de la clasificacién completa 36
patrones (http://goo.gl/KGsWj;).

a) Patrén 1. Dimensién perceptible: Acondiciona-
miento del entorno.

* Nombre del patrén: Centrar elementos.

* Problema: {Qué hacer para que la informacién
mostrada en la interfaz sea presentada de una manera
adecuada y dentro de un campo visual apropiado para
los adultos mayores?

* Principio de usabilidad: Consistencia y estandares.

* Contexto: La ubicacién y cantidad del conteni-
do en una interfaz de usuario es importante para los
adultos mayores, ellos prefieren la informacién agru-
pada y con pocas opciones, esto evita una barrera cog-
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nitiva, de acuerdo con Affonso y otros (2010) los adul-
tos fijan su atencién en el centro de la pantalla y hacen
caso omiso de la informacidn presentada en las 4reas
laterales, encabezado y pie de pagina.

* Solucién: La interfaz de usuario de la aplicacién
social para adultos mayores debe contener los elemen-
tos esenciales necesarios y de una forma agrupada en
el centro de la pantalla, esto permitird al adulto mayor
visualizar de una mejor manera el campo de interac-
cién de la interfaz.

* Ejemplo: La figura 2a muestra un ejemplo de
interfaz de sitio web con la informacién ubicada en el
centro de la pantalla y la figura 2b muestra una interfaz
de dispositivo mévil con los elementos de interaccién
ubicados en la parte central de la pantalla.

* Patrones relacionados: Disefio simple, navega-
cién simple.

b) Patrén 2. Dimensién social > Interaccién social.

* Nombre del patrén: Funcionalidad basada en el
grupo.

* Problema: La funcionalidad de los actuales ser-
vicios de redes sociales tienen un amplio catdlogo de
servicios integrados para interactuar entre los usuarios,
lo cual representa una barrea de accesibilidad y uso
para los adultos mayores.

* Principio de usabilidad: Modelos mentales y
metaforas.

Contexto: La familia es un factor fundamental
para la poblacién de los adultos mayores ya que forma
el grupo base de comunica-

tos de la aplicacién giran en torno a las necesidades de
comunicacién e interaccién del adulto mayor.

* Patrones relacionados: Privacidad, interaccién
centrada en el grupo.

4. Entorno de prueba: evaluacién heuristica

La evaluacidn heuristica es un método de inspec-
cién de ingenierfa de usabilidad utilizado para encon-
trar problemas de usabilidad en una interfaz. Puede
realizarse por un pequefio grupo de evaluadores (de
dos a cinco) y permite juzgar el grado de cumplimiento
de los principios de usabilidad/disefio especificos (heu-
risticas) (Nielsen, 1993). Asi, para la evaluacién de
esta propuesta se planted el siguiente caso de estudio.

a) Descripcién: Se evalué la propuesta desde dos
perspectivas «aspectos técnicos» y «experiencia de
uso», con el fin de asegurar su pertinencia como punto
de partida para el disefio de aplicaciones sociales que
ayuden a los adultos mayores a completar las tareas
que desean realizar a través de la interaccién con
dicha tecnologfa. Para llevar a cabo este estudio se eli-
gié el App mévil «Facebook para personas mayores,
EF Social v.1.0.» (http://goo.gl/ZkwKjR), la cual cuen-
ta con una amplia aceptacién y registra mas de 10.000
descargas.

b) Participantes: se invitd a cinco profesores inves-
tigadores con reconocimiento internacional en [HC y
experiencia de usuario (UX) (una mujer y cuatro hom-
bres). Asimismo, participaron 65 adultos mayores (54

cién e interaccidén social,
los servicios de redes socia-
les deberfan proporcionar
las herramientas necesarias
para establecer una comu-
nicacidén eficaz entre este
grupo social.

* Solucién: Los ele-
mentos de interaccidn de la
interfaz deben centrar su
funcién en las actividades y
tareas relacionadas con el
circulo de interaccién social
del adulto mayor.

* Ejemplo: La figura 2c
muestra una interfaz de
aplicacién de escritorio con
funcionalidad basada en el
grupo y la figura 2d muestra
una interfaz de dispositivo

mévil en donde puede Figura 2. Ejemplos de interfaces de usuario, cortesia de: a) CDC, 2014; b) Kwido, 2014; c) Telikin,

apreciarse que los elemen-

2014; y d) EFA, 2013.
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mujeres y |1

hombres) entre

los 60 y 98

afos de edad,

quienes perte-

necen al grupo

«Edad de

Oro» de la co-

munidad  de

Tlachichila,

Nochistldn de

Mejia (Zacate-

cas, México).

Este grupo se

formdé en el

afio 2000 por

iniciativa pro-

pia de los adul-

tos mayores de

la comunicad

con el fin de

fomentar la integracién social entre ellos y realizar
diferentes actividades de esparcimiento, cursos, talle-
res, entre otras. Cabe mencionar que algunos de los
cursos impartidos involucran el uso y manejo bésico de
las TIC.

c) Procedimiento: Se explicé a los expertos el pro-
pésito del estudio y se les proporcion$ la lista de patro-
nes/heuristicas. Individualmente, los expertos evalua-
ron el App «Facebook para personas mayores, EF
Social» mediante el uso de los patrones propuestos
como heuristicos, la retroalimentacién obtenida ayudd
a determinar la pertinencia técnica de la propuesta,
mediante el anélisis en conjunto con los expertos. Pos-
teriormente se definieron cinco tareas y nueve subta-
reas a completar por los adultos mayores. La observa-
cién de los participantes al completar las tareas contri-
buyé a determinar su experiencia de uso. Esta retroa-
limentacién se complementé con una sesién de co-
mentarios finales entre adultos mayores y el equipo de
investigacion.

La lista de tareas y subtareas se presenta a conti-
nuacién: 1) Iniciar la aplicacién: Presionar el icono de
la aplicacién para iniciarla (EF Social); 2) Identificar los
elementos activos en la pantalla (interpretar pagina princi-
pal): Hacer clic en la pestafia «Fotos»; Hacer clic en algu-
no de los dlbumes de fotografias; 3) Asignar contacto a la
lista «Familiar»: Hacer clic en la pestafia «Contactos»; Ide-
ntificar el botdn «Asignar grupo»; Elegir el grupo «Fami-
liar»; 4) Escribir un comentario a un contacto familiar: Se-
leccionar un contacto; Escribir un mensaje; 5) Salir de
la aplicacién: Buscar botén salir.
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5. Resultados

Los expertos evaluaron la aplicacién seleccionada
en busca de inconvenientes en la interaccidn y usabi-
lidad de la misma y utilizaron como heuristicas los 36
patrones propuestos. La evaluacién arrojé mdltiples
fallas en el disefio relacionadas con la percepcién de
los elementos de la interfaz; por ejemplo, inconsisten-
cias en formas y colores, y falta de retroalimentacién
(seccién 3.1). Del mismo modo se observaron proble-
mas de operabilidad de los elementos de la interfaz,
por ejemplo, falta de opcién de retorno, cancelacién,
opciones de dificil acceso (seccién 3.2). Por otro lado,
la retroalimentacién ofrecida por la aplicacién resulta
poco comprensible en la mayorfa de los elementos de
la interfaz (seccién 3.3). Finalmente, se identificaron
inconsistencias con la presentacién de interaccién y
dificultad para seleccionar contactos al reconocer
doble zona «clickable» (seccién 3.4). La tabla 2 pre-
senta un fragmento de la evaluacién de los expertos e
incluye una breve descripcién del problema detectado
y el patrén o patrones que lo podrfan solucionar.

La tabla 3 (pAgina siguiente) resume los hallazgos
obtenidos a partir de la percepcién de los adultos ma-
yores tras la realizacién de las tareas programadas.

Como se puede observar en la tabla anterior, la
mayoria de la tareas no fueron completadas satisfacto-
riamente y el disefio actual de la App «EF Social» no
proporciona una experiencia de uso adecuada. Esto se
corrobord con la sesién de comentarios finales de la
cual se presenta una muestra.

¢ «Fue dificil para mi saber qué pasaba cuando
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inici6 la aplicacién, nada se movia todo era azul y texto
blanco dificil de leer», Sra. Chavez, 75 afios (figura 3a).

* «lLos colores usados en las pestafias donde se
encuentra la opcién de fotos me confundieron porque
tenian tres tonos: blanco, azul y gris; cuando pude entrar
a fotos no sabfa si seleccionar la imagen o el texto para
entrar a un album» Sr. Esparza, 67 afos (figura 3b).

* «Quise agregar a mi sobrino a los contactos pero
no puede leer el texto y los botones eran muy peque-
fios» Sra. Pasillas, 81 afos (figura 3c).

* «El texto en el recuadro era color gris y no podia
verlo. No supe si el mensaje fue enviado», Sra. Olmos,
60 afos (figura 3c).

* «No encontré el botén de salir» Sra. Juarez, 74
afios (figura 3d).

6. Conclusiones
El estudio realizado reflejé varias anomalias de
disefio en la interaccidén ofrecida por la app «EF So-

cial» (http://go0.gl/ZkwKjR).

los porcentajes de cumplimiento y no
cumplimiento se presentan en la tarea 5.
Salir de la aplicacién», en la que el 85%
de los adultos mayores no completaron
dicha tarea, mientras que los expertos
determinaron que para salir de la aplica-
cién el usuario tendria que «adivinar» la
ubicacién de la opcidn «salir» ya que esta
oculta en la Gltima pestafa de opciones
cuando deberfa estar visible en todo
momento.

Los problemas detectados sin duda
afectan a la accesibilidad, uso y adopcién de esta tec-
nologia por parte de los adultos mayores por lo que
son imprescindibles herramientas que contribuyan a
cerrar esta brecha. Como se menciona en la intro-
duccién actualmente existen varias propuestas en este
sentido, sin embargo, no son utilizadas por los disefia-
dores/desarrolladores debido a que carecen de una
descripcién apropiada que facilite su implementacién
y agilice los tiempos de desarrollo.

Bajo el contexto anterior, los patrones propuestos
proveen a los disefiadores de un punto de partida con-
fiable para la generacién de aplicaciones sociales lo que
derivarfa tanto en una experiencia de uso adecuada
para los adultos mayores, como en el fomento de una
mejor calidad de vida al facilitarles la comunicacién con
otras personas.

La implementacién de los patrones propuestos se
orienta a lograr un buen disefio de la interaccién para
aplicaciones sociales lo que traerfa alegria a los adultos

La inconsistencia en el dise-
fio de los elementos de la
interfaz, tamafio de fuente
muy pequefio, navegabili-
dad poco fluida, bajo grado
de control sobre la aplica-
cién, representaron barreras
frecuentes que enfrentaron
los participantes al interac-
tuar con la aplicacién, lo
que impidid que las tareas
establecidas para este estu-
dio se completaran adecua-
damente (tabla 3).

Cabe mencionar que la
percepcién de los adultos
mayores coincidié con el
punto de vista de los exper-
tos (tabla 2). En la tabla 3 se

puede observar que la

mayor discrepancia entre

Figura 3 a), b), c), d). Interfaces de usuario de la aplicacién EF Social (EFA).
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mayores al ayudarlos a hacer las cosas que les impor-
tan como: comunicarse més facilmente con sus seres
queridos, incrementar su aceptacién social al utilizar
estas tecnologfas, contribuir a disminuir su dependen-
cia de otras personas ante el uso de las TIC e incre-
mentar su integracién social. Sin duda, la propuesta
podria implementarse para otros grupos etarios, pero
serfa conveniente analizar posibles adaptaciones. Asi-
mismo, el estudio revelé que los patrones propuestos
podrian ser utilizados como heuristicas tanto para
identificar problemas de usabilidad en aplicaciones
existentes, como para disefar nuevas aplicaciones so-
ciales; virtud con la que no cuentan las alternativas dis-
ponibles en la literatura.

Aunque los resultados obtenidos son alentadores,
no es la intencién de este trabajo proponer una alter-
nativa que observe todas las preferencias de interac-
cién de los adultos mayores al entender la heteroge-
neidad entre este grupo etario, adicional a mdltiples
factores contextuales; por ejemplo, la condicién eco-
ndmica, la disponibilidad de tecnologia en su regién,
entre otras.

Surgen varios aspectos importantes que se deben
cubrir en el futuro cercano; uno de los principales es
la materializacién de los patrones propuestos en una
maqueta digital que serd analizada mediante un estu-
dio en el que participarian otros grupos de adultos
mayores con el fin de comparar dichos resultados con
los ya obtenidos. Creemos que esta comparativa ayu-
dar4 a corroborar los hallazgos de esta investigacion.
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RESUMEN

Actualmente, conforme el envejecimiento en las sociedades occidentales aumenta, resulta més evidente que en cualquier momen-
to histérico dado hay varias generaciones envejeciendo simultdneamente. Por tanto, el envejecimiento debe ser estudiado como
fenémeno multi-generacional y no solo como un asunto de personas mayores. En este contexto, estan suscitando mas atencién
las situaciones que implican més interacciones intergeneracionales. Dentro del campo intergeneracional estd aumentando el inte-
rés en torno a las posibilidades de expandir el papel de la tecnologfa en los programas intergeneracionales. En consecuencia, este
articulo se centra en los procesos de educacidn y aprendizaje acaecidos dentro de programas intergeneracionales con un fuerte
componente tecnolégico. Mediante un sondeo se recogié informacién sobre un total de 46 de este tipo de programas de 11 pai-
ses. Todos se han evaluado en la muestra segiin su nivel de impacto, el estatus de los grupos generacionales y la centralidad de
la tecnologfa. La ensefianza-aprendizaje de la tecnologfa constituye la principal area de impacto buscada por estos programas,
que, no obstante, también utilizan una amplia variedad de estrategias para facilitar la comunicacién, la cooperacién y la formacién
de relaciones intergeneracionales entre las generaciones implicadas. El interés de los programas analizados no solo consiste en
ensefar a utilizar la tecnologfa sino en experimentar diferentes formas y funciones con ella, asi como en explorar el potencial
positivo de la tecnologfa para mejorar las relaciones intergeneracionales.

ABSTRACT

Nowadays, as ageing increases in VWestern societies it has become more evident that multiple generations are ageing concurrently
at any given time in history. Therefore, ageing must be approached as a multi-generational phenomenon, not just as a question
of elders. In this context, situations that engender increased interactions between generations are garnering more attention. T here
is a growing emphasis on expanding the role of technology in intergenerational programmes, within the field of intergenerational
studies. Consequently, this paper is focused on education and learning processes within intergenerational programmes with a
strong technology component. Information from a total of 46 intergenerational programmes from 11 countries has been gathered
through a survey. Level of impact, status of generational groups, and centrality of technology have been appraised for all program-
mes in the sample. Technology learning-teaching constitute the main area of intended impact of these programmes. However,
the surveyed programmes employ as well a wide range of strategies to facilitate intergenerational communication, cooperation
and relationship formation between generations involved. Interest of programmes examined does not just consist of teaching the
use technology but of experimenting with technology in different forms and functions and exploring the positive potential for
enhancing intergenerational relationships.
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1. Introduccién

Hablar de envejecimiento no es hablar solo de
personas mayores. Desde la perspectiva del ciclo vital,
envejecemos mientras vivimos y, desde una perspecti-
va del curso vital, nuestro proceso de envejecimiento
sucede siempre en el contexto de distintas cohortes de
edad. Sea cual sea la perspectiva, se ha vuelto eviden-
te que mdltiples individuos y generaciones envejece-
mos al mismo tiempo en cualquier momento dado de
la historia. Por tanto, el envejecimiento debe ser abor-
dado como un fenémeno multi-generacional y no solo
como una cuestidn relativa a la poblacién més enveje-
cida. Ademés, el hecho de que varias generaciones
envejezcan a la vez nos hace pensar en las interaccio-
nes intergeneracionales como otro ingrediente poten-
cial a la hora de analizar los procesos de envejecimien-
to humano. Desde una perspectiva intergeneracional
no solo envejecemos sino que, de alguna manera, en-
vejecemos juntos.

Los analisis demogréficos concluyen que ademas
de una fertilidad més baja y de una mayor esperanza
de vida, las sociedades modernas estdn experimentan-
do «un aumento del nimero de generaciones vivas y
una disminucién del nimero de parientes vivos dentro
de esas generaciones» (Harper, 2013: 2). En este con-
texto, las situaciones que generan mayor interaccion
entre las sucesivas generaciones tienden a suscitar
atencién en positivo, ya consideremos a las generacio-
nes en términos de edad (por ejemplo, personas mayo-
res y jévenes), de vinculos familiares (por ejemplo,
abuelos y nietos), de vida comunitaria (por ejemplo,
jovenes y ancianos) o de pertenencia organizativa (por
ejemplo, seniors y juniors).

El interés de este trabajo esta vinculado al conjun-
to de iniciativas intergeneracionales planificadas e
intencionadas denominadas programas intergeneracio-
nales, y nuestro énfasis especifico son los procesos
educativos y de aprendizaje en este tipo de programas
con un componente tecnolégico importante. Por lo
general, el término programa intergeneracional se re-
fiere a actividades o programas que aumentan la coo-
peracidn, interaccién o intercambio entre dos genera-
ciones cualesquiera (Kaplan & Sanchez, 2014).

En la actualidad, dentro del campo de los estudios
intergeneracionales existe un interés en ampliar el
papel de la tecnologfa en los programas y practicas que
intencionadamente conectan las generaciones. Prolife-
ran la iniciativas internacionales financiadas por la
Unién Europea, tales como el proyecto multilateral
Grundtvig «Mix(@ges: vinculacién intergeneracional
mediante nuevos medios creativos», que utilizan los
desarrollos tecnolégicos de forma innovadora y

poniendo en contacto a las generaciones. El citado
proyecto, con cinco paises implicados, ha investigado
cémo el uso artistico de los medios digitales puede jun-
tar a personas de mdltiples generaciones (Fricke, Mar-
ley, Morton & Thome, 2013). En el marco del Pro-
grama de Aprendizaje Permanente de la Unién Eu-
ropea (2008-11) se pusieron en marcha 21 proyectos
con un interés centrado en el aprendizaje intergenera-
cional y el envejecimiento activo a través de compe-
tencias digitales (European Commission, 2012).

En relacién con el desarrollo tecnolégico, estamos
viendo un aumento de nuevo software y dispositivos
para fomentar las relaciones entre generaciones fami-
liares (Chen, Wen & Xie, 2012; Davis, Vetere, Fran-
cis, Gibbs & Howard, 2008). Gershenfeld & Levine
(06-08-2012) se centraron en explicar «tcémo pode-
mos transformar de forma eficaz el tiempo de consu-
mo de medios en tiempo familiar de calidad?» hacien-
do hincapié en los videojuegos y sus posibilidades para
facilitar los encuentros generacionales mediante un
aprendizaje lddico conjunto. En la misma linea, Chiong
(2009: 22) pudo concluir que «la ubicuidad de los
medios digitales en las vidas de los nifios y los adultos
es una oportunidad importante y desaprovechada para
el contacto intergeneracional».

Valoramos cémo Facebook, Twitter y otros instru-
mentos para la comunicacién social estdn ayudando a
las familias a estar conectadas a pesar de la distancia
geografica. Una encuesta de 2012 sobre cémo 2.000
norteamericanos, con edades comprendidas entre 13-
25y 3975 afos, utilizaban la comunicacién online,
concluyé que el 83% de los encuestados consideraba
que dicha comunicacién es un método eficaz para
mantener el contacto con familiares. Ademas, el 30%
de los abuelos y el 29% de los adolescentes y jévenes
dijeron que a través de conexiones online se pueden
entender mejor unos con otros (AARP, 2012).

Si tomamos en consideracién ciertas caracteristicas
de los programas intergeneracionales con un fuerte
componente tecnoldgico, tales como el 4rea y el nivel
de impacto, el estatus de los grupos generacionales o
la centralidad de la tecnologia, puede resultar dtil re-
flexionar mas ampliamente sobre el papel de la tecno-
logia en las vidas sociales de jévenes y mayores. Un
informe reciente del «Center for Technology and
Aging» titulado «La nueva era del envejecimiento co-
nectado» que «estamos en los albores del envejeci-
miento conectado, con una creciente variedad de tec-
nologias basadas en Internet y de dispositivos mdviles
que apoyaran cada vez més a las personas mayores
para que envejezcan donde viven» (Ghosh, Ratan,

Lindeman & Steinmetz, 2013: 1).
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Sin embargo, también resulta evidente que mu-
chos individuos con acceso limitado a la tecnologia, asi
como con escasas habilidades tecnolégicas y apoyo,
tienen menos posibilidades de lograr los altos benefi-
cios sociales asociados con los continuos y numerosos
avances de la tecnologia. En la literatura sobre cémo
las personas mayores usan las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién (TIC) se ha reconocido
que la adopcién de nuevas tecnologias por parte de
dichas personas no es ni rapida, ni simple, ni esta uni-
versalmente aceptada (Feist, Parker & Hugo, 2012;
Selwyn, Gorard, Furlong & Madden, 2003). Mas
adn, dentro de la poblacién de
adultos con més de 65 afios,
las personas mayores con nive-

anunciantes (Madden, Lenhart & al., 2013).

{Qué pasarfa si intentiramos poner en contacto a
distintas generaciones en torno a asuntos tecnoldgicos?
En un ejemplo de ello, investigadores de la juventud
en Australia que estudiaban el comportamiento juvenil
online (Third, Richardson, Collin, Rahilly & Bolzan,
2011) llevaron a cabo un proyecto de investigacién-
accién en el cual un grupo de jévenes se prestaron a
colaborar en una serie de talleres de educacién tecno-
16gica para adultos sobre redes sociales y ciberseguri-
dad. Tras analizar el consiguiente didlogo entre esos
jévenes y esos adultos, los investigadores concluyeron
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les educativos y de ingresos Hay muchas interpretaciones sobre los modos en que los

més bajos, con frecuencia son
quienes van rezagadas en
cuanto a la adopcién de las
TIC. También son mas pro-
pensas a tener dificultades
cuando utilizan nuevos dispo-
sitivos digitales y actitudes es-
cépticas acerca de los benefi-
cios de la tecnologia (Smith,
2014). Sin embargo, y esto es
alentador, también es cierto
que cuando las personas ma-

avances tecnoldgicos pueden tener tanto una influencia posi-
tiva como negativa sobre las vidas de las personas mayores y
jévenes. Por ejemplo, en los contextos familiares la pericia
de los jévenes para utilizar medios electrénicos y para la
participacidn entre pares en redes sociales puede tener una
influencia divisiva en las relaciones familiares y, a veces, la

tecnologia funciona como barrera y como oportunidad.

yores superan esos obstaculos

tienden a volverse mas positi-

vas acerca del mundo online y

mas partidarias de utilizar la tecnologfa digital (Smith,
2014).

En cuanto a cémo los ninos y los jévenes utilizan
las nuevas tecnologias, los datos también son variables.
Sin duda, hay potencial para que la tecnologia contri-
buya al bienestar y desarrollo de la juventud; sin em-
bargo, necesitamos tener en cuenta varios factores al
respecto, tales como la capacidad de los jévenes para
detectar y evitar las amenazas que las tecnologfas pue-
den plantear. Afortunadamente, contamos con evi-
dencias de que los jévenes son cada vez mas diestros
con la alta tecnologia y més capaces de protegerse a si
mismos. Seg(n una reciente encuesta del «Pew Re-
search Center», dirigida a 802 jévenes norteamerica-
nos de entre 12 y 17 afios y a sus padres, que analizd
el uso de la tecnologia, los jévenes se estan volviendo
més habiles en el manejo de la privacidad de su infor-
macién online, incluso cuando comparten informacién
personal en sus perfiles de redes sociales y a la hora de
adoptar medidas técnicas y no técnicas para mantener
esa informacidén fuera del alcance de empresas y
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que los jévenes participantes en su estudio podian
manejar los riesgos online més eficazmente de lo que
la mayorfa de los adultos habia pensado. Muchos de
esos jdvenes se convirtieron en expertos en asuntos de
ciberseguridad mediante procesos de aprendizaje
informal tales como compartir conocimiento con otros
jévenes o a través de ensayo y error.

Muchos programas intergeneracionales orientados
a la tecnologfa se apoyan en jévenes con conocimien-
tos tecnoldgicos para ayudar a personas mayores a
navegar y a sentirse cdmodas en el mundo de la «in-
clusién digital»; a su vez, las personas mayores partici-
pantes contribuyen al logro de otros objetivos del pro-
grama, como ensefar a los jévenes cosas sobre la his-
toria de la comunidad local o sobre cémo trabajar co-
laborativamente en proyectos de mejora de la comuni-
dad. Un ejemplo de lo que decimos ha logrado echar
raices en una comunidad rural de Escocia: «Jévenes y
mayores trabajarfan juntos; los mayores tienen un
amplio conocimiento local, los jévenes tienen un
conocimiento intuitivo de la tecnologfa contemporé-
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nea y los profesionales aportarfan conocimiento desde
el sector del disefio» (CLD Standards for Scotland
Report, 2010: 6).

Con el tiempo, son posibles nuevos modos de co-
municacién. A medida que las personas mayores par-
ticipantes aumentan sus habilidades tecnoldgicas y su
confianza se transforman en lo que Ghosh, Ratan,
Lindeman y Steinmetz (2013: 12) han llamado «pro-
sumidores empoderados de informacién en el mundo
digital», y la dindmica de comunicacién relacionada
con la tecnologfa se vuelve mas multidireccional.

A la hora de llevar a cabo programas intergenera-
cionales con un componente tecnoldgico importante
deberfamos dejar de lado ciertas presuposiciones. Por
ejemplo, las personas mayores pueden ser mas compe-
tentes digitalmente que los jévenes participantes. Un
sondeo realizado por EU Kids Online (2011) cuestio-
nd la idea cominmente aceptada segin la cual los
jovenes son alfabetos digitales de forma innata. Los
resultados del sondeo indicaron que solo el 36% de los
participantes con edades entre 9 y 16 afios dijeron que
era totalmente cierto que sabian més que sus padres
sobre Internet. Este informe también puso de manifies-
to algunas limitaciones en la forma en que muchos
jdvenes estan utilizando los ordenadores en la actuali-
dad. Si adoptamos una visién mas moderada acerca de
cémo los jévenes se relacionan con la tecnologia es
importante tener en cuenta el grado en que los conte-
nidos estan predeterminados y el punto hasta el cual la
experiencia «televisual» promueve la pasividad. Como
dice Hall (2012: 97), «tales caracteristicas son particu-
larmente problematicas para el desarrollo de la creati-
vidad y de la educacién creativa».

El presente articulo describe los resultados de una
encuesta disefada para analizar y contextualizar el
terreno de los programas intergeneracionales con un
sustancial componente tecnoldgico. Los programas
identificados abarcan diversos contextos familiares y
entornos comunitarios y utilizan tecnologias nuevas y
emergentes para construir relaciones, promover el en-
tendimiento y facilitar la cooperacién entre las genera-
ciones. Como se vera més adelante, a la hora de pre-
sentar los resultados del sondeo nos hemos basado de
forma significativa en citas de los encuestados con el
fin de poder ofrecer un panorama compuesto de inno-
vaciones, logros y retos de estos programas.

2. Materiales y métodos
2.1. Encuesta

El equipo del proyecto disefid un cuestionario diri-
gido a recoger datos sobre programas intergeneracio-
nales con un componente tecnolégico de calado, es

decir, aquellos en los que la tecnologia habia sido in-
cluida intencionadamente como método para conectar
a las generaciones. El cuestionario se estructurd en dos
secciones: informacidn basica de contacto y de la or-
ganizacidén, por un lado, y preguntas especificas acerca
del uso de la tecnologia en el programa, por el otro.
Con el fin de identificar los programas intergeneracio-
nales tecnolégicos a incluir en la encuesta, los miem-
bros del equipo de investigacidn utilizaron una estrate-
gia triple durante un periodo de 16 semanas (del | de
febrero al 15 de mayo de 2013). Esa estrategia consis-
tid en el envio de mensajes a través de listas electréni-
cas de comunicacidn sobre intergeneracionalidad (ges-
tionadas por organizaciones locales, nacionales e inter-
nacionales), contactos personales con profesionales
intergeneracionales, una bdsqueda estructurada en
Internet (a través del buscador Google) y una revisién
de la literatura (mediante Google Scholar, Scopus y
Web of Knowledge) para el periodo comprendido
entre el | de enero de 2009 y el 31 de diciembre de
2012.

Los siguientes términos fueron utilizados tanto en
la basqueda en Internet como en la revisién de litera-
tura: «intergenerational program» y «technology», «in-
tergenerational project» y «technology», «intergenera-
tional activity» y «technology» e «intergenerational
technology program». Ya han sido utilizadas previa-
mente en el campo intergeneracional estrategias simi-
lares para revisar y ofrecer una panoramica sobre este
tipo de programas (Bishop & Moxley, 2012; Flora &
Faulkner, 2007; Jarrott, 2011).

Todos los programas encontrados mediante la
bisqueda en Internet, la revisién de la literatura y los
mensajes enviados a listas electrénicas relevantes fue-
ron evaluados en virtud de los siguientes criterios, ins-
pirados en el trabajo previo de Brophy y Bawden
(2005): accesibilidad (el programa es accesible), tem4-
tica (el programa cubre la temética de la investigacién)
y relevancia (relevante, parcialmente relevante, no
relevante) con relacién a los objetivos del estudio. Solo
los programas que cumplian parcial o totalmente los
tres criterios de relevancia siguientes fueron incluidos
en la muestra: 1) el programa tiene como objetivo ex-
plicito facilitar la implicacién intergeneracional; 2) la
iniciativa consiste en més de un solo encuentro o més
de una actividad llevada a cabo solamente una vez; 3)
la tecnologfa se utiliza como herramienta para facilitar
conexiones entre distintos grupos de edad. Una vez
examinados los 72 cuestionarios completados y recibi-
dos en cuanto a su redundancia, completitud y crite-
rios de seleccidn, se seleccionaron para el anélisis 46
programas intergeneracionales!.
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2.2. Anilisis

El equipo del proyecto utilizé una estrategia anali-
tica de metodologfa combinada (Greene, 2008). Des-
pués de un andlisis descriptivo (rangos y frecuencias)
de datos cuantitativos, dos miembros del equipo de
investigacién examinaron aproximadamente el 25% de
los datos con el propésito fundamental de desarrollar
categorias de respuesta capaces de cubrir por comple-
to la informacién cualitativa del cuestionario y en-
cuadrarla en varios temas (codificacién provisional)
frecuentes en la literatura sobre estudios intergenera-
cionales que se ocupa de cuestiones relacionadas con
la comunicacién intergeneracional, la formacién de
relaciones y el uso de la tecno-
logfa. Se crearon cédigos (113
en total) para una serie de va-
riables organizadas en cuatro
categorfas principales: objeti-
vos del programa, descripcién
del mismo, uso e importancia
(percibida) de la tecnologfa.
Algunos de los fragmentos ex-
tractados fueron codificados
en mdltiples cdigos de acuer-
do con los principios de la
codificacién simultdnea (Sal-
dafia, 2009). Después de va-
rias sesiones conjuntas de co-
dificacién, dos miembros del
equipo de investigacién traba-
jaron de manera independien-
te para revisar y codificar la
base de datos completa (consistente en 431 fragmen-
tos). Se discutieron todas las codificaciones distintas y
se logré una aceptable tasa de fiabilidad entre codifica-
dores (Kappa de Cohen agrupada) de 0,93 (Hrus-
chka, Schwartz & al., 2004; Lombard, Snyder-Duch
& Campanella, n.d.).

2.3. Descripcién de la muestra

El sondeo realizado permitié recabar informacién
de un total de 46 programas intergeneracionales de 11
paises. Estados Unidos (19 programas), Reino Unido
(9) y Alemania (7) fueron los paises mas representa-
dos. La muestra también incluyé 3 de Canada, dos de
Ilanda y Portugal y | cada uno de estos paises: Bélgi-
ca, Hong Kong, Italia, Rumania y Taiwan.

Con respecto a la antigiiedad de estos programas,
33 de ellos tenfan entre uno y tres afios y cinco estaban
en marcha desde hacia diez afios o mas. La distribu-
cién de la edad de los participantes iba desde los 0-5
afios hasta por encima de 85 afios, con un 80,4% y un
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67,4% de los programas en los que estaban implica-
dos, respectivamente, jovenes de 15 a 24 afios y adul-
tos de 25 a 54 afios. El grupo de edad menos repre-
sentado entre los participantes fue el de 65 a 74 arios,
presente solo en el 19,6% de los programas de la
muestra. La frecuencia més tipica de interaccién inter-
generacional facilitada por los programas selecciona-
dos fue la semanal (28,3%), seguida de los programas
cuyos participantes interactuaban 2-3 veces al mes
(19,6%) y a diario o casi diariamente (15,2%).

El cuestionario también incluyd una pregunta
sobre el tipo de tecnologia utilizada en los programas.
El 93,5% se servian de ordenadores, iPads y tablets.

El presente articulo describe los resultados de una encuesta
disenada para analizar y contextualizar el terreno de los

programas intergeneracionales con un sustancial
componente tecnoldgico. Los programas identificados
abarcan diversos contextos familiares y entornos
comunitarios y utilizan tecnologias nuevas y emergentes
para construir relaciones, promover el entendimiento y

facilitar la cooperacién entre las generaciones.

Aproximadamente la mitad de los programas (54,3%)
habian incorporado plataformas online para compartir
contenidos y dispositivos de comunicacién mévil. Por
Gltimo, el 19,6% de los programas intergeneracionales
en el estudio utilizaban plataformas de juego, un
17,4% habian adoptado cdmaras digitales y libros elec-
trénicos, el 15,2% contaban con medios de comunica-
cién social y un 13% inclufan el uso de plataformas de
publicacién on-line.

3. Resultados
3.1. Impacto intencionado
La tabla | clasifica los programas de la muestra se-
gln las 4reas principales de impacto intencionado. La
categoria mas frecuente de respuesta es la que se refie-
re al 4rea de educacién y aprendizaje; las respuestas
recibidas se referian a ensefianza y aprendizaje tanto
en contextos no formales como formales.
Centrandose en el nivel de impacto (o cambio)
previsto y examinando més de cerca los comentarios
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de los encuestados sobre los objetivos del programa,
podemos diferenciar entre los programas en términos
de si los beneficios previstos iban dirigidos a los parti-
cipantes individuales, a las familias, a las organizacio-
nes e instituciones locales y/o a comunidades enteras.

La mayorfa fueron disefiados para tener un impac-
to positivo en las vidas de los participantes (74%), ayu-
dando a las personas mayores a desarrollar sus habili-
dades TIC o mediante el aumento de la conciencia-
cién y la reduccién de la exclusién digital con respecto
a las personas mayores. Si bien la mayorfa de los pro-
gramas iban principalmente encaminados a aumentar
el conocimiento y las habilidades tecnolégicas indivi-
duales de los participantes, un 24% de los programas
de la muestra también trataban de incidir sobre capa-
cidades no relacionadas con la tecnologfa: cémo man-
tener un estilo de vida saludable o cémo mejorar las
habilidades para manejar un segundo idioma. Curio-
samente, el 15% de la muestra no solo pretendian
lograr un impacto individual sino una reduccién espe-
cifica de la sensacién de aislamiento o exclusién entre
las personas mayores.

3.2. Capacidad y estatus tecnoldgicos

Como se sefala en las tablas 2 y 3, se percibia a
los jévenes participantes con mas estatus —al menos en
asuntos relacionados con la tecnologia— y se les posi-
cionaba més rapidamente que a los adultos en el rol de
tutores o maestros tecnoldgicos.

La tabla 3 ilustra las diferencias en los programas
de la muestra con respecto a la direccién de la ense-
fanza-aprendizaje con
relacién a la tecnolo-
gla, aunque hubo un
nGmero  significativa-
mente mayor de res-
puestas «jdvenes como
Maestros» que «perso-
nas mayores COmMoO
maestras», el tipo més
frecuente de respuesta
(63% de los progra-
mas) aludié a contribu-

ciones complementarias tanto en la ensefianza como
en el liderazgo del proyecto. Con el fin de posibilitar
un andlisis mas detallado, esta Gltima categoria fue
dividida en dos subcategorias: énfasis en el aprendizaje
y en la ensefanza conjuntos, y énfasis en objetivos
comunes y sentido de colaboracién intergeneracional.

3.3. Importancia de la tecnologia

Los programas incluidos en la muestra utilizaban
una variedad de métodos para posibilitar la comunica-
cién, la cooperacién y la formacién de relaciones entre
las generaciones. ¢{Hasta qué punto el componente
tecnoldgico era una parte esencial de estas estrategias
para conectar a las generaciones? En la tabla 4 se
aborda esta pregunta distinguiendo entre los comenta-
rios de los encuestados que consideraban central o
secundario el papel de la tecnologfa de cara a la cone-
xién intergeneracional en los programas estudiados.

Un ndimero muy elevado de respuestas (el 73,9%
frente al 36,9%, respectivamente) subrayaron que el
componente tecnoldgico no era de importancia secun-
daria sino central para la esencia de los programas tipo
analizados.

Los ejemplos de respuestas pertenecientes a la
categoria de «tecnologia combinada», como es el caso
de los programas que incorporan a sus actividades
componentes tecnolégicos intensivos y otros «sin tec-
nologfa», aportan algunas pistas sobre cdmo los profe-
sionales introducen herramientas tecnoldgicas en las
actividades dirigidas a diversas edades. Por ejemplo,
un encuestado escribid lo siguiente: «Sin la tablet, vei-
amos que algunos nifios terminaban una actividad an-
tes de que las personas mayores la hubiesen finaliza-
do». En este caso concreto, el acceso a la tecnologia
en forma de tablet complementa y mejora una activi-
dad existente que necesita alguna modificacién. Serfa
necesario ver cdmo el contacto cara a cara y el contac-
to mediado por la tecnologia se pueden reforzar mu-
tuamente.

Los encuestados indicaron muchos aspectos adi-
cionales sobre la tecnologia que deben ser tenidos en
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cuenta en los programas:

* Lo apropiado de la tecnologia (21,7% de los
programas). Esto incluye el desarrollo de herramientas
tecnolégicas amigables con las personas de edad asi
como el uso de equipamiento de alta tecnologfa para
desarrollar actividades atractivas a la hora de romper el
hielo.

* Nivel de confort (13%). El énfasis se pone en el
uso de tecnologia no amedrentadora y facil para el
usuario. «Sigue existiendo el desafio de conseguir que
los participantes y el
personal se sientan
cémodos con la tec
nologfa».

* Acceso a la tec-
nologia (6,5% de los
programas): «Somos
muy conscientes de
que muchas de las
actividades locales e
intergeneracionales
mas valiosas de Histo-
rypin suceden sin
conexién on-line (con
frecuencia, algo inevi-
table por las habilida-
des y el acceso)».

4. Discusién y con-
clusién

La mayoria de los
programas tecnoldgi-
cos intergeneraciona-
les analizados tienen
una funcién y un
énfasis educativos que
van més alld de sola-
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mente aprender a
usar la tecnologfa. Le-
yendo la tabla | des-
de la perspectiva de la
difusién de innovacio-
nes (Rogers, 2003), el
énfasis en el aprendi-
zaje puede que solo
sea una primera fase,
a la que le seguirdn
una serie de pasos de
experimentacién y, fi-
nalmente, la adopcién
de la tecnologia en
diferentes formatos y
contextos. En el mar-
co de la practica intergeneracional, el tridngulo educa-
cién-aprendizaje-tecnologia encierra una gama de
posibilidades bastante compleja.

La mayoria de los programas estudiados aspiran a
tener una influencia positiva en los participantes indi-
viduales mediante la mejora del conocimiento y las
habilidades tecnolégicas y no tecnoldgicas. Ese cono-
cimiento puede servir como conducto para generar
nuevos modos de colaboracién intergeneracional
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(dentro y fuera de las familias) y acciones comunitarias
y sociales conjuntas; en si mismo, ese conocimiento no
es necesariamente un punto final. Por lo tanto, la aten-
cién al impacto individual (incluido el aprendizaje) no
equivale a adoptar un enfoque totalmente individualis-
ta dado que los esfuerzos educativos se llevan a cabo
a través de estrategias multi-generacionales introduci-
das en la construccién de relaciones y en contextos
comunitarios y sociales compartidos.

Se aprecia que hay una linea de respuesta que
subestima o menosprecia las capacidades de las perso-
nas mayores. Esta orientacién encaminada a utilizar la
tecnologia de la informacién para aumentar la calidad
de vida de las personas mayores puede caracterizarse
como «disefo guiado por déficits» y contrasta con el
«disefo positivo». Segtin Carroll, Convertino, Farroa y
Rosson (2011: 7), en el primero, «el disefio se orienta
y aborda problemas, en este caso los inconvenientes
de envejecer solo y aislado, y se busca mitigar estos dé-
ficits». Sin embargo, en el disefio positivo, «el disefio se
orienta a y aborda las fortalezas humanas y organiza-
cionales tratando no solo de explotarlas sino, més all4,
de fortalecerlas o de facilitar su expresién en nuevas
actividades» (Carroll, Convertino, Farroa & Rosson,
2011: 7).

Mé4s arriba en este documento se sefald que, a
menudo, los jévenes participantes en programas inter-
generacionales con un fuerte componente tecnolégico
son objeto de una consideracién desproporcionada
por su competencia digital, lo que, con frecuencia, les
coloca en el papel de tutores/maestros tecnolégicos, ya
sea individualmente o como colaboradores en condi-
ciones de igualdad con las personas mayores partici-
pantes. Sin embargo, varios de los programas encues-
tados hacen referencia a una relacién polifacética en
la cual los miembros de ambas generaciones realizan
contribuciones significativas (y, a menudo, reciprocas).
El modelo que con més frecuencia ha aparecido en el
estudio ha sido el de jévenes guiando la educacién tec-
noldgica mientras que las personas mayores contribu-
yen sustancialmente de otras maneras tales como en-
sefar a estudiantes de gerontologia temas relacionados
con la experiencia de envejecer. El éxito se basa en
tener objetivos interconectados e incluir reciprocidad
en el aprendizaje.

Como hay tantas configuraciones distintas con res-
pecto a las competencias tecnoldgicas de los partici-
pantes y a los roles que desempefan en los programas,
hemos encontrado que la dindmica de quién es el que
ensefia Nno necesariamente es una cuestidn generacio-
nal. A modo de respaldo a nuestras conclusiones al
respecto, hemos encontrado varias interpretaciones en

la literatura que hacen hincapié en la capacidad de los
jévenes para la ensefanza de la tecnologia en entor-
nos de trabajo (Bailey, 2009), en la significativa in-
fluencia que, con frecuencia, los abuelos tienen en el
aprendizaje de los jévenes sobre ciencia y tecnologia
(Jane & Robbins, 2007), y en la potencia de los equi-
pos intergeneracionales para innovar y aplicar nuevas
tecnologfas (Large, Nesset, Beheshti & Bowler, 2006).

Las cuestiones del co-aprendizaje, la colaboracién
y la primacfa de la relacién intergeneracional, presen-
tes en los resultados de nuestra investigacidn, también
son importantes en el campo mas amplio de los estu-
dios intergeneracionales. Esto ha quedado realzado en
una de las orientaciones de buena préactica proporcio-
nadas en un documento reciente de ECIL (Certificado
Europeo de Aprendizaje Intergeneracional) que
subraya la importancia de alentar el «aprendizaje reci-
proco» (es decir, las oportunidades en las que las ge-
neraciones aprenden unas de otras y con las otras)
(ECIL, 2013).

Nuestro sondeo de los programas intergeneracio-
nales tecnolégicos supone un esfuerzo preliminar para
descubrir cdmo los nuevos desarrollos tecnolégicos
estan siendo actualmente utilizados en diversos entor-
nos y contextos intergeneracionales. Los datos recopi-
lados recogen algunas estrategias innovadoras para
aplicar de modo efectivo la tecnologfa a la conexién de
generaciones en areas de interés como la mejora de la
salud y el bienestar, el fortalecimiento de las familias y
el trabajo de mejora de la vida comunitaria. No obs-
tante, y quiza como efecto accidental de la manera en
que se organizd y articulé el sondeo (por ejemplo, se
trata de una encuesta muy breve y general cuyo énfa-
sis se puso en la identificacién de programas intergene-
racionales formales), tuvimos un limitado acceso a ex-
pertos que estan en la vanguardia de la innovacién tec-
noldgica, en 4reas como la robdtica y la construccién
de nuevos tipos de dispositivos tecnoldgicos dedicados
a registrar, organizar y compartir informacion.

En conclusién, creemos que la tecnologia es un
medio poderoso para el intercambio intergeneracional.
Nuestra postura, consistente desde el inicio del pro-
yecto hasta su finalizacién, es que la tecnologia es neu-
tral en términos valorativos. Encuadrar esta «tesis de
neutralidad» (Pitt, 2000) tecnolégica desde la perspec-
tiva de la implicacién intergeneracional nos ha llevado
no solo a prestar atencidn a formas creativas, eficaces
y positivas en las cuales se utiliza la tecnologfa para
conectar las generaciones sino también hemos conti-
nuado siendo conscientes del potencial de la tecnolo-
gfa para demarcar la auténtica comunicacién interge-
neracional y el entendimiento significativo entre gene-
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raciones. La cuestién principal es cémo los programas
intergeneracionales pueden aplicar la tecnologia per-
maneciendo fieles a los objetivos subyacentes y a los
valores asociados a la promocién del aprendizaje y la
educacién intergeneracionales en sociedades que
envejecen. Hay muchas interpretaciones sobre los
modos en que los avances tecnoldgicos pueden tener
tanto una influencia positiva como negativa sobre las
vidas de las personas mayores y jévenes. Por ejemplo,
en los contextos familiares la pericia de los jévenes
para utilizar medios electrénicos y para la participacién
entre pares en redes sociales puede tener una influen-
cia divisiva en las relaciones familiares (Figuera, Malo
& Bertran, 2010) y, a veces, la tecnologfa funciona co-
mo barrera y como oportunidad (EMIL, 2013: 25).

Los resultados de nuestro analisis de programas
intergeneracionales tecnoldgicos son prometedores.
Aprendimos varias formas en las cuales las herramien-
tas y servicios tecnoldgicos pueden ayudar a las perso-
nas mayores a tener experiencias positivas de enveje-
cimiento y a mantener la conectividad social, a los j4-
venes a adquirir habilidades que contribuyan a su
empleabilidad, a los residentes de una comunidad a
preservar la historia local y a participar en 4reas de pla-
nificacién local, y a los miembros de la familia a estar
en contacto y a mantener lineas de apoyo social en la
distancia geogréfica. El desafio al que muchos de los
programas de la muestra se enfrentan es construir rela-
ciones, especialmente en lo que se refiere a descubrir
maneras en que la «alta tecnologfa» (high tech) pueda
conducir a un «alto contacto» (high touch).

Notas

I'Se puede encontrar més informacién sobre los 46 programas inter-
generacionales tecnoldgicos seleccionados consultando la base de
datos on-line gestionada por Generaciones Unidas (http://goo.gl/s-
900UC). Las entidades que realizan programas intergeneracionales
con un componente tecnolégico importante pueden rellenar un
cuestionario on-line para que estos pueden afadirse a la base de
datos (véase http://goo.gl/PyegRb).
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RESUMEN

El articulo analiza los resultados de la encuesta internacional sobre la «Situacién de la educacién en medios y la competencia cri-
tica en medios en el mundo actual», llevada a cabo por los autores en mayo-julio de 2014. Fueron entrevistados responsables de
64 medios de comunicacién, educadores criticos e investigadores en el campo de la educacién mediatica y la cultura de los
medios de comunicacién de 18 paises: USA, Reino Unido, Canad4, Australia, Nueva Zelanda, Alemania, Irlanda, Espaia,
Portugal, Suecia, Finlandia, Grecia, Chipre, Hungria, Ucrania, Serbia, Turquia y Rusia. El anélisis global de los datos muestra
que la comunidad internacional de expertos comparte la conviccién de que la situacién de la educacién en medios y la compe-
tencia critica no es Ginicamente posible sino también necesaria, sobre todo en términos del desarrollo del pensamiento critico de
la audiencia. Sin embargo, solamente el 9,4% de los expertos en general cree que se utilizan los textos criticos de los medios en
las clases de alfabetizacién mediética en sus respectivos paises. Aproximadamente un tercio (34,4% de los expertos encuestados)
cree que esto esta sucediendo en un nivel aceptable y un porcentaje similar (32,8% de las respuestas) considera que ocurre en
una minima parte. En consecuencia, habrad mucho trabajo que hacer para que la educacién en medios y su analisis critico consiga
su implementacién eficaz en el mundo actual.

ABSTRACT

The article analyzes the results of the international survey «Synthesis of Media Literacy Education and Media Criticism in the
Modern World», conducted by the authors in May-July 2014. 64 media educators, media critics, and researchers in the field of
media education and media culture participated in the survey, representing 18 countries: the USA, the UK, Canada, Australia,
New Zealand, Germany, Ireland, Spain, Portugal, Sweden, Finland, Greece, Cyprus, Hungary, Ukraine, Serbia, Turkey, and
Russia. Analysis of the data shows that the international expert community on the whole shares the view that the synthesis of
media education and media criticism is not only possible, but also necessary, especially in terms of effectively developing the
audience’s critical thinking skills. However, only 9.4% of the experts believe that media critics” texts are used in media literacy
education classes in their countries to a large extent. Approximately one-third (34.4% of the polled experts) believe that this is
happening at a moderate level, and about the same number (32.8%) believe that this is happening to a small extent. Consequently,
media education and media criticism have a lot of work to do to make their synthesis really effective in the modern world.
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1. Introduccién y estado de la cuestién

Uno de los componentes mas importantes de la
educacién en alfabetizacién medidtica es ensefar al
pUblico a analizar textos mediaticos de diferentes tipos
y géneros. Ahi es donde, en nuestra opinidn, la educa-
cidn critica en medios —media criticism— sirve como un
aliado eficaz (Downey, Titley & Toynbee, 2014; Her-
mes, Van-den-Berg & Mol, 2013; Kaun, 2014; Mas-
terman, 1985; Silverblatt, 2001; Potter, 2011). La edu-
cacién en medios es un 4rea del periodismo, una acti-
vidad creativa y analitica que implica el ejercicio de la
conciencia critica y la evaluacién de la informacién
producida por los medios de comunicacién, incluyen-
do su importancia social, relevancia y los aspectos éti-
cos (Korochensky, 2003). Estos objetivos estan relacio-
nados con el uso de la informacién de los medios de
diferentes géneros, formas, tipos, asi como su analisis y
la definicién de los intereses econdmicos, politicos, so-
ciales y/o culturales conectados a ellos.

La critica medidtica se puede dividir desde el
punto de vista académico; por ejemplo, la publicacién
de resultados de investigacidn relativos a la compren-
sién de la esfera mediética, principalmente dirigido a
los especialistas en el campo de los estudios de medios
y profesores, y educadores de los departamentos de
comunicacién; profesional (publicaciones en revistas
dirigidas a los profesionales de la industria de medios);
y en general (dirigido a la audiencia de masas) (Baka-
nov, 2009; Korochensky, 2003; Van-de-Berg, Wen-
ner & Gronbeck, 2014). Por lo tanto, se trata de utili-
zar la educacién en medios en publicaciones cientifi-
cas y divulgativas junto con los educadores en medios,
para que estos dltimos logren elevar el nivel de alfabe-
tizacién medidtica de un pdblico educativo lo mas
amplio posible.

La competencia mediética es un concepto multidi-
mensional y requiere una perspectiva amplia, basada
en el conocimiento fundacional bien desarrollado. No
es una categoria fija; en teorfa, se puede aumentar el
nivel de competencia mediatica, al percibir, interpretar
o analizar cognitiva, emocional, estética y éticamente
la informacién multimedia. El pablico que estd a un
nivel més alto de alfabetizacién mediética alcanza un
mayor nivel de comprensién y capacidad para gestio-
nar y evaluar el mundo de los medios de comunica-
cién (Camarero, 2013; Fantin, 2010; Huerta, 2011;
Potter, 2011: 12). Todavia se utilizan hoy enfoques de
pseudo-educacién pragmética en los cuales la educa-
cién meditica se sustituye por la ensefianza de habili-
dades medidticas elementales, o alentando un mayor
consumo de los medios de comunicacién (Razlogov,
2005). El peligro de una actitud tan simplista en la

educacién mediética ha sido enfatizado por muchos
investigadores (Wallis & Buckingham, 2013).

La educacién critica en medios posee un gran po-
tencial a la hora de facilitar los esfuerzos educativos en
el desarrollo de la cultura mediatica de la audiencia.
De nuevo, es una caracteristica comdn entre la com-
petencia y educacién mediatica, ya que uno de los
principales objetivos de esta no es solo ensefar técni-
cas de andlisis de audiencias textuales, sino también
comprender los mecanismos de su construccién y fun-
cionamiento.

Por otra parte, los educadores mediéticos britani-
cos (Bazalgette, 1995; Buckingham & al., 2006: 271-
272), destacan entre los seis aspectos clave de la edu-
cacién medidtica: las agencias de los medios, los len-
guajes, las categorias, las representaciones, las técnicas
de produccién y los pablicos. Es un hecho constatado
que estos mismos aspectos clave de los medios de co-
municacién estan sujetos a la competencia mediatica,
apelando tanto al profesional como al pablico de ma-
sas. Por eso es tan importante una conexidn sélida en-
tre la critica y la educacién mediatica (Hammer, 2011;

Potter, 2011; Van-de-Berg, Wenner & Gronbeck,
2014).

2. Materiales y metodologia

Hemos llevado a cabo una encuesta internacional,
titulada «Situacién de la educacién mediatica y la com-
petencia critica en la formacién de los futuros docen-
tes», asi como su andlisis desde mayo de 2014 hasta
principios de julio de 2014. Enviamos 300 cuestiona-
rios a especialistas en el campo de la critica y la edu-
cacién mediatica de diferentes paises. La seleccién de
expertos fue determinada por su influencia y liderazgo
en la comunidad académica y el nimero de articulos
cientificos sobre el tema, publicados en revistas de re-
visién por pares.
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Fueron encuestados en total 64 expertos entre
educadores mediaticos, criticos e investigadores en el
campo de la educacién mediética y para la cultura de
18 paises: EEUU, Reino Unido, Canad4, Australia,
Nueva Zelanda, Alemania, Irlanda, Espafia, Portugal,
Suecia, Finlandia, Grecia, Chipre, Hungria, Ucrania,
Serbia, Turquia y Rusia. De ellos el 50% (32 personas)
proviene de pafses occidentales, mientras que 32 per-
sonas vienen de Rusia y Ucrania. La lista de expertos
incluye docentes o investigadores de la cultura media-
tica tan destacados como Kathleen Tyner, Faith Ro-
gow, W. James Potter, Marilyn A. Cohen, John Pun-
gente, Ignacio Aguaded, Georgy Pocheptsov, Hanna
Onkovich, Sergey Korkonosenko, Alexander Koro-
chensky, Kirill Razlogov y otros expertos a los que esta-
mos realmente agradecidos por su colaboracién en
este estudio.

3. Instrumentos

El primer punto de nuestra encuesta se referfa a
las posibles funciones de la educacién mediatica. Los
expertos encuestados debfan elegir, seglin su opinién,
los méas importantes. La tabla | muestra los resultados
de esta primera pregunta.

La segunda pregunta trataba de establecer los
géneros de educacién mediética que, segin los exper-
tos, pueden aplicarse a la
educacién medidtica.

La tercera pregunta de
la encuesta se refirid al
grado de efectividad de la
educacién medidtica con
las funciones de la educa-
cién medidtica en su rela-
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cién con el piblico de

masas. Los resultados se

representan en la tabla 3.

La cuarta pregunta

de la encuesta se referfa a

la evaluacién de los ex-

pertos sobre el grado de

integracién de la compe-

tencia y la educacién me-

didtica en las instituciones

de ensefianza pdblica en

sus paises de origen (tabla

4 en la pégina siguiente).

La quinta pregunta

establecia la estimacidn

de los expertos sobre la

frecuencia con la que en

sus pafses son utilizados

en el aula textos sobre competencia mediética (tabla 5

en la pagina siguiente).

La sexta pregunta se referfa a la estimacién de los
expertos sobre qué objetivos de la educacién mediéti-
ca pueden ser alcanzados de forma més efectiva utili-
zando textos de critica mediatica. Los resultados se
reflejan en la siguiente tabla.

La séptima pregunta de la encuesta buscaba la au-
to-evaluacién de los expertos sobre la magnitud del
uso conjunto de la educacién y la alfabetizacién me-
didtica y la competencia meditica en sus practicas
docentes (tabla 6 en la pagina siguiente).

4. Resultados: Discusién y conclusiones

El andlisis de la tabla | muestra que la gran mayo-
ria de los expertos (87,5%) admite la funcién analitica
de la competencia mediatica como lo més relevante
para la educacién en mass-media. A continuacién, le
siguen la funcién educativa (73,4%), ética (62,5%),
informativo-comunicacional (59,4%), estética (57,8%),
ideolégica, politica (56,2%) y ética (54,7%). El resto de
las funciones criticas de los medios (entretenimiento,
reguladora, corporativa, publicitaria) no alcanzaron el
voto de més del 25% de los expertos.

Solo el 12,5% de los expertos afadié otras funcio-
nes a la competencia meditica, entre ellas la funcién
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del desarrollo del pensamiento critico, la socializacién
de la audiencia, el aprendizaje sobre la organizacién
econdmica de los medios de comunicacién y su impacto
en la produccién de ingresos. En este Gltimo caso, como
acertadamente mencioné uno de los expertos, es un
factor muy importante para encontrar respuesta a pre-
guntas como ¢qué tipo de paisaje mediatico tendrfamos
si todos estuvieran financiados por la publicidad?; {exis-
te todavia una vocacién de servicio piblico en los
medios de comunicacién financiada con los impuestos?
Y si es asi {qué rol deben desempefiar?, {deberia permi-
tirse a sitios web como Facebook que pudieran vender
los datos personales de sus usuarios?

Cabe mencionar
aqui que durante el
desarrollo de la en-
cuesta, de forma im-
plicita se daba a en-
tender que la funcién
del desarrollo del pen-
samiento critico forma
parte de la funcién
analitica.

Sin embargo, si
comparamos las res-
puestas de los exper-
tos de los paises post-
soviéticos (Rusia y
Ucrania), por un lado,
y los expertos de los
paises occidentales
por otro lado, obser-
vamos que existe una
relativa cercania de
opinién sobre la edu-
cacién en medios y

sus funciones analtica, info-comunica-

cional, educativa, ética, normativa, em-

presarial, artistica y estética; en cambio

las opiniones sobre el resto de funcio-

nes difieren sustancialmente. La fun-

cién ideoldgica-politica alcanzé el

49,8% de votos de los expertos de Ru-

siay Ucrania, frente al 68,7% de los ex-

pertos occidentales; el entretenimiento,

un 6,2% frente a un 31,2%; la publi-

citaria un 9,4% frente a un 40,6%. Esta

considerable diferencia (que va del

18% al 31%), demuestra que los edu-

cadores e investigadores en comuni-

cacién occidentales ponen especial

énfasis en las funciones ideolégicas, de

entretenimiento y publicidad de la

competencia mediatica. Creemos que esto se puede

explicar por el hecho de que la educacién medidtica

de los paises post-soviéticos ha prestado hasta hace

poco escasa atencidn a los géneros de publicidad y

entretenimiento; la intensa imposicién de la ideologia

comunista durante el régimen soviético llevé a los pro-

fesores de comunicacién a mantener una actitud en

guardia frente a las funciones ideolégicas ya en el tiem-
PO post-soviético.

El analisis de la tabla 2 demuestra que los géneros

criticos ante los medios considerados los més importan-

tes para la educacién medidtica son los articulos de
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anélisis sobre eventos y procesos

(presentes o pasados) en la esfera

de medios (78,1%), comentarios

sobre un tépico mediatico (57,8%),

entrevista, debate, discusién con

personalidades de los medios

(54,7%), la resefia breve sobre una

pelicula, radio, TV e Internet

(43,7%), el ensayo sobre un tépico

mediatico (43,7%), la resefia amplia sobre un texto
medidtico especifico de cine/radio/Internet (42,2%), y
el informe sobre un tépico mediatico (35,9%). El resto
de los elementos criticos de los medios (memorias, car-
ta abierta o parodia sobre un tépico mediético, sem-
blanza de una persona de la esfera mediatica, folleto,
satira sobre un tépico mediatico) no superaron el 30%
de las calificaciones de los expertos. Solo el 10,9% de
los expertos se refirieron a otros géneros; mencionaron
lanzamientos, presentaciones, el didlogo intercultural,
debates abiertos, evaluacién de campanas de concien-
ciacién, foros en Internet de lectores inspirados por
una publicacién de educacién en medios, etc. En
nuestra opinién, estos resultados dan fe del hecho de
que hemos logrado representar a los principales géne-
ros del criticismo medidtico moderno en nuestra en-
cuesta.

Sin embargo, si comparamos las respuestas de los
expertos de los paises post-soviéticos (Rusia y Ucrania)
y la de los expertos de los paises occidentales, enton-
ces podemos observar que mientras los resultados son
cercanos acerca de géneros tales como la resefia breve
sobre una pelicula, radio, TV, Internet, pelicula, y ra-
dio e Internet, la resefia amplia sobre un texto medié-
tico especifico de cine, radio e Internet, la carta abierta,
el informe o el folleto y la satira sobre un tdpico me-
diatico difieren drasticamente sobre géneros tales como
comentarios sobre un tépico meditico (expertos de
Rusia y Ucrania 46,9% de los votos, frente a 68,7% de
los expertos occidentales); entrevistas, debates con per-
sonalidades de los medios (78,1%, los frente al 31,2%);
las memorias sobre un tépico mediatico (12,5% frente
al 3,1%); ensayo sobre un tépico mediatico (34,4%
frente al 53,1%), parodia sobre un tépico mediatico
(12,5% frente al 46,9%), semblanza de una personali-
dad de los medios de comunicacién (37,5%, frente al
18,7% de los encuestados).

Esta diferencia significativa (alcanzando el 47% en
el caso de la entrevista, debate y discusién con perso-
nalidades de los medios) muestra, por un lado, que en
los paises occidentales los educadores, criticos e inves-
tigadores mediéticos ponen mas énfasis en los géneros
de entretenimiento critico ante los medios (por ejem-
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plo, una parodia) que sus colegas post-soviéticos, y por
otro lado, prefieren los contenidos y componentes de
géneros «poco precisos» COMO COMENtarios y ensayos.
Al mismo tiempo, el analisis de los datos de la tabla 2
muestra que los expertos rusos y ucranianos tienden a
dar mayor prioridad a los géneros populares en los
medios post-soviéticos tales como la entrevista, el «talk
show», el debate con personalidades de los medios y
las memorias sobre un tépico meditico. Sin embargo,
debemos tener en cuenta que se trata solo de priorida-
des, ya que en sus comentarios un gran ndmero de
expertos afirmé que todos los géneros propuestos son
importantes.

El analisis de los datos de la tabla 3 muestra que,
en conjunto, los expertos creen que la educacién en
medios es consciente de sus funciones educativas en
un grado medio (40,6% de los expertos encuestados)
o0 en un pequefo grado (46,9%). Solo el 6,2% de los
expertos consideran que la competencia medidtica
ejerce en gran medida funciones educativas en sus pai-
ses de origen. Por otro lado, si las respuestas de los
expertos de los paises post-soviéticos (Rusia y Ucrania)
se comparan con las respuestas de sus colegas occi-
dentales, podemos observar que estos Gltimos son mas
optimistas: el 12,5% de ellos creen que la educacién
en medios lleva a cabo en gran medida funciones edu-
cativas, y el 43,7% en un grado medio. Sin embargo,
més de un tercio de los expertos de los paises occiden-
tales asumen que la competencia meditica tiene poco
efecto educativo. Estos datos, en nuestra opinién, dan
testimonio del hecho de que incluso en los paises
europeos y de América del Norte, de acuerdo a las
opiniones de los expertos, el potencial educativo de la
educacién en medios permanece adn sin explotar.

El anélisis de los datos de la tabla 4 indica que solo
el 7,8% de los expertos considera que la educacién en
medios esta integrada en la alfabetizacién mediética de
los escolares y universitarios de forma considerable.
Alrededor de un tercio (32,2% de los encuestados),
estiman que esta integracidn esta en un nivel medio, y
mas de la mitad (56,2%), en un pequefio grado.

Aun asi, la comparacién de las respuestas de los
expertos de los pafses post-soviéticos por un lado, y los
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paises occidentales, por otro, nos permite trazar la di-
ferencia: el 15,6% de estos dltimos afirma que la edu-
cacién en medios se integra de forma considerable en
las aulas de educacién mediatica de colegios y univer-
sidades, mientras que todos los expertos de Rusia y
Ucrania dejaron esta columna en blanco. Esto significa
que los expertos de los paises post-soviéticos no en-
cuentran ejemplos de integracidn resefiable de la edu-
cacién en medios en las practicas de educacidn, asi
que es légico que el 81,2% de ellos afirmen que este
proceso se encuentra escasamente desarrollado en sus
paises. Ello confirma la triste realidad de que el poten-
cial de la educacién en medios permanece sin explotar
en sus instituciones educativas.

En la tabla 5 se comprueba que el 9,4% de los
expertos, en general, cree que los textos de educacién
mediética se utilizan con bastante frecuencia en las cla-
ses de educacién y alfabetizacién medidtica en sus pai-
ses. Alrededor de un tercio (34,4% de los encuestados)
piensa que la aplicacién educativa de los textos concre-
tos de criticos de los medios se implementa en un nivel
medio, y aproximadamente el mismo ndmero (32,8%
de los votos) considera que esto casi nunca ocurre.

Entre los nombres de los criticos de los medios cu-
yos textos son ampliamente utilizados en las préacticas
educativas, los expertos occidentales mencionan a
Marshall McLuhan, David Buckingham, Roland Bart-
hes, Noam Chomsky, Neil Postman y Denis McQuail,
y los expertos de Rusia y Ucrania se refieren a Irina
Petrovskaya, Alexander Korochensky, Georgy Pochept-
sov, Roman Bakanov, y Len Masterman. Una mirada
mas de cerca a estos nombres revela que los expertos
occidentales més nombrados son autores de habla in-
glesa (Reino Unido, EEUU y Canad4). Son escasos
los autores de Australia y el norte de Europa en esta
lista, y los autores rusos y ucranianos no aparecen en
absoluto. A su vez, los expertos de Rusia y Ucrania
dieron sus preferencias a los autores de habla rusa. En
nuestra opinién, este hecho confirma la tendencia ge-
neral tanto de la comunidad de expertos occidentales
y la de los post-soviéticos, de que no siempre se abor-
da de forma amplia las obras de sus colegas, sino que
se centran en nombres ya conocidos, principalmente
de los paises que comparten su lengua materna.

Sin embargo, si a continuacién comparamos las
respuestas de los expertos de los paises post-soviéticos
(Rusia y Ucrania) y la de los expertos de los paises occi-
dentales, podemos ver que en este segundo grupo mas
de la mitad (53,1% frente a 15,6% de los expertos de
los paises post-soviéticos), afirman que existe un grado
medio en la utilizacién de la competencia mediética en
las instituciones educativas. El 43,7% de los expertos

rusos y ucranianos esta seguro de que este proceso no
esta desarrollado, y a un tercio (31,2%) le resulté dificil
responder a esta pregunta o no lo sabfa.

En nuestra opinién estos datos explican el hecho
de que, segln los expertos, los textos especificos de
educacién en medios se utilizan poco o algunas veces
en la préactica de la educacién mediética en las escue-
las y universidades. Estas afirmaciones se correlacio-
nan también con los datos de la tabla 4.

El andlisis de la tabla 6 demuestra que, segdn la
opinién de los expertos, los objetivos mas importantes
de la alfabetizacién medidtica que pueden alcanzarse
mas facilmente mediante el uso de textos de educa-
cién en medios en las clases de educacién y alfabetiza-
cién mediatica son los siguientes:

* Desarrollo de un pensamiento critico-analitico, asi
como de la autonomia del individuo en términos de me-
dios de comunicacién (87,5% de los encuestados).

* Desarrollo de habilidades de anlisis politico-ide-
oldgico de diferentes aspectos de los medios de comu-
nicacién y cultura de los medios (75%).

* Desarrollo de las habilidades de la audiencia para
percibir, entender y analizar el lenguaje de los textos
mediaticos (64, 1%).

* Ampliacién de la capacidad de andlisis en rela-
cién con el contexto cultural y social de los textos me-
diaticos (62,5%).

* Proteccidn contra los efectos nocivos de los me-
dios (59,4%).

* Preparacién de la audiencia para vivir en una
sociedad democratica (56,2%).

* Desarrollo de una buena percepcidn estética, del
gusto, la comprensién y apreciacién de las cualidades
artisticas de un texto mediatico (53,1%).

* Fomento de la capacidad del pdblico para crear
y publicar sus propios textos mediéticos (53,1% de los
encuestados).

Si comparamos a continuacién las respuestas de los
expertos de los pafses post-soviéticos (Rusia y Ucrania)
y los expertos de los paises occidentales, podemos
observar la relativa cercania de puntos de vista acerca
de objetivos de educacién mediética tales como el
desarrollo del pensamiento analitico y critico, la auto-
nomia del individuo en términos de medios de comu-
nicacién, la proteccidén contra los efectos nocivos de
los medios, el desarrollo de las habilidades de la au-
diencia para percibir, comprender y analizar el lengua-
je de los textos medidticos o el desarrollo de las habili-
dades comunicativas de los individuos. Mientras que
las posiciones de los expertos varfan considerablemen-
te sobre objetivos tales como la preparacién de la au-
diencia para vivir en una sociedad democratica (ex-
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pertos de Rusia y Ucrania con el 43,7% de los votos,
frente al 68,7% de los expertos occidentales); fomen-
tar la capacidad del pdblico para crear y publicar sus
propios textos mediaticos (40,6% frente al 65,6%);
desarrollo por parte de la audiencia de habilidades
morales, espirituales y de anlisis psicoldgico sobre los
medios de comunicacién y cultura mediatica (59,4%,
frente al 37,5%); satisfaccién por parte de la audiencia
de sus necesidades en relacién con los medios (21,9%
frente al 40,6%); aprender sobre la teoria de los
medios de comunicacién y cultura mediatica (31,2%
frente al 50%); aprender sobre la historia de los
medios de comunicacién y cultura mediatica (34,4%,
frente al 46,9%); desarrollo de una buena percepcién
estética, del gusto, la comprensién y apreciacién de las
cualidades artisticas de un tex-

to mediético (59,4% frente al

46,9%); desarrollo de habilida-

mediatico. Reciben menos atencién el fomento de la
capacidad del puablico para crear y publicar sus pro-
pios textos mediaticos, la satisfaccién de las diversas
necesidades de la audiencia en términos de medios de
comunicacién y aprender acerca de la teoria y la his-
toria de los medios de comunicacién y cultura medié-
tica.

Creemos que estas diferencias tienen relacién con
el hecho de que el desarrollo por parte de la audiencia
de habilidades morales, espirituales y de andlisis psico-
16gico sobre los medios de comunicacién y cultura
mediética y el desarrollo de la buena percepcién esté-
tica, el gusto, el entendimiento y la apreciacién de las
cualidades artisticas de un texto medidtico, son tradi-
cionales de la educacién mediética de la época sovié-
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des de andlisis politico-ideold-
gico de los diferentes aspectos
de los medios de comunicacién
y cultura meditica (68,7%
frente al 81,2%); ampliacién
de la capacidad de andlisis en
relacién con el contexto cultu-
ral y social de los textos medié-
ticos (56,2% frente al 68,7%).

Esta diferencia significativa
(que va del 12% al 25%) de-
muestra que los educadores,
criticos e investigadores media-

La sintesis de la educacién mediatica es muy importante; la
discusién sobre el papel y las funciones de los medios de
comunicacidn en la sociedad, y el analisis de diversos textos
mediaticos en las instituciones educativas es esencial en
nuestras sociedades. La educacién mediatica tiene un gran
potencial en términos de apoyo a los esfuerzos de las
instituciones educativas para desarrollar competencias

mediaticas en la audiencia.

ticos occidentales ponen méas

énfasis en aspectos como la

preparacién de la audiencia

para vivir en una sociedad democrética, el fomento de
la capacidad del pablico para crear y publicar sus pro-
pios textos mediaticos, la satisfaccién de las diversas
necesidades de la audiencia en términos de medios de
comunicacidn, el aprendizaje acerca de la teoria y la
historia de los medios de comunicacién y cultura me-
didtica, el desarrollo de habilidades de anélisis politico-
ideoldgico de los diferentes aspectos de los medios de
comunicacidn y cultura mediética, la amplificacién de
la capacidad de anélisis relacionados con la cultura, y
contexto social de los textos mediaticos. Por otro lado,
los educadores, criticos e investigadores rusos y ucra-
nianos, enfatizan mas el desarrollo de habilidades de la
audiencia para llevar a cabo un anélisis moral, espiri-
tual y psicolégico de aspectos de los medios de comu-
nicacién y cultura meditica; el desarrollo de una
buena percepcidn estética, del gusto, la comprensién y
apreciacién de las cualidades artisticas de un texto
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tica y post-soviética, mientras que la preparacién de la
audiencia para vivir en una sociedad democrética es
maés tipico del enfoque occidental.

En cuanto al desarrollo de las habilidades de anélisis
politico-ideolégico de diferentes aspectos de los medios
de comunicacién y cultura mediética, las diferencias en
los enfoques, como se refleja en la tabla 1, estin vincu-
ladas al hecho de que la imposicién de la ideologia
comunista en la época soviética condujo méas adelante a
una actitud escéptica respecto a esta funcidn.

El andlisis de los datos de la tabla 7 muestra que,
en general, el 39,1% de los expertos cree que de for-
ma considerable los profesores integran la educacién
en medios en la alfabetizacién mediatica, mientras que
el 29,7% de los expertos estima que lo hacen algunas
veces. Sin embargo, solo una cuarta parte de los ex-
pertos confiesa que integran poco la educacién me-
didtica en sus clases.
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Con el fin de promover el desarrollo de las competencias y

la alfabetizacién mediatica de los ciudadanos, deberiamos
ampliar la participacién a las comunidades académicas,
investigadores, especialistas en diferentes campos

(profesores, socidlogos, psicélogos, expertos en estudios
culturales, periodistas y fildsofos), las instituciones de la
cultura y la educacidn, las organizaciones sociales.... Y
también para crear estructuras organizativas capaces de poner
en préctica todo el espectro de objetivos de la educacién

mediatica en alianza con los criticos de los medios.

Junto a ello, si las respuestas de los expertos rusos
y ucranianos se comparan con las respuestas de sus
colegas occidentales, puede observarse que el nimero
de profesionales occidentales que afirma que existe
una considerable integracién de la educacién en los
medios en sus clases es de mas de la mitad (56,6%),
mientras que en los paises post-soviéticos este porcen-
taje es solo del 21,9%.

Mientras que un tercio (34,4%) de los especialistas
rusos y ucranianos reconoce que existe una débil edu-
cacién en medios en sus aulas, solo el 12,5% de los

expertos occidentales sostiene la misma opinién. En
nuestra opinidn, estos datos dan fe de que:

* Entre la comunidad de expertos en torno a la
mitad (53,1%) integran poco o muy poco la educacién
en medios en la alfabetizacién mediatica.

* Los educadores mediticos rusos y ucranianos
integran la educacién en medios en sus clases mucho
menos que sus colegas occidentales.

Y todo ello, a pesar del hecho de que, segin los
datos de la tabla 3, la mayoria de los expertos sf reco-
noce que el potencial educativo de la competencia
mediatica en las instituciones educativas permanece
sin explotar.

A causa del conflicto politico y la situacién econd-
mica y de los medios de comunicacién en Ucrania
durante 2014, se considerd esencial contar con la opi-
nién de expertos ucranianos para comparar las diferen-
cias entre los pafses post-soviéticos y los pafses occiden-

tales. Analizando las similitudes de enfoques detectadas
por las respuestas de la encuesta, parece que una gran
cantidad de expertos ucranianos se muestran sensibles
acerca de la correlacién entre la situacién politica
actual del pais con la posicidn critica ante los medios en
la educacién.

A pesar del ndmero relativamente pequefio de
encuestados, es importante tener en cuenta que los
resultados de la encuesta a una de las preguntas clave
que se muestra en la tabla 6: (Qué objetivos de la edu-
cacién y alfabetizacién mediatica pueden alcanzarse de
forma mas facil utilizando tex-
tos de educacién medidtica en
las aulas? De forma casi com-
pleta, coincide con los resulta-
dos de nuestra investigacién
socioldgica anterior (Fedorov,
2003). En 2003, encuestamos
a 26 expertos en el campo de la
educacién y alfabetizacién
mediética de 10 paises, dando
respuestas a la pregunta sobre
los principales objetivos de la
educacién y alfabetizacién
mediatica. El anélisis compara-
tivo de ambas encuestas revela
las siguientes congruencias en
relacién con los objetivos de la
educacidén mediética:

¢ Desarrollo de un pensa-
miento critico-analitico, asf
como de la autonomia del in-
dividuo en términos de medios
de comunicacién (84,3% en
2003 y 87,5% en 2014).

* Desarrollo en el drea cultural y social del contex-
to mediatico (61,5% en 2003 y 62,5% en 2014).

* Desarrollo de una buena percepcién estética,
del gusto, la comprensién y apreciacién de las cualida-
des artisticas de un texto mediético (54,9% en 2003 y
53,1% en 2014).

* Desarrollo de la capacidad del pdblico para
crear y publicar sus propios textos mediéticos (53,8%
en 2003 y 53,1% en 2014).

* Aprender sobre la historia de los medios de
comunicacién y cultura mediatica (37,8% en 2003 y
40,6% en 2014).

* Aprender sobre la teoria de los medios y cultura
mediatica (47,9% en 2003 y 40,6% en 2014).

* Preparacién de la audiencia para vivir en una
sociedad democratica (61,9% en 2003 y 56,2% en
2014).
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Sin embargo, debemos hacer notar que existen
algunas diferencias. Por ejemplo, el objetivo del desa-
rrollo de las habilidades comunicativas de los indivi-
duos (57,3% en 2003 y 28,1% en 2014). En nuestra
opinidn, este hecho no esta conectado a una disminu-
cién en el ndmero de expertos que eligieron este obje-
tivo de la educacién medidtica como uno de los més
importantes en 2014, ya que el porcentaje de expertos
occidentales que participaron en el cuestionario de
2003 se mantuvo casi igual en el afio 2014, 53,8%,
frente al 50% (en 2003 fueron 14 expertos occidenta-
les de un total de 26, y en 2014 los expertos occidental
fueron 32 de un total de 64 encuestados). Tendemos
a pensar que la caida de la popularidad del objetivo
del desarrollo de las habilidades comunicativas se debe
al hecho de que en 2014 los expertos creen mayorita-
riamente que el desarrollo de habilidades comunicati-
vas por si mismo no puede ser un objetivo de la edu-
cacién medidtica. En la actualidad hay objetivos mas
vitales, como el desarrollo del pensamiento critico-
analitico, la autonomia del individuo en términos de
medios de comunicacidn, el desarrollo de habilidades
de andlisis politico-ideolégico de los diferentes aspec-
tos de los medios de comunicacién y cultura mediati-
ca, la amplificacién de la capacidad de anélisis relacio-
nada con el patrimonio cultural, el contexto social de
los textos mediéticos y la preparacién de la audiencia
para vivir en una sociedad democrética (el 56,2% de
los votos).

De forma muy razonable, uno de los expertos ru-
sos afadié «en los margenes» de nuestra encuesta que
el desarrollo critico de los medios tanto en Rusia como
en otros pafses se ve obstaculizado por la falta de inte-
rés por parte de las autoridades y de la industria de los
medios de comunicacién en tener un pablico compe-
tente y ciudadanos activos en los mass-media (que es
un requisito esencial del desarrollo de la democracia
en una sociedad saturada de medios de comunicacién
modernos). Pero la educacién en medios es cada vez
mas a menudo utilizada como un nuevo recurso de
propaganda informativa, usada para influir especial-
mente en situaciones de crisis en las comunidades de
profesionales de los medios y las audiencias masivas.

En resumen, la competencia mediatica y la educa-
cién tienen mucho en comdn: por ejemplo, la educa-
cién y la competencia mediatica ponen ambas gran
énfasis en el desarrollo del pensamiento analitico en la
audiencia. Uno de los principales objetivos de la edu-
cacién mediatica es, de hecho, ensefar a la audiencia
no solo a analizar textos mediaticos de diferentes tipos
y géneros, sino ensefar a comprender los mecanismos
de su produccién y funcionamiento en la sociedad.
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Como un hecho comprobado, la educacién en medios
trata en gran medida de lo mismo, apelando a un pa-
blico profesional y de masas. Por lo tanto, en nuestra
opinidn, la sintesis de la educacién medidtica es muy
importante; la discusidn sobre el papel y las funciones
de los medios de comunicacién en la sociedad, y el
analisis de diversos textos mediéticos en las institucio-
nes educativas es esencial en nuestras sociedades. La
educacién mediatica tiene un gran potencial en térmi-
nos de apoyo a los esfuerzos de las instituciones edu-
cativas para desarrollar competencias mediaticas en la
audiencia (Buckingham, 2003; Fenton, 2009; Hobbs,
2007; Korochensky, 2003; Miller, 2009; Sparks, 2013).
Probablemente, con el fin de promover el desarrollo de
las competencias y la alfabetizacién meditica de los
ciudadanos, deberfamos ampliar la participacién a las
comunidades académicas, investigadores, especialistas
en diferentes campos (profesores, socidlogos, psicélo-
gos, expertos en estudios culturales, periodistas y filé-
sofos), las instituciones de la cultura y la educacién, las
organizaciones sociales.... Y también para crear estruc-
turas organizativas capaces de poner en préctica todo
el espectro de objetivos de la educacién medidtica en
alianza con los criticos de los medios.

Apoyos y reconocimiento

Este articulo se realizé en el marco de un estudio subvencionado por
la Fundacién de Ciencias de Rusia (RSF) (Proyecto 14-18-00014:
«Situacién de la educacién meditica y la competencia critica en la
formacién de los futuros docentes», realizadas en el Instituto de Ges-
tién y Economia de Taganrog).
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RESUMEN

Esta investigacidn tiene por objetivo analizar el nivel de uso que de las tecnologias hace el profesorado universitario, interesdndose
tanto por la frecuencia de uso de ellas, como por el tipo de actividades de aprendizaje en las que se utilizan. Los problemas de
investigacién se centraron en: équé tipos de actividades de aprendizaje con tecnologfas disefian los docentes universitarios?, équé
tipo de tecnologfas utilizan los docentes en el disefio de su ensefianza?, écuél es el nivel de uso de las tecnologfas digitales en los
disefios del aprendizaje del profesorado universitario? Hemos disefiado el Inventario de Actividades de Aprendizaje con Tec-
nologias en la Universidad que fue respondido por 941 docentes andaluces. A través de él hemos identificado el tipo y frecuencia
de uso que de la tecnologia hace el profesorado universitario en sus materias al tiempo que hemos estudiado las actividades de
aprendizaje que predominan en sus disefios del aprendizaje. Los resultados revelan una pobre integracién de tecnologias en los
procesos de ensefianza-aprendizaje los cuales se constituyen, esencialmente, de actividades de aprendizaje centradas en el do-
cente. Hemos identificado cuatro perfiles diferenciados de docentes en funcién del nivel de uso que hacen de las TIC. De los
cuatro, el perfil que mayor nimero de docentes agrupa es el que hace referencia a un uso poco frecuente de la tecnologfa; son
docentes que emplean escasamente la tecnologfa y esta es de una gama muy reducida.

ABSTRACT

This research aims to analyze the level of use of technology by university teachers. We are interested by the frequency of their
use in designing the teaching-learning process. The research questions were: what types of learning activities which include are
designed by university teachers? VWhat types of technologies do teachers use in the design of their instruction? VWhat is the level
of use of digital technologies in the learning designs? To respond to these issues, we designed an inventory of activities of learning
technologies at the university which was completed by 941 Andalusian teachers. VWe have identified the type and frequency of
use of technology by university lecturers in their different fields at the same time as studying learning activities that predominate
in their learning designs. The results, first of all, reveal a poor integration of ICT in the teaching-learning processes which are,
essentially, the teacher-centered learning activities. Secondly, we have identified four profiles which differentiate between tea-
chers depending on their level of use of ICT. The profile comprising an increased number of teachers makes reference to their
rare use of technology. There are teachers who use technology sparingly, and this is a very small range.
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1. Introduccién y estado de la cuestién

Las universidades europeas han pasado por un
complejo proceso de redisefio normativo y de los pla-
nes de estudio, impuesto por la implantacién del Es-
pacio Europeo de Educacién Superior (Kriicken,
2014). Los cambios introducidos en las universidades
europeas han puesto de manifiesto la necesidad de
priorizar un modelo de ensefanza orientada hacia el
aprendizaje de los alumnos, en el que adquiere cada
vez més importancia la incorporacién de la tecnologia
digital como soporte para facilitar los procesos de moti-
vacién y aprendizaje auténomo del alumnado. Asi,
diferentes informes y recomendaciones de la Unién
Europea han puesto de manifiesto la necesidad de
promover la autonomia de los individuos y su compe-
tencia digital (Ferrari, Punie & Brecko, 2013).

Pero la integracién exitosa de las tecnologias en los
procesos de ensenanza-aprendizaje se produce cuan-
do el profesorado centra su atencién no tanto en los
recursos tecnoldgicos, sino en las experiencias de
aprendizaje que disefian y para las que las tecnologfas
resultan adecuadas. En los Gltimos afios, la preocupa-
cién por el estudio del disefio del aprendizaje se ha
incrementado notablemente (Laurillard, 2012). Por
disefio del aprendizaje nos estamos refiriendo al ejer-
cicio de planificacién en que todo docente se implica
(Dobozy, 2011) y en torno al cual se ha producido un
amplio ndmero de investigaciones: unas centradas en
desvelar qué conocimientos y competencias son nece-
sarias para una buena préctica de disefio (MacLean &
Scott, 2011), y otras en qué recursos cognitivos se acti-
van cuando los docentes disefian su ensefianza
(Goodyear & Markauskaite, 2009; Kali, Goodyear &
Markauskaite, 2011).

Los docentes estan continuamente disenando.
Forma parte de su trabajo cotidiano. Este disefio del
aprendizaje a veces es explicito y otras implicito. Y se
espera de los docentes que incorporen tecnologias
digitales no solo en el propio proceso de disefio de su
ensefanza sino en el desarrollo de este disefio en con-
tacto con los alumnos (Jump, 2011).

Los resultados de investigaciones previas nos des-
velan que no hay evidencias que nos lleven a pensar
que en las aulas universitarias se ha integrado de ma-
nera exitosa una amplia gama de tecnologfas para apo-
yar el proceso de ensefianza-aprendizaje (Hue & Jalil,
2013; Ng'ambi, 2013). Asi, Shelton (2014) diferencia
entre «core» y «marginal» tecnologas, esto es, tecnolo-
gias frecuentemente utilizadas (como Powerpoint) y
tecnologfas escasamente usadas (como los blogs, pod-
casts, e-portfolios, wikis o redes sociales). Kirkwood y
Price (2014) analizaron cémo la tecnologia habfa sido

incorporada a la practica de ensefanza en el contexto
universitario a partir de la revisién de una gama de arti-
culos cientificos que habfan sido publicados en el
periodo de 2005 a 2010 y encontraron que en, al
menos, el cincuenta por ciento de ellos la tecnologia
habfa sido empleada sin modificarse el método de
ensefanza, por ejemplo, simplemente abriendo un
nuevo canal de transmisién de informacién.

Segtn Hue y Jalil (2013), la frecuencia de uso de
la tecnologfa en el proceso de ensefanza-aprendizaje
se asocia a las actitudes que se tengan hacia la integra-
cién de las TIC en el curriculo para mejorar la ense-
fanza. Lo cierto es que para poder explicarnos por
qué los profesores deciden utilizar o no las tecnologias
hemos de tener en cuenta el propio conocimiento
préctico y creencias que los docentes desarrollan.

Uno de los modelos que conserva vigencia para
comprender el conocimiento de los profesores es el
desarrollado por Shulman (1986), después modificado,
entre otros, por Grossman (1990). De acuerdo con
Shulman, el conocimiento base de un docente esta
compuesto por el conocimiento de la materia que po-
see (conocimiento del contenido, CK), el conocimiento
de las estrategias de ensefianza y gestidén del aula (co-
nocimiento pedagdgico, PK) y el conocimiento pedagé-
gico del contenido (PCK) el cual representa la mezcla
de los dos primeros. Partiendo de la base de los traba-
jos de Shulman, Mishra y Koehler (2006) propusieron
un modelo para integrar el conocimiento tecnoldgico
como un nuevo tipo de conocimiento que viene a in-
corporarse a los tipos de conocimiento que ya hemos
enunciado. De esta forma los tipos de conocimiento
propuestos por estos autores son: conocimiento tecno-
16gico (TK), conocimiento tecno-pedagégico (TPK),
conocimiento tecnoldgico del contenido (TCK) y co-
nocimiento tecno-pedagdgico del contenido (TPACK).
A partir de este modelo otros autores como Cox y
Graham (2009) han avanzado con la conceptualiza-
cién de cada constructo y las delimitaciones entre
ellos. Doering, Veletsianos y Scharber (2009) y Hech-
ter, Phyfe y Vermette (2012), por su parte, nos ayuda-
ron a comprender que el TPACK puede manifestarse
de distinta forma en diferentes condiciones contextua-
les, puesto que existe oscilacién en la relevancia de
cada tipo de conocimiento a lo largo del proceso de
ensefanza-aprendizaje. Yeh, Hsu, Wu, Hwang y Lin
(2014), al creer que todavia faltaba por desarrollarse
un modelo que considerara al mismo tiempo el cono-
cimiento y la practica docente, ofrecen una represen-
tacién (el TPACK-practico) que se centra en el
TPACK que los profesores aplican de forma practica
cuando comprenden el contenido de la materia, dise-
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fian un plan de estudios, ensefian o evaliian el progre-
so de los estudiantes.

Sin embargo, aunque el conocimiento de la tecno-
logia sea necesario, no es suficiente si los docentes no
se autoperciben competentes en su uso (Ertmer & Ot-
tenbreit-Leftwich, 2010). Se ha puesto en evidencia el
hecho de que las creencias generales de los docentes,
asi como sus creencias pedagdgicas, y sus actitudes
influyen de manera determinante en la utilizacién de

las TIC en el aula (Tejedor, Garcia-Valcarcel & Pra-
da, 2009).

2. Material y método

En esta investigacién analizamos cémo se integran
las diferentes tecnologias digitales en las aulas de las uni-
versidades andaluzas. Nos inte-
resa avanzar en la comprensién
del nivel de uso que se hace de
las tecnologias pero no de
forma aislada sino abordando
cémo se incorporan en las se-
cuencias de aprendizaje que se
implementan. Los problemas
de investigacién que nos plan-
teamos en esta investigacion
son los siguientes: {qué tipos de
actividades de aprendizaje con
tecnologfas disefian los docen-
tes universitarios?, équé tipo de
tecnologias utilizan los docentes
en el disefio de su ensefianza?,
{cudl es el nivel de uso de las
tecnologias digitales en los
disenos del aprendizaje del
profesorado universitario?

2.1. El inventario de actividades de aprendizaje
con tecnologias en la Universidad

Para dar respuesta a estas preguntas hemos dise-
fado el Inventario de Actividades de Aprendizaje con
Tecnologfas en la Universidad. Otras investigaciones
que han abordado el analisis del TPACK han desarro-
llado diferentes instrumentos. Abbitt (2011) nos pro-
porciona una amplia revisién de los instrumentos y
métodos que se vienen empleando para la evaluacién
del TPACK. Los instrumentos desarrollados hasta
ahora se centran principalmente en el anlisis de los
elementos del TPACK, dejando de lado el aspecto
didactico que representa el disefio de actividades de
aprendizaje enriquecidas con tecnologias.

El inventario que disefilamos consta de preguntas
iniciales para recabar informacién demogréfica como:
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sexo, edad, universidad, rama de conocimiento y cate-
goria profesional que se ostenta. El resto del inventario
esta formado por 38 items. Cada uno de estos ftems
hace referencia a una actividad de aprendizaje concre-
ta y de diferente tipo: asimilativas, gestién de informa-
cién, comunicativas, productivas, experienciales y eva-
luativas (Conole, 2007; Marcelo, Yot & al., 2014).
Estas actividades pueden darse en el contexto del aula
0 no, asi como pueden requerir la participacién activa
del alumnado o no, pero sf en todas hay presencia de
tecnologfas digitales. Ademds los ftems representan
actividades de aprendizaje con diferente nivel de com-
plejidad (Aubusson, Burke, Schuck, Kearney & Frisch-
knecht, 2014).

Cada uno de los items debifa de ser valorado del |

Las tecnologias por si solas no cambian los ambientes de
aprendizaje. Se requiere de intervenciones mas intensas en
las que las tecnologias acompafien a estrategias de
ensefanza y de aprendizaje que no solo prioricen la
adquisicién de conocimientos basados en recursos digitales
sino que apoyen un proceso de apropiacidn de estos conoci-
mientos por parte del alumnado a través de actividades de

aprendizaje productivas, experienciales o comunicativas.

al 6 sobre una doble escala tipo Likert: una referida a
la frecuencia con la que se llevan a cabo (nivel de uso)
y otra al grado en que el docente se siente seguro/a
cuando implementa la actividad (nivel de confianza).
El inventario fue sometido a un proceso de valida-
cién de expertos. En total 16 docentes universitarios
de distintas universidades y areas del conocimiento
revisaron el inventario, expresando su grado de acuer-
do con cada afirmacién y aportando sugerencias que
debfan de ser consideradas. Sobre sus respuestas cal-
culamos el coeficiente de Kappa de Fleiss para cono-
cer la concordancia entre los evaluadores expertos. En
ese analisis, Z obtuvo un valor de 0,00667341 y le co-
rrespondié un valor p=0,74250178 (superior a un
alfa de 0,05). A partir de ahi afirmamos, con un nivel
de confianza del 95%, que existié concordancia esta-
disticamente significativa entre las valoraciones asigna-
das por los 16 jueces a los distintos items. Una vez que
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dispusimos de su versidn final, el inventario fue imple-
mentado en el servicio online e-encuestas (http://goo.-
gl/X9x4yY) y fue distribuido a través del correo elec-
trénico a la practica totalidad de los docentes de las
distintas universidades con sede en Andalucfa.

Para medir la fiabilidad del inventario se calcul$ el
coeficiente Alfa de Cronbach. El coeficiente para la
escala que mide el nivel de uso de cada uno de los

items es de 0,905.

2.2. Muestra

La poblacién de esta investigacién son los profeso-
res universitarios de 10 universidades andaluzas: 9
publicas y 1 privada. Excluimos a la Universidad Inter-
nacional de Andalucia por sus caracteristicas especifi-
cas. El ndmero total de docentes en el conjunto de las
universidades de Andalucia, segin el informe més
reciente del curso 2011-12, fue de 17.637. A partir de
esta poblacidn, que puede haber tenido alguna peque-
fa modificacidn, la muestra quedd constituida por los
941 docentes universitarios que respondieron el in-
ventario, lo que representa aproximadamente el 5,4%
de la poblacién. De ellos, el 52,5% eran hombres y el
47,5% eran mujeres. El 42,6% de los sujetos tenfan
edades comprendidas entre los 41 y 50 afios, el 28%
entre los 51 'y 60 afos y el 21% entre los 31 y 40 aios.
Los docentes con edades menores de los 30 afios eran
el 2,7% del total y los mayores de 61 afios sumaron el
5,8% de los docentes.

El porcentaje de mujeres fue mayor al de hombres
en los tramos de edad inferiores a los 40 afios mientras
que a partir de esta edad hubo mayor proporcién de
hombres, que se acentda en los mayores de 61 afios
donde el 65,5% son varones.

Los docentes universitarios pertenecen a las dife-
rentes 4reas del conocimiento: el 38,4% pertenecia al
4rea de ciencias sociales, el 21,4% eran del 4rea de
ciencias, el 16,5% del de ingenieria, el 11,6% de cien-
cias de la salud y el 11,2% de humanidades. En relacién
con la categoria profesional de los docentes, el 43,5%
eran profesores titulares de universidad, el 16,2 % con-
tratados doctores y el 12,5% catedraticos de universi-
dad. Los becarios pre-doctorales, los profesores asocia-
dos y los profesores sustitutos interinos sumaron el
14,4%. Por dltimo, respecto de las universidades a las
que pertenecian los profesores que respondieron el
inventario, el 27,3% de los profesores pertenecia a la
Universidad de Sevilla y el 24,9% a la Universidad de
Granada. El 9,6% eran docentes de la Universidad de
Cédiz, el 7,5% de la Universidad de Huelva, el 7,2% de
la Universidad de Jaén, el 6,9% de la Universidad de
Almeria y el 6,8% de la Universidad de Cérdoba. En

menor porcentaje, el 4,4% estaban afiliados a la
Universidad Pablo de Olavide, el 3,8% a la Universidad
de Mélaga y el 1,7% a la Universidad de Loyola.

3. Resultados

Las medias obtenidas por cada uno de los ftems
del inventario, como puede observarse en la Tabla [,
nos presentan un perfil de uso de las actividades de
aprendizaje con tecnologias, por parte del profesorado
universitario andaluz, que podrfamos catalogar como
«ensefianza con pobre integracién de tecnologfas digi-
tales». Los ftems mejor valorados en término medio
son aquellos que alteran escasamente la practica de
ensefanza «tradicional», aquellos en que las tecnolo-
gfas se ponen al servicio de actividades de aprendizaje
centradas en el docente o en las que se concede poco
margen de participacién al alumnado. Ademas estos
son ftems de un nivel de dificultad basico para su im-
plementacién. Por su parte, los ftems con valoracién
media més baja son los referidos a actividades en que
las tecnologias que se emplean son muy avanzadas y
especificas, por ejemplo, la realidad aumentada o los
laboratorios remotos.

Para analizar los diferentes niveles de uso de acti-
vidades de aprendizaje con tecnologias, hemos proce-
dido a calcular una media de uso general por sujeto
segdn las puntuaciones dadas por cada uno de ellos a
los diferentes items del inventario. Seguidamente, bus-
camos rangos utilizando la opcién de agrupacién vi-
sual que nos proporciona el software SPSS. Esta-
blecimos la opcién de agrupamiento mediante puntos
de corte en media y desviacién estindar +-1, basados
en los casos explorados. De esta forma hemos obteni-
do cuatro grupos que nos permiten clasificar a los do-
centes segdn la frecuencia con la que emplean activi-
dades de aprendizaje con tecnologas.

El primero de ellos agrupa a los docentes que su-
peran los 3,694 puntos de media de uso general, por
tanto, hacen un uso muy frecuente de actividades de
aprendizaje con tecnologias. En la tabla | podemos
ver los ftems que en este grupo de profesores han al-
canzado mayor nivel medio de uso.

El grupo de profesores que representa este nivel
de uso elevado de tecnologias corresponde a un
16,7% del total de profesores que respondieron el in-
ventario, o lo que es lo mismo a 157 sujetos. Estos
indistintamente son hombres (50,3%) o mujeres
(49,7%), ahora bien, la mayoria de ellos (105 perso-
nas, 66,8%) tiene edades comprendidas entre los 31-
50 anos. Asimismo, el nivel de uso alto destaca entre
el profesorado de Educacién (31,6%) y en segundo
lugar de Ciencias (14,8%).
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Hay que destacar que en el listado de actividades tica totalidad de las actividades de aprendizaje que
de aprendizaje para las que estos profesores utilizan hemos identificado en relacién con el grupo anterior. g
las tecnologias, encontramos una variedad de posibili- Sin embargo, es de destacar una diferencia respecto ;EE
dades. Asi, aunque las que con mayor frecuencia se del grupo anterior: la escasez de uso de las tecnologias =
utilizan son las denominadas asimilativas (las tecnolo- para el desarrollo de actividades de aprendizaje eva- ha
gfas como apoyo a la exposicién del profesor), también luativas. g
encontramos activi- 2
dades de aprendizaje S

basadas en la co-
municacidn, la ges-
tién de informacidn,
la aplicacién, asi co-
mo evaluativas y pro-
ductivas. Podrfamos
decir, por tanto, que
los profesores con un
uso intensivo de las
tecnologias digitales
las utilizan para una
variedad de activida-
des de aprendizaje
de los alumnos.

Un segundo gru-
po de docentes, cuya
media de uso general
de actividades con
tecnologias se en-
cuentra entre los
3,694 puntos y los
2,805 puntos, lo de-
nominamos como de
uso medio. Este gru-
po lo constituye el
25,3% del profesora-
do (238 sujetos). De
ellos, el 52,5% son
hombres y el 46,6%
son mujeres. El 45%
tiene edades com-
prendidas entre los
41.50 afios y el
26,5% entre los 51-
60 afios. El uso me-
dio de actividades
con tecnologfas desta-
ca especialmente en-
tre el profesorado de
Ingenieria  (20,2%).
Este profesorado, co-
mo se observa en la
tabla 1, utiliza de for-
ma frecuente la prac-
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Los procesos de cambio en los docentes, motivados por las
tecnologias, muestran que los profesores se orientan al
cambio dentro de la estabilidad. Es decir, introducen
aquellas tecnologias que son coherentes con sus practicas
docentes, especificamente con las actividades de
aprendizaje que habitualmente desarrollan. Este principio

de coherencia viene avalado por los resultados de

En tercer lugar encontramos que el 44% del pro-
fesorado se encuentra en el rango que podriamos de-
nominar uso poco frecuente de tecnologias para el
apoyo a la ensenanza. Es el nivel que mayor ndmero
de docentes incluye, en total 418 personas siendo el
50,7% hombres y el 49,3% mujeres. El 73,4% tiene
edades comprendidas entre los 41-60 afios.

Este profesorado no solo usa con poca frecuencia
las tecnologfas sino que el tipo de tecnologias que uti-
liza es, como puede verse en la tabla I, de una gama
muy reducida: presentaciones multimedia que apoyan
sus exposiciones magistrales, correo electrdnico y otras
herramientas de comunicacién para atender al alum-

esta investigacion.

nado y plataforma virtual en la que ponen disponibles
textos, videos y demds recursos de ayuda al estudio y
a través de la cual los alumnos entregan las tareas de
aprendizaje.

En cuarto lugar, encontramos a los docentes cuyas
puntuaciones medias de uso general son menores a
1,916 formando el cuarto de los niveles. Este se co-
rresponde con un uso minimo de las tecnologfas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y agrupa al 13,6%
de los profesores que respondieron el inventario. Este
perfil se da principalmente entre el profesorado de
Ciencias (31%). En este caso, los profesores solo utili-
zan con frecuencia dos tipos de actividades de apren-
dizaje con tecnologas: utilizar presentaciones creadas
con algdn software durante la exposicién magistral, y
seleccionar documentos de texto y ponerlos disponi-
bles en la plataforma virtual para su lectura. De estos
profesores, el 59,8% son hombres y el 69,5% tienen
edades comprendidas entre los 41 y 60 afios.

4. Discusién y conclusiones

Los resultados que hemos presentado contribuyen
al debate entre estabilidad y cambio en las creencias,
actitudes y conocimiento del profesorado hacia las tec-
nologias y su uso en la ensefianza. Las investigaciones
que previamente se han venido desarrollando sobre
los procesos de cambio en los docentes (con y sin tec-
nologfas) llaman la atencién a la necesidad de atender
las teorfas implicitas y conocimientos practicos que los
docentes poseen a la hora de explicar por qué algunos
cambios se asumen con facilidad y otros no. Los pro-
cesos de cambio en los docentes, motivados por las
tecnologfas, muestran que los profesores se orientan al
cambio dentro de la estabilidad.
Es decir, introducen aquellas
tecnologias que son coherentes
con sus précticas docentes, es-
pecificamente con las activida-
des de aprendizaje que habitual-
mente desarrollan. Este princi-
pio de coherencia viene avalado
por los resultados de esta inves-
tigacién. Encontramos que los
docentes hacen un uso intensivo
de aquellas tecnologias que apo-
yan estrategias de ensefianza y
aprendizaje en las que el conte-
nido y su transmisidn a través de
diferentes medios (audio, video,
documentos, demostraciones)
es el principal protagonista.

Este resultado viene a co-
rroborar la idea de que el cam-
bio en los docentes no se produce solo por poner a los
profesores en contacto con las tecnologfas. O lo que
es lo mismo, las tecnologfas por sf solas no cambian los
ambientes de aprendizaje. Se requiere de interven-
ciones més intensas en las que las tecnologias acompa-
fien a estrategias de ensefianza y de aprendizaje que
no solo prioricen la adquisicién de conocimientos
basados en recursos digitales sino que apoyen un pro-
ceso de apropiacidn de estos conocimientos por parte
del alumnado a través de actividades de aprendizaje
productivas, experienciales o comunicativas (Marcelo,
Yot & Mayor, 2011).

Asi, el predominio de las actividades de aprendiza-
je de tipo asimilativa es comdn en todos los docentes
indistintamente de cual sea su edad o su nivel de uso
de la tecnologfa. Solo en los docentes que utilizan las
tecnologias de manera frecuente o muy frecuente se
presencian actividades de aprendizaje que favorecen
la puesta en practica de lo aprendido por parte del
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alumnado a través de la resolucién de problemas o
casos, la colaboracidn entre iguales en tareas de equi-
po o una evaluacién mas auténtica con el uso de ejer-
cicios de autoevaluacién o las rdbricas. No obstante,
incluso en las practicas de ensefanza-aprendizaje de
estos docentes hay escasa presencia de actividades de
aprendizaje apoyadas en tecnologias 2.0 (Hamid,
Chang & Kurnia, 2009) aun cuando el alumnado esta-
ria predispuesto a utilizarlas (Roblyer, McDaniel,
Webb, Herman & Witty, 2010), al tiempo que que-
dan excluidas otras tecnologias citadas en los informes
Horizon como recursos de pronta irrupcién como las
aplicaciones méviles (Cochrane & Bateman, 2009) o
tecnologias més experienciales como la realidad au-
mentada.

En esta investigacién encontramos ademas que
existen diferentes grupos de docentes en relacién con
el nivel de uso de las tecnologias digitales en el disefio
de su ensefianza. Que existe un grupo no desdefiable
(16,7%) de profesores que han sido capaces de inte-
grar las tecnologfas como apoyo para el desarrollo de
una amplia variedad de actividades de aprendizaje de
los alumnos. Docentes que han promovido cambios en
sus practicas y seguramente en sus conocimientos y
creencias. Estudios més especificos requeriran analizar
en mayor detalle a estos docentes para aprender cémo
se han producido estos procesos y en qué medida han
influido las variables intrinsecas (motivacién, percepcién
de autoeficacia) o las extrinsecas. De la misma forma se
requerira estudiar por qué no encontramos —como hu-
biera sido razonable esperar— un uso mas intensivo de
las tecnologfas digitales por parte de los profesores mas
jévenes. Pareciera que existe una diferencia de uso
entre las tecnologias para la comunicacién y aprendi-
zaje personal y el uso de estas tecnologias en un 4mbi-
to profesional y docente.
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Nifios mexicanos y dibujos animados
norteamericanos: referencias extranjeras
en series animadas

Mexican Children and American Cartoons: Foreign References in Animation
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RESUMEN

Este estudio sobre audiencias explora cémo un grupo de nifios del sureste de México perciben los dibujos animados de «El labo-
ratorio de Dexter». El objetivo primordial es conocer la manera en que un programa norteamericano distribuido internacional-
mente es entendido por una audiencia local, especialmente por una conformada por individuos que adn estan construyendo su
identidad cultural. Se utilizé un enfoque cualitativo: un total de 44 nifios en edades entre los 8 y 11 afos participaron en una
serie de entrevistas semi-estructuradas y grupos de discusidn, que se llevaron a cabo en una ciudad de la provincia mexicana
(Villahermosa, Tabasco). En cada sesién se observé un episodio de la serie animada doblada al espafiol latino. Posteriormente,
se evalud si los participantes sabfan que los dibujos animados eran norteamericanos y si notaban la presencia de elementos cul-
turales diferentes respecto a su propia cultura (textos escritos en inglés, referencias a tradiciones, estilo de vida, simbolos, etc.).
Asimismo, se indagd si la edad, el género y estrato social de proveniencia influian en esta percepcién. Los resultados muestran
que la mayoria de los participantes eran conscientes de estar viendo un programa extranjero, reconocfan elementos de la cultura
norteamericana y aplicaban diversas estrategias para crear sentido a estas narrativas. Nifios mayores, y aquellos que estudian el
idioma inglés, fueron capaces de realizar comparaciones mas sofisticadas entre las culturas de México y Estados Unidos.

ABSTRACT

This audience study explores how a group of children from Southeast Mexico, perceive the animated cartoon «Dexter’s
Laboratory». The objective is to observe the ways in which a young local audience, still in the process of building its cultural iden-
tity, perceives an American television program. A qualitative approach was applied: 44 children between 8 and 11 years old par-
ticipated in a series of semi-structured interviews and focus groups, which took place in a provincial city in Mexico (Villahermosa,
Tabasco). In each session, the participants watched an episode of the cartoon dubbed into Latin Spanish. Afterwards, it was
assessed if they were able to notice cultural elements present in the series (texts in English, traditions, ways of life, symbols, etc.),
which are different from their own culture. It was also observed if age, gender and social background had any impact on the
degree of awareness. The results showed that most of the participants were aware of the fact that they were watching a foreign
program, that they could recognize elements of American culture and that they applied diverse strategies to make sense of these
foreign narratives. Older children, and those studying English as a second language, were able to make more sophisticated com-
parisons between the cultures of Mexico and the United States.
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Estudios de television, estudios de audiencias, comunicacién intercultural, animacién, dibujos animados norteamericanos, piblico
infantil.
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1. Introduccién y estado de la cuestién

La animacién es uno de los géneros televisivos mas
costosos y dificiles de producir. Debido a esto, solo
unos cuantos paises en el mundo tienen la capacidad
de crearla, mientras el resto de las naciones deben im-
portarla (Martel, 2011). Entre los paises productores
de animacidén los més destacados son los Estados
Unidos de América y Japdn, que han desarrollado a lo
largo de la historia dos grandes tradiciones: los dibujos
animados o «cartoon» y el «anime» (Napier, 2001).
Como consecuencia, la mayor parte de las series ani-
madas disponibles a nivel mundial cuentan historias
que tienen como telén de fondo las culturas nipona y
norteamericana; es decir, que reflejan el modo de vi-
da, tradiciones y valores de estos dos paises.

Como técnica de creacién audiovisual, la anima-
cién es utilizada para narrar cualquier tipo de historia
(horror, romance, pornografia, suspenso, accidn, etc.),
y en ese sentido puede dirigirse a pablicos de todas las
edades. Sin embargo, tradicionalmente han sido los
més pequefos los que se ven atraidos por los dibujos
animados, regularmente cdmicos o de aventuras, al
grado de preferirlos por encima de cualquier otro tipo
de programa televisivo.

En México, donde la produccién de animacién
para la televisidn es escasa, la mayor parte de las series
animadas que se transmiten son importadas. De he-
cho, este es uno de los géneros televisivos, junto con
los filmes y las series de ficcién, en el que existe un
fuerte dominio norteamericano (Lozano, 2008). Esto
quiere decir que los nifios mexicanos dedican buena
parte de su tiempo de ocio a seguir estos dibujos ani-
mados, que muestran realidades distintas a las que
ellos viven diariamente. El primer ejemplo de estas di-
ferencias que viene a la mente es la representacién de
las rutinas escolares de los personajes animados, que
asisten a colegios que no solo se ven distintos (con ca-
silleros y largos pasillos en el caso de los dibujos norte-
americanos), sino que también muestran rutinas socia-
les distintas (en los animes, los nifios cambian sus zapa-
tos de calle por pantuflas para entrar al salén).

Frente a esta situacién, surgen un par de pregun-
tas: ¢son los nifios capaces de identificar que estan
viendo un programa creado en otra cultura?, y équé
estrategias usan para interaccionar con las referencias
culturales extranjeras que encuentran en el programa?

Su amplia popularidad entre los nifios y el hecho
de que el mercado esté dominado por un par de na-
ciones provoca que las series animadas sean un caso
Gnico para estudiar la percepcién de los mensajes tele-
visivos de alcance internacional por parte de las au-
diencias locales.

Es cierto que todos los programas de televisidn al
ser importados tienen que pasar un proceso de «loca-
lizacién» (Chalaby, 2002) para hacerlos mis com-
prensibles y agradables para las nuevas audiencias. Sin
embargo, esto no significa que perderan toda su espe-
cificidad cultural, ya que retienen referencias al estilo
de vida, los paisajes, los valores, el sentido del humor,
las tradiciones e incluso los estereotipos del pats de ori-
gen.

Generalmente, las series animadas son adaptadas
por medio del doblaje, que implica la sustitucién de la
banda sonora original por una nueva realizada en el
idioma de destino (Kilborn, 1993). Ademas de las vo-
ces, muchas veces se doblan también las canciones y
se leen en voz alta los textos escritos (letreros) que
aparecen. Los doblajes més elaborados son verdade-
ros prodigios de la traduccién, pues logran incluir
acentos locales, refranes, expresiones populares e in-
cluso referencias a personajes famosos del pafs de des-
tino (Cobos, 2010). Incluso estos doblajes elaborados
no pueden cambiar la parte visual, ni la historia o la
trama de la narrativa. En estos intersticios permanecen
referencias culturales especificas al pais de origen, con
los que los jévenes televidentes tienen que interaccio-
nar para darle sentido a la narrativa.

Entonces, es valido preguntarse cémo perciben los
nifios estos dibujos animados para conocer si son
capaces de identificarlos, en primer lugar, como algo
distinto a su propia cultura y cdmo encuentran sentido
a las referencias culturales incluidas en ellos que les
pueden resultar lejanas.

La revisidn de literatura existente sobre el tema re-
vela que existe una escasez de investigacidn empirica
sobre la comprensién que los nifios tienen de estos
programas animados de origen extranjero. En particu-
lar, se conoce poco sobre las estrategias que utilizan
para entender los dibujos animados que han sido
adaptados a través del doblaje.

Aunque la compleja relacién entre los nifios y la te-
levisién ha sido ampliamente estudiada desde variados
puntos de vista, son escasos los estudios que tratan di-
rectamente la manera en que entienden los dibujos ani-
mados extranjeros (algunos ejemplos son los trabajos
de: Corona, 1989; Charles, 1989; Moran & Chung,
2003; Amaral, 2005; Donald, 2005). En este sentido,
este trabajo pretende contribuir a un campo de inves-
tigacién an en desarrollo.

El objetivo primordial es conocer si un grupo de
nifos mexicanos de edades entre los 8 y los 11 afos
son capaces de identificar si los dibujos animados que
observan son extranjeros. De la misma manera, se pre-
tende identificar los mecanismos que estos pequefios
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utilizan para entender las referencias a la cultura nor-
teamericana que aparecen en la serie «El Laboratorio
de Dexter» (producida por Cartoon Network).
Finalmente, se pretende evaluar si esta comprensién
puede ser afectada por factores como la edad, el géne-
ro o el estrato social de pertenencia. La publicacién de
estos resultados es pertinente por la prevalencia de los
supuestos que originaron la investigacién: a) el domi-
nio japonés y norteamericano en el mercado mexicano
de la animacién, b) la predileccién de los nifios de las
edades estudiadas por los dibujos animados, y c) las
limitaciones del doblaje para
adaptar los referentes culturales
presentes en los programas; es
decir, la relacién especifica en-
tre el nifio mexicano y los dibu-
jos animados norteamericanos
que se buscaban explorar se
sigue estableciendo con la ac-
cién mediadora del doblaje.

perciben los rasgos culturales que persisten en esta
serie animada norteamericana, adn después del dobla-
je.

El trabajo de campo consistid en seis sesiones de
entrevista semi-estructurada y seis grupos de discusién,
que tuvieron lugar en los meses de diciembre de 2004
y enero de 2005 en la ciudad de Villahermosa, Ta-
basco, México. Las entrevistas se realizaron en las
viviendas de los nifios, lo que permitid observar el con-
texto cotidiano donde se realiza la practica social de
ver televisidén. En lo que se refiere a los grupos de dis-

En este estudio, los nifios se confirman como espectadores
curiosos y conscientes de lo que ven en la televisién. Se

revelan como sujetos que construyen su identidad cultural a
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partir de una multiplicidad de estimulos (locales, nacionales

9. Método de la investi- y globales), a los que tienen acceso segdn las condiciones

gacion

Como se ha dicho antes,
se pretende explorar cémo un
grupo nifos de una ciudad
provincial del Sureste de Mé-
xico comprenden los dibujos
animados  norteamericanos
que han sido traducidos por
doblaje. Especificamente, se
observa si los participantes son

socioecondmicas en las que viven. Una nueva serie de
observaciones empiricas seguramente enriqueceria la com-
prensién de este fendmeno, sobre todo si se toma en cuenta
que los nifios estan adoptando nuevas tecnologias como telé-
fonos inteligentes y tabletas, que son puntos de acceso privi-

legiados a referentes culturales propios y extranjeros.

capaces de identificar que la
serie es extranjera, y se busca
conocer cudles son los meca-
nismos que ponen en juego para crear sentido a pro-
ductos mediales creados fuera de su propia cultura.
Para el trabajo empirico se eligié un enfoque cua-
litativo, siguiendo la tradicién principal de los estudios
internacionales de las audiencias televisivas (Ang,
1985; Liebes & al., 1990; Kraidy, 1999; Pertierra,
2012). Técnicas cualitativas, como las entrevistas se-
mi-estructuradas y los grupos de discusién, permiten
obtener respuestas que no siguen un formato predefi-
nido, pero que igualmente ofrecen una visién clara de
la situacién en que estos nifios ven televisién. En este
sentido, los resultados aqui obtenidos no deben ser
generalizados a la poblacién, sino entendidos como
indicios que permiten vislumbrar los significados que
una comunidad especifica estd creando de un produc-
to cultural determinado. En este caso particular, se
trata de tener una idea més clara de cdmo estos nifios
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cusidn, la mitad de las sesiones se llevaron a cabo en
una escuela primaria pdblica, mientras que la otra
mitad en una escuela primaria privada. La razén de
esta divisidn es que, en México, el tipo de escuela a la
que un nifio asiste sirve para identificar de modo muy
claro su pertenencia a un estrato social determinado,
debido al costo elevado de las colegiaturas que se
deben pagar en las instituciones de educacién priva-
das.

Un total de 44 nifios participaron en la investiga-
cién: siete de ellos en las entrevistas (porque en una
sola sesién participaron un par de gemelas) y 37 en los
grupos de discusién. Se puso mucha atencién para
asegurar que los grupos estuvieran divididos de forma
equitativa por edad y género. Igualmente, se buscé
que los participantes provinieran de una variedad de
estratos sociales, lo que en cierta manera estaba deter-
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minado por su asistencia a escuelas pd-
blicas o de pago (tablas 1 y 2). No se
logré una proporcién exacta en todos
los casos pero el caracter cualitativo del
estudio permite una cierta flexibilidad
en este sentido.

La edad de los participantes se ubi-
¢ dentro del rango de los 8 y los 11
afios, debido a que estos nifios ya son
capaces de entender claramente los
cddigos narrativos de la televisién (Jo-
sephson, 1995; Anderson, 2004). Ade-
maés, trabajar con nifios de esta edad
asegura que todos ellos ya son capaces
de leer los textos escritos que aparecen
usualmente en los dibujos animados,
los cuales muchas veces no pueden ser
traducidos y permanecen en el idioma
original.

En el caso de las entrevistas, debi-
do a la dificultad que conlleva obtener acceso a las
viviendas de nifios pequefios para realizar observacio-
nes, los participantes fueron reclutados a través de co-
nocidos y parientes de la investigadora. Los participan-
tes de los grupos de discusién fueron nifios que se
ofrecieron como voluntarios en las escuelas. En todos
los casos se obtuvo su asentimiento para participar, el
consentimiento informado firmado por los padres y se
garantizé el anonimato mediante el uso de seudéni-
mos.

La serie animada «El laboratorio de Dexter» (Dex-
ter’s Laboratory) fue seleccionada como caso de estu-
dio por tres razones principales: a) en el momento en
que se realizé el estudio estaba disponible en México
tanto en televisién abierta como en sistemas de pago;
b) la serie habia sido doblada en espafiol latino; c) era
una serie muy popular entre los jdvenes televidentes
mexicanos en ese momento (IBOPE, 2005). Todas
estas caracteristicas la hacfan accesible para los nifios
que participaron en el estudio, sin distincién de edad,
género o proveniencia social. Una importante razén
adicional fue que esta serie, al estar ambientada en los
Estados Unidos en la época contemporanea permitia
ver el estilo de vida de una familia tipica de aquel pais.

La serie cuenta las aventuras de un nifio genio de
nombre Dexter y de su hermana DeeDee, que viven
en una casa de los suburbios norteamericanos. Existe
un fuerte elemento de fantasfa y ciencia ficcién en la
narrativa, pero también se presentan situaciones tipi-
cas que muestran la cultura norteamericana. Aparte de
las aventuras de Dexter, dentro de la serie se incluyen
ademés historias breves de un grupo de superhéroes

encabezados por el Mayor América. La presencia de
todos estos elementos fue crucial para facilitar la discu-
sién sobre aspectos de las diferencias culturales.

Cada una de las sesiones de entrevistas y grupos
de discusién se dividid en tres partes: durante los pri-
meros 20 minutos los nifios observaron un episodio de
los dibujos animados a analizar, el cual habia sido gra-
bado recientemente de la transmisién televisiva coti-
diana. Esto permitid a la investigadora observar sus
reacciones durante el programa y recoger comentarios
espontaneos. Posteriormente, se pidid a los participan-
tes que narraran el argumento principal del episodio.
La discusién que siguié estuvo estructurada de manera
flexible alrededor de una serie de temas: se inicié por
preguntarles su opinién de la serie, luego se les pre-
guntd si sabian dénde vivia el personaje y dénde esta-
ba producida la serie; se les pidi6 comparar su vida
con la del protagonista de los dibujos animados y se
llegd poco a poco a las cuestiones relativas a las refe-
rencias culturales norteamericanas que aparecian en el
video mostrado, como podrian ser letreros escritos en
inglés, ambientes y lugares tipicos de las ciudades esta-
dounidenses, monumentos, simbolos, etc.

Tanto los grupos de discusién como las entrevistas
fueron videograbadas y se tomaron notas de campo.
Las entrevistas fueron transcritas en su totalidad. La
transcripcién de los grupos de discusién fue parcial,
debido a la gran cantidad de datos y al nivel de las in-
tervenciones de los participantes. Sin embargo, las vi-
deograbaciones de estas sesiones fueron analizadas
cuidadosamente para tomar en cuenta las respuestas
de los participantes de la manera mas fiel posible.
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La informacién obtenida del trabajo de campo se
codificé de acuerdo a categorias de analisis. Como el
interés del estudio es muy especifico, algunas de di-
chas categorias habfan sido establecidas a priori y for-
maban parte de la guia de temas que se utilizé para
estructurar las sesiones (comprensidn del relato, iden-
tificacién del origen de los dibujos animados, compa-
racién entre la vida del personaje y la propia, etc.).
Otras emergieron directamente de las respuestas que
los nifios proporcionaron, asi como de las notas de
campo (dibujos animados violentos, negociacién a tra-
vés de referentes locales, conciencia de las convencio-
nes del doblaje, etc.).

3. Analisis y resultados

El primer resultado que se derivé del trabajo de
campo es que todos los participantes fueron capaces
de entender y posteriormente narrar correctamente la
historia basica del episodio que observaron. No se
presentaron diferencias visibles en términos de edad,
género y proveniencia social. Los participantes mostra-
ron igualmente una buena comprensién del humor,
que es uno de los elementos que regularmente se pier-
de o disminuye con la traduccidn. Esto dltimo se debe
en parte a que en los dibujos animados un alto porcen-
taje del humorismo es visual.

Cuando se les pregunt su opinién acerca de los
dibujos animados, los nifios mencionaron aquellas par-
tes que les agradaban y aquellas que més les desagra-
daban. De esta pregunta resulté que una mayorfa de
los nifios entrevistados estaban ya familiarizados con
los personajes y los temas bésicos que se presentaban
en la serie. No solo recordaron el argumento principal
y momentos especificos del episodio utilizado en la se-
sidn, sino que también mencionaron muchas otras es-
cenas, personajes y bromas recurrentes de la serie que
habfan visto por su cuenta en televisién. Se confirmd,
por ello, la disponibilidad de «El laboratorio de Dex-
ter» entre su audiencia, asi como la popularidad de los
programas animados en general, pues los participantes
nombraron también muchos otros titulos norteameri-
canos y japoneses.

A continuacidn, los nifios compararon lo que vefan
en los dibujos animados con sus propias vidas. Ma-
yormente, se enfocaron en cosas tangibles que los
rodean, como la forma de las casas que ven en la serie
y sus propias casas. Muchos también compararon la
familia del protagonista con su propia familia, hablan-
do de los rasgos fisicos de los personajes, de la ocupa-
cién de los padres y de la rivalidad entre hermanos. En
este sentido, la edad parece ser un factor determinante
porque los nifios de 10 afios, tanto de la escuela pabli-
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ca como de la privada, realizaron comparaciones mas
sofisticadas. De hecho, los miembros del grupo de dis-
cusién de 10 afios de edad de la escuela privada ha-
blaron de estilos de vida mexicano y norteamericano.
Después de que hubieron concordado que Dexter vive
en Estados Unidos, se les inquirié cémo pueden saber-
lo. Respondieron dos nifios (Calvin y Armando) y una
nifia (Ari): «Calvin: Por el estilo de vida americano; In-
vestigadora: {Cémo es el estilo de vida americano?;
Calvin: Pues, una casa con su familia, ellos solos; Ar-
mando: Y ademas son siempre de dos pisos; Calvin:
Aj4, y una escuela con casilleros, que son muy raros
aqui en México; Armando: Y que van [a la escuela]
con ropa de vestir; Calvin: Con pantalones, ropa de
vestir, aja; Ari: Y las escuelas de gobierno [en Estados
Unidos] son como las particulares [en México], solo
que las particulares [en Estados Unidos] son mucho
més caras». En este didlogo, los participantes se mues-
tran capaces de comparar los elementos de su vida
cotidiana con lo que ven en la pantalla, incluso en el
caso de un género como la animacidn, que podria ser
considerado fantasioso.

La siguiente categoria de andlisis fue el lugar don-
de habitarfa Dexter. La mayorfa de los nifios partici-
pantes, tanto en las entrevistas como en los grupos de
discusién, respondié que el personaje vive en los Es-
tados Unidos. Dijeron que llegaron a esa conclusién
porque habian visto al personaje llamado Mayor Amé-
rica (Major Glory en el original en inglés), el cual es un
superhéroe que viste la bandera de las barras y las es-
trellas como uniforme. Los nifios de diez afos de edad
de los grupos de discusién, tanto de la escuela pdblica
como de la privada, se mostraron tan seguros de que
Dexter vive en los Estados Unidos que inclusive trata-
ron de adivinar la localizacidén exacta de la serie, di-
ciendo que debia ser en Washington o en la ciudad de
Nueva York. Por otra parte, una minorfa (un nifio de
ocho afios de la escuela pdblica, cinco nifios de nueve
afos de la escuela pablica y un nifio de nueve afos de
la escuela privada) respondieron que Dexter vive en la
capital de su propio pafs, es decir, en la Ciudad de
México. Al preguntarles la razén para llegar a esa con-
clusién, uno de ellos indicé que «porque la mayoria de
los personajes [de la televisién] viven alla». De alguna
manera, la ciudad capital es vista por estos nifios de
provincia como el centro de muchas cosas en el pais,
y particularmente de produccién de television.

Cuando se pregunté a los participantes si sabfan
dénde se producia la serie «El laboratorio de Dexter»,
nuevamente los nifios mayores en general, y particu-
larmente aquellos que asistian a la escuela privada,
fueron capaces de decir que el programa estaba pro-
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ducido en los Estados Unidos. Entre las razones que
mencionaron para llegar a esta conclusién estaban: a)
el titulo y los créditos finales del programa estan en
inglés; b) el uniforme del superhéroe Mayor América
muestra la bandera norteamericana; c) habifan visto un
programa especial sobre la produccién de la serie en
el canal de pago Cartoon Network. Un nifio de ocho
afios de la escuela pablica indicé que él estaba seguro
de que el programa estaba hecho en Estados Unidos
porque lo habia visto en Internet. Igualmente, un nifio
de nueve anos de la escuela privada especificé que se
producia en Estados Unidos «pero se traduce aqui [en
México]». Solamente el grupo de nueve afios de edad
de la escuela pablica indicé que la serie estaba produ-
cida en la Ciudad de México, pero no ofrecieron nin-
guna razdn para justificar esta idea.

Siguiendo la légica de lo anterior, los nifios discu-
tieron cémo es posible reconocer los origenes de los
dibujos animados. Los y las participantes de todos los
estratos sociales y edades se mostraron certeros al des-
cribir las diferencias entre las series animadas japone-
sas y norteamericanas, incluso desde un punto de vista
estético (dijeron, por ejemplo, que los personajes de
los programas japoneses tienen ojos enormes y brillan-
tes). De manera interesante, reflejando una concep-
cién comdn entre los padres en esa época, algunos ni-
fos dijeron que los dibujos japoneses pueden recono-
cerse porque son violentos (como lo expresé un nifio
de diez afos de la escuela privada: «de Japdn vienen
las mas sangrientas, como «Jackie Chan», «Dragon
Ball Z», «Las tortugas ninjas»). Asimismo, un par sefia-
16 que los letreros escritos que aparecen en los progra-
mas son un buen indicador para conocer el origen de
los mismos.

En este punto, se les pidié a los nifios que explica-
ran qué cosa hacen usualmente cuando ven textos
escritos en inglés en los dibujos animados. La mayoria,
sin distincién de edad ni estrato social, apunté que
cuando ven un letrero en otro idioma, esperan a que
una voz «anuncie» lo que significa (serfa una conven-
cién del doblaje). Una minoria de los participantes, to-
dos ellos de la escuela privada, explicaron que ellos
lefan los textos escritos porque ya pueden entender lo
que significan en inglés, dado que estudian el idioma
como materia obligatoria, lo que no ocurre en las es-
cuelas pdblicas. Sin embargo, las gemelas entrevista-
das que asisten a una escuela ptblica (nueve afos) di-
jeron que ellas cuando ven una palabra desconocida
en un titulo buscan su significado en el diccionario
bilinglie. Otro pequefio de ocho afios de la escuela
publica explicé que respecto a los letreros en inglés él
preguntaba a su padre: «Yo nunca le entiendo nada.

Yo le pregunto a mi papa: «tQué quiere decir ahi?». Y
él tampoco le entiende nada. El que le entiende es mi
tio, que ese sabe inglés...». Todos estos en conjunto
parecen ser mecanismos COmunes entre estos Nifos
para tratar de entender las referencias culturales ex-
tranjeras.

Aparte de las respuestas de los participantes, fue
también posible tomar nota de sus reacciones cuando
miraban el episodio. De ahi se observé que todos ellos
entendfan la narrativa de modo bastante adecuado.
Inclusive, participantes de diez anos de la escuela pri-
vada reconocieron la imagen de Albert Einstein en
uno de los capitulos observados. También se presentd
un curioso momento de negociacién de significados,
cuando el nifio de nueve afios entrevistado (escuela
privada), al ver la imagen de un «cowboy» galopando
en un montaje en blanco y negro lo identificé con el
revolucionario mexicano Emiliano Zapata, utilizando
asi una referencia local para explicarse algo que pro-
venia fuera de su cultura.

4. Discusién y conclusiones

La observacién de estos nifios mirando televisién
confirma lo que la teorfa ya ha sustentado previamen-
te, en el sentido de que estos son espectadores que
crean significados de manera social dentro de sus co-
munidades interpretativas (Orozco, 1990; 1994; Sei-
ter, 1998), ya que mientras vefan los episodios graba-
dos para la sesién comentaban con sus comparieros o
hermanos, hacian observaciones, criticaban y pregun-
taban sobre lo que no entendian.

De manera complementaria, no son solamente
una audiencia activa en el sentido ideoldgico, como la
entendia Stuart Hall (2001), sino también una audien-
cia que se mantiene activa mientras ve la televisién
(Palmer, 1986), ya que durante las entrevistas en sus
casas, se entretenfan en diferentes actividades mientras
vefan la televisidn, como era jugar con sus juguetes,
comer dulces, abrazar a sus munecos de felpa, acomo-
darse en el mejor lugar posible o molestar a sus herma-
nos. Asimismo, se observd a partir de sus respuestas
que estos nifos tienen categorias claras para lo que es
bueno y malo, realista o no realista en los programas
de televisién y que saben qué esperar de los distintos
géneros televisivos. De hecho, se deduce de sus res-
puestas que tienen un conocimiento especializado de
los programas animados, lo que deja ver que constitu-
yen una parte importante de su consumo cultural coti-
diano, junto con los videojuegos, filmes, historietas,
etc. (Kinder, 1991).

Respecto al tema especifico de este trabajo, todos
los participantes se mostraron capaces de seguir la na-
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rrativa de los dibujos animados norteamericanos en
cuanto a la historia y entendieron el humor. No se pre-
sentaron diferencias ligadas al género de los partici-
pantes, pues nifios y nifias mostraron igual compren-
sién. La edad fue un factor influyente, pues los mayo-
res hicieron comparaciones mas sofisticadas respecto a
sus propias vidas y los elementos que vefan en el pro-
grama, sobre todos los nifios que asistian a la escuela
privada, quienes también hablaron de manera un poco
més abstracta sobre los estilos de vida mexicanos y
norteamericano. El hecho de que estos tengan mayor
familiaridad con el idioma inglés y que muchos de ellos
hayan viajado al extranjero parece jugar un papel rele-
vante en esta diferencia.

En cuanto a las nociones
sobre los lugares representados
en los dibujos animados y el
lugar de produccién del mis-
mo, los participantes como
grupo expresaron adn un cier-
to grado de ambigiiedad. Para
algunos de ellos la Ciudad de
México, como lugar distinto y
alejado de la provincia, fue un
importante punto de referen-
cia. De nuevo fue notorio que
para los mayores y para aque-
llos de proveniencia social més
alta, era mucho mas claro que
se trataba de un programa es-
pecificamente norteamericano,
pues lo reconocian por los titu-
los y créditos en inglés, asi co-
mo por los rasgos culturalmen-
te especificos de los mismos
personajes.

Muy reveladora fue la discusién sobre las maneras
en que estos nifos reconocen la proveniencia de los
dibujos animados, ya que describieron con precisién
los rasgos estéticos del anime japonés, e incluso expre-
saron algunos de los juicios que existen sobre él, como
el hecho de que sea considerado violento.

Finalmente, fue posible identificar algunos de los
mecanismos que estos nifnos aplican para entender las
referencias culturales externas a su propia cultura, so-
bre todo los textos escritos en inglés que no se podian
modificar o eliminar de las imagenes. Aqui la efectivi-
dad del doblaje como método de adaptacién quedd
confirmada, pues todos los entrevistados sabian que
por convencién una voz masculina (un sefior) debe
leer en espanol lo que est escrito. Esto implica que
desde una edad muy temprana ya son conscientes de
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que ciertos contenidos televisivos son traducidos. Sin
embargo, en la interpretacidn de estos textos fue noto-
ria una diferencia entre los més jévenes y los mayores,
pues estos Gltimos reportaron que hacfan el esfuerzo
de preguntar a sus padres por el significado de las pa-
labras o incluso las buscaban por si mismos en el dic-
cionario. Con respecto al origen social, se encontré
que los nifios de la escuela privada llevaban una ven-
taja, pues conocian mejor el idioma inglés y algunos de
ellos habian estado ya en los Estados Unidos, o tenfan
parientes que vivian en aquel pais. Todo esto les pro-
porcionaba un mejor conocimiento de primera mano
del modo de vida norteamericano. En este punto, mi

La efectividad del doblaje como método de adaptacién quedd
confirmada, pues todos los entrevistados sabian que por
convencidn una voz masculina («un sefior») debe leer en
espafol lo que esti escrito. Esto implica que desde una edad
muy temprana ya son conscientes de que ciertos contenidos
televisivos son traducidos. Sin embargo, en la interpretacidn
de estos textos fue notoria una diferencia entre los mas
jovenes y los mayores, pues estos Gltimos reportaron que
hacian el esfuerzo de preguntar a sus padres por el significado

de las palabras o incluso las buscaban por si mismos.

interpretacién coincide con la que proponen La Pas-
tina y Straubhaar (2005) respecto a la percepcién de
las telenovelas en Brasil: el capital cultural (Bourdieu,
1984) parece ser un factor relevante que guia la inter-
pretacién de las narrativas mediales, incluso a una
edad tan temprana como la que se estudid aqui.

Las implicaciones de estos resultados no se pue-
den generalizar a todos los nifilos mexicanos, ni adn a
los de la provincia donde se realizé el estudio, debido
al uso de métodos cualitativos. A pesar de ello, mu-
chos de los comentarios y de las observaciones permi-
ten vislumbrar que estos pequefios son conscientes de
estar viendo un mensaje proveniente de otra cultura.
Esta capacidad de diferenciar la propia realidad de la
ajena a como es mostrada en un programa televisivo se
desarrolla con la edad y esta ligada igualmente al capi-
tal cultural, en el sentido de que los pequenios de las
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escuelas privadas que participaron tenian la posibili-
dad de desarrollar desde més temprano una concep-
cién més compleja del mundo a través del aprendizaje
del inglés, del acceso a sistemas de televisién de pago
con canales internacionales e incluso a través de los
viajes a Estados Unidos, donde habian visto personal-
mente la cultura que vefan representada en los dibujos
animados.

Al mostrarles representaciones del mundo, los
mensajes de televisidn contribuyen a la educacién de
los nifios; por tanto, es significativo ratificar que estos
pequefios los consumen activamente. En este estudio,
limitado en su alcance pero aun asi esclarecedor, los
nifios se confirman como espectadores curiosos y
conscientes de lo que ven en la televisién. Se revelan
como sujetos que construyen su identidad cultural a
partir de una multiplicidad de estimulos (locales, na-
cionales y globales), a los que tienen acceso segin las
condiciones socioeconémicas en las que viven. Una
nueva serie de observaciones empiricas seguramente
enriqueceria la comprensién de este fenémeno, sobre
todo si se toma en cuenta que los nifios estin adoptan-
do nuevas tecnologias como teléfonos inteligentes y
tabletas, que son puntos de acceso privilegiados a refe-
rentes culturales propios y extranjeros.
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RESUMEN

En este articulo analizamos la integracién de las TIC en instituciones de educacién superior. Nos centramos en las practicas de
liderazgo en politicas sobre TIC, un campo de investigacién que no ha recibido mucha atencién en los estudios sobre educacién
superior. Usando un enfoque de liderazgo distribuido se analizé dicha practica en instituciones de educacién superior en
Colombia, un pafs donde una politica de incorporacién de las TIC llevé a promover la elaboracién de planes estratégicos en
dichas instituciones. En particular, la investigacién buscé entender cédmo el liderazgo de las TIC es distribuido en diferentes
ambientes de educacién superior. A partir de un estudio de caso mdltiple que incluyd entrevistas semiestructuradas con lideres y
miembros de equipos, grupos focales con profesores, analisis documental y una encuesta aplicada a profesores, fueron investiga-
das las practicas de liderazgo de las TIC y sus implicaciones. Los resultados indican un conjunto de tensiones que los lideres
deben enfrentar cuando incorporan un plan estratégico de TIC, por ejemplo, la ausencia de regulaciones institucionales o la
necesidad de promocionar el cambio educativo a pesar de las resistencias. De hecho, el liderazgo de las TIC es una préctica reta-
dora y aGn poco explorada en educacién superior. Este articulo es un intento sistematico por demostrar este enunciado y sus
implicaciones. Estos hallazgos son de particular relevancia para el trabajo de los disefiadores de politicas, coordinadores de TIC
y lideres en educacién superior de todo el mundo.

ABSTRACT

In this paper we analyze ICT integration in higher education institutions focusing on the leadership practices of ICT policies, a
research field that has not received much attention in higher education studies. An empirical study was carried out using a distri-
buted leadership approach to analyze such practice in higher education institutions in Colombia, a country where a national ICT
policy has steered and promoted ICT policy plans. In particular, the inquiry attempted to understand how the leadership of [ICT
is distributed in different higher education environments. Through a multiple case study, that included semi-structured interviews
with leaders and team members, focus groups with professors, document analysis and a survey applied to faculty members ICT
leadership practices and their implications were investigated. The results indicate a set of struggles that leaders have to cope with
when deploying an ICT policy plan, for instance, coping with a lack of institutional regulations, and fostering educational change
despite reluctance. Indeed, ICT leadership is a challenging and underexplored practice in higher education. This paper is a sys-
tematic attempt to demonstrate this statement and its implications. These findings are of particular relevance for the work of policy
makers, ICT coordinators and leaders in higher education around the world.
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1. Introduccién

En el campo de integracién de las TIC en educa-
cién, una de las corrientes investigativas se enfoca en
estudiar las condiciones que soportan el uso de las
TIC para la ensefianza y el aprendizaje (Vanderlinde
& Van-Braak, 2010). En esta corriente, una de las
condiciones que solo recientemente ha recibido aten-
cién esta situada a nivel organizacional, més especifi-
camente en lo que se denomina como la planificacién
de las politicas TIC, la cual se refiere a «tener una vi-
sién compartida sobre la integracién tecnoldgica y un
plan estratégico en TIC» (Hew & Brush, 2007). El
supuesto general y acuerdo comdn en la literatura es
que los planes estratégicos en TIC aumentan el éxito
en la integracién de las TIC en contextos educativos
(Bates, 2001; Wang & Woo, 2007; Gulbahar, 2007).
A nivel nacional, distrital o institucional, los planes
estratégicos en TIC son concebidos como un modelo
que refleja cémo ser4 la educacién a través del uso de
las TIC (Fishman & Zhang, 2003). M4s adn, dichos
planes estratégicos en TIC delinean objetivos de
aprendizaje para el uso de las mismas, haciendo de
este proceso un recurso estratégico y potencialmente
un direccionador del cambio educativo (Vanderlinde,
Van-Braak & Dexter, 2012).

En este trabajo indagamos sobre cémo el liderazgo
de las TIC es distribuido en diferentes ambientes en
educacién superior, resaltando el tipo de problemas
que emergen en tal actividad. Como sostenemos en la
siguiente seccién, el analisis del liderazgo de las TIC,
desde un enfoque de liderazgo distribuido, es una
perspectiva apropiada desde la cual se puede estudiar
la naturaleza desafiante del liderazgo de las TIC en
educacién superior. Para entender cémo el liderazgo
se manifiesta en las instituciones de educacién supe-
rior —IES en adelante— en las cuales se ponen en prac-
tica los planes estratégicos en TIC, usaremos una
perspectiva de liderazgo distribuido como marco tedri-
co principal. Comparado con perspectivas tradiciona-
les, este enfoque asume el liderazgo como difuso y dis-
perso en las organizaciones (Parry & Bryman, 2006).
En vez de centrarse exclusivamente en los lideres de-
signados y sus rasgos intrinsecos, el anélisis se enfoca
en las practicas de liderazgo y sus efectos.

Spillane (2006) desarrolla la nocién de liderazgo
distribuido en contraste con la concepcién tradicional
de un lider carismatico, que desarrolla tareas en una
organizacién sobre la base de cualidades individuales.
Por consiguiente, la unidad de andlisis deberia ser la
actividad de liderazgo (no el individuo) distribuida en
la interaccién entre el lider y sus seguidores en medio
de situaciones. Spillane no fue el primero en desarro-

llar la idea de una préctica de liderazgo distribuida co-
mo unidad de anélisis (Gronn, 2002; Copland, 2003).
Sin embargo, este autor ofrece una perspectiva mas
consistente y alineada con teorfas del aprendizaje co-
mo el de la teorfa de la actividad (Leontiev, 1981;
Wertsch, 1991) y la cognicién distribuida (Pea, 1993).
En consecuencia, esta teorfa asume que los segui-
dores no son individuos separados de la practica de los
lideres, en la medida en que hay una distribucién so-
cial de las tareas. Tal interdependencia entre lideres,
seguidores y sus situaciones implica que la actividad de
liderazgo no puede ser emprendida solamente por uno
de ellos; en cambio, cada uno es condicién previa para
el analisis de la actividad en su totalidad. Spillane
(2006) enfatiza el rol de los actores en una situacién
socio-cultural en la que trabajan con artefactos, los
cuales representan vehiculos para el pensamiento.
Estos artefactos no son solo recursos para lograr efi-
ciencia sino que ellos también transforman la naturale-
za de la actividad de liderazgo. De acuerdo con
Spillane las herramientas, rutinas y estructuras ponen
en préctica estos artefactos, siendo definidos y redefi-
nidos por la actividad de liderazgo (Spillane, 2006).
En nuestro anlisis la idea de politica como herramien-
tas, rutinas y estructuras es relevante en la medida en
que asumimos los planes estratégicos en TIC como
artefactos (Vanderlinde, Van-Braak & Dexter, 2012).
El trabajo de Spillane ha fundamentado una pers-
pectiva reciente que enfatiza la necesidad en las insti-
tuciones de tener lideres que guien y apoyen estos
artefactos a través de una aproximacidén distribuida.
Liderazgo tecnoldgico o liderazgo de las TIC repre-
senta este proceso de guia y apoyo en contextos edu-
cativos (Dexter, 2011). Como lo mencionan McLeod
y Richardson (2011), es muy poca la investigacién de-
sarrollada sobre el liderazgo tecnoldgico en general, a
pesar del interés reciente por estudiar el rol clave que
tienen los lideres en instituciones educativas para pro-
mover la innovacién. Aunque algunas investigaciones
demuestran la complejidad del liderazgo tecnolégi-
co —resaltando la relevancia de factores individuales e
institucionales al direccionar la integracién de las
TIC- ha habido una brecha en dichos estudios al tra-
tar de comprender cédmo los lideres de la tecnologia
deberian desempefiar esta tarea (Dexter, 2011).
Investigaciones previas han identificado factores
asociados con el liderazgo efectivo, definiendo tres ca-
tegorias generales de las practicas de liderazgo: direc-
cionamiento, desarrollo del personal y redisefio de la
organizacién (Leithwood, Anderson & Wabhlstrom,
2004; Leithwood & Jantzi, 2003, 2005). Estas cate-

gorias también han sido aplicadas a la practica de lide-
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razgo de las TIC, centrdndose en: 1) La visién de las
TIC en la institucién, 2) La promocién del desarrollo
profesoral con TIC y el apoyo instruccional, y final-
mente, 3) La provisién de acceso a las TIC y apoyo
técnico, politicas de apoyo y otras condiciones (Dex-
ter, Anderson & Ronnkvist, 2002; Zhao & Frank,
2003).

Se ha resaltado una ausencia en la literatura cuan-
do se investiga el liderazgo de las TIC en educacién
superior (Van-Ameijde, Nelson, Billsberry & Van-
Meurs, 2009). Por consiguiente, para alinearse con
estos estudios y recomendacio-
nes, proponemos estudiar c4-
mo es distribuido el liderazgo

Segdn los lineamientos de PlanEsTIC, un equipo
en cada Instituto (IES) fue seleccionado y guiado du-
rante el proceso desde una coordinacién nacional,
creando condiciones de liderazgo para formular los
planes individuales. Nuestra investigacién empieza
con una etapa exploratoria en una de las siete regiones
en la cual PlanEsTIC fue desarrollada, enfocdndose
en siete instituciones de la regién seleccionada. En
cada institucién, el lider y los miembros del equipo
fueron contactados para una entrevista inicial. Era
importante seleccionar I[ES que cumplieran con dos
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El anilisis del liderazgo de las TIC, desde un enfoque de

de las TIC en diferentes am-
bientes en educacién superior.
Para ello nos enfocaremos en
la practica del liderazgo, pres-
tando atencidn a los artefactos
y las situaciones que deberfan
ser consideradas en este con-
texto adn poco explorado de la
educacién superior.

liderazgo distribuido, es una perspectiva apropiada desde la
cual se puede estudiar la naturaleza desafiante del liderazgo
de las TIC en educacién superior. Para entender cémo el
liderazgo se manifiesta en las instituciones de educacién
superior (IES en adelante) en las cuales se ponen en practi-

2. Disefio metodolégico de ca los planes estratégicos en TIC, usaremos una perspectiva

la investigacién

S de liderazgo distribuido como marco tedrico principal.
Este estudio fue situado en

Colombia, en donde se llevé a

cabo una politica nacional de

incorporacién de las TIC des-

de 2007, con el propésito de elaborar lineamientos
para la formulacién e implementacién de planes estra-
tégicos de uso de las TIC en instituciones de educa-
cién superior. A través de este programa, denominado
PlanEsTIC, mas de 100 instituciones de educacién
superior a lo largo del pais fueron incentivadas a ela-
borar, implementar y evaluar su propio plan (Osorio,
Cifuentes & Rey, 2011). Aunque este proyecto no era
la Gnica iniciativa desde el gobierno, comparada con
otras regiones en Latinoamérica este programa desa-
rrollé una politica nacional de TIC orientada desde la
planeacién estratégica. Por tanto, consideramos que
este es un caso relevante para incrementar el conoci-
miento acerca del liderazgo de las TIC. Como lo plan-
tean Hinostroza y Labbé: «Desde una perspectiva re-
gional, la introduccién y uso de las TIC en educacién
en Latinoamérica no es diferente del resto del mundo.
Donde la regién difiere de muchos paises desarrolla-
dos es en que hay muy poca evidencia acerca de las
caracteristicas de las politicas y el grado en el que ellas
estan siendo implementadas» (Hinostroza & Labbé,

2011: 12).
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condiciones: contar con un plan estratégico de las TIC
y contar con una unidad TIC establecida. Esencial-
mente, estas unidades de apoyo son equipos encarga-
dos de la integracién tecnoldgica en diferentes areas
dentro de una institucién. Aunque muchos IES alrede-
dor del mundo cuentan con un equipo encargado del
soporte tecnoldgico, buscdbamos unidades que cum-
plieran con uno de los lineamientos de PlanEsTIC,
esto es, que incluyeran al menos tres roles diferentes:
uno tecnoldgico, uno pedagdgico y uno de planeacién
o financiero.

Tras de la implementacién de PlanEsTIC, todas
estas instituciones debfan contar con sus planes y equi-
pos establecidos, sin embargo quisimos explorar ini-
cialmente si estos planes estaban explicitamente for-
mulados y sus equipos adn en funcionamiento. Tras
un contacto inicial, solo tres instituciones tenfan condi-
ciones apropiadas para estudiar el liderazgo de las
TIC en relacién con el desarrollo de un plan estraté-
gico de TIC. La figura | muestra la estructura y com-
posicién de los casos seleccionados después de la eta-
pa exploratoria.
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Para responder a
la pregunta de investi-
gacién, fue desarrolla-
do un disefio de méto-
do mixto con tres
casos de estudio.
Especificamente, en
estudios organizacio-
nales, se considera
hoy dia que aproxima-
ciones cualitativas son
de particular relevan-
cia para analizar el rol
de los lideres y sus
seguidores (Mumford
& Van-Doorn, 2001).
Los estudios de caso
son especialmente ex-
plicativos sobre los

procesos de liderazgo
(Bryman, 2004). Va-
rios instrumentos se aplicaron en cada institucién para
explorar las practicas de liderazgo, teniendo presente
que no solo el equipo sino los profesores eran esenciales
en el anélisis situado de dicha préctica. En nuestro estu-
dio, se contactd con profesores entusiastas y resistentes
al uso de las TIC, y se desarrollé un grupo focal para
cubrir probleméticas relacionadas con la estrategia
general para integrar las TIC en la institucién, asf como
también para indagar sobre su experiencia docente apo-
yada por la unidad TIC. Tras estas aproximaciones ini-
ciales, se aplicé una encuesta en cada institucién para
medir la percepcién inicial del profesorado con relacién
a la estrategia de integracién de las TIC, asi como los
logros y fallas de tal estrategia. La tabla 1 muestra el
ndmero y tipo de métodos aplicados en cada IES.

El analisis documental también formd parte del
disefio metodoldgico. Los documentos fueron predo-
minantemente planes estratégicos de TIC, documen-
tos oficiales (tales como aquellos relacionados con la
fundacién de las unidades) actas de reuniones, y diver-
sos archivos de Excel que contenfan los planes estra-
tégicos de las unidades e instituciones. Todas las en-
trevistas estructuradas, semiestructuradas y los grupos
focales fueron transcritos y codificados. Para el analisis
cualitativo, se utilizd el programa Atlas.ti. Los cédigos
fueron asignados a secciones de cada transcripcidn.

Usamos dos clusters de cddigos. El primer grupo
estaba relacionado con herramientas, rutinas y estruc-
turas. El segundo con practicas de liderazgo, incluyen-
do el direccionamiento, desarrollo del personal y redi-
sefio de la organizacién. Cuando se completé toda la

Figura 1. Estructura y composicién de los casos de investigacién.

codificacién, se utilizé el programa Atlas.ti 7 para cap-
tar todos los segmentos de texto dentro de un cédigo
especifico. Estos reportes (Yin, 2003) fueron dtiles
para obtener temas principales que emergieron de los
datos cualitativos. Para la encuesta, se analizaron datos
descriptivos. Debido a la naturaleza del problema y la
pregunta de investigacidn, se encontrd irrelevante
comparar o establecer generalizaciones estadisticas
entre |ES. Por consiguiente, la encuesta fue empleada
para complementar el entendimiento sobre las creen-
cias y actitudes entre el profesorado en cada institu-
cién.

El disefio de la investigacidn fue estructurado bajo
un enfoque de estudio de caso (Yin, 2003). Conside-
ramos que estos casos representaron una buena opor-
tunidad para analizar el liderazgo de las TIC bajo con-
diciones particulares. Un primer anélisis vertical permi-
tié la comprensién de cada caso usando los reportes
obtenidos de Atlas.ti 7, y posteriormente fue aplicado
un anélisis de casos cruzados. Como criterio de cali-
dad del disefio de investigacién, se buscé la generali-
zacién analitica: la teorfa, desarrollada previamente,
fue utilizada como referente para comparar los resul-

tados empiricos (Yin, 2003).

3. Anélisis y resultados

Los resultados iniciales de la fase exploratoria mos-
traron que instituciones sin un equipo establecido o un
plan estratégico en TIC tendian a enfrentar dos tipos
de problemas. Primero, cuando un plan existe pero no
hay una unidad a cargo del mismo, los esfuerzos son
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poco significativos; y segundo, cuando una unidad
TIC es asignada pero no hay un plan explicito para in-
tegrar tecnologfa en procesos educativos, se carece de
una visién, los esfuerzos no pueden ser orientados, y
las estrategias y actividades no pueden ser evaluadas a
largo plazo. Basados en este andlisis inicial, selecciona-
mos tres casos que cumplieran con las condiciones
mencionadas anteriormente (un plan estratégico en
TIC explicito y una unidad TIC establecida). Como lo
sefalamos inicialmente, el liderazgo de las TIC es una
préctica desafiante e inexplorada en educacién supe-
rior. Para defender este argumento y responder la pre-
gunta referida a cémo el liderazgo de las TIC es distri-
buido en diferentes escenarios de educacién superior,
estructuramos nuestros hallazgos en tres secciones.

Primero, describimos la naturaleza de estas unida-
des (estructura, funciones, etc.) y situamos el rol de
artefactos a través de un anélisis vertical de cada con-
texto. Segundo, por medio de un anélisis cruzado de
casos, estudiamos la actividad de liderazgo en estos
contextos, usando como lente de andlisis las tres cate-
gorfas que la componen (direccionamiento, promo-
cién del desarrollo profesoral y redisefio del trabajo or-
ganizacional) traducido a contextos de liderazgo de las
TIC. Finalmente, discutimos la naturaleza desafiante
de la practica del liderazgo de las TIC en educacién
superior considerando ciertas implicaciones para estos
escenarios.

3.1. Creacién y estructura de cada unidad (analisis
de cada caso)

Empezamos por analizar en cada contexto la inter-
dependencia de lideres y seguidores en situaciones ins-
titucionales en las que ellos ponian en préctica el plan
estratégico de TIC por medio de herramientas, rutinas
y estructuras (artefactos). Dado que nuestro punto de
partida es una definicién profunda de los planes estra-
tégicos de TIC, prestamos atencién no solo a la docu-
mentacién oficial
sino también al
proceso de poner
en practica el plan
al interior de la
organizacidn.

Como seré descri-
to més adelante,
las unidades fue-
ron nombradas
para ejecutar un
plan estratégico en
cada institucidn.
Sin embargo, fue-
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ron diversas las condiciones para iniciar dicha labor en
funcién de las estructuras institucionales y organizacio-
nales, es decir, diferentes situaciones socio-culturales

(Spillane, 2006).

3.1.1. Caso 1

En el caso 1, el Consejo Superior de la Universi-
dad creé la unidad en el afio 2008. En ese tiempo, el
Ministerio de Educacién estuvo a cargo de un proyec-
to nacional dando soporte pedagdgico a un conjunto
de universidades para que implementaran una meto-
dologfa de elaboracién de un programa en modalidad
virtual. Desde el momento en que la universidad for-
md parte de este proyecto, la unidad TIC fue nombra-
da para participar; el lider elegido vio una oportunidad
para crear un equipo mas grande en la institucién con
el fin de elaborar una politica sobre las TIC participa-
tiva (incluyendo profesores y estudiantes). Por ello, fue
formulada y avalada por el Consejo Superior una poli-
tica institucional en TIC en el mismo afio. Esta politica
participativa (bottom-up) documentaba necesidades,
actividades y actores a cargo; de igual manera, se dise-
faron indicadores para el logro de cada actividad. De
acuerdo con el lider, ese artefacto fue un intento inicial
por establecer el liderazgo de las TIC, pero ain habia
una necesidad de contar con una estrategia més preci-
sa.

Por consiguiente, el equipo elaboré otro artefacto,
denominado «Estrategia virtual», que hasta cierto
punto operacionalizaba la politica TIC. Este artefacto
era una estrategia general que planteaba principios,
una metodologia, asi como la forma en que la unidad
liderara el proceso de integracién de las TIC en la ins-
titucién. El proceso de elaboracién de este artefacto
fue construido desde una perspectiva distribuida, lo
que significaba que las tareas eran diseminadas entre
el equipo; incluso el disefio grafico (una de las areas
en la unidad) fue cuidadosamente considerado para
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disefiar un artefacto atractivo y claro —la estrategia vir-
tual- potencialmente conocida por cada miembro de
la comunidad educativa. Mejorando la versién previa
de la politica TIC, este artefacto definié6 un modelo
pedagdgico (inspirado en modelos internacionales), el
rol de los docentes y estudiantes en ambientes virtuales
de aprendizaje, y estandares de calidad.

3.1.2. Caso 2

La fundacién de la Unidad TIC en este caso fue
precedida por un proceso de reflexién institucional
sobre las necesidades y oportunidades en el uso de las
TIC para la ensefianza y el aprendizaje. Dicho proce-
so se inicié 12 afos antes y la unidad fue uno de sus
resultados. Fundada en ese entonces, la unidad estuvo
a cargo del disefio de contenidos digitales y de ambien-
tes virtuales de aprendizaje. De hecho, PlanEsTIC fue
un artefacto externo posterior que fue precedido por
un proceso institucional de elaboracién de politica y de
liderazgo de las TIC que empezé en 2007. En aquel
momento, la unidad TIC lideré a un grupo de profe-
sores y a un grupo de investigacidn (sobre informética
educativa) para llevar a cabo un proyecto sobre inte-
gracién de las TIC para el apoyo al personal académi-
co. El Consejo Superior de la Universidad avalé este
proyecto, relaciondndolo con el plan estratégico insti-
tucional. Al afio siguiente la unidad empezd a desarro-
llar el proyecto a través de seis estrategias, incluyendo
un diagndstico general sobre diferentes dimensiones
de la integracién de las TIC. Al final del afo, Plan-
EsTIC se empezé a desarrollar como artefacto exter-
no, siendo provechoso en la medida en que permitid
elaborar un primer borrador del plan estratégico en
TIC (2009) asi como a beneficiarse de todo el <know-
how» proveniente del Ministerio de Educacién.

Sin embargo, como lo menciond el lider en la en-
trevista, esta politica externa no fue suficiente para
desarrollar formalmente una politica TIC en la institu-
cién. A pesar del conocimiento transferido y el apren-
dizaje organizacional adquirido, otro tipo de liderazgo
fue necesario més all4 del plan elaborado. Tres afos
después, en 2012, un nuevo plan estratégico en TIC
fue finalmente avalado y el Consejo Superior aprobé
el documento pero solo tras un largo y desafiante pro-
ceso de elaboracién de politica. Cinco lineas estratégi-
cas se describen en este artefacto: difusién de las TIC,
formacién pedagdgica, acompafamiento pedagdgico,
monitoreo y evaluacidn e infraestructura. La estrategia
general asignd un lider para cada una de estas lineas
estratégicas (nuestro lider entrevistado estaba a cargo
de una de ellas). Un efecto positivo de esta estrategia
es que, entre los docentes encuestados, el 80% estaba

enterado de la estrategia de formacién en TIC en la
institucién. De igual forma, el 58% de los encuestados
consideraba que la institucién ofrecia condiciones
apropiadas a los docentes para innovar con TIC.

3.1.3. Caso 3

Cuatro etapas son descritas en la documentacién
histérica de la unidad TIC en este caso. La primera
etapa empezé en 2003, con un proceso previo de for-
macién pedagdgica y una campana de difusidén de las
TIC, la cual incluy$ la participacién del rector, el pro-
fesorado y personal administrativo. Al siguiente afio la
unidad fue fundada y una segunda etapa consisti en
la elaboracién formal de diversas estrategias -artefactos
localmente disefiados- por parte de esta unidad. Di-
chas estrategias inclufan aspectos de investigacidn, co-
municacién, servicios de extensién, y ensefanza y
aprendizaje. Como pudimos analizar en nuestros re-
portes de estudio de caso, cada uno de estos artefactos
estaba compuesto por diferentes proyectos represen-
tando tareas a poner en préctica. Por ejemplo, una de
las lineas estratégicas (ensefianza y aprendizaje) con-
dujo a un primer programa de formacién de docentes
que maés tarde se convirtié en un programa consolida-
do y renombrado incluso fuera de la institucién, rela-
cionado con una estrategia de formacién en TIC para
el desarrollo profesional docente. Una tercera etapa
de la unidad TIC consolidé lineas estratégicas dentro
de la universidad a través de la produccién de cursos
en modalidad «blended» en diferentes programas aca-
démicos. Adicionalmente, en esta etapa se establecid
una conexién permanente con el Ministerio de Educa-
cién para desarrollar proyectos y acuerdos a través de
servicios de extensidn. La cuarta etapa (a la fecha) fue
la consolidacién del equipo actual, definiendo 4reas
de experticia tales como pedagogia, evaluacién de la
calidad, sistema de apoyo, gestién financiera y merca-
deo del e-learning, y disefio y desarrollo.

Comparado con otros casos, una caracteristica
importante en esta unidad TIC es la practica de «lide-
razgo compartido». Ello significa que desde 2006, el
director nombrado ha compartido la coordinacién de
la unidad con otro miembro del equipo, distribuyendo
responsabilidades administrativas y de gestidon para
consolidar el proceso de toma de decisiones. La uni-
dad ha continuado igualmente estableciendo proyec-
tos con el Ministerio de Educacidn; los lideres mencio-
nan que la calidad de la unidad se debe al nivel de
compromiso y a un «estilo de alta presién» que ellos
suelen enfrentar cuando emiten reportes y resultados
detallados al Ministerio. A pesar de este desempeno
positivo fuera de la institucidn, los lideres declaran que
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la oposicidn a la estrategia general por parte del profe-
sorado y otras unidades dentro de la institucién es una
fuente comdn de tensidn.

3.2. {Cémo es distribuido el liderazgo de las TIC
en la organizacién?

En esta seccién describimos hallazgos a partir de
un andlisis de casos cruzados. Nos enfocamos en cada
una de las categorfas de la préctica del liderazgo apli-
cado a contextos donde se lideran las TIC, a saber,
direccionamiento, desarrollo del personal y redisefio
de la organizacién (Dexter, 201 1). Teniendo presente
tanto el anélisis vertical como
el horizontal, nuestros hallaz-
gos nos llevan a leer las prac-
ticas como un conjunto de
tensiones que los lideres y sus
equipos encuentran en cada

Igualmente, encontramos que el nivel de apoyo al
plan estratégico de TIC desde el profesorado tendfa a
no ser muy alto en nuestros casos de estudio. De los
docentes encuestados, solo en el caso 2 encontramos
una aceptacién mayor (56%), en comparacién con los
otros casos en los cuales las actitudes favorables co-
rrespondian a menos de un 50%. En todos los casos,
una caracteristica comdn en la practica de estos lideres
era una confrontacién permanente para la implemen-
tacién del plan formulado. Por ejemplo, promover una
visién compartida también implicaba que los lideres y
sus equipos lidiaran con profesores resistentes como

Las unidades TIC tienen una gran responsabilidad y, de

institucidn.

3.2.1. Elaboracién de la
politica: Tensiones en el
direccionamiento

Como se mencioné mas
arriba, una definicién pro-
funda de la planificacién estra-
tégica de las TIC destaca el
proceso de liderazgo en lugar
del producto final (documen-
to). Por consiguiente, presta-
mos atencién a diferentes
tipos de retos identificados al
analizar la planificacién estra-

hecho, son mediadoras claves para el cambio educativo, por
ejemplo, promocionando nuevas practicas docentes como
parte del desarrollo profesional. Sin embargo, tal actividad de
liderazgo implica una tensién permanente con el personal
académico e incluso administrativos. Por cierto, el cambio
educativo involucra aspectos pedagégicos y administrativos
(marco legislativo, politicas de financiacién, etc.) como
formas de redisefar la organizacién; cualquier unidad TIC
deberia tener en cuenta esto al poner en practica

los planes estratégicos en TIC.

tégica de las TIC. Un desafio
es el proceso de elaboracién y
el apoyo obtenido por parte
de las directivas. Otro desafio
esté relacionado con lograr el convencimiento de jefes
de departamentos, coordinadores, y, claramente, del
profesorado sobre la relevancia del plan. Un tercer
desafio es la bisqueda de una visidén comdn en la inte-
gracién de las TIC al interior de la institucién. Todas
nuestras unidades de estudio estaban vinculadas a la
Vicerrectorfa Académica, lo cual implicaba que se
encontraban en una posicién estratégica para promo-
cionar su visién sobre las TIC. De hecho, todas las uni-
dades TIC estaban en una contienda en la cual pudie-
ran obtener apoyo y ganar reputacidn, integrando satis-
factoriamente las TIC. Sin embargo, encontramos que
los seguidores de estas unidades (profesores entusias-
mados y motivados hacia la integracién de las TIC)
mostraban resistencia hacia sus propios colegas.
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parte del proceso de elaboracién de la politica. Como
lo mencioné uno de los equipos, las fuertes creencias
de los docentes en relacién a la tecnologia generaban
una tensidén importante. Algunos de estos profesores
percibian la elaboracién de la politica como «top-
down» e «informativa» (en un sentido prescriptivo), a
pesar de que los lideres mencionaban un proceso par-
ticipativo en las entrevistas.

3.2.2. Promoviendo el cambio educativo:
Tensiones en el desarrollo docente

Como se recoge en la literatura, el liderazgo de la
tecnologfa tiene que ver con funciones mas amplias
que el solo soporte tecnoldgico. La gestién del curricu-
lo y la promocién del cambio educativo deberfan ha-
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cer parte de dicha labor (Tondeur, Van-Keer, Van-
Braak & Valcke, 2008). En nuestros casos de estudio,
los equipos en cada universidad no solo tenfan que
lidiar con la implementacién del plan estratégico en
TIC, sino también tratar de crear las condiciones para
la innovacién y el cambio educativo a diferentes nive-
les.

Una tensién permanente en todos los casos estaba
relacionada con el tiempo, lo cual se expresaba desde
varios aspectos: tiempo de formacién de docentes para
desarrollar destrezas con TIC; tiempo de los docentes
para implementar innovaciones en sus cursos; tiempo
de los miembros de la unidad TIC para el logro de los
objetivos propuestos. Este tipo de tensidn esta directa-
mente conectado a un asunto financiero que intersec-
ciona todas las politicas en TIC. En uno de nuestros
casos, el principal logro fue que tanto los miembros de
la unidad como los docentes recibieron tiempo para
formacién y actividades de soporte en TIC. Sin em-
bargo, el andlisis cruzado de casos mostré que esto
pudo haberse debido a una superposicién de diferen-
tes politicas. De hecho, en este caso, la disposicién de
tiempo fue posible porque una politica administrativa
relacionada con la financiacién de personal pudo ser
aprobada (uno de los miembros del equipo era tam-
bién miembro del Consejo Administrativo que definié
el plan estratégico en TIC).

Como lo mencioné el lider, uno de los factores
mas importantes en un plan estratégico en TIC es la
asignacién concreta de tiempo para involucrar miem-
bros del equipo y del profesorado, en vez de asigna-
ciones limitadas para la integracién de las TIC. Como
se esperaba, incluso profesores entusiasmados se que-
jaban de la falta de tiempo cuando trataban de inno-
var: «Si usted quiere usar todo eso (soporte pedagdgi-
co y tecnolégico desde la unidad TIC), requiere de
mucho tiempo. Desarrollar todo un curso virtual le
implica gastar mucho tiempo, mucho, mucho» (docen-
te, caso ).

3.2.3. Regulaciones administrativas: Tensiones en
el redisefio de la organizacién

Como se recogié més arriba, la actividad de lide-
razgo es una préctica situada que esta restringida y en-
marcada segdn las posibilidades y condiciones institu-
cionales. Dentro de estas condiciones, también nos re-
ferimos a la gobernanza institucional, entendida como
una red compleja de factores tales como el marco le-
gislativo, la politica de financiacién, la autonomia, y las
regulaciones del mercado (OECD, 2003). En nuestros
casos, las regulaciones legislativas y administrativas re-
lacionadas con la remuneracién salarial del profesora-

do, los tipos de contratacién (de personal), e incluso
los modelos pedagdgicos apoyados en las TIC (e-lear-
ning, b-learning) ejercen una influencia considerable
en el liderazgo de las TIC.

Segin uno de los miembros de una unidad, en las
modalidades virtuales existe la necesidad de clarificar
varias probleméticas econémicas y académicas. Por
ejemplo, hay asuntos relacionados con la contratacién
de personal al momento de implementar programas
blended o e-learning: cuél es la proporcién y el costo de
tiempo para un docente virtual, asumiendo que invertira
més tiempo al inicio de un curso. De igual forma, los
incentivos para profesores entusiastas atin no han sido
formalizados; como un docente expresé «Aquellos de
nosotros que hemos invertido tiempo merecemos un
reconocimiento por el esfuerzo que hacemos» (docen-
te, caso 2).

El aseguramiento de la calidad es otra tensién para
los lideres y sus equipos en relacién con la implemen-
tacién de modalidades virtuales y «blended». Uno de
los lideres del caso 3 describié la confrontacién que tu-
vo con la oficina administrativa de la institucidn, la cual
demandaba que los cursos virtuales tuviesen el mismo
nGmero de estudiantes (40) que las clases presencia-
les. Los lideres en este caso defendian la idea de un
méaximo de 30 estudiantes por curso porque cuando
dicho ndmero aumenta «no se estimula la interaccién
o la construccién social del conocimiento».

4. Discusién y conclusién

Para responder a la pregunta de investigacién, este
escrito ha demostrado cuan desafiante es el liderazgo
de las TIC en contextos de educacién superior. Para
lograr ese objetivo, hemos estudiado este fenémeno
desde una perspectiva de liderazgo distribuido, en tan-
to lo consideramos un marco potente para analizar la
naturaleza de tal actividad en un campo adn poco
explorado. Encontramos que formular un plan estraté-
gico en TIC y establecer una unidad TIC son precon-
diciones para promover la innovacién con TIC en
educacién superior. Sin embargo, nuestro analisis mues-
tra que debe prestarse atencidn adicional a la elabora-
cién de la politica, la direccién del cambio educativo
en el profesorado, y lidiar con regulaciones administra-
tivas. Todos estos aspectos restringen y enmarcan las
practicas del liderazgo de las TIC. Concretamente,
usando las tres categorfas del liderazgo de las TIC (di-
reccionamiento, desarrollo del personal, redisefio de la
organizacién) es posible mencionar la relevancia de
este estudio para diferentes roles involucrados.

Para los disefiadores de politica y tomadores de
decisiones en las instituciones educativas, este escrito
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revela la necesidad de promocionar las unidades TIC
concibiéndolas més alld de funciones de soporte tec-
noldgico. En realidad, el direccionamiento implica no
solo un plan estratégico en TIC sino también un equi-
po responsable de su puesta en préctica, dos condicio-
nes prioritarias que resaltamos desde nuestros hallaz-
gos iniciales.

En consecuencia, las unidades TIC tienen una
gran responsabilidad y, de hecho, son mediadoras cla-
ves para el cambio educativo, por ejemplo, promocio-
nando nuevas précticas docentes como parte del desa-
rrollo profesional. Sin embargo, tal actividad de lide-
razgo implica una tensién permanente con el personal
académico e incluso administrativos. Por cierto, el
cambio educativo involucra aspectos pedagdgicos y
administrativos —marco legislativo, politicas de finan-
ciacién, etc.— como formas de redisenar la organiza-
cién; cualquier unidad TIC deberia tener en cuenta
esto al poner en practica los planes estratégicos en
TIC.

Para lideres y miembros de las unidades TIC en
educacién superior, estos hallazgos son relevantes pa-
ra comprender el liderazgo como un asunto de distri-
bucién apropiada de tareas dependiendo de la visién
de las TIC elaboradas y los artefactos que se tenga a
disposicién (localmente disefiados o recibidos). La pla-
nificacién de la politica TIC y la elaboracién de la poli-
tica son procesos permanentes (Taylor, 1997) que se
evidenciaron en nuestros casos a través de un persis-
tente (y desafiante) trabajo de esos equipos que elabo-
raban y redefinian artefactos, incrementando las posi-
bilidades de poner en practica el plan estratégico en
TIC.

De igual forma, este estudio representa una contri-
bucién para el anlisis de politica educativa en el con-
texto Latinoamericano. Particularmente, el andlisis de
la puesta en préctica de la politica en educacién supe-
rior merece atencién adicional como hemos planteado
anteriormente, considerando una definicién profunda
de los planes estratégicos de incorporacién de las TIC,
esto es, como un proceso més que un documento para
implementar.

Desde esta perspectiva regional, la aproximacién
metodoldgica aplicada puede ser (til para incrementar
conocimiento basado en evidencia acerca del lideraz-
go de las TIC en la regién, dado que los casos ilustran
las probleméticas experimentadas por las unidades
TIC que intentan poner en préctica estos planes estra-
tégicos. Como muestra la literatura, muchos paises en
Latinoamérica estan formalizando planes estratégicos
en TIC pero pocos estan incorporando sistemas de
evaluacién sobre la puesta en practica de esas politicas
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(Hinostroza & Labbé, 2011). En este sentido, una
posible limitacién de este estudio es que se enfoca en
una regién particular en Colombia con dindmicas es-
pecificas; estudios posteriores deberian analizar dife-
rencias entre regiones e incluso paises en relacién a los
planes estratégicos de TIC. Otra posible limitacién tie-
ne que ver con el alcance que tenia este estudio al
centrarse solamente en instituciones que tenfan un
plan estratégico en TIC. Otros estudios deberian tam-
bién analizar las dindmicas del liderazgo de las TIC
cuando dicho plan est4 ausente.

Las précticas de liderazgo y categorias analiticas
asociadas han sido previamente concebidas y probadas
al nivel de investigacién en educacién bésica (Dexter,
Anderson & Ronnkvist, 2002; Leithwood, Anderson &
Wabhlstrom, 2004; Leithwood & Jantzi, 2003, 2005;
Zhao & Frank, 2003; Vanderlinde, 2010; 2013). A
pesar de estas contribuciones, este estudio determina
que cuando se aplica dicho marco de anlisis en edu-
cacién superior, la alta complejidad de dicho entorno
merece més atencién por parte de los investigadores.

Mé4s adn, consideramos que el liderazgo de las
TIC en educacién superior deberia enfocarse en dife-
rentes dimensiones adn inexploradas, tales como as-
pectos culturales e institucionales. De hecho, el con-
texto entendido como situaciones socioculturales, con-
figura de manera diferente la actividad de liderazgo
(Spillane, 2006). En el contexto latinoamericano, don-
de este estudio se llevé a cabo, los estudios sobre pla-
nes estratégicos en T1C y el liderazgo para incentivar
el cambio educativo deberfan considerar estos aspec-
tos para futuros estudios.
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RESUMEN

Este articulo expone los resultados de una investigacién acerca del modo en el que los periodistas espafioles en ejercicio enjuician
la calidad periodistica y cémo esta se ve afectada por el contexto econdmico, tecnolégico, empresarial, laboral y profesional actual
del periodismo. El texto recoge los resultados de una encuesta en la que participan 363 periodistas espafioles con al menos tres
afios de experiencia en medios de comunicacién. Sus respuestas aluden, entre otros aspectos, a las reflexiones acerca de la estruc-
tura y el comportamiento de las empresas informativas, asi como las caracteristicas predominantes de la informacién periodistica
en la actualidad. En particular, el articulo se centra en exponer las consideraciones de los periodistas acerca del cuidado o esmero
de su labor profesional. Entre los principales resultados destaca que el 81% de los encuestados reconoce un empeoramiento de
los patrones de calidad del producto periodistico, que ligan a la crisis del sector. Entre las posibles causas se mencionan la falta
de independencia econémica y politica de los medios, la falta de inversién empresarial y los problemas derivados de los cambios
tecnoldgicos, todo ello en un contexto de precarizacién del mercado laboral periodistico. El articulo vincula estos resultados a
otros estudios internacionales que han abordado, de manera sistematica, la calidad periodistica, aportando por primera vez en el
contexto académico espafiol una perspectiva de la cuestién a partir de los propios profesionales.

ABSTRACT

This article discusses the opinions of Spanish journalists on the quality of their professional work and how it is being affected by
the current economic, technological, commercial and professional context. The results are based on a questionnaire in which
363 Spanish journalists participated, all with a minimum of three years experience. Their answers reflect on the structure and
behavior of media companies and current production of news. The article specifically focuses on exposing the journalists” opi-
nions on the quality of their work. The results show that 81% of the participants state that standards of quality in journalistic pro-
duction has deteriorated. This deterioration is believed to be connected to the effect of the economic struggles in the sector. They
suggested that the main motives of this decline lie in the lack of economic and political independence, a lack of private investment
and in the problems caused by technological changes. These situations all fall into the context of a precarious labor market within
the sector. The article also links the results with academic works that have analyzed the quality of journalism over recent years.
It offers, for the first time in the Spanish academic context, the Spanish journalists” own point of view on these issues.
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1. Introduccién y estado de la cuestién

La transformacién tecnoldgica hacia la digitaliza-
cién en la que llevan afos inmersos los medios de co-
municacién tradicionales no sélo afecta a los modelos
de negocio y a la gestién de las empresas periodisticas,
sino que también repercute en los modos de produc-
cién de las informaciones ofrecidas a los lectores o a
sus audiencias. Como sefialan estudios recientes acer-
ca de las estrategias de los grandes grupos de comu-
nicacidn, la bisqueda de la rentabilidad de las edicio-
nes electrénicas de los medios impresos, por ejemplo,
acaba por afectar a aspectos fundamentales relaciona-
dos con la calidad de la informacidn, incluso en los
medios considerados de «referencia» (Ramirez-de-la-
Piscina & al., 2014).

La necesidad de abordar el anélisis de la calidad
periodistica ha estado ligada, por lo comdn, a diferen-
tes tradiciones metodoldgicas y a objetivos diversos en
los trabajos realizados internacionalmente (Gémez-
Mompart & al., 2013). Si la investigacién en el 4mbito
norteamericano ha presentado, en general, una orien-
tacién comercial enmarcada en la basqueda de bene-
ficios econdmicos, la realizada en Alemania se ha de-
sarrollado, en cambio, en torno al profesionalismo. Al
mismo tiempo, los paises escandinavos fueron los pio-
neros en Europa en acudir a este campo de la investi-
gacién a partir de la nocién de «informatividad», una
idea ligada a la cantidad de informacién y al espacio
dedicado en cada medio a un conjunto determinado
de hechos. Otra corriente, que encuentra sus ejemplos
principales en algunos pafses latinoamericanos —sin
olvidar asimismo otras investigaciones realizadas en
Espana—, ha centrado su atencién en la responsabili-
dad social y en la calidad democratica, a partir de la
concepcién del periodismo como bien publico de cu-
yo buen y honesto funcionamiento depende el bienes-
tar y el desarrollo democratico.

En esta linea de investigacién, este articulo preten-
de exponer la percepcién que tienen los periodistas
espafioles —con distintas responsabilidades y con una
carrera profesional en activo de al menos tres afios—
sobre la calidad de los contenidos que elaboran y pre-
sentan a los ciudadanos, a partir del presupuesto de
que unos minimos estandares son fundamentales si se
pretende garantizar un buen nivel periodistico al servi-
cio de una sociedad democrética.

En una linea anéloga al debate referido a la cali-
dad del medio televisivo (Caffarel, 2005) las propues-
tas crecientes que se han planteado estudiar la calidad
periodistica son diversas y elaboran desde catalogos
sobre qué es y cémo debe ser el periodismo en una so-
ciedad democrética, hasta metodologias y técnicas que

analizan el periodismo que se ejerce en relacidén con
las empresas informativas; también estudian el produc-
to periodistico a partir de la practica profesional; inda-
gan en el entorno donde se desarrolla esta importante
actividad social o la percepcién del periodismo por
parte de la ciudadania (Gémez-Mompart & al., 2013).

Por el papel relevante que el periodismo juega
dentro del campo de la comunicacién, y por su rela-
cién con la esfera politica y su repercusién sobre la
opinién pdblica, conocer en qué medida y de qué ma-
nera la informacién pdblica cumple con los requisitos
que se le presuponen validos y necesarios en una so-
ciedad avanzada ha llevado a investigadores y organis-
mos internacionales que velan por sus buenas practi-
cas a establecer métodos cualitativos de andlisis y, para
algunos aspectos, también cuantitativos.

En este sentido, los métodos de registro, andlisis y
evaluacidn con los que se ha disefiado la metodologia
que fundamenta este articulo parten en su mayoria de
las teorfas del «gatekeeping» y «newsmaking». De un
lado, porque estas teorfas contemplan al profesional
del periodismo como un guardidn que debe velar por
el buen periodismo como derecho fundamental de los
ciudadanos en las sociedades abiertas. De otra parte,
el marco tedrico que encuadra esta investigacién se
sustenta también en la necesidad de que la produccién
informativa responda a criterios de noticiabilidad basa-
dos en valores de indudable interés pablico, y a que la
fiabilidad entre el hecho y su relato se ajuste a princi-
pios basicos de veracidad, comprobacién, contraste y
honestidad.

A tenor de ese abanico de teorfas de la comunica-
cién aludido, los métodos y las técnicas eclécticos de
los que partimos beben explicita o implicitamente de
varias fuentes y se inscriben parcialmente en diferentes
disciplinas del conocimiento como la sociologia, la
economia, la lingiiistica, el derecho y la ciencia politica
aplicadas a la comunicacién. El objetivo Gltimo es, en
definitiva, conocer cémo los protagonistas de la infor-
macién evaldan su propio trabajo y en base a qué cri-
terios valoran su calidad, mediante una metodologia
que combina un acercamiento cuantitativo y cualitati-
vo al objeto de estudio.

2. Material y métodos

Esta investigacidn se sustenta en una encuesta on-
line conformada por 45 preguntas (38 con respuestas
cerradas y siete con respuestas abiertas), cumplimenta-
da por periodistas espafoles de todo tipo de medios.
El criterio de seleccién de los informantes se basé en
su presente situacidn laboral activa dentro de alguna
empresa periodistica y en una experiencia declarada
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de al menos tres anos en la profesién, con indepen-
dencia de su categoria profesional. La difusién de la
encuesta se realizd con la colaboracién de asociacio-
nes y colegios profesionales de periodistas espanoles, a
través de distintas herramientas de comunicacién in-
terna y de redes sociales (entre otras asociaciones im-
plicadas en la distribucién de la encuesta estuvieron la
Asociacién de la Prensa de Madrid, el Colegio de Pe-
riodistas de Catalunya, la Federacién Andaluza de
Asociaciones de la Prensa, el Sindicato de Periodistas
de Andalucia o la Unié de Periodistes Valencians). La
recogida de datos se produjo durante los meses de
junio y julio de 2013 y fue res-
pondida andénimamente por
363 periodistas (un 45% muje-
res y un 55% hombres). Al es-

ze, 2005) o han incidido en contrastar, a través de en-
cuestas, conceptos fundamentales —como la obje-
tividad— con la préctica diaria desarrollada en Dina-
marca (Skovsgaard, Albzk, Bro & De-Vreese, 2012;
Pihl- Thingvad, 2014), Suecia (Strémbéck, Karlsson &
Hopmann, 2012) o Brasil (Herscovitz, 2004). A través
de otras investigaciones se ha comparado el distinto
sesgo ideoldgico en el trabajo profesional (Patterson &
Donsbach, 2010); o se han cartografiado las culturas
periodisticas de 18 paises (Hanitzsch & al., 2011).
Revisiones como la de Amado (2012), en Argentina,
apuntan asimismo a la necesidad de un esfuerzo meto-
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e La transformacién tecnoldgica hacia la digitalizacién en la
tablecerse el criterio de situa-

cién laboral activa y de expe-
riencia contrastada de tres
afios resulta complicado esta-
blecer el alcance estadistico de
la muestra final, si bien las 363
respuestas completas al cues-

que llevan afios inmersos los medios de comunicacidn
tradicionales no sélo afecta a los modelos de negocio y a la
gestién de las empresas periodisticas, sino que también

repercute en los modos de produccidn de las informaciones

tionario permiten respaldar los
resultados obtenidos.

La encuesta fue concebida
en base a cuatro ejes funda-
mentales: estructura y compor-
tamiento del medio (17 preguntas de respuesta cerra-
da); tratamiento de la informacién (10 preguntas); cui-
dado y esmero productivos (11 preguntas); causas y
razones de la pérdida de calidad (7 cuestiones). Este
Gltimo apartado combiné respuestas cerradas y abier-
tas, con objeto de permitir a los encuestados afadir
apreciaciones a la hora de perfilar cémo perciben la
calidad periodistica. La razén de poner el foco en la
«calidad periodistica» y no sélo en la «calidad informa-
tiva» respondié al interés en analizar, ademas de la
percepcidn profesional del propio producto periodisti-
co, la de todo el proceso informativo-comunicativo,
donde se ven inmersos tanto los periodistas como los
editores o administradores de la empresa periodistica.

2.1. Fundamentos tedricos para la elaboracién del
cuestionario

El disefio del cuestionario acerca de la percepcién
de la calidad periodistica por parte de los profesionales
se disend a partir de la experiencia acumulada en in-
vestigaciones anteriores, ligadas en todo o parcialmen-
te a la cuestidn abordada. Distintos estudios internacio-
nales han centrado la atencidn en aspectos tedricos en
torno a los valores profesionales del periodismo (Deu-
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ofrecidas a los lectores o a sus audiencias.

dolégico a la hora de diagnosticar la situacién de la
profesidn.

Algunos estudios recientes en el &mbito espariol
han establecido acercamientos similares, aunque no
circunscritos a la calidad sino al &mbito general del
profesionalismo (T dfiez & Martinez, 2014). En un es-
tudio de Gémez-Mompart (2010) sobre sociopolitica y
cultura profesional de los periodistas, y a partir de dos
centenares de largas entrevistas a profesionales en acti-
vo en la Comunidad Valenciana con una media de al
menos veinte de afos de ejercicio, se les preguntd,
entre otras cuestiones relacionadas con su trabajo, los
condicionantes internos y externos de la empresa, asi
como los ideolégicos. Sus respuestas, llenas de matices
y de subjetividades, ayudaron a reorientar la encuesta
hacia pardmetros concretos y escalas que simplificaran
las conclusiones (Gémez-Mompart, 2010: 33). A estas
experiencias previas sumamos también, en la defini-
cién del cuestionario, el acervo cientifico especifico
que referimos a continuacién para cada apartado.

La primera parte se centrd en cuestiones referidas
a la estructura y al comportamiento del medio informa-
tivo con respecto a la calidad. Para ello tuvimos en
cuenta algunos de los indicadores propuestos por
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John Merrill y Ralph Lowenstein en «Media, Me-
ssages and Men» (1971) y Leo Bogart en «Press and
public» (1989), contrastados con los tres conjuntos de
indices (laboral, periodistico y empresarial) descritos por
De-Pablos y Mateos (2004), asi como el tesaurus de
ética periodistica elaborado por el equipo de investiga-
cién dirigido por Alsius (Alsius & Salgado, 2010). De
esta forma, los indicadores y preguntas para este primer
bloque de la encuesta hacen referencia a: independen-
cia del medio; libertad de la redaccién; diversidad de
columnistas; papel del empresario; estatuto de redac-
cién; nivel de formacidn del periodista; estabilidad en el
puesto de trabajo; salario justo; jornadas laborales ra-
cionales; porcentaje de publicidad; cumplimiento de
normas éticas; respeto a la clausula de conciencia; gra-
do de transparencia en el procesamiento de la informa-
cién; temas eludidos; uso de agencias informativas; nd-
mero de redactores en relacién con el volumen de tra-
bajo o en temas de relevancia informativa.

Las preguntas del segundo apartado (Tratamiento
de la informacién) partieron del patrén de medicién
denominado «Valor Agregado Periodistico» (VAP), de-
sarrollado por investigadores de la Pontificia Univer-
sidad Catdlica de Chile (Alessandri & al., 2001), y en
especial de la concrecién hecha posteriormente por
Maria Teresa Téramo (2006). Téramo fijé diez estan-
dares de Calidad de la Informacién Periodistica (con-
fiabilidad, relevancia, interés, proporcidn, adecuacién,
transparencia, claridad, comprensibilidad, integracién
e incidencia). Junto a ellos, afiadimos también algunos
aspectos de los indicadores probados para los informa-
tivos de televisién por parte de Israel y Pomares (2013:
156-157), como los relacionados con la tematica (rele-
vancia y jerarquizacién de la noticia); criterios de se-
leccién (los valores noticia); indicadores sobre el trata-
miento y la presentacidn de las informaciones; los rela-
tivos a personajes, fuentes y diversidad intercultural, e
indicadores espacio-temporales o de localizacién de
las noticias.

De esta forma, las diez preguntas que componen
este bloque del cuestionario versaron sobre el uso de
bases documentales primarias; la presencia de informa-
ciones relevantes; el porcentaje de temas propios; los
reportajes de produccién propia; las noticias que abor-
dan realidades préximas; el acceso directo a los aconte-
cimientos; el tratamiento de los protagonistas; el perio-
dismo de investigacidn, asi como la calidad fotoperiodis-
tica y de las infografias y graficos de elaboracién propia.

En el tercer bloque de la encuesta, conformado
por once cuestiones relativas al cuidado y esmero pro-
ductivos, recopilamos para su redaccién algunos indi-
ces del VAP asi como otros indicadores, en este caso

los propuestos por la Red de Periodismo de Calidad de
México (Varios, 2006). Ello determina que las pregun-
tas aludan, por un lado, a algunos principios que de-
penden directamente del trabajo del periodista, de su
formacién, compromiso y ética profesional; al tiempo,
otras cuestiones se asientan en valores o principios que
dependen directamente del entorno del profesional.
Ademés, se contemplaron aspectos desarrollados en la
tesis doctoral de Gonzilez (2011: 258-345), quien
combind un anélisis de los aspectos formales, destinado
a detectar posibles defectos y errores técnicos en la pre-
sentacién y transmisidn, con un andlisis de contenidos
que centraba su atencidn en tres elementos: la diversi-
dad, la independencia (entre otras cuestiones el grado
de facticidad, distinguiendo entre hechos, afirmaciones
y conjeturas) y el proceso de elaboracién informativa.

Por tanto, este tercer bloque incidié en interrogan-
tes ligadas a indicadores concretos sobre la calidad en
el trabajo del propio periodista, cuyos resultados seran
los expuestos con mayor detenimiento en el epigrafe
siguiente, a saber: calidad de la escritura/narracién; co-
rreccidn lingiifstica; lenguaje apropiado; facticidad de
las informaciones; diversidad de temas, protagonistas y
ambitos; diversidad intercultural; frecuencia de citas;
pluralidad de fuentes; verificacién de los datos ofreci-
dos; porcentaje de fuentes institucionales y/o corporati-
vas; y el enfoque predominante en la disyuntiva de lo
«emotivo» frente a lo «informativo».

La dltima parte del cuestionario se dedicd, final-
mente, a sondear las opiniones de los profesionales
acerca de lo que piensan sobre las causas y razones
que van en detrimento de la calidad periodistica. Para
ello se utilizaron algunos trabajos realizados con ante-
rioridad de corte cualitativo (Parrefio, 2013: 112-
113). Las siete cuestiones planteadas ofrecen, asi, ma-
tizaciones o complementos que relacionan la calidad o
su ausencia en el producto informativo con aspectos
como la precariedad laboral, la crisis econdmica, la
adaptacién a las nuevas tecnologias, la brecha genera-
cional asi como tendencias detectadas como la homo-
geneizacién de contenidos, el imperio de la inmediatez
o la pérdida de valores profesionales.

La hipétesis central de partida fue la siguiente: los
profesionales del Periodismo en Espafa son conscien-
tes de que la crisis econdmica, publicitaria, mediatica y
tecnoldgica de los Gltimos afios, asi como la precarie-
dad laboral, estan influyendo notablemente sobre la
calidad periodistica y la pérdida de valores de la profe-
sién. Como se ha indicado, los datos analizados repre-
sentan, en su conjunto, una variada muestra de los
profesionales dedicados al periodismo en Espafa en la
actualidad.
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3. Analisis y resultados

La percepcién que predomina entre los periodistas
encuestados es que en los tltimos afos se ha produci-
do una pérdida generalizada de los valores capitales de
la profesidn. Asi lo expresa el 81% de los encuestados,
frente al 19% que niega dicha merma. El anélisis en
detalle de quienes suscriben una u otra opcién no
ofrece, en general, diferencias destacables en funcién
del género, la edad o el cargo ocupado: el 80% del
conjunto de responsables (directores, redactores jefe,
editores y jefes de seccién) reconoce el desgaste. El
factor de mayor relevancia a la hora de ofrecer una
visién mas pesimista de los valores que reinan en la
profesién es la variable vinculada al medio de comuni-
cacién en el que se trabaja, con diferencias que supe-
ran el 25%. Si bien el 70% de los periodistas de radio
admite una mengua, la cifra se eleva al 96% entre los
de televisién. Por edades, llama la atencién que sean
los profesionales entre 51 y 65 afios quienes observen
—con ocho puntos porcentuales de diferencia— la
merma de valores con mayor nitidez que los que se
sitGan por debajo de los 50. No obstante, del conjun-
to, son quienes superan dos décadas de antigiiedad en
la profesién los que perciben con més claridad el dete-
rioro.

Cuando se plantean las razones que condicionan

esta crisis de modelo profesional, la mitad de los perio-
distas (51%) apela al descuido de cuatro elementos
fundamentales en el trabajo informativo: el contraste,
el rigor, la honestidad y la calidad. Los periodistas tele-
visivos se sitdan de nuevo a la cabeza (76%)
a la hora de detectar este hecho, seguidos a
distancia relativa por los que desempefian su
actividad en medios impresos —diarios o revis-
tas—, que superan el 60%. La segunda causa
que aducen los encuestados para interpretar
la pérdida de valores es la devaluacién del
prestigio social de la profesién, algo que com-
parte uno de cada tres.
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3.1. Las opinio-
nes de los profe-
sionales acerca
del esmero en la
produccién perio-
distica
Los resultados
de la encuesta re-
feridos al cuidado
y esmero con el
que se realiza el
trabajo informativo
reflejan cémo los periodistas espanoles exhiben, pese
a lo expuesto més arriba, un alto grado de satisfaccién
acerca de la calidad periodistica que ofrecen sus
medios de comunicacién. De esta manera, por ejem-
plo, en torno al 80% de los encuestados consideran
suficientes o buenos tanto los modos de narracidén o
escritura en sus medios como el nivel de correccién
lingiistica.

En esta misma linea, el 59% de los interrogados
cree que casi siempre sus medios utilizan un lenguaje
apropiado (sélo un 5% afirma que casi nunca se logra;
para el 36% sucede de manera irregular). En general,
todas las respuestas englobadas en este apartado gene-
ran cifras de consenso, en torno al 40-50%, entre
quienes sostienen que la calidad del producto informa-
tivo en sus diferentes vertientes es suficiente. Por
tanto, debemos atender a los matices para lograr algu-
na conclusién mas en detalle sobre su percepcién de
la calidad periodistica emanada de sus empresas infor-
mativas. De un lado, se vislumbra una clara paradoja
en cuanto a la representatividad cultural o social (de
temas, protagonistas o ambitos) y a la presencia de
declaraciones de fuentes personales en las informacio-
nes. Asi, de una parte, un 88% piensa que las declara-
ciones, totales o citas que aparecen en los géneros
periodisticos son las necesarias o incluso abundantes.

Sin embargo, esta presencia no concuerda con la
representatividad del trabajo periodistico ofrecido, toda
vez que solo un 68% adjetiva como «suficiente» (56%)
o «elevada» (12%) la pluralidad de fuentes incluidas en
sus informaciones. La diferencia por tanto entre el uso
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constatado de declaraciones (88%) y la pluralidad de las
mismas (68%) dista un 20% en sus consideraciones més
neutras o positivas, lo que légicamente obliga a inferir
que de ello se resiente la calidad informativa.

Junto a la cuantiosa presencia de fuentes institu-
cionales y corporativas, un 30% de encuestados afirma
que la diversidad de temas, protagonistas y &mbitos de
las informaciones es reducida, aunque la mayoria la
valore como suficiente (53%). En esta misma linea, un
45% estima que la diversidad intercultural trasladada
por su medio de comunicacién es escasa, mientras un
44% sostiene que es la apropiada y solo el 12% la cali-
fica como elevada. En todo caso, la mayoria (53%)
afirma que existe equidad a la hora de tratar a los pro-
tagonistas de las informaciones, aunque dicha equidad
sea «poca» para el 35% de los encuestados.

En lo referido al contraste de la informacién ofre-
cida por las fuentes, la mayorfa sefiala que los protoco-
los de verificacién practicados son suficientes (un
48%), si bien un 33% considera escasas las comproba-
ciones de los datos recabados. No menos relevante,
también en lo concerniente al contexto socio profesio-
nal del periodista, es la respuesta dada a la pregunta
acerca del grado de «facticidad», esto es, a la manera
en la que los medios evitan que en las informaciones
se entremezclen los hechos, las afirmaciones y las con-
jeturas. El 50% de los encuestados estima que esa
mezcla se produce a veces, mientras un 18% sostiene
que dicha combinacién ocurre la mayoria de las veces.

Por dltimo, cuando se pregunta acerca de la ten-
dencia prevalente de las informaciones en sus medios
de comunicacién, bien hacia un predominio de enfo-
ques emotivos o bien hacia los enfoques netamente
informativos, no se detectan grandes diferencias
entre ambas opciones. Asi, el 45% cree que los
dos modelos (enfoque emotivo vs. informativo)
estan repartidos en la oferta informativa; un
33% piensa que sigue primando la informacién
distanciada, si bien un 23% avala la opinién de
que el enfoque predominante en las informacio-
nes actuales es el emocional.

4. Discusién. Razones que influyen en la
pérdida de la calidad periodistica

De los resultados expuestos se deduce que
los profesionales del periodismo espafiol, pese a

ser conscientes de la pérdida de calidad de la produc-
cién periodistica, la achacan sobre todo al contexto
profesional y no tanto a su falta de capacitacién o al
desconocimiento de los valores deseables en su
desempenio. Esta auto-percepcién positiva, aunque no
excelente, casa con el alto grado de profesionalizacién
de las redacciones que constatan los encuestados (el
85% asegura que el nivel medio de formacién de los
periodistas en sus medios corresponde al de titulados
en Periodismo o en Comunicacién Audiovisual; un
95% si incluimos a licenciados universitarios en otras
titulaciones).

{Por qué, entonces, se produce la merma en la cali-
dad, en la factura informativa, que ellos mismos detec-
tan? Para dar respuesta a esta interrogante los encuesta-
dos se remiten a una diversidad de aspectos que pueden
agruparse en tres grandes grupos de razones:

1) Las condiciones actuales de desempefio del tra-
bajo profesional. La mengua de calidad est4, en opi-
nién de los periodistas, estrechamente vinculada a las
condiciones en las que realizan su actividad. Quienes
manifiestan que disfrutan de un alto grado de estabili-
dad laboral representan el 38%; mientras, un 34% se-
fala que solo la mitad de la plantilla de sus medios
goza de dicha estabilidad y casi una tercera parte
(28%) afirma que este nivel de estabilidad es escaso. A
estos datos, relacionados con la crisis del sector, se
suman otros: un 39% piensa que el nivel salarial es es-
casamente justo, cifra similar a quienes creen que ello
solo ocurre en determinados puestos (otro 39%).
Quienes dicen disponer de un salario adecuado son el
22% de los interrogados. En cuanto a la jornada labo-
ral, un 36% dice que apenas disfruta de horarios racio-
nales mientras que un 34% sostiene que relativamente.
Ello entronca con las diferentes rutinas productivas de
cada tipo de medio (asi, el 54% de quienes dicen tener
horarios poco racionales trabaja en diarios impresos,
mientras que el 27% de quienes piensan lo contrario
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trabaja en televisién). Donde hay mayor consenso es a
la hora de sefalar (un 69%) que el ndmero de redac-
tores con respecto al volumen de trabajo es escaso. De
ahi que uno de cada siete achaque a la acumulacién
de tareas otra posible razén perjudicial para la calidad.
La percepcién de que la falta de tiempo impide la pro-
fundizacién en los contenidos es sostenida por el 22%
de los informantes; un 18% cree que el afan de instan-
taneidad origina errores graves en las informaciones.

La precariedad laboral figura, en este sentido, co-
mo la mayor amenaza para los estindares profesiona-
les éptimos. Uno de cada cinco encuestados considera
que la falta de garantias laborales debilita la capacidad
critica de los periodistas y, por extensidn, ello se refleja
en la calidad de su trabajo. Esta precariedad va en
paralelo, segdn las opiniones recabadas, a la sustitu-
cién de los redactores experimentados por colabora-
dores o becarios.

2) La falta de inversién por parte de las empresas
periodisticas. La encuesta realizada muestra que el
37% de los periodistas asocia la falta de inversién en
este terreno como otra causa determinante de la rebaja
de la calidad periodistica. Dos de cada diez profesio-
nales percibe un escaso interés de los empresarios de
medios por la calidad, al suscribir que anteponen la
preocupacidén por los costes salariales o los ingresos
publicitarios. En la misma linea, el 16% de los entrevis-
tados estima que las empresas pocas veces apuestan
por invertir para producir buena informacién o temas
propios. De ello se deriva, ademés, otro elemento
negativo para la calidad periodistica: la homogeneidad
de contenidos de unos medios a otros. Un 14% de las
respuestas recabadas destaca que «suelen mimetizarse
los temas o coberturas que en otros medios han dado
buenos resultados». No obstante, la sinceridad de los
encuestados se trasluce al admitir (un 11%) que los
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fallos de precisién que impiden ofrecer un producto
de calidad son, en sentido amplio, «el resultado de
malos habitos diversos»; al tiempo, uno de cada diez
encuestados asegura que los periodistas descuidan a
menudo el contenido y la forma de presentar la infor-
macidn.

3) La adaptacién a las nuevas tecnologfas. Uno de
cada cuatro entrevistados (23%) alude a la falta de
tiempo para reflexionar sobre la informacién como el
factor de mayor peso en la rebaja de la calidad. En
torno al 15% de los periodistas considera que los actua-
les modos de produccién mejoran las posibilidades,
pero afaden una «menor capacidad para cubrir los
contenidos», lo que puede aumentar los posibles erro-
res cometidos. Un 12% estima que la competencia de
los medios con las redes sociales repercute negativa-
mente en los contenidos. Asimismo, un 24% afirma que
existe una brecha importante entre la redaccién tradi-
cional y la digital, compuesta sobre todo por periodistas
jévenes. Este hecho incide de forma perjudicial a juicio
de los informantes, al entorpecerse el contacto entre los
veteranos y los jévenes periodistas, hecho agravado por
las prejubilaciones y despidos de profesionales vetera-
nos, que impiden la transmisién de estdndares consoli-
dados del periodismo a las nuevas generaciones de
profesionales.

5. Conclusiones

La hipétesis de la que partiamos queda verificada
tras constatar los resultados del cuestionario expuesto.
Derivado de las circunstancias de la crisis y de una
mezcla de factores endégenos y exdgenos, el 81% de
los periodistas espanoles en ejercicio interrogados
reconoce que se ha producido un empeoramiento de
los patrones de calidad del producto periodistico. Un
34% percibe asimismo una devaluacién del prestigio
social de la profesidn periodistica, en consonancia con
estudios de opinién como los elaborados por el CIS
(2013). La escasa independencia politica o econémica
de sus medios (afirmada por un 48%) o la intromisién
de empresarios en su trabajo (excesiva para un 44%)
agravan el escenario de transformacién en un contexto
de crisis econdmica. Aunque consideren que su liber-
tad de redaccidn no esté lastrada por tal circunstancia,
si son conscientes de la existencia de temas esquivados
como norma general en sus empresas (un 41%), asi
como de la escasa pluralidad de la opinién ofrecida a
las audiencias (un 42%).

La mengua de la calidad queda asociada por parte
de los encuestados a las condiciones de precarizacién
del trabajo periodistico (por la sustitucién de redacto-
res expertos por colaboradores sin experiencia; por la
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acumulacién de tareas; etcétera). Estas ideas van en
sintonfa con lo recogido en el «Informe Anual de la
Profesién Periodistica, 2014», donde el 59,6% de los
profesionales de la comunicacién encuestados sefialan
al aumento del paro y a la precariedad laboral que
provoca como los principales problemas de la profe-
sién periodistica, seguidos (11,5%) por la falta de inde-
pendencia econdmica o politica de los medios (IAPP,
2014: 45).

Las respuestas referidas a los modos en los que se
presentan las informaciones (4mbito de su responsabi-
lidad més directa) generan unas cifras de consenso en
torno al 40-50% a favor de respuestas que consideran
suficiente o correcta la calidad del producto informati-
vo en sus diferentes vertientes. Es especialmente des-
tacable la autoestima de los profesionales (en torno al
80%) sobre la correcta o buena escritura o narracién
existente en sus medios, aunque son mas criticos con
la falta de representatividad o pluralidad de las fuentes,
con la diversidad intercultural ofrecida por su medio,
con la escasa diversidad tematica o de protagonismo
de las informaciones o con la verificacidn de las fuen-
tes informativas.

Los periodistas son conscientes, pues, de los las-
tres que condicionan su labor y de que la precariedad
laboral supone una amenaza evidente para la calidad.
Pese a exhibir una consideracién generosa pero no
exenta de criticas hacia sus productos informativos,
reconocen que seria necesario potenciar los temas
propios, un acceso mas directo a los acontecimientos
y, en general, un reforzamiento del cumplimiento de
las normas éticas y una mayor disponibilidad de herra-
mientas profesionales para el mejor desarrollo de su
labor en una sociedad democratica.
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RESUMEN

La emergencia de las tecnologfas de informacién y comunicacién (TIC) plantea nuevos desafios educativos al profesorado, a los
cuales puede responder desde un modelo de formacién coherente. El propésito de este estudio es analizar los conocimientos tec-
nolégicos, pedagdgicos y disciplinares del profesorado de Educacién Primaria, necesarios para la integracién de las TIC en la
labor docente. Para ello, se llevd a cabo una investigacién con una metodologfa cuantitativa de caracter no experimental en la
que participaron 224 profesores de Educacién Infantil y Primaria de la provincia de Alicante. Los resultados mostraron que los
docentes poseen mayores conocimientos pedagdgicos y disciplinares que tecnoldgicos, lo que conlleva a escasos conocimientos
para la integracién de las TIC en la labor docente. Se constataron, ademas, diferencias significativas entre el género y los afos
de experiencia docente, y la relacién entre el uso lGdico de la tecnologia y los conocimientos sobre sus aspectos fundamentales.
Segin los resultados obtenidos, se corrobora la necesidad de una alfabetizacién digital del profesorado abordada no solo desde
una formacién tecnolégica, sino también pedagdgica y disciplinar de forma global. Ello responde al modelo TPACK (Tech-
nological, Pedagogical and Content Knowledge), el cual se contempla como un marco de referencia a tener en cuenta por lo que
respecta al desarrollo profesional del profesorado y su vinculacién a los procesos de ensefianza-aprendizaje en el aula donde las
TIC estén presentes.

ABSTRACT

The emergence of Information and Communication Technologies (ICTs) poses new educational challenges for teachers, to
which it can respond from a consistent training model. This study has as its aim to analyze the technological, pedagogical and
content knowledge needed for Primary Education teachers to integrate ICTs into teaching. A research work based on a quanti-
tative non-experimental methodology which involved 224 Preschool and Primary Education teachers working in the province of
Alicante (Spain) was performed with that aim. The important results showed that teachers are more knowledgeable in the peda-
gogical and content fields than in technology, which means that their level of technological knowledge does not suffice to integrate
ICTs into their teaching tasks. Significant differences were additionally identified between gender and years of experience, toget-
her with the relationship between the fun use of technology and the knowledge of its essential aspects. Our findings confirm the
need for a digital literacy campaign addressed to teachers, involving not only a technological type of training but also an overall
pedagogical and content approach. This is in keeping with the TPACK model (Technological, Pedagogical and Content Know-
ledge), which appears as a reference framework to be taken into account when it comes to teachers’ professional development
and its connection with the teaching-learning processes in the classroom wherever Information and Communication Tech-
nologies are present.
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1. Introduccién

Las TIC ofrecen nuevas y amplias posibilidades
en el disefio y proceso de propuestas de ensefianza-
aprendizaje como parte integral de la educacién, que
implican la adopcién de nuevas metodologias de ense-
flanza para potenciar el desarrollo cognitivo de los es-
tudiantes; valgan como ejemplos las propuestas de
Sanchez, Prendes y Fernandez (2013), y Marin, Ne-
gre y Pérez (2014). Sin embargo, la mera introduccién
de los medios tecnoldgicos en el contexto educativo
no garantiza el éxito del proceso de ensefanza-apren-
dizaje, dado que se precisa de un disefio didactico
adecuado. Por ello recae en el docente la responsabi-
lidad de arbitrar los distintos recursos y, por ende, se
debe esmerar su formacién. Muchos son los investiga-
dores que coinciden en el papel central de la forma-
cién TIC del profesorado y la necesidad de su alfabe-
tizacién digital (Paechter, 2010).

El modelo tradicional basado en la simple transmi-
sién de informacién de profesor a alumno ha comen-
zado a no mostrarse efectivo para el desarrollo de los
aprendizajes: se requiere de «un cambio de rol del do-
cente» (Cabero, 2003; De-Benito & al., 2013). Ade-
mas, «las tecnologfas de la informacién y de la comu-
nicacidén alcanzan hasta el Gltimo rincén de la vida dia-
ria» (Aguaded & Pérez-Rodriguez, 2012), lo cual es
suficientemente justificativo del uso de las TIC en el
aula, que consideramos no debe estar de espaldas a lo
existente en la sociedad.

Ante esta situacién, el nuevo paradigma educativo
ha de incorporar, tanto nuevas habilidades y capacida-
des (Herrera & Bravo, 2012), como nuevos recursos,
en este caso tecnoldgicos, que faciliten al estudiante
alcanzar las competencias bésicas. Consideramos,
pues, que es imprescindible la alfabetizacién digital del
profesorado en cuanto al dominio de los instrumentos
tecnoldgicos y su integracién educativa. Un modelo
que explica los conocimientos que el profesorado ne-
cesita saber para dicha integracién es el modelo
TPACK (Technological, Pedagogical and Content
Knowledge) de Mischra y Koehler (2006). Segin este
modelo, un uso adecuado de la tecnologfa en la ense-
fanza requiere de una formacién del profesorado
basada en diferentes tipos de conocimientos, los cua-
les se sintetizan en saber utilizar una metodologfa efec-
tiva para el uso de las TIC apoyando estrategias y mé-
todos pedagdgicos en relacién a una disciplina. Asi,
esta propuesta planteada con respecto a la integracién
de las TIC en el 4mbito educativo significa una siste-
matizacién y redefinicién del rol del profesorado como
agente activo en el proceso educativo. Implica tam-
bién, tal y como apuntdbamos de forma mas detallada

en un trabajo anterior (Roig & Flores, 2014), un mo-
delo en el cual los conocimientos del profesorado se
redefinen e interact(an de forma novedosa para abor-
dar la formacién del profesorado necesaria en los nue-
vos escenarios de aprendizaje que surgen con la pre-
sencia de las TIC.

El modelo TPACK, pues, identifica los conoci-
mientos requeridos por el profesorado englobando
conocimientos disciplinares, conocimientos tecnoldgi-
cos y conocimientos pedagdgicos con el fin de integrar
las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje
(Graham, 2011). Asi, de las intersecciones de estos
tres tipos generales de conocimiento surgen otros
resultantes de las intersecciones entre ellos (Mishra &
Koehler, 2006):

* Conocimiento Tecnolégico (Technology Know-
ledge, TK): se refiere al conocimiento de todo tipo de
tecnologia, no solo informética.

* Conocimiento Disciplinar (Content Knowledge,
CK): abarca los conocimientos en relacién a la materia
disciplinar.

* Conocimiento Pedagégico (Pedagogical Know-
ledge, PK): se corresponde con los métodos y procesos
de ensefanza e incluye conocimientos sobre la gestién
y organizacidn del aula, anlisis y planificacién curricu-
lar y el aprendizaje del alumno.

* Conocimiento Pedagégico Disciplinar (Peda-
gogical Content Knowledge, PCK), referido al conoci-
miento disciplinar relacionado con el proceso de ense-
fanza-aprendizaje, integrando contenido y pedagogia
con el objetivo de desarrollar mejores practicas docen-
tes.

* Conocimiento Tecnoldgico Disciplinar (Tech-
nological Content Knowledge, TCK), relacionado con
el conocimiento de cémo la tecnologia puede crear
nuevos escenarios de aprendizaje para contenidos es-
pecificos.

* Conocimiento Tecnoldgico-Pedagégico (Tech-
nological Pedagogical Knowledge, TPK): engloba el
conocimiento de cémo se pueden usar varias herra-
mientas tecnoldgicas en la ensefianza, y la compren-
sién de que el uso de la tecnologfa puede cambiar el
modo en que los docentes ensefian.

* Conocimiento Tecnolégico-Pedagégico-Disci-
plinar (Technological Pedagogical Content Know-
ledge, TPACK): es el conocimiento requerido por los
docentes para integrar la tecnologia en la ensefanza
de cualquier 4rea disciplinar. Los profesores tienen un
entendimiento intuitivo de las complejas interrelacio-
nes entre los tres componentes basicos del conoci-
miento (CK, PK, TK) al ensefar los contenidos usando
métodos pedagdgicos y tecnologias apropiadas.
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Figura 1. Modelo TPACK (www.tpack.org).

Una 6ptima integracién de la tecnologia requiere,
pues, comprender y abordar la interrelacién entre los
tres tipos de conocimiento (T echnological Pedagogical
Content Knowledge) recogidos en el nicleo del
modelo. Numerosas experiencias se han desarrollado
bajo estas premisas, tanto en el &mbito de la formacién
inicial del profesorado (Jang & Chen, 2010; Pamuk,
2012; Srisawasdi, 2012; Maeng, Mulvey, Smetana &
Bell, 2013; Mouza, Karchmer, Nandakumar & Oz-
den, 2014) como en diferentes contextos disciplinares
y niveles educativos (Erdogan & Sahin, 2010;
Graham, Borup & Smith, 2011; Jang & Tsai, 2012;
Lescano, 2013; Lye, 2013; Nordin, Davis & Tengku,
2013). En nuestro caso, consideramos que el modelo
TPACK puede aplicarse en la Educacién Primaria, y,
para ello, es necesario establecer a priori las percep-
ciones que el profesorado de estas etapas educativas
posee en torno a los conocimientos explicitados en el
modelo TPACK. Dichas percepciones servirdn como
gufa para definir la integracién de las TIC en el aula
(Kim & al., 2013; Lin, Tsai, Chai & Lee, 2013; Koh &
Chai, 2014).

2. Material y métodos

A partir del modelo TPACK, en esta investigacién
se plantea como objetivo conocer y analizar el conoci-
miento tecnoldgico, pedagdgico y disciplinar con res-
pecto a la integracién de las TIC en la ensefianza por
parte de los docentes, en este caso, en los centros edu-
cativos de Educacién Infantil y Primaria de la provincia
de Alicante (Espafia). Asimismo, se pretende indagar si
hay relacién entre los resultados obtenidos y las varia-
bles género y afios de experiencia de los participantes.
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Con respecto al método utilizado, se opté por un
disefio cuantitativo no experimental descriptivo, com-
parativo y correlacional mediante cuestionario (Mc-
Millan & Shumacher, 2005). Consideramos este co-
mo el mas apropiado ya que el escenario de investiga-
cién se desarrollaba en un contexto real (Lozada &
Lépez, 2003), posibilitando analizar, conocer, descri-
bir y descubrir la realidad.

La muestra fue seleccionada de forma incidental o
de conveniencia (McMillan & Shumacher, 2005), y la
formaron 224 docentes que imparten clase en 12 cen-
tros pblicos de Educacién Infantil y Primaria de la
provincia de Alicante durante el curso 2013-14. De los
docentes, 183 (81,7%) eran mujeres y 41 (18,3%) va-
rones, siendo el rango de edad entre 21 y 60 afios.

Respecto al instrumento de recogida de informa-
cién se utilizé una versién traducida y simplificada del
cuestionario original de Schmidt, Baran, Thompson,
Mishra, Koehler y Shin (2009) para analizar los cono-
cimientos de los docentes segin el modelo TPACK.
Cabe decir que se trata de un cuestionario «dindmico»
en cuanto que se han realizado tanto estudios poste-
riores (Yeh, Hsu, Wu, Hwang & Lin, 2014; Yurdakul
& al., 2012; Saengbanchong, Wiratchai & Bowarn-
kitiwong, 2014), como utilizado en diversas investiga-
ciones (Nordin, Davis & Tengku, 2013; Kopcha, Ot
tenbreit, Jung & Baser, 2014). Cuenta con estudios de
fiabilidad alfa de Cronbach entre 0,82 y 0,92 para sus
distintas subescalas y se analizé la validez de contenido
del instrumento a través del indice de validez de con-
tenido (IVC) de Lawshe (1975); el instrumento fue
sometido al criterio de 12 jueces expertos, profesores
universitarios del 4mbito de la Tecnologfa Educativa.
El coeficiente IVC global revelé un indice elevado
(.73); muy adecuado para el ndmero de expertos eva-
luadores participantes.

El cuestionario utilizado abarca las mismas dimen-
siones que el cuestionario original, asi como los datos
demograficos (centro de trabajo, género, edad y afios
de experiencia). Esta formado por 29 ftems en escala
Likert de 5 puntos —Totalmente en desacuerdo (TD);
En desacuerdo (D); Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(N); De acuerdo (A); Totalmente de acuerdo (TA)-,
los cuales se relacionan con las diversas intersecciones
que, como hemos visto, conforman el modelo TPACK:
TK: ftems 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7; CK: ftems 8, 9, 10; PK:
ftems 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17; PCK: ftem 18; TCK:
ftem 19; TPK: ftems 20, 21, 22, 23, 24; y TPACK:
ftems 25, 26, 27, 28, 29.

Respecto al disefio, cabe decir que en esta investi-
gacién se ha utilizado el método correlacional basico o
estudio «ex post facto». En concreto es un estudio
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transversal de disefio ex post facto prospec-
tivo simple de grupo dnico o disefio correla-
cional de tipo predictivo (Creswell, 2012).
En este, se selecciona un grupo amplio de
sujetos y se miden una o varias variables
independientes (género, afios de experien-
cia, etc.) que se consideran estan relaciona-
das con la variable dependiente (manipula-
cién por seleccién de valores), se forman
grupos y posteriormente se mide la variable
dependiente (TPACK).

Respecto al procedimiento, se distribu-
yeron los cuestionarios tanto en formato
impreso como electrénico —se utilizé Google
Drive— a lo largo del curso 2013-14. En
cuanto al analisis estadistico, en primer lugar
se ha realizado un andlisis descriptivo de los
datos. Para analizar la influencia del género
del docente en los conocimientos TPACK se
utilizé la prueba de contraste de medias t
para muestras independientes. A la hora de
comparar los resultados segin los afios de
experiencia (al ser mas de dos grupos a com-

parar) se realizé un analisis univariado de
covarianza (o0 ANOVA unifactorial) y con
el objetivo de establecer la relacién entre las
distintas variables se utilizé el coeficiente de
correlacién lineal r de Pearson.

Para la estructuracién, ordenacién y analisis de los
datos se utilizé el paquete de programas estadisticos
Statistical Package for Social Sciencies (SPPS Statistics)
versién 21 para MacOS.

3. Resultados
3.1. Anilisis descriptivo: modelo TPACK

Para llevar a cabo este estudio partimos de la es-
tructura del cuestionario TPACK segdn los siete facto-
res indicados en el subapartado de Instrumentos. En la
figura 2 se reflejan los resultados de los estadisticos
descriptivos obtenidos para cada item de las siete sub-
escalas.

En lineas generales los docentes presentan mayo-
res conocimientos en las 4reas del modelo TPACK
que no estan relacionadas con la tecnologfa. Los fac-
tores con mejores actitudes serian el conocimiento dis-
ciplinar CK (M=4,22; SD=0,694), el conocimiento
pedagdgico PK (M=4,27; SD=0,61) y su intersec-
cién, el conocimiento pedagégico disciplinar PCK
(M=4,19; SD=0,70). Los docentes consideran que
tienen conocimientos suficientes sobre la materia que
imparten (M=4,22; SD=0,80) y saben cémo aplicar
tales conocimientos (M=4,26; SD=0,74). También

Figura 2. Anélisis descriptivo del cuestionario TPACK.

se consideran capaces de evaluar la actuacién de un
alumno en clase (M=4,38; SD=0,71), adaptando su
docencia a mdiltiples estilos de aprendizaje (M=4,18;
SD=0,76), y evaluando el aprendizaje de los alumnos
de diferentes maneras (M=4,33; SD=0,69), asi como
de organizar y mantener en orden el funcionamiento
de la clase (M=4,34; SD=0,67). En definitiva, y su-
mando ambas habilidades, los docentes consideran
que saben elegir enfoques didécticos efectivos para
guiar el razonamiento y aprendizaje de los alumnos
(M=4,19; SD=0,67).

El factor en el que los docentes obtienen el peor
resultado es en el de conocimientos tecnolégicos TK
(M=3,16; SD=0,89), seguido muy de cerca de las
intersecciones de los tres conocimientos basicos (TK,
CK, PK) en las que interviene la tecnologfa, como son,
el conocimiento tecnolégico disciplinar TCK (M=
3,59; SD=0,95), el conocimiento tecnolégico-peda-
gbgico TPK (M=3,48; SD=0,83) y el conocimiento
tecnolégico-pedagdgico disciplinar TPACK (M=3,45;
SD=0,96). Los docentes no creen que sepan cémo
resolver problemas técnicos (M=2,69; SD=1,20) ni
creen tener muchos conocimientos sobre diferentes
elementos tecnolégicos (M=2,76; SD=1,11). Ade-
més hay diversidad de opiniones en las cuestiones de
mantenerse al dia sobre nuevas tecnologfas importan-
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tes (M=3,33; SD=1,10), en las de utilizar la tecnolo-
gia de forma ladica (M=3,43; SD=1,21) y en tener
suficientes oportunidades de trabajar con diferentes
elementos tecnolégicos (M=3,33; SD=1,08). Asi,
también hay disparidad de opiniones en los conoci-
mientos acerca de elementos tecnolégicos que pueden
utilizar para mejorar la comprensién (M=3,59; SD=
0,95), en la eleccién de elementos tecnoldgicos para
mejorar el aprendizaje de una unidad didactica
(M=3,55; SD=1,02), y en la adaptacién de elemen-
tos tecnoldgicos recientemente aprendidos por el
docente a diferentes actividades didécticas en el aula
(M=3,64; SD=0,99).

En cuanto a las cuestiones directamente relaciona-
das con los conocimientos TPACK, los docentes no
tienen muy claro cdmo plantear una Unidad Did4ctica
donde se combinen contenidos, elementos tecnolégi-
cos y el enfoque didactico (M=3,53; SD=1,03), ni
cémo elegir la tecnologfa a utilizar en clase de forma
que complemente lo que se ensefia (M=3,56; SD=
1,00), ni cémo utilizar estrategias en clase que combi-
nen los contenidos, la tecnologfa y los enfoques didac-

ticos (M=3,13; SD=1,20).

3.2. Analisis comparativo segin género y afios de
experiencia docente

Después de realizar el andlisis descriptivo, se com-
pararon las medias de los distintos componentes del
modelo TPACK para estudiar si habfa diferencias sig-
nificativas seg(n las variables independientes (género y
afios de experiencia). Para ello se realizaron pruebas t
para muestras independientes en el caso de comparar
solo dos grupos (segdn género), y un anlisis univaria-
do de la varianza (ANOVA), en el caso de comparar
més de dos grupos, segin los afos de experiencia
docente. Para analizar la relacién entre las distintas
variables se utilizé el coeficiente de correlacién lineal r
de Pearson.

3.2.1. Comparacién de medias segdn género
Se realizé una prueba t para muestras independien-

tes para comparar los

componentes del modelo

TPACK en varones y

mujeres, cuyos resultados

aparecen en la tabla 1.
Aparecieron diferen-

cias  significativas  en

todos los sectores del

conocimiento relaciona-

dos con la tecnologia,

como son los conoci-
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mientos tecnolégicos TK para varones (M=3,56;
SD=0,75) y mujeres (M=3,07; SD=0,90); 1(222)=
3,023, p=0,002. Estas diferencias significativas apare-
cieron también en el conocimiento tecnolégico de con-
tenido TCK en varones (M=3,90; SD=0,86) y muje-
res (M=3,52; SD=0,96); 1(222)= 2,320, p=0,021 y
en el conocimiento tecnolégico-pedagdgico del conte-
nido TPACK en varones (M=3,72; SD=0,84) y muje-
res (M=3,38; SD=0,98); 1(222)=2,043, p=0,042.

Estos resultados sugieren que los varones tienen
mayores conocimientos tecnolégicos y su aplicacién
didactica que las mujeres, o que las mujeres presentan
mayor rechazo a las tecnologias. En el resto de factores
no se encontraron diferencias significativas. Ademas se
analizé el uso ladico de la tecnologfa segin el género y
no se apreciaron diferencias significativas entre varones
(M=3,44; SD=1,28) y mujeres (M= 3,43; SD=1,20);
t(222)=0,061, p=0,951).

3.2.2. Comparacién de medias segdn afos de
experiencia docente

A continuacidn se realizé un andlisis de varianza
ANOVA de un factor para comparar el efecto de los
afios de experiencia en el conocimiento para la integra-
cién de las TIC segdn el modelo TPACK. En cuanto a
los afios de experiencia de los participantes, los 224
componentes de la muestra se clasificaron en cuatro
subgrupos, de los cuales 57 personas (25,4 % de la
muestra) tenfan una experiencia de entre 0 y 7 afios,
79 de ellos (35,3 %) entre 8 y 15 afios de experiencia,
37 participantes (16,5 %) contaban con una experien-
cia de entre 16y 23 afios y los 51 restantes (22,8 %)
presentaban més de 23 afios de experiencia.

Segdn los resultados expresados en la tabla 2, se
encontrd un efecto significativo de los afios de expe-
riencia en los conocimientos del modelo TPACK al
nivel p<0,05 para los factores relacionados con la tec-
nologfa, tales como los conocimientos tecnoldgicos TK
[F(5,224)=2,865, p=0,016], implicacién personal IP
[F(3,220)=11,946, p=0,000], conocimientos tecnolé-
gicos disciplinares TCK [F(3,220)=8,454, p=0,000],
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conocimientos tecnoldgi-
co-pedagdgicos TPK [F
(3,220)=5,503, p= 0,004]
y conocimientos tecnolégi-
co-pedagdgicos-disciplina-
res TPACK [F(3,220)=
8,936, p=0,000].

Las  comparaciones
post hoc usando la prueba
de Tukey HDS indican que
para todos estos compo-
nentes las medias entre los
docentes con experiencia
entre 0 y 7 afios eran significativamente diferentes a las
de experiencia superior a 23 afios. En concreto, para el
factor TK las medias de docentes con 0-7 afios de
experiencia (M=3,46; SD=0,80) eran significativa-
mente diferentes a las de aquellos con 16-23 afios de
experiencia (M=3,00; SD=0,95) y docentes con més
de 23 anos de experiencia (M=2,61; SD=091). Lo
mismo ocurre para el factor TCK entre grupo 0-7 afios
(M=3,86; SD=0,86) y >23 afos (M=3,08; SD=
1,07), para el factor TPK entre grupo 0-7 afios (M=
3,59; SD=0,74) y >23 afios (M=3,12; SD=1,00) y
en TPACK, con diferencias significativas aparecen
entre 0 y 7 afios (M=3,55; SD=0,82) y >23 afios
(M=2,93; SD=1,12). Sin embargo, no aparecen dife-
rencias significativas entre el resto de niveles educativos
intermedios. En general se puede decir que para los
factores TK, TCK, TPK y TPACK aparecen diferen-
cias entre pocos y muchos afios de experiencia en
cuanto a conocimientos tecnoldgicos y su aplicacién di-
déctica.

3.2.3. Relacién entre las distintas variables

Se analizé el coeficiente de correlacién lineal r de
Pearson para estudiar la relacién existente entre los
distintos componentes del modelo TPACK, y entre
estos y la experiencia docente y con el uso ladico de la
tecnologia. Los resultados correlacionales aparecen en

la tabla 3.

Observando detenidamente la tabla 3 podemos
apreciar las relaciones que aparecen entre los distintos
componentes del modelo TPACK. Los componentes
que estan mas relacionados entre si son las interseccio-
nes relacionadas directamente con la tecnologfa, como
son TCK, TPK y TPACK. Existe fuerte correlacién
positiva entre las variables TCK'y TPK (r=0,840, n=
224, p=0,000), entre TCK y TPACK (r=0,821, n=
224, p=0,000) y entre TPK y TPACK (r=0,879, n=
224, p=0,000). Igualmente existe correlacién positiva
bastante fuerte entre TK y estas tres variables (entre TK
y TCK r=0,761, n=224, p=0,000; entre TK y TPK
r=0,701, n=224, p=0,000 y entre TK y TPACK r=
0,745, n=224, p=0,000). Un aumento en los conoci-
mientos tecnoldgicos se correlacionaron con el aumento
en el conocimiento de los conocimientos tecnoldgicos
disciplinares, los conocimientos tecnolégico-pedagdgi-
cos y los conocimientos tecnolégico-pedagdgico-disci-
plinares. Sin embargo, los conocimientos disciplinares y
pedagdgicos presentan una correlacién positiva pero
débil con TPACK (entre CK y TPACK r= 0,271,
n=224, p=0,000; entre PK y TPACK r=0,238,
n=224, p=0,000; entre PCK y TPACK r=0,257, n=
224, p=0,000).

En cuanto a los afos de experiencia docente, co-
rrelaciona negativamente, pero no excesivamente con
los factores relacionados con la tecnologia. A modo de
ejemplo, los afios de experiencia docente correlacio-

nan negativamente
con los conocimien-
tos tecnoldgicos r=
0,362, n=224, p=
0,000; con TCK
r=-0,308, n=224,
p=0,000; y con el
conocimiento global
TPACK r=-0,274,
n=224, p= 0,000).

Sin embargo, no
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existe correlacidén entre los afios de experiencia y los
conocimientos disciplinares ni los conocimientos peda-
gdgicos.

Por otro lado, se analizé la relacidn entre el uso ld-
dico de la tecnologia y los componentes del modelo. Se
encontré una correlacién positiva bastante fuerte entre
el uso lddico de la tecnologia y los conocimientos tecno-
16gicos TK, r=0,696, n=224, p=0,000; y también po-
sitiva con TCK r=0,525, n=224, p=0,000; con TPK
r=0,491, n=224, p=0,000; y con TPACK= 0,500,
n=224; p=0,000. Ademés, el uso lddico de la tecnolo-
gia presentd correlacidn negativa con los afios de expe-

riencia docente r=-0,318, n=224, p=0,000.

4. Discusién y conclusiones

Tal y como indica Cabero (2003), un cambio en
la educacién no es posible sin un cambio en la menta-
lidad del profesorado y en los planteamientos curricu-
lares. Asi, la tecnologfa debe integrarse en el contexto
educativo en funcién de las necesidades curriculares y
pedagdgicas, pero no a la inversa (Mishra & Koehler,
2006).

Por este motivo, el profesorado debe disenar dicho
contexto en base a tres tipos de conocimiento adquiri-
dos: tecnoldgico, pedagdgico y disciplinar, los cuales
conforman el modelo TPACK. Ser4 fundamental, pues,
conocer cuéles son los conocimientos que se conside-
ran adquiridos por parte del profesorado con el fin,
principalmente, de apuntar las directrices en cuanto a
su formacién y desarrollo profesional.

Los resultados ponen de manifiesto que los docen-
tes de la etapa de Primaria tienen mayores conoci-
mientos disciplinares y pedagdgicos que conocimien-
tos tecnoldgicos, como asi se demuestra con las pun-
tuaciones medias obtenidas en cada factor del cuestio-
nario. Esto corrobora las premisas realizadas por otros
investigadores como Schmidt y otros (2009) o Koh y
Chai (2014) vy, parcialmente, la que desarrollaron
Nordin, Davis y Tengku (2013) ya que en esta dltima
los resultados en cuanto a los conocimientos tecnold-
gicos fueron inferiores.

En cuanto a los conocimientos tecnoldgicos, cabe
indicar que las mujeres obtienen peores resultados que
los varones en este tipo de conocimiento y sus inter-
secciones con el resto, puesto que aparecen diferen-
cias significativas en los factores TK, TCK y TPACK.
De igual forma, en la investigacién realizada por
Erdogan y Sahin (2010) los varones obtuvieron mayor
puntuacidn, no solo en estas dimensiones, sino de
forma general en todas ellas.

Por otro lado, al comparar los resultados del mo-
delo TPACK con los afios de experiencia docen-
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te —que significa generalmente profesorado de mayor
edad- se pone de manifiesto la progresiva disminucién
de los conocimientos tecnoldgicos en docentes de ma-
yor experiencia docente, apareciendo diferencias sig-
nificativas en todos los factores tecnoldgicos (TK,
TCK, TPK y TPACK) entre docentes con pocos y
muchos afos de experiencia docente, tal y como
apuntaban Koh y Chai (2014).

Los resultados obtenidos segdn el anlisis correla-
cional corroboran la interrelacién entre las variables
del modelo que se presuponian de una forma gréfica
segdn la figura 1. Analizando las correlaciones entre
las distintas variables y los resultados descriptivos, se
concluye, en consonancia a Erdogan y Sahin (2010),
que al obtener bajos resultados en el conocimiento
tecnoldgico, también se obtienen resultados inferiores
en las intersecciones de estos con el resto de conoci-
mientos basicos (conocimientos pedagdgicos y de con-
tenido), lo que conlleva a su vez bajos resultados en
los conocimientos tecnoldgico-pedagdgicos de conte-
nido, necesarios para una buena integracién de las
TIC en la labor docente segin el modelo TPACK.

Al igual que indica Graham, Borup y Smith (2012),
aunque referido dnicamente al profesorado en forma-
cién inicial, del anélisis correlacional realizado se con-
cluye la relacién positiva entre el uso lddico de la tec-
nologfa y los conocimientos tecnoldgicos, conocimien-
tos tecnoldgicos-disciplinares, conocimientos tecnold-
gico-pedagdgicos y conocimientos tecnoldgico-peda-
gbgicos-disciplinares. Asi, en concordancia con Kim y
otros (2013), al igual que el uso en la ensefianza de
herramientas tecnolégicas utilizadas por el alumno
habitualmente fuera de la escuela potencia la motiva-
cién y el interés de estos alumnos; un uso lidico de la
tecnologfa por parte del profesorado disminuye su
rechazo hacia las mismas y potencia su utilizacién en
el proceso de ensefianza.

Respecto a las limitaciones y prospectiva cabe
decir que aun siendo optimistas con los resultados del
estudio, en cuanto a los conocimientos para la integra-
cién de las TIC en labor docente, se debe ser cons-
ciente de la provisionalidad de las conclusiones. Esta
provisionalidad de los resultados se debe al tamario de
la muestra, ya que no hubo una estimacién de célculo
de tamafo de muestra al ser el muestreo no probabi-
listico, sino por conveniencia, y a que el dmbito de
estudio no es generalizable a todo el gremio docente,
ya que nos referimos a una Gnica regién de Espana,
como es la provincia de Alicante. Asimismo, hay que
ser cautos ante los resultados referidos a la diferencia
de género, ya que la muestra estaba muy descompen-
sada respecto a esta variable.
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Serfa interesante en futuras investigaciones prolon-
gar el periodo de seguimiento de estudio para evaluar
a los participantes una vez transcurrido cierto tiempo o
una vez iniciado un proceso de formacién en TIC
para docentes y, de este modo, comprobar si existen
variaciones en sus respuestas y comprobar por tanto si
aparece con el paso de los afios un aumento en los
conocimientos seg(n el modelo TPACK. También
serfa interesante investigar la relacién entre las creen-
cias y précticas del profesorado ya que, tal y como
apuntan Graham, Borup y Smith (2012) es de impor-
tancia para la comprensién de la integracién efectiva
de la tecnologfa.

En definitiva, es necesaria la alfabetizacién digital
del profesorado, y por supuesto un cambio en su men-
talidad para conseguir un cambio en la educacién y en
las técnicas de ensefianza, més acorde con los nuevos
desafios educativos producidos por la presencia de las
TIC en la sociedad actual. Hemos realizado este estu-
dio, pues, con la finalidad, en definitiva, de dar una
justificacién a la propuesta del modelo TPACK como
marco de referencia valido entre el tindem formacidn
del profesorado e integracién efectiva de las TIC.
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RESUMEN

El uso de las tecnologfas de la informacién y la comunicacién (TIC) se ha ido masificando en los dltimos afos, modificando los
hébitos de comunicacién, aprendizaje, entretenimiento y de socializacién. Hemos investigado sobre los habitos de los menores
con dichas herramientas, ademas de su percepcién de la mediacién parental en este terreno. Se presenta un estudio exploratorio,
en el que se emplea metodologfa «ex post facto» descriptiva por encuesta, con un cuestionario como instrumento de recoleccién
de datos aplicado a 422 nifios/as de 9-12 afios de colegios privados de Santiago de Chile. Los resultados indican que las TIC
forman parte de la vida cotidiana para la mayorfa de los nifios/as. A pesar de no apreciarse diferencias significativas, en edad y
género, se encontraron comportamientos de riesgo entre las caracteristicas de uso y en la percepcién de la mediacién parental,
por lo que vislumbramos la necesidad de implementar programas de intervencién sobre mediacién parental en el uso de las TIC,
para asi promover un uso seguro, responsable y ético de las tecnologias de la informacién y la comunicacién. De los resultados
deriva la reflexién en cuanto a la importancia de formar y fomentar desde temprana edad en el uso idéneo de las TIC, conside-
rando que estas herramientas son utilizadas de forma cada vez més transversal y homogénea entre los mas jévenes.

ABSTRACT

The use of Information and Communication Technologies (ICTs) has extended to all contexts of our lives in the last few years,
modifying our communication, learning, entertainment and socialization habits. The aim of the present research is to investigate
about primary-age children’s habits with these tools, as well as these children’s perception of parental mediation in this area. In
this study we used an ex post facto descriptive methodology by survey. A questionnaire was applied for data recollection to 422
children of private schools in Santiago de Chile aged between 9 and 12 years old. The results point to an early access to elec-
tronic devices and the transversal and homogeneous use during childhood. There is no doubt that ICTs play an active role in
daily life for most of these children. No significant differences in age or sex were detected in our study, but we encountered risky
behaviours in how children use ICTs and in their perception of parental mediation. The complexity becomes more evident the
more time they have with electronic devices connected to the Internet without adult supervision. This finding raises the need for
the application of intervention programs on parental mediation of children’s use of ICTs in order to promote a safe, responsible
and ethical use of these tools.

PALABRAS CLAVE | KEYWORDS
Educacién primaria, menores, mediacién parental, control parental, riesgos, competencias digitales, investigacién educativa.
Elementary education, minors, parental intervention, parental control, risks, digital competencies, educational research.

Recibido: 02-06-2014 | Revisado: 05-08-2014 | Aceptado: 17-01-2014 | Preprint: 15-04-2015 | Publicado: 01-07-2015
DOI http://dx.doi.org/10.3916/C44-2015-17 | Paginas: 161-168



http://orcid.org/0000-0002-0716-8610
http://orcid.org/0000-0002-7511-3814
http://orcid.org/0000-0003-4233-2321
http://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.3916/C45-2015-17&domain=pdf&date_stamp=2015-07-01

n
o
N
N
=
-
bS]
2
=
5
=
Q
@)

1. Introduccién y estado de la cuestién

Los avances tecnoldgicos han irrumpido en la vida
cotidiana: comunicarse, leer noticias han sido digitali-
zados. Pero el aumento més significativo del uso de las
tecnologfas de la informacién y la comunicacién (TIC)
ocurre precisamente entre la poblacién mas joven. Los
menores estdn expuestos desde muy pequefios a las
TIC (Lepicnik & Samec, 2013) y las usan sin forma-
cién especifica (Area, Gros & Marzal, 2008). Son
miembros activos de la «e-society» (MacPake, Sthepen
& Plowman, 2007), que posee una elevada digitaliza-
cién, lo que les dota con «hiperconectividad» y ubicui-
dad, generdndose una brecha digital entre nifos y
adultos. Si bien, el uso de las TIC comporta varias
ventajas, conlleva ademas una serie de riesgos para los
menores.

Aqui analizamos el uso de las TIC y la mediacién
parental percibida por los nifios y nifias entre los 9-12
afos. En el estudio se abordaron cuatro de las tecno-
logias méas utilizadas por los menores (Internet, televi-
sién, videojuegos y teléfono mévil). Se investiga sobre
las caracteristicas de su uso (frecuencia semanal, lugar,
compafia y tiempo) y sobre la mediacién parental en
el tema (horarios, actividades y contenidos). Ademas,
se examinaron las variables categdricas edad y sexo.

1.1. Nifos y TIC

Diversos estudios (Gutnick, Robb, Takeuchi &
Kotler, 2010; Bringué & Sadaba, 2008; Sidaba &
Bringué, 2010; Bringué, Sadaba & Tols4, 2011) han
puesto de manifiesto algunos datos preocupantes refe-
ridos al uso de Internet por parte de los nifios. Seg(n
ellos, el 80% de nifios entre 5-9 afios navega regular-
mente y el 60% y 70% admite navegar solo.

En Chile, el estudio realizado por Bringué y
Sadaba (2008) ofrece datos sobre los riesgos a los que
se exponen los nifios en Internet, sefalando que un
5% de los usuarios de 10 afios ha accedido ocasional-
mente a paginas pornograficas y un 13% a contenidos
violentos. Estudios mas recientes (Bringué, Sadaba &
Tolsa, 2011) establecen que més de la mitad de los
nifios entre 6-9 afios son usuarios auténomos. Ade-
mas, cifran en un 30% el ndmero de menores que uti-
liza redes sociales como Facebook. Otro dato preocu-
pante es que los menores de 10 afos expresan haber
conocido fisicamente a un amigo virtual, comporta-
miento apreciable en el 50% de los nifios y en el 33%
de las nifas. Si bien Internet es una herramienta atil
para el desarrollo de los menores, algunos especialistas
(Bringué & Sadaba, 2008; Bringué, Sadaba & Tols4,
2011; Garcia & Bringué, 2007; Garmendia, Casado,
Martinez & Garitaonandia, 2013; Livingstone, 2013)

han presentado los riesgos de la exposicién a Internet
sin la compaiia ni la formacién adecuada, como vio-
lencia, pornografia, adiccidn y ciberacoso, entre otros.

Otro medio utilizado por los nifios es la televisién.
Se podria pensar que la irrupcién de las tecnologfas que
permiten interactividad, ubicuidad y movilidad, reem-
plazarfan su uso. Sin embargo, un estudio reciente, ela-
borado por Mediametrie y Eurodata TV, para la octava
edicién de «Kids TV Report: Trends & Hits in Chil-
dren’s Programming in France, Germany, ltaly, Spain &
the UK» (2013), de Mediametrie y Eurodata TV, sefiala
que el consumo televisivo diario de los menores europe-
os entre 4y 12 afios durante el afio 2012 es de 2 horas
16 minutos. Mientras que los resultados de las investiga-
ciones chilenas (CNTV, 2010; CNTV, 2012a;
CNTYV, 2012b) apuntan a que el consumo televisivo
promedio de los nifios entre 4-12 afios es de cuatro
horas diarias. Si bien esta cifra supone practicamente el
doble que la de sus coetdneos europeos, lo inquietante
es que el 78,2% consume programacién para adultos.
Sobre este tema, diversos autores destacan que el acce-
so a contenido inadecuado puede derivar en problemas
conductuales por la falta de formulacién de teméticas y
estructuras apropiadas, la escasa madurez y capacidad
de asimilacién de los menores.

Por otra parte, el uso de los videojuegos es una
practica muy extendida entre los nifios. Son programas
de ocio multiplataforma (ordenador, consolas, mdvi-
les) (Garcia & Bringué, 2007), cuya variedad de es-
tructura narrativa y esquemas de interactividad permi-
ten al usuario adaptarse a su ritmo y estilo (Rangel,
Ladrén-de-Guevara, Goncalves & Zambrano, 2011).
Esto mismo ha permitido a los nifios y nifias acceder a
los videojuegos precozmente. Asf lo demuestra el estu-
dio de Lloret, Cabrera y Sanz (2013): en Espafa el
90% de los menores entre 6-9 afios juega con video-
juegos. En Chile, un 57% de los nifios tiene esta afi-
cién (Bringué & Sadaba, 2008). Sobre la edad y sexo
de los videojugadores chilenos, Bringué, Sadaba y
Tolsa (2011) concluyen que a los 6 afios de edad, el
70% ya es usuario, sin evidenciar diferencias en fun-
cién del sexo, mientras que entre los 7-10 afios esta
cifra aumenta en los nifios y disminuye en las nifas. Es
importante destacar que a través de esta actividad se
potencia la adquisicién de competencias digitales, las
cuales favorecen su vinculacién con el &mbito educa-
tivo. Algunos estudios sefialan que los videojuegos po-
seen cierta carga de violencia cuya exposicidn reitera-
da puede derivar en: aumento de hostilidad, falta de
empatia e incremento de agresividad (Rojas, 2008),
pero quizés sean otras las variables que contribuyan al
aumento de la agresividad en los nifos.
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Finalmente, en los Gltimos afos el teléfono mévil
ha llegado a formar parte de la vida cotidiana de los
menores: «<En Europa, uno de cada tres méviles esta
en manos de un menor de edad. En Espana, la mitad
de nifios/as entre 11 y 14 afos dispone de él» (Garcia
& Bringué, 2007: 111). En esta misma linea, el estudio
transnacional realizado en Japén, India, Indonesia,
Egipto y Chile (Livingstone, 2013), indica que: un
65% de los menores entre 10-18 afios tiene acceso a
un teléfono mévil, el 81% posee un mévil nuevo y el
20% tiene «smartphone». En Iberoamérica més de la
mitad de los nifios entre 6-9
afos es usuario de la telefonia
mévil (Bringué, Sidaba &
Tolsa, 2011). En Chile, los
estudios concluyen que los
menores tienen su primer mé-
vil alrededor de los 10 afos.

padres sobre las actividades que realizan en Internet,
mientras que un 36% considera ser vigilado por sus
progenitores a la hora de navegar. Asimismo, admiten
que las actividades prohibidas en Internet son: com-
pras on-line (47%) y dar informacién personal (46%).
Por otro lado, actividades como chatear, descargar
archivos y jugar son prohibidas a un 7% de los meno-
res. Finalmente, solo el 3% de los encuestados afirma
que sus padres les prohiben acceder a una red social.
Por lo anterior, adquiere gran importancia la media-
cién parental debido a que los padres establecen crite-

Por su incidencia en el desarrollo cognitivo, se propone que

las escuelas para padres promuevan la formacién en el uso
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idéneo de las tecnologias, con una mirada segura, ética,
No obstante, entre los 6-9

afios el 54% ya es usuario, cu-
yas principales actividades son
jugar y hablar con porcentajes
similares entre nifos y nifas

integradora y responsable, de tal forma que puedan regular
el tiempo de exposicidn de sus hijos frente a una pantalla y

supervisar los contenidos de las TIC.

(Bringué, Sadaba & Tolsa,

2011; Livingstone, 2013). Esto

corrobora que el uso del teléfo-

no mévil por parte de los nifios

chilenos se inicia precozmente. Por tanto, es fundamen-
tal que los adultos promuevan pautas de uso seguro y
responsable con el fin de evitar riesgos como: adiccién,
ciberacoso, «groomingy, «sexting», entre otros.

1.2. Mediacién parental y TIC

La masificacién del uso de las TIC durante la dlti-
ma década ha producido una serie de cambios socia-
les. Prueba de ello es que desde la literatura la genera-
cién actual recibe diversas denominaciones: nativos
digitales, «e-society», generacidn «touch» y generacién
«multipantalla» (MacPake, Sthepen & Plowman,
2007; Prensky, 2011). Estos menores han crecido uti-
lizando las TIC, mientras los adultos han aprendido
sobre la marcha, ocasionando una brecha digital entre
ambas generaciones. Probablemente, el desconoci-
miento sobre el efecto del uso de las TIC sea el motivo
de la escasa preocupacién de algunos padres, quienes
se limitan a controlar el tiempo y obvian contenidos
que requieren mediacién parental (Garitaonandia &
Garmendia, 2009; Garmendia, Casado, Martinez &
Garitaonandia, 2013; Livingstone, Haddon, Gérzig &
Olafsson, 2010). En esta linea, el estudio realizado en
Chile (Bringué, Sadaba & Tolsa, 201 1) concluye que

un 50% de los nifios afirma ser preguntados por sus
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rios de seguridad y responsabilidad para el uso ade-
cuado de las TIC e influyen en el desarrollo y adqui-
sicién de conductas apropiadas en el uso de las TIC

(Livingstone & Helsper, 2008).

2. Material y métodos
2.1. Muestra e instrumento

La muestra es de tipo intencionada y corresponde
a N=422 (el 50,5%, varones; el 49,5%, mujeres) en-
tre 9-12 afios, con una media de 9,8 afos y una des-
viacién tipica de 0,906 afios. La media en varones es
de 9,86 afos, con una desviacién de 0,931. En muje-
res, los valores son 9,74 y 0,878, respectivamente.
Pertenecen a 4°, 5° y 6° bésico de 5 colegios privados
de Santiago de Chile.

Se elaboré un cuestionario en el que se recopilé la
siguiente informacién: datos sociodemograficos (edad,
sexo, curso, colegio); uso de las TIC que hacen los
nifios/as de 9-12 afios (frecuencia semanal, ubicacién,
compafia y tiempo); mediacién parental percibida en
el uso de las TIC (horarios, actividades, y riesgos).

2.2. Disefio
Es un estudio de carcter exploratorio mediante
metodologia «ex post facto» descriptiva por encuesta,
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de tipo empirico analiti-
co. Antes de aplicar el
cuestionario, se sometid
a una prueba de fiabili-
dad. La que arroj6
0=0,87, considerada
satisfactoria. Fue valida-
do por dos especialistas
y se procedid a aplicar la
prueba piloto a 30 ni-
fios/as para modificar las
preguntas que inducfan
a error. La versidn defi-
nitiva se aplicé durante
el afio escolar 2013, los
participantes respondie-
ron el cuestionario en
sus clases de forma and-
nima, previo consenti-
miento de sus apodera-
dos.

3. Anilisis y resulta-
dos

Se efectud un anali-
sis estadistico descriptivo con frecuencias y porcentajes
utilizando el programa estadistico SPSS (versién 21.0).
Para contrastar las variables independientes (edad y
sexo) se realizé la prueba de X2.

3.1. Uso de las TIC que hacen nifios y nifias de 9
a 12 afos

Enla tabla | se presenta la informacién proporcio-
nada por la muestra, sobre la frecuencia semanal,
lugar, compafifa y tiempo de uso de las TIC. Los resul-
tados evidencian que la mitad de los nifios navega por
Internet cualquier dia de la semana, que méis de un
tercio realiza esta conexién desde cualquier lugar y,
finalmente, la mayorfa accede sin tutela. Un dato im-
portante a destacar es la baja cantidad de menores que
usa Internet en compafia de sus padres. Por otro lado,
el tiempo de uso no presenta variaciones entre los
menores que permanecen conectados sin limite de
tiempo y aquellos que se conectan menos de una hora
al dia.

En el consumo televisivo, la gran mayoria ve tele-
visién cualquier dia de la semana y esta actividad es
realizada preferentemente desde el salén del hogar,
actividad realizada principalmente con la compafiia de
sus hermanos/as. Es importante destacar que el 37,2%
afirma que ve televisidn el tiempo que quiere.

Sobre el uso de los videojuegos, practicamente no

existen diferencias entre los menores que juegan cual-
quier dia de la semana, aquellos que solo juegan los
fines de semana y festivos, y quienes nunca juegan. Sin
embargo, la mayorfa realiza esta actividad en la sala de
estar y principalmente sin compaiifa. Solo dos nifios
juegan con los padres. En el tiempo de uso diario, los
resultados son homogéneos: el 29,6% indica que
puede jugar menos de una hora, y el mismo porcentaje
afirma que puede jugar el tiempo que quiera. El telé-
fono mévil es utilizado por méis de la mitad de los
nifos cualquier dia de la semana desde cualquier lugar
y principalmente sin restriccién del tiempo, sin embar-
o, es destacable que un 32,5% indique no usarlo.

3.2. Mediacién parental percibida en el uso de las
TIC

Respecto a la mediacién parental percibida por los
menores, los principales resultados se aprecian en la
tabla 2.

Sobre la imposicién de horarios, en las actividades
relacionadas con el uso las TIC, la mitad de los meno-
res indica no tener horarios para usar el ordenador y
navegar por Internet y ver televisién. En este aspecto,
la restriccién horaria se evidencia preferentemente en
el uso de videojuegos. Mientras que en actividades de
la vida diaria (hacer deberes, dormir, comer y cenar),
la mayoria indica tener horarios establecidos.
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En relacién a las actividades que son permitidas en
el uso de Internet, la mayorfa de los menores indican
que sus padres les conceden: entrar a redes sociales
(Facebook), subir fotos y videos, descargar peliculas y
videos, ver videos desde YouTube, estar mucho tiem-
po conectado y jugar on-line. Mientras que las activi-
dades que les prohiben al navegar por Internet son:
comprar, llenar formularios con datos personales y
contactar con personas desconocidas.

Los resultados evidencian conductas de riesgo,

acceder a redes sociales como Facebook, consideran-
do que los sujetos de la muestra son menores de 13
afos, edad minima para crear un perfil en dicha pagi-
na, a la que se accede mediante un formulario con
datos personales. Ademds, en esta pagina es facil con-
tactar con desconocidos. Las otras actividades, como
subir fotos y videos,
descargar  archivos
multimedia, reproducir
videos desde You-
Tube, estar mucho
tiempo conectado y
jugar on-line, conlle-
van ciertos riesgos, a
saber: acceder a con-
tenido  inadecuado
(violencia, pornogra-
fia), entregar informa-
cién personal en la
red, adiccidn y estable-
cer contacto con des-
conocidos. Por tanto,
existe una contradic-
cién, de la cual se des-
prende cierto desco-
nocimiento sobre los
peligros que estas acti-
vidades implican en la
vida de los menores.

Sobre los progra-
mas de televisidn, la
mayoria de los meno-
res indica que sus pa-
dres les permiten ver
programas en la no-
che, telenovelas y noti-
cias. Por otro lado, los
programas prohibidos
consisten en progra-
macién adulta y de
contenido altamente
violento. En estos re-
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sultados se produce una dicotomia, ya que la progra-
macién permitida posee contenidos para adultos, ade-
més de presentar violencia explicita o implicita en algu-
NOS CAasos.

En cuanto a la mediacién parental percibida en los
videojuegos, es importante destacar la alta frecuencia
de menores que sefialan que pueden jugar solos, y mas
de la mitad indica no tener restriccidén parental para los
juegos violentos. Por otro lado, se aprecian indicadores
de conductas de riesgo, un 46,4% que afirma tener
consentimiento parental para jugar mucho tiempo y un
31,5% manifiesta que puede jugar con desconocidos
on-line. Por otra parte, la mayoria de los menores admi-
te conversar con sus padres sobre los riesgos de las
TIC. Esto ocurre con mayor frecuencia en cuanto al
contacto con personas desconocidas.
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3.3. Edad y sexo en el uso de las TIC

Para analizar la influencia de «edad» y «sexo», se
realizaron pruebas Chi-cuadrado en tablas de contin-
gencia, que prueban la asociacién entre las variables
estudiadas. Al emplear «edad» con cuatro categorias
(9, 10, 11 y 12 afios) no se cumplen las condiciones
para realizar las pruebas (valores minimos esperados
de 5 por celda). Para resolverlo, se agrupa «edad» en
dos bloques 9-10y 11-12 afios, aunque cada categoria
tiene dos edades y ello variarfa el verdadero compor-
tamiento entre las variables. Con esta agrupacién, se
cumplen las condiciones en la mayoria de las pruebas.
A pesar de la significacién estadistica, es conveniente
sefialar que el 53,5% no son significativas. Al presen-
tarse significaciones, estas debieran acentuarse al au-
mentar la muestra.

Al cruzar la variable «sexo» con puntuaciones de
las TIC, el 96% no presenta significacién. No obstan-
te, existe un grado significativo en las actividades de
«ver videos en YouTube» [(X2=4,170; GL=1; p=
0,041)], y la percepcién de habilidades digitales que
consideran tener respecto a su familia, amigos y profe-
sores [(X2=8,056; GL=3; p=0,045)]. La significa-
cién en el caso de los varones es levemente superior al
de las mujeres.

4. Discusién y conclusiones

Los resultados de las caracteristicas de uso de las
TIC analizadas (frecuencia, lugar, compafifa y tiempo)
evidencian que el uso de Internet es generalizado en
los menores encuestados, la mitad de ellos accede
cualquier dia de la semana, y mas de un tercio se

conecta desde cualquier
lugar. Esto refleja un cam-
bio respecto al lugar de
conexién en los dltimos
afos. Este cambio se fun-
damenta en la masifica-
cién de los dispositivos
3G, los cuales aportan
ubicuidad e hiperconecti-
vidad, caracteristicas im-
portantes para los meno-
res de esta generacidn.
Respecto a la compaiiia a
la hora de navegar en
Internet, el 58,3% admite
que navega solo. Solo un
9,8% de los menores utili-
za Internet en compania
de sus padres y ademés el
36,7% navega sin limite de
tiempo. Ante esto se concluye que la exposicidén a
Internet sin la supervisiéon y mediacién parental pre-
senta riesgos (Casado, Martinez & QGaritaonandia,
2013; Livingstone, 2013).

En cuanto al consumo televisivo, los resultados
indican que el 70% ve televisién cualquier dia de la
semana, aunque es importante sefialar que esta activi-
dad es realizada principalmente en el salén y son
acompafados preferentemente por sus hermanos. Es-
tos aspectos son beneficiosos para los nifios, si el tele-
visor se encuentra en un espacio comdn. Ademas, si
estan acompafados, existen menos posibilidades de
que los menores accedan a contenido inadecuado. Sin
embargo, el 37,2% afirma que ve televisién sin limite
de tiempo, resultados que van en la linea de los publi-
cados por CNTV (2012a).

Respecto al teléfono mévil, los resultados senalan
que la mayorfa de los nifios posee un dispositivo mévil,
que més de la mitad de los menores utiliza uno, cual-
quier dia de la semana y desde cualquier lugar, y que
lo hace principalmente sin limite de tiempo. Esto se
corrobora con los datos aportados por Bringué,
Séadabay Tolsa (2011) y por Livingstone (2013), quie-
nes reafirman la necesidad de la mediacién parental
en el uso del mévil debido a las conductas de riesgo
que reflejan los datos obtenidos.

De acuerdo a la mediacién parental percibida en
el uso de las TIC, los resultados muestran que la mitad
de los menores no tienen horarios establecidos por sus
padres para usar el ordenador e Internet y ver televi-
sién. Aunque, en el uso de videojuegos se evidencia
restriccién horaria. La fijacién de horarios es funda-
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mental para establecer limites, ademas de colaborar
con el uso adecuado de las TIC, contribuye en la pre-
vencidén de conductas de riesgo.

En relacién a las actividades que pueden realizar
en Internet con autorizacién parental, es de remarcar
el alto porcentaje de nifios con acceso a redes sociales
(Facebook), «subir fotos y videos, descargar peliculas y
videos, ver videos desde YouTube, estar mucho tiem-
po conectado y jugar on-line. Y por el contrario, no
pueden: realizar compras on-line, rellenar formularios
con datos personales y contactar con personas desco-
nocidas». Esto resulta paradéjico, porque si bien los
menores no pueden entregar informacién personal y
contactar con personas desconocidas, a la mayoria se
le permite utilizar Facebook, red social en la que es
necesario tener la edad legal correspondiente, se de-
ben cumplimentar formularios con datos personales, y
en la que es muy facil contactar con desconocidos. Las
otras actividades permitidas también presentan riesgos
que van desde el acceso a contenido no adecuado,
entrega de informacién personal, adiccién y contacto
con desconocidos. Esta informacién evidencia cierto
desconocimiento frente a los riesgos que estas activida-
des implican en la vida de los menores, motivo por el
cual deberfa impulsarse el didlogo familiar sobre los
momentos y lugares idéneos de uso, y acordar la ade-
cuacién de contenidos digitales, servicios web y rela-
ciones que puedan establecer (Berrios & Buxarrais,
2005; Buxarrais, Noguera, Tey, Burguet & Duprat,
2011).

Sobre el consumo televisivo, los menores afirman
que sus padres les permiten ver programas nocturnos,
telenovelas y noticias; mientras tienen vetados progra-
mas de adultos y violentos. Esto coincide con los datos
entregados por CNTV (2012b). Se aprecia cierta
contradiccién en la informacién, debido a que los pro-
gramas que pueden ver emiten contenido para adultos
y en diversos casos presentan escenas de violencia.
Esta desatencién puede ocasionar desconocimiento de
los menores hacia lo que ven, experiencia de emocio-
nes fuertes sin expresarlas y falta de desarrollo de una
postura critica frente a lo percibido. El aspecto positivo
es que la mayorfa ve televisidn en espacios comunes,
hecho que facilitaria la supervisidn.

La mayoria indica conversar con sus padres sobre
los riesgos derivados del uso de las TIC, tales como:
contacto con desconocidos, dafio por ver contenidos
adultos y revisién de la fiabilidad de los documentos.

De acuerdo a las variables analizadas (edad y
sexo), en los cuatro rangos de edad expuestos no exis-
te diferencia en el uso de TIC, aunque se desprende
una vinculacién entre la edad y el uso. En la televisién
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y videojuegos, el espacio esta estrechamente vincula-
do: preferentemente a zonas comunes del hogar. Al
usar cada dispositivo hay una relacién con la edad, el
uso y la compafia. Usan las TIC principalmente solos.
No se encontraron diferencias estadisticas significati-
vas en funcién del género tanto en las caracteristicas
del uso, como en la mediacién parental percibida por
los menores, contradiciendo estudios anteriores (Brin-
gué & Sadaba, 2008; Bringué & Sadaba, 2009; Brin-
gué, Sadaba & Tolsa, 2011).

Constatamos que las TIC forman parte de la coti-
dianidad para la gran mayoria de los nifios entre 9-12
afos. La generacién interactiva chilena supera la
media respecto a otros paises de la regién, debido al
acceso a todas las tecnologias (Bringué & Sadaba,
2008). Sin duda, se trata de una generacién precoz en
el quehacer tecnolégico (Aguaded, 2011): en edad
preescolar ya acceden a las TIC en su hogar (Plow-
man, McPake & Stephen, 2010; Plowman, Steven-
son, Stephen & McPake, 2012; Plowman, Stephen &
McPake, 2012; Lepicnik & Samec, 2013). Por su inci-
dencia en el desarrollo cognitivo, se propone que las
escuelas para padres promuevan la formacién en el
uso idéneo de las tecnologias, con una mirada segura,
ética, integradora y responsable, de tal forma que pue-
dan regular el tiempo de exposicién de sus hijos frente
a una pantalla y supervisar los contenidos de las TIC.

La limitacién que presenta nuestro estudio es la
aplicacién del instrumento solo en colegios privados
de nivel socioeconémico alto. Por ello, dificilmente los
resultados se pueden extrapolar a la realidad de los
colegios publicos y concertados, principalmente por la
segmentacién existente en la educacién chilena. Co-
mo prospectiva, se plantea aplicar el cuestionario a
ninos/as de colegios piblicos, concertados y privados,
para establecer una comparacidn entre las tres realida-
des. Asimismo, se incluir4 la parte cualitativa, conside-
rando a las familias y el profesorado.

El estudio arroja aportaciones novedosas, respecto
a la percepcién de los menores acerca de la mediacién
parental en el uso de las TIC dentro del contexto chi-
leno. Al tratarse de un trabajo de tipo exploratorio,
constituye una primera aproximacidn a la realidad.
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RESUMEN

El espacio online es rico en experiencias lidicas y puede proporcionar muchos placeres y aprendizajes a sus usuarios méas jévenes.
Sin embargo es cierto que los nifios no siempre pueden manejar el ruido publicitario y otros efectos nocivos derivados del uso
excesivo o inapropiado de la tecnologfa, y en particular de las webs de juegos. Este articulo tiene como objetivo confirmar la pre-
sidén publicitaria que afecta a nifios de Brasil y Espafia cuando se entretienen en portales de Internet con juegos. Para medir la
presién publicitaria en los juegos actuales se recurre al marco tedrico y metodolégico del andlisis de contenido sobre una muestra
de webs visitadas por un grupo de nifios brasilefios y espafioles de 9 a 11 afios. Esta investigacién evidencia que los juegos on-
line son obstruidos por una cantidad considerable de anuncios que repetidamente bloquean el acceso e interrumpen momentos
claves con mensajes no deseados o sin interés para los pequefios jugadores. De la misma forma que hay una preocupacién con
el contenido comercial de las programaciones infantiles en la televisidn, se espera una pronta y suficiente atencién a aquellas webs
de juegos que lesionan la imagen de los anunciantes, entorpecen la experiencia del juego y sobre todo afectan a quienes estan
formandose como ciudadanos antes que consumidores. Se comprueba que las opiniones de este grupo de usuarios son acertadas
y relevantes para comunicadores, profesores y familiares.

ABSTRACT

The online space is rich in playful experiences and can provide many pleasures and lessons to their younger users. However, it
is true that children cannot always handle the advertising noise and other adverse effects resulting from excessive or inappropriate
use of technology and particularly the game pages. This article aims to confirm the advertising pressure that affects children in
Brazil and Spain when playing on Internet game pages. Measuring advertising pressure in online games by the theoretical and
methodological framework for content analysis applied to the game pages visited by a group of Brazilian and Spanish children 9
to 11 years. This research showed that online games are occupied by a considerable amount of publicity, which repeatedly blocks
access and disrupts key moments of young players with unwanted or not interesting messages. Like in television programming we
must put more attention on quality and the amount of ads in online playing. So if there is a concern with the commercial content
of children’s programming on television similar reasons demand prompt and adequate attention to those games pages. Abusive
ads damage advertiser’s reputation, affects gaming experiences and disturb the playtime. Game managers, advertisers, educators
and families may use children opinions that are actually successful.
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1. Introduccién y estado de la cuestién

Durante anos la investigacién de los efectos de los
medios de comunicacién ha prestado atencién a las
posibilidades formativas y educativas de la renovacién
de equipos y dispositivos tecnoldgicos a fin de separar
edades o etapas en la recepcidon de las audiencias. Es
sabido que la eficacia de la comunicacién no esta en
la tecnologfa, sino en el poder de los grupos politico-
econdmicos que —a pesar de los cambios en las indus-
trias culturales— contindan controlando al menos parte
de la recepcién que efectdan las audiencias. Se hace
necesario, por tanto, mantener una perspectiva critica
en los sucesivos estudios sobre el impacto comunicati-
vo de tecnologfas contemporaneas. Ademas los estu-
dios criticos siguen siendo menos numerosos que el
resto de investigaciones sobre comunicacién y pabli-
cos (Martinez-Nicolas & Saperas, 2011). La impor-
tancia de esta perspectiva investigadora se ha acredita-
do en las instituciones internacionales: es el caso de la
Comisién Europea que desde 2002 destaca la impor-
tancia académica de las tecnologfas y los medios, asi
como la investigacién de las practicas en los usuarios
(Pérez-Tornero, 2010).

Durante las dltimas décadas las tecnologias de la
informacién y de la comunicacién han marcado la pro-
duccidn y la extensién de la informacién y del conoci-
miento. Al ritmo de la evolucién de las industrias cul-
turales se pueden reconocer también diversas etapas
en la concepcién de lo que es «ser nifio/a»: en el mun-
do del libro, en el de la televisién o en el mundo de la
actual comunicacién mévil y portatil. Este trabajo enla-
za con la investigacidén recepcionista pero intenta am-
pliar la recepcién hacia la interaccién como una forma
més consciente, voluntaria y novedosa de relacién
digital; es asi como la experimentan y expresan sus
MISMOs usuarios.

La nocién de educacién infantil es tan moderno
como el libro pero solo en épocas recientes y con el
concepto de escuela se ha hecho visible una determi-
nada concepcién de la infancia donde se le proponen
unos objetivos vitales propios. Con la escolarizacién
llega también, aunque algo oculta, una colonizacién
adulta e institucional de la infancia (Aries, 1981). En el
libro escolar —cuya lectura esta orientada a los maes-
tros y solo siglos mas tarde a la recepcién individual—
se dibujan entre lineas las expectativas y los valores
propios de cada cultura. Ya en la etapa de los medios
de comunicacién se conceptualiza una infancia distin-
ta, en particular durante la edad de oro de la televi-
sién. Tras las Guerras Mundiales, cinco siglos después
de la imprenta, una revisién internacional define al
nifio desde la Declaracién Universal de sus derechos.

A la vez se van consolidando como poderosas las tec-
nologias de medios de comunicacién: el cine, los dia-
rios, las radios y las cadenas de televisién. A partir de
la difusién masiva de los contenidos por prensa, radio
y televisidén se va construyendo otra idea de infancia
més sensible y menos auténoma. A diferencia del libro
estos medios de masas «lo cuentan todo». Contenidos
que nunca estuvieron en los libros escolares hacen de
la televisién una «maquina reveladora de secretos»
para los pequenos en formacién, como acertadamente
sefialé Meyrowitz (1995).

Por motivos opuestos a la critica del libro moderno
el naturalismo vuelve a acusar a la tecnologia y en par-
ticular a los medios audiovisuales de hacer desapare-
cer la infancia (Postman, 1982) o al menos una de sus
idealizaciones utdpicas. Entre tantos intereses no es
sencilla una investigacién mediatica de los efectos psi-
cosociales de la televisién en los nifios. Con todo, estu-
dios de violencia, sexismo y otros abusos de poder
coinciden en que este medio audiovisual en el paso al
siglo XXI no ha brillado ni por su papel ni por sus efec-
tos educativos (Pérez-Salgado, Rivera & Ortiz, 2010;
Martinez, Nicolas & Salas, 2013).

A diferencia de los libros, la programacién televisi-
va infantil se produce, cataloga y evalda como mero
entretenimiento, y esto aunque sus contenidos compi-
tan a veces en directo con estilos de vida familiares o
con el curriculum escolar legal. En los mas benévolos
tratamientos se reconoce que la televisién para nifios
apenas alcanza la categoria de nifiera electrénica du-
rante el descanso de los padres.

Si los libros escolares ocultan otras formas de in-
fancia, y la televisién la hace desvanecerse en ensofia-
ciones, con los duros términos de Postman (1982),
{cémo queda la infancia con los videojuegos? La carga
de la culpa se ha volcado en el tiempo indtilmente gas-
tado ante «la tele», entretenimiento infantil preferido y
dominante en los nifios occidentales desde las dltimas
décadas del siglo XX y que en los afos que llevamos
de este siglo se ha compartido con los juegos electrd-
nicos. En el campo de la investigacién académica e
industrial, cada afio los estudios macro confirman la
penetracién de las tecnologias en las practicas de nifios
norteamericanos (Kaiser Family Foundation, 2010),
europeos (EU Kids Online, 2010) y brasilefios (TIC
Kids Online Brasil, 2013). Hay ademas muchos otros
estudios micro, més cualitativos y cercanos a la nave-
gacién y a las interacciones infantiles en Internet, pu-
blicados por revistas universitarias como los citados en
este articulo.

La investigacién critica es minoritaria pero dentro
de los estudios de recepcién son aln menores las
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aproximaciones etnogréficas a grupos y comunidades
infantiles. Queda adn pendiente una sociologfa o una
antropologia de las practicas digitales en la actual rea-
lidad de las tecnologfas. Concretamente nos referimos
a los méviles, tablets y el resto de dispositivos que mul-
tiplican las posibilidades de videojuegos y consolas pa-
ra juego en grupo, mas alld de lenguas y culturas, in-
cluso con desconocidos, en realidades virtuales o au-
mentadas, etc.

Por la red mundial de ordenadores los nifios/as
campan a sus anchas, con algunos controles mas estre-
chos en casa y en las aulas escolares. Y declaran sen-
tirse mas libres en unos momentos y espacios «solo
para ellos», desplazando con esta interaccién lGdica
audiovisual —como practicas propias y
peculiares— las anteriores formas de
lectura y de recepcién de contenido

publicitaria en el caso de los nifios exige una atencién
més especializada. La experiencia empresarial de la
crisis en los medios estd demostrando que la satura-
cién publicitaria no los hace més sostenibles. La publi-
cidad ha pasado de financiar medios de comunicacién
a deteriorar la percepcién y el valor de unos canales
saturados. Una cuestidn grave, en cualquier caso, pero
més aun en ninos es la posibilidad de domesticacién
de las tecnologias (Silverstone & Haddon, 1996), es
decir, que las opciones de realizar usos alternativos de
los dispositivos para escapar de la programacién, son,
en principio, menores. Los nifios, dvidos de su tiempo
libre preferido, consienten el «precio publicitario» en
esos juegos aparentemente gratuitos e inocuos.
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televisivo y especialmente los conteni- Tenemos que anticipar el conocimiento de la intencién

dos editoriales en papel.

Muros, Aragén y Bustos (2013)
sefalan que los més jévenes utilizan
los videojuegos y las redes digitales
sobre todo por entretenimiento. En
Internet, «hablan por hablar» o «jue-
gan por jugar». Sin embargo no se
puede olvidar que, en este Gltimo
periodo tecnolégico de las industrias
culturales, el videojuego —online u

persuasiva de los anuncios para que los nifios puedan
defenderse mejor de los argumentos de los anunciantes.
Si hoy los anuncios en las webs de juegos todavia no se
presentan de manera suficientemente atractiva para los
nifnos, la tendencia avanza hacia productos mas inter-

activos y atractivos que los nifios tienen que entender

offline— se sigue financiando por la
venta directa y la publicidad contex-
tual. Con el creciente nimero de
usuarios y una generacién de miles de
millones de ddlares anuales a nivel
mundial, ademés de soportes de entretenimiento, los
videojuegos son negocios publicitarios. Incluso duran-
te la crisis econdmica, en 2009, los juegos ascendieron
a 823 millones de délares en los Estados Unidos (Puro
marketing, 2010). En Brasil en 2011 la combinacién
de juego y publicidad, llamada de «advergame», llegd
a tres mil millones de délares (Campi, 2012). En 2012
en Espana se gastd en juegos promocionales més de
27 millones de euros (Infoadex, 2013). Declara el sec-
tor estadounidense (ESA 2014) que espera alcanzar
en 2016 los 7,2 billones de délares. Queda claro que
tras el telén del juego —y el tipo de socializacién infantil
que suponga— hay un mercado rentable. Alejados de
los adultos gracias a sus pantallas, los nifios acceden a
mundos posibles. En estos entornos aparecen variados
formatos de anuncios en Internet dirigidos a pequefios
consumidores o prescriptores de regalos y de férmulas
para el entretenimiento en las economias domésticas.
Una prevencidn general sobre la excesiva presion
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y cuyos argumentos persuasivos deben valorar.

Tanto en Brasil como en Espafia falta una regula-
cién especifica sobre la publicidad infantil en los jue-
gos. Por su parte tampoco son respetadas las recomen-
daciones procedentes de pactos y autocontroles con-
cebidos inicialmente para la industria televisiva.
Ademas, al extender las tecnologfas el acceso a la in-
formacién con la portabilidad y la movilidad, se multi-
plican exponencialmente las posibilidades de comuni-
cacién con més personas en lugares y formatos muy
variados. Desde este contexto tecnolégico que cambia
la publicidad, Méndiz (2010) detalla que los anuncios
reciben respuestas, se visten de géneros hibridos con la
informacién y se integran bajo formatos de entreteni-
miento. Quedan como histéricas las campafas publici-
tarias de las grandes marcas durante la época dorada
de la televisién.

Desde el cambio de siglo, la comunicacién en las
paginas corporativas crea informacién y entreteni-
miento en secciones mas interesantes para sus pabli-
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cos. Y entre los formatos mas innovadores se consolida
el mestizo «advergame», un videojuego de pretensién
publicitaria que con el patrocinio y la publicidad con-
textual destaca sobre los formatos tradicionales. La
explotacién del «brand placement» en el cine y en la
televisién también se extendid por los videojuegos co-
mo «in-game advertising», que solo se instala sobre es-
pacios audiovisuales disefados previamente. Pero el
«advergame» aporta la diferencia cualitativa de ofrecer
un entretenimiento disefado por la marca para su
mejor notoriedad y recuerdo (Marti, Curras & San-
chez, 2012). Méndiz (2010) considera la publicidad
en mundos virtuales como otro tipo de «advergame».
Desde ese formato llamado de «virtual world adverti-
sing», productos y marcas aportan el realismo virtual
inserto en mundos imaginarios disefiados a los que no
se podia acercar el libro o la televisién de los imagina-
rios mas poderosos.

Para Martf (2010), la ventaja de la asociacién entre
la publicidad y los juegos es el hecho de que, en medio
de un exceso de soportes publicitarios tradicionales,
los juegos tienen un valor de entretenimiento que sirve
como gancho para atraer a los consumidores, cansa-
dos de un tipo de publicidad que no dudan en eliminar
por molesta. Trabajos posteriores a Gonzalez y Fran-
cés (2009) y Méndiz (2010) insisten en que la captura
de atencién de ese tipo de publicidad facilita especial-
mente la comunicacién con los nifics. La destreza
infantil para el juego deberfa segmentar y ajustar a los
nifos la informacién comercial presente en esos espa-
cios. Pero mientras los nifios todavia estdn entrando en
el mundo del consumo, los anunciantes pueden estar
practicando en los juegos las més incisivas estrategias
de fidelizacién del consumidor infantil.

Para ajustar el anélisis a la actualizacién de forma-
tos publicitarios, se destaca el protagonismo del pro-
ducto y de la marca en «advergame», «in-game adver-
tising» y «virtual world advertising». El anélisis de los
contenidos publicitarios en las webs se completa con
el resto de formatos publicitarios on-line revisados por
académicos y profesionales' que se puede resumir en:

* Background: compone el plano de fondo del sitio.

* Banner: delimita un espacio bidimensional con
contenido estatico o animado.

* Botén: formato rectangular que normalmente
incluye el nombre y/o logo-simbolo del anunciante.

¢ Clasificados: pequefios enunciados clasicos en
las paginas de publicidad por palabras de los diarios
impresos organizados por categorias.

* Intersticial: ventana intermedia que se abre al
activar un enlace a otro destino, generalmente dura un
tiempo corto de exhibicién.

* Patrocinio: productor financiero de un espacio,
en general ligado al sector de actividad de la marca
patrocinadora o del interés de los destinatarios de sus
servicios-productos.

* Pop under: ventana publicitaria que se abre en
segundo plano.

* Pop up: ventana publicitaria en primer plano de
pantalla tapando el contenido que se estaba navegando.

o Skyscraper: tipo de banner vertical que ocupa uno
de los lados al recorrer la informacién de la pagina.

* Slotting fee: posicionamiento privilegiado en la
pagina de informacién publicitaria de precio superior,
con distintos tamafios y formato (revela un superior
poder econémico del anunciante).

* Subset: también llamado pie o faldén en recuer-
do de sus precedentes formatos periodisticos, ocupa
en horizontal un espacio que desaparece al navegar
verticalmente por la informacién de una pagina.

* Supersticial: ventana emergente como el «pop
up», pero que solo por un tiempo o hasta un clic oculta
la informacién que se navega. A diferencia del pop up,
se abre en la misma ventana y no en una nueva péagina.

Teniendo en cuenta el horizonte interpretativo de
la critica del libro, de la televisién y del juego conviene
considerar la evolucién de la lectura y de la recepcién
televisiva hasta la actual interaccién infantil con dispo-
sitivos electrdnicos. En esta tarea se han tenido en
cuenta informes profesionales y de la industria, pero
para esta investigacién académica se prefiere la opi-
nién infantil como criterio de seleccién de los espacios
de juego en ambos paises. Como en otros casos, este
campo de estudio puede ser efecto de campanas glo-
bales o preferencia consciente y plenamente volunta-
ria de los menores. Pero de su observacién y entrevis-
tas se toman los anuncios que aparecen en ellos. No
se propone estudiar los canales ni los anunciantes con
intencién de confirmar algdn tipo de efecto. Se trata
de evaluar el juicio infantil sobre el efecto comunicati-
vo y en el juego de los anuncios en sus portales habi-
tuales. Para una educacién termostatica, como propo-
ne Postman (1984), los niveles publicitarios deberfan
ser contrarrestados con acciones especificas en las
familias y en los colegios, pero también en los portales
de juego y las empresas. Ademas de fomentar la capa-
cidad critica digital de los nifos se pretende comprobar
c8mo son capaces de evaluar y gestionar sus preferen-
cias y valores (Martinez, Nicolas & Salas, 2013).

2. Materiales y métodos

En nuestro anterior estudio, basado en observa-
ciones y entrevistas a grupos de nifios/as brasilefios y
espafioles entre 9 y 11 afos, sefialamos el valor que
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Grifico 1. Distribucién de la publici- Grafico 2. Posicién en la pantalla de los anun- Gréfico 3. Posicién en la pantalla de los

dad. cios por Google.

los menores conceden a estos juegos en red y qué cri-
terio sobre la publicidad tienen ellos (Uchoa-Craveiro
& Araujo, 2013). En la franja de edad inferior a los 12
afios, segln Te'eni-Harari, Lehman-Wilzig y Lampert
(2009) se forman las competencias y capacidades para
la recepcién y la critica de mensajes publicitarios. Por
ello seleccionamos una muestra y franja etaria en dos
paises alejados geograficamente pero unidos en la
Red. En las webs de juegos que sugieren se investigan
la forma y la presién de los anuncios encontrados.

El foco se dirige a los contenidos publicitarios visi-
bles en webs de juegos a los que acceden en un aula
con ordenadores 20 nifios brasilefios y 29 espafioles
observados y entrevistados durante una hora libre es-
colar. A la vista de sus reacciones, objeciones y pro-
puestas (Uchoa-Craveiro & Araujo, 2013) se compa-
ran las opiniones de nifios de entre 9y 11 afos de
ambos paises con los mensajes y formas publicitarios
que exponen los portales en los que juegan. Entre las
webs visitadas por los nifios de Brasil y Espafia, hay
mundos virtuales, redes sociales, portales y webs que
contienen un solo juego. Por representacidn elimina-
mos las webs visitadas por un dnico nifio. Las webs
espariolas analizadas fueron: juegosdechicas.com, jue-
gosjuegos.com, habbo.es, akinator.com, ciudadpi-
xel.es y clubpenguin.com. Y sugerencias de webs de
juegos brasilefas fueron: clickjogos.com.br, iguinho.-
ig.com.br, stardoll.com.br y clubpenguin.com.br.
Ambos grupos reducidos indican espacios de juego
muy reconocidos.

Para el anélisis de contenido se siguen las descrip-
ciones convencionales de Bardin (2004) y Pifiuel (2002),
con las que se cuantifica la presencia, las formas de
presentacién y la frecuencia de anuncios en portales
de juego utilizados por los grupos infantiles. Entre los
datos de la ficha de analisis para cada anuncio visto se
contabilizaron los siguientes aspectos:

* Origen de la distribucién de publicidad inserta
en la web o contextualizado por Google durante la
navegacion.
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anuncios propios de las web.

* Posicién y ocupacién de pantalla del anuncio
segln plantillas.

* Tipo de formato segdn la denominacién profe-
sional publicitaria indicada en el apartado anterior.

* Carécter global o nacional de las marcas que se
anuncian.

* Niveles de interaccién de los anuncios: bajo,
medio (un clic, pasar a otra pagina, ver unos segundos
de un video...) o alto, interactivo e inmersivo.

* La naturaleza generalista o especifica y tematica
de los anuncios mostrados.

3. Anilisis y resultados

En total se han analizado 158 anuncios de webs
de juego espafiolas y 126 en webs brasilefias. En el
grafico 1 se refleja en webs brasilefias una mayor
publicidad propia mientras que las webs de juegos uti-
lizadas en Espana presentan més publicidad contex-
tual del navegador Google.

La publicidad contextual sugiere que los nifios
espanoles ven anuncios més relacionados con sus pre-
ferencias personales o basquedas recientes. Por su
parte, la gestién y cobro directo de la publicidad brasi-
lefia sugiere més independencia en la financiacién de
webs de juegos. De acuerdo con las quejas expresadas
por los nifios, predomina una publicidad agresiva que
invade el centro de las pantallas. Los graficos 2 y 3
confirman en ambos paises que el juego es interrumpi-
do por anuncios.

Como muestra la tabla 1, en un andlisis mas deta-
llado de los formatos se comprueba que los anuncios
contextualizados por Google son menos intrusivos:
banner (55% en webs brasilefas y 50% en las espafio-
las), el «slotting fee» (29% en sitios brasilefios y 25% en
los espafioles), el «subset» (3% para los espacios brasi-
lefios y 25% en webs espafolas) y los anuncios clasifi-
cados que solo se distribuyen en portales brasilefios
(un 13%). Los formatos que los nifios consideran mas
incémodos (pop-up, supersticial e intersticial) no figu-
ran entre los anuncios patrocinados: un acierto en la
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publicita-

ria y un

beneficio

para el

juego
infantil en los portales indirectamente financiados por
la publicidad contextual de Google.

Sin embargo, como muestra la tabla 2, la publici-
dad gestionada por las webs de juegos no defiende
una experiencia de calidad en sus juegos. Sumando
pop-under, supersticial e intersticial hay un 24% de
anuncios considerados intrusivos en sitios espafioles
que en los brasilefios llegan a ser un 19% de los anun-
cios expuestos. De acuerdo con la opinién infantil, se
confirma de nuevo que la mitad de la publicidad exhi-
bida en juegos en red interrumpe las partidas y deva-
ldan la experiencia.

En esta explotacién de los fondos publicitarios sor-
prende el bajo uso de «advergame» que incluye un
relativo «pacto de interaccidn» al jugar en un escenario
que los nifos reconocen como publicitario.

La figura | presenta el «advergame» en el brasile-
fio Click Jogos, una publicidad del zumo Ades, que
mejora la experiencia de juego al ganar una caja de
zumos tras algunos desafios. La evolucién del «pro-
duct-placement» facilita una percepcién, una comuni-
cacién y un recuerdo infantil de las marcas més positi-
vo.

Aparece una notable diferencia en «virtual world
advertising» ausente en los juegos brasilefios seleccio-
nados que en cambio es el quinto formato preferido en
webs esparolas, solo superado por los anuncios de
tipo supersticial y slotting fee. Un ejemplo de «virtual
world advertising» aparece en la espafiola Ciudad
Pixel. Como se ve en la figura 2, una estancia entera
de Ciudad Pixel ha sido decorada con varios objetos

con la marca Facebook acercando la experiencia de
marca al contexto en que se muestra.

Tanto «advergame» como «virtual world adverti-
sing» son formatos més adecuados al actual paradigma
publicitario con tendencia a ofrecer al consumidor una
experiencia lGdica de la marca (Méndiz, 2010). M4s
que informacién sobre el producto o servicio, son for-
matos que permiten una identificacidén del usuario con
la marca. Su ausencia en espacio de juegos desaprove-
cha las competencias que voluntariamente pueden
desear ejercitar los pequerios jugadores.

En cuanto a la naturaleza generalista o especifica
de los anuncios analizados sorprende la gestién prag-
mética e interesada de publicidad en estos portales de
juego, con una mayoria de anuncios genéricos, tanto
en la programacién brasilefia (74%) como en la espa-
fiola (54%) son genéricos y no estan dirigidos al pabli-
co infantil que juega en ellos (grafico 4). Que los me-
nos sean anuncios dirigidos al pablico infantil que jue-
ga en ellos (grafico 4) desaprovecha una segmentacién
nativa de las précticas infantiles.

Como ejemplo de publicidad dirigida a los nifios
vale el anuncio de tipo «virtual world advertising», que
aparece en el mundo virtual Habbo. Muestra la figura
4 que el anuncio divulga el producto Cheetos de la
marca Elma Chips por medio de una expendedora y
de carritos ambulantes diseminados por el mundo vir-
tual. El usuario del juego, a través de su avatar, podria
recoger un paquete de Cheetos y simular que lo come.
Comprar y comer son acciones esperables de los ava-
tares en estos juegos, lo que facilita la estrategia publi-
citaria utilizada en el ejemplo. Por su perspectiva, pero
también por la forma de mascota Chester Cheetah, es
un anuncio dirigido a los mismos usuarios de un juego.
Una publicidad que propone y consigue una comuni-
cacién més emotiva, lddica y directa con sus interlocu-
tores: los nifios.

En el terreno propio del juego, la interaccién adn
esta desaprovechada por la publicidad. Ademés apare-
ce cierta correlacién entre nivel de interaccién y en
este caso, el atractivo de un anuncio. Los resultados en
las figuras 2 y 3 sugieren que la interaccién puede lle-
gar mas lejos y con més sentido que el imperativo y las
emociones de otros tipos de anuncios. Sin embargo el

Figura 1. Ejemplo de «advergame».
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Figura 2. Ejemplo de «virtual world advertising».

grafico 5 confirma que los anuncios de alta interactivi-
dad no son mayoria en las webs de juegos revisadas.

También se demuestra, de acuerdo con los estu-
dios publicitarios generales citados en la introduccién,
que la publicidad multinacional domina la industria de
los juegos en linea. Solo un 4% son anunciantes espa-
fioles y un 11% empresas brasilefias. A pesar de este
dominio de la publicidad internacional en los juegos
infantiles en esta muestra, solo Disney, Google y Apple
coinciden como marcas globales repetidas en ambos
paises.

En definitiva, el grafico 6 apunta que son anun-
ciantes multinacionales quienes financian los juegos
escogidos por nifios de entre 9 y 11 afios durante una
experiencia de juego realizada en Brasil y Espana.

4. Discusién y conclusiones

El juego es protagonista del entretenimiento infan-
til preadolescente. Por encima de la presién publicita-
ria en televisidn, los nifios/as pasan mas de una tercera
parte de su tiempo de ocio en anuncios o intentando
evitarlos. Pocos son instructivos, divertidos y casi nin-
guno es interactivo. Dos grupos de nifios/as brasilefios
y espanoles menores de 12 afios reconocen los webs

de juegos y se quejan de intrusidn y saturacién publi-
citaria (Uchoa-Craveiro & Araujo, 2013). Revisadas
las opiniones y los juegos se comprueba que la infancia
mediética puede estar siendo adn més mediatizada, y
esto por mucho que se hable de interactividad.

Como bien dicen los mismos usuarios mas peque-
fos el anuncio mal dirigido e inoportunamente gestio-
nado es un incémodo acompafante en sus juegos en
red. Es necesario, por tanto, prestar atencién a la co-
municacién publicitaria en webs de juegos que repeti-
damente bloquean el acceso al juego buscado y que
interrumpen momentos claves con mensajes no dese-
ados y muchas veces también fuera del interés de los
pequeiios jugadores. Y hacerlo de una manera profe-
sional y rapida, al menos del mismo modo que preocu-
pa el contenido comercial en programas y series infan-
tiles.

Las pantallas se han ido reduciendo e introducien-
do en nuestros bolsillos por lo que distinguir los forma-
tos por el espacio y el tiempo ocupado representa una
gestidn
analdgi-
ca en

unos
equipos
que son
digita-

les. Figura 3. Ejemplo de anuncio segmentados
Salvo

en el caso del «advergame» y del «virtual world adver-
tising» —que podrian confundir a los usuarios meno-
res— hay poca actualizacién formal y de ideas en el uso
publicitario de los videojuegos revisados. Las opinio-
nes de los pequenios usuarios de juegos online son de
interés para publicistas y administradores de webs con
usuarios infantiles. La interaccién sigue siendo una
asignatura pendiente en comunicacidn, incluso en sus
formas de programacién liddica. Como cualquier otra
experiencia de usuario o demanda de entretenimiento
insatisfecha el hecho de ignorar opiniones y sugeren-

Grafico 4. Naturaleza generalista o
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Gréfico 5. Nivel de interaccién de los
segmentada de los anuncios. anuncios.

Gréfico 6. Caricter global o nacional
de las marcas anunciadas.
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cias de usuarios simplemente por su edad se traduce
en pérdida comercial y medi4tica.

Més all4 de una presentacidn digna o tecnoldgica-
mente adecuada a un contexto digital, este trabajo su-
braya la enorme cantidad de anuncios y de tiempo
consumidos en una hora de juego en portales de jue-
gos en Internet. La recepcidn de tanto anuncio es muy
dificil y el tiempo de juego se divide por la mitad con
interrupciones y molestias que en muchos casos no les
incumben ni afectan.

Merecen ulteriores reflexiones aquellos juegos
més elaborados y costosos, como son los juegos de
mundos virtuales por la cantidad de tdpicos y estereo-
tipos de la sociedad de consumo? que se activan en
torno a la acumulacién de moneda virtual. La compra
con este dinero de objetos/accesorios para sus avatares
genera diferencias entre los usuarios haciéndolos de
hecho preconsumidores infantiles. Ademés de que el
escenario de tales paginas dificulta a los nifios recono-
cer la intencién publicitaria de algunas informaciones,
también les condicionan con ayudas promocionales
que los distintos niveles de unos juegos, que claramen-
te prefieren y disfrutan, les van ofreciendo.

Como ocurre en otros espacios digitales para los
adultos se confirma que la mayorfa de las webs de
Espana y Brasil solicita datos personales de los usuarios
infantiles. Dar estos datos ofrece experiencias de juego
maés ricas y, en principio, permitirfa una publicidad més
personalizada. A través de la politica de privacidad las
webs de juegos informan si usan o no los datos de los
usuarios para orientar y personalizar la publicidad. Sin
embargo, este casi-contrato se presenta en textos lar-
gos y con un lenguaje técnico de dificil comprensién
incluso para un adulto.

Este andlisis revalida que el espacio on-line es rico
en experiencias lddicas y puede proporcionar muchos
placeres y aprendizajes a sus usuarios mas jévenes. Sin
embargo se confirma que no pueden manejar tanto y
tan dispar ruido publicitario cuyos efectos, en el mejor
de los casos, reducen el tiempo de juego y empeoran
su experiencia. A la espera de una regulacién méas pre-
cisa y de mejores normas éticas y COmpromisos corpo-
rativos se sefiala la importancia de que educadores y
padres ocupen papeles més activos en el entreteni-
miento y en la educacién informal de los menores. La
mediacién de los adultos debe superar el modelo basa-
do en controlar el tiempo que los nifios pasan jugando
y/o el uso del contenido de la publicidad que aparece
en las webs de juegos. Como apuntan estudios ante-
riores (Garcia-Ruiz, Ramirez & Rodriguez-Rosell,
2014; Bujokas & Rothberg, 2014), es fundamental

desarrollar una alfabetizacién meditica para estable-

cer niveles aceptables de competencias digitales y pro-
mover la formacién de ciudadanos con un marcado
cardcter critico-constructivo. En concreto, tenemos
que anticipar el conocimiento de la intencién persua-
siva de los anuncios para que los nifios puedan defen-
derse mejor de los argumentos de los anunciantes. Si
hoy los anuncios en las webs de juegos todavia no se
presentan de manera suficientemente atractiva para
los nifios, la tendencia avanza hacia productos mas
interactivos y atractivos que los nifios tienen que en-
tender y cuyos argumentos persuasivos deben valorar.

Por Gltimo, no menos importante es la justificacién
tedrica de la publicidad como financiacién y sosteni-
miento de la informacién y el entretenimiento en
Internet. Si realmente los anuncios se proponen como
base econdmica del espacio «gratis» en Internet, han
de ajustarse a los tiempos y habilidades propios de los
juegos y en ningdn caso obstaculizar o complicar la
experiencia de juego. Una posible comunicacién pu-
blicitaria de calidad no solo debe conservar y difundir
una imagen de marca. En cuanto a la comunicacién
debe ser respetuosa con los nifios, sujetos activos de la
recepcidn e interaccidn. En esta fase de su formacién
también se desarrollan la percepcién y los valores. Las
marcas que agreden la experiencia infantil pueden
estar perdiendo reputacién aunque sean mas visibles y
notorias. La formacidn critica interesa al entorno in-
fantil, incluidos anunciantes y publicistas. Con una co-
municacién publicitaria y unos juegos como corres-
ponde a estos tiempos se evitan dafos en los jugadores
y pérdidas de reputacidn e inversiones heredadas de
modelos de negocio y de comunicacién que apuntan a
encontrarse al final de su ciclo de vida.

Notas

I Las definiciones de los tipos de anuncios se basan en los trabajos
de Brandao y Moraes (2004), Carniello, y Assis (2009), Nordeste
(2009) y Sebastiao (2011).

2 Autores como Baudrillard (1998) y Bauman (2007) argumentan
que la sociedad posmoderna es una sociedad de consumo, en que
el individuo es visto como un consumidor. En este tipo de sociedad,
el ejercicio del consumo es algo estandarizado que da forma a las
relaciones de los individuos.
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RESUMEN

El paisaje tecnoldgico de las pantallas en relacién al menor apunta a numerosos desafios que la industria afronta junto a las fami-
lias y al sector educativo. Sin embargo, hay poca bibliografia que ahonde en las politicas estratégicas que esta implantando el sec-
tor para hacer frente a estos retos. Por ello, este articulo tiene dos objetivos: en primer lugar, realizar una sintesis del estado de
la cuestién para, seguidamente, presentar los principales hallazgos sobre cémo estan afrontando este panorama las 17 principales
empresas internacionales en su politica comercial y en su relacién con grupos de interés. La metodologfa aplicada es de caracter
cualitativo, y analiza los informes de responsabilidad social y webs de las compaiifas, con el fin de identificar las lineas estratégicas
y acciones empresariales, asi como las personas e instituciones con quienes colaboran. Los resultados muestran que, pese a algu-
nas diferencias entre regiones, el sector se atiene a un interés por la autorregulacidn, la innovacién en los productos, en las herra-
mientas de proteccién, asi como en el mantenimiento de una estrecha red de colaboraciones con grupos de interés, que permite
retroalimentar las politicas y estrategias. De este anlisis se concluye que el sector necesita integrar las politicas de proteccién al
menor no solo con el desarrollo de productos responsables, sino estrechando adn més los vinculos con grupos de interés clave
como padres e instituciones.

ABSTRACT

The technological landscape in relation to the minors presents numerous challenges facing the telecommunication industry, with
families and schools. However, academic literature still remains silence in showing the strategic policies that the industry is mana-
ging in order to address these challenges. Therefore, this article has two aims: to provide an overview of the state of the art in
order to present the main findings of the child protection policies in international telecom companies (17), stressing the analysis
regarding their products and services and how they manage the collaboration with key stakeholders. Research was conducted
using qualitative methodology: CSR reports and websites of the companies were analysed in order to define their strategic actions,
as well as the individuals and institutions that collaborate. The findings show interesting insights, even with some differences by
regions, among the most significant policies pursued by the sector are: self-regulation, product innovation regarding protection
tools and a network of collaborations with stakeholders have been established, as an opportunity for facilitating new policies and
strategies. In conclusion, telecom industry needs to integrate their policies regarding minor protection, promoting an integral mana-
gement approach that comprises not only product development but also strengthen relationships with the main stakeholders as
parents and institutions.
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1. Introduccién y estado de la cuestién

Nifos y adolescentes crecen inmersos en un mun-
do conectado donde las pantallas —Internet, videojue-
gos y mdviles— han cobrado gran importancia. Este
paisaje tecnolégico dibuja a millones de menores con
una pantalla en su bolsillo que les permite un acceso
permanente a contenidos que ellos mismos pueden
generar para uso propio y compartido.

A pesar de la novedad que implica la tecnologia
digital, lo cierto es que la relacién entre menores y me-
dios siempre ha suscitado el interés de los académicos.
En los afios treinta del siglo pasado se sit(an las prime-
ras investigaciones sobre el cine y la radio, mas cono-
cidas como «Payne Fund Studies», que evolucionaran
hacia la televisién en los cincuenta (Wartella & Ree-
ves, 1985). Con la llegada del nuevo milenio, a los
medios tradicionales —radio, televisidn y prensa— se les
suman los teléfonos inteligentes, tabletas y consolas de
videojuegos. También el interés de la investigacién ha
seguido creciendo aportando distintos enfoques que
abarcan, al mismo tiempo, una amplia categoria de
medios y tecnologfas. Siguiendo la clasificacién emple-
ada por Bringué y Sadaba (2008) se pueden distinguir
tres grandes grupos de estudios de la relacién entre
menores y tecnologfa: pautas de consumo, efectos del
uso y desarrollo normativo.

El primero analiza el acceso y consumo que hacen
los distintos grupos de poblacién infantil y juvenil
(Huertas & Figueras, 2014; Colas & al., 2013; Tolsa
& Bringué, 2012; Bringué & Sadaba, 2011, 2009,
2008; Sadaba, 2014, 2008; Rideout & al., 2010;
Staksrud & al., 2009; Lenhart & al., 2008; Hasebrink
& al., 2008); estos estudios describen aspectos cuanti-
tativos tales como el equipamiento tecnoldgico en los
hogares, el lugar de acceso, el momento, la duracién
de uso asf como la influencia de variables sociodemo-
graficas —género, edad y estatus socioecondmico—.
Son numerosos los estudios que buscan conocer el
consumo en medios tradicionales y nuevas tecnologias
(Rideout & al., 2005) y las actitudes del menor frente
a ellos (Jones & Fox, 2009; Livingstone & al., 2010;
Lenhart & al., 2005). Especial relevancia internacional
adquieren los proyectos «EU Kids Online [-ll» coordi-
nados por Sonia Livingstone (Livingstone & al., 2013;
D“Haenens & al., 2013; Livingstone & al., 2012) y los
llevados a cabo por el «Pew Research Center» en Es-
tados Unidos (Jones & Fox, 2009; Lenhart & al.,
2008; 20006).

Un segundo grupo de trabajos ahonda en los efec-
tos de estas tecnologfas (Byron, 2008; Livingstone,
2009), con un especial énfasis en las consecuencias
negativas y positivas traducidas en riesgos y oportuni-

dades. La tipologia propuesta por Livingstone y
Haddon (2009) clasifica los riesgos en tres: conteni-
dos, contactos y conductas. Respecto al potencial posi-
tivo, se subrayan los beneficios en la educacién, la so-
cializacién, el aprendizaje, la participacién, el fomento
del entretenimiento, la creatividad o la documentacién
(Middaugh & Kahne, 2013; Livingstone & al., 2012;
Staksrud & al., 2009; Livingstone & Haddon, 2009;
Janes & Fox, 2009; Byron, 2008; Hasebrink & al.,
2008; Katz, 2006; Buckingham & Rodriguez, 2013).

Por Gltimo, en lo que se refiere a los estudios de
caracter normativo, que tienen su foco en la protec-
cién del menor, se distinguen de acuerdo con Tolsa
(2012) tres elementos clave que inciden de un modo
especialmente relevante en este &mbito: la regulacién,
la mediacién familiar y la alfabetizacién mediétical o
«media literacy». Estos estudios tratan de impulsar
medidas para salvaguardar la integridad fisica y psico-
16gica del menor (Lunt & Livingstone, 2012). Carlsson
(2006) destaca la importancia de un sistema que com-
bine regulacién y autorregulacién, habida cuenta de
que la tecnologia avanza con pasos de gigante y la
regulacién puede quedar obsoleta. La mayor parte de
los escasos estudios sobre autorregulacién analizan,
por un lado, las politicas regulatorias y legislativas y,
por otro, los cédigos de conducta de los operadores
(Lievens, 2007; Ahlert & al., 2005). Todos reconocen
limitaciones en las soluciones juridicas existentes y
abogan por un marco comin de autorregulacién para
toda la industria. En lo que a mediacién familiar se
refiere, se destaca la necesidad de los padres para ejer-
cer el control y el acompafamiento de sus hijos en la
nueva realidad digital. Su figura alcanza gran trascen-
dencia para conformar pautas y hébitos de conducta
ante estas tecnologias (Llopis, 2004; Austin & al.,
1999). Finalmente, los estudios centrados en divulgar
conocimientos educativos son fuente rica para la pro-
mocién de un uso responsable (Garcia-Matilla, 2004;
Buckingham & Domaille, 2003).

En este tercer campo de estudios normativos, se
ha prestado una atencién limitada al papel de las
empresas de telecomunicaciones pese a llevar afios
impulsando numerosos cddigos y politicas de autorre-
gulacién en el dmbito de la proteccién al menor.
Cuanto de genuino o de interesado hay tras este es-
fuerzo es dificil de calibrar si bien distintos organismos
internacionales como la Comisién Europea y la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) han insis-
tido en la necesidad de la colaboracién e implicacién
de las autoridades publicas, la industria, los agentes
educativos y la sociedad civil. Tampoco hay que me-
nospreciar el peso que ha podido tener en estas con-
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tribuciones un contexto social que demanda a las em-
presas un comportamiento socialmente responsable y
que se ha concretado en el desarrollo y la consolida-
cién de las 4reas de Responsabilidad Social Corpo-
rativa. En cualquier caso, y lejos de actuar unilateral-
mente, se aprecia cdmo las operadoras han comenza-
do a desarrollar mdltiples relaciones con «stakehol-
ders»?2 como colegios, familias, ONG especializadas,
autoridades pdblicas, expertos investigadores e incluso
medios de comunicacién en un esfuerzo por contribuir
a la proteccién de nifios, nifas
y adolescentes en el mundo
digital.

Elinterés de estas empresas
por estar presentes en este

mitigar riesgos pero también para aprovechar las ven-
tajas en innovacién y en el desarrollo de herramientas
que abran futuras lineas de negocio y, por ende, se
conviertan en palancas importantes de generacién de
ingresos.

La complejidad de actuacién sobre este grupo de
edad, dependiente todavia de la familia y de la escue-
la, hace necesaria la accién conjunta. En palabras de
Carlsson (2006: 14): «un solo instrumento de regula-
cién es insuficiente. Hoy y en el futuro ser4 necesaria

Nifios y adolescentes crecen inmersos en un mundo conec-
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febate pucde explicarse desde tado donde las pantallas —Internet, videojuegos y méviles—

la doble perspectiva de la res-
ponsabilidad social y de la 16gi-
ca del mercado. Aplicando la
clasificacién  de  McNeal
(1987), la relacién de nifos,
nifias y adolescentes con las
TIC adquiere una triple di-
mensidn: actual, futura y de
influencia. Actual porque son

han cobrado gran importancia. Este paisaje tecnoldgico dibu-
ja a millones de menores con una pantalla en su bolsillo que
les permite un acceso permanente a contenidos que ellos
mismos pueden generar para uso propio y compartido. A
pesar de la novedad que implica la tecnologia digital, lo

cierto es que la relacién entre menores y medios siempre ha

usuarios de servicios 2.0 y
crean contenidos, utilizan con
destreza redes sociales y jue-
gos «online». La dimensién fu-
tura apunta a que en unos
afios, estos usuarios seran mayores de edad y poten-
ciales clientes de estos servicios. Finalmente, su in-
fluencia se deja ver en las decisiones de compra fami-
liares, por ejemplo, en categorias de productos como
juguetes, alimentacién o entretenimiento y, sin lugar a
dudas, también tecnologia. Estas cuestiones no pasan
desapercibidas para los departamentos de marketing
de las empresas (Jiménez & Ramos, 2007), dado que
los més jévenes constituyen un mercado muy atractivo
para las operadoras. La Comisién Europea estimé que
este segmento generara en el futuro 30.000 millones
de euros (Clarke, 2005).

Sin embargo, se trata de un grupo de edad sensible
y vulnerable. Clarke (2005: 4) los define como «un
mercado protegido». Su desarrollo cognitivo no es
equiparable al de un adulto y, por tanto, no siempre
son conscientes de las oportunidades y los peligros. En
consecuencia, los mas pequenos pueden hacer un uso
indebido o acceder a un contenido que puede perju-
dicarles. No obstante, también se adivina un horizonte
de oportunidades para la empresa que, como experta
en servicios TIC, tiene un conocimiento superior para
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suscitado el interés de los académicos.

la interaccién efectiva entre los tres tipos de agentes.
Es decir, gobierno, medios de comunicacién y socie-
dad civil tendrdn que llegar a resultados satisfactorios.
Todas las partes interesadas pertinentes tendrdn que
colaborar».

Desde esta perspectiva se entiende que la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones abogue para que
autoridades publicas —estimulando la regulacién—,
ONG —con fines educativos—, expertos —desde la in-
vestigacidn— y empresas —con su oferta comercial— ag-
nen sus esfuerzos para crear ciudadanos digitales res-
ponsables. Junto a ellos, asociaciones civiles nacionales
e internacionales desarrollan una extensa labor en la
proteccién online. Y no menos importante es la accién
conjunta de diferentes actores de la cadena de produc-
cién de las TIC —operadores, fabricantes, desarrolla-
dores o empresas de software— para desarrollar y co-
mercializar soluciones que, ademés de proteger a los
més pequefos, pongan a su disposicidn herramientas
para aprovechar las oportunidades de estas tecnologias.

Viendo el conjunto de riesgos y oportunidades
adquiere nuevo sentido lo subrayado por la UIT
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Las empresas de telecomunicaciones reconocen su especial
responsabilidad para sentar las bases de un mundo virtual
seguro para nifios, nifias y adolescentes. En este sentido, la
colaboracidn y asociacién en la industria son claves en este
proceso. Los acuerdos firmados rednen a los principales
representantes del sector con el objetivo de compartir cono-
cimientos, iniciativas y nuevas herramientas para proteger al
menor. Pero las empresas de telecomunicaciones son solo
una pieza del puzzle en una industria formada ademads por
radiodifusores, redes sociales, creadores de aplicaciones,

desarrolladores de contenido y fabricantes de dispositivos.

(2009: 58): «Va en interés de la industria tomar medi-
das y estar en la vanguardia, no solo porque es lo
correcto desde el punto de vista moral, sino también
porque, a la larga, logrard asi que los usuarios tengan
confianza en Internet como medio de comunicacidn.
Sin esa confianza, la tecnologfa nunca podra desarro-
llar todo su potencial para enriquecer y capacitar a
todas las personas y, ademas, contribuir a la prosperi-
dad econdmica y bienestar de cada pais».

La respuesta a estas cuestiones requiere de una

aproximacién compleja que tenga en cuenta no solo
las propiedades de los menores sino también las pre-
siones de los mercados, la naturaleza social y econé-
mica de las empresas asi como la presente aceleracién
tecnoldgica. La conjuncién de todo lo dicho tiene su
fiel reflejo en las politicas impulsadas desde el sector.
Es objeto de este articulo conocer y analizar las lineas
de accién de las principales empresas del sector en el
4mbito de la proteccién «online» del menor con el fin
de identificar las lineas de fuerza que las definen y las
tendencias que se apuntan.

2. Material y métodos

El presente apartado ilustra, desde una visién in-
ternacional, las politicas que han impulsado distintas
empresas de telecomunicaciones. Con tal fin, se han
seleccionado operadoras que desarrollan politicas for-

males sobre buen uso de las nuevas tecnologias. A
falta de estudios previos que especifiquen un listado de
operadoras respecto a este tema, se ha seguido un
muestreo tedrico (Denzin & Lincoln, 1994; Visauta,
1989), no estadistico. Estos son los siguientes criterios
que justifican la seleccidén de la muestra.

En primer lugar, dado que este es un estudio inter-
nacional se acude, siguiendo un criterio de relevancia,
al dltimo informe de «GSMA Intelligence. Este recoge
las 20 empresas de telecomunicaciones con mayor volu-
men de conexiones méviles e
ingresos en el mundo: China
Mobile, Grupo Vodafone, Gru-
po América Mévil, Grupo
Telefénica, China Unicom,
Grupo Verizon Wireless, Vim-
pelCom, Orange Group, Grupo
Bharti Airtel, AT&T, China
Telecom, Deutsche Telekom,
Grupo MTN, Grupo Telenor,
Grupo Telecom ltalia, NTT
DOCOMO, Sprint Nextel, Sis-
tema Group, Telkomsel, au
(KDDI) (GSMA Intelligence,
2014). Sin embargo, no todas
ellas conducen ese tipo de poli-
ticas por lo que algunas han sido
descartadas.

En segundo lugar, siguien-
do la adecuacién al objeto de
investigacidn, de las anteriores
empresas hemos analizado
aquellas que hayan firmado
alguno de los principales acuer-
dos del sector. Estos son: «CEQ
Coalition to make Internet a better place for kids»,
«European Framework for Safer Mobile use by Young
Teenagers and Children», «Safer Social Networking
Principles», «Pan-European Games Information Sys-
tem», «Mobile Alliance against Child Sexual Abuse» y
«Principles for a Safer Use of Connected Devices an
Online Service». Por esta razén, se han descartado estas
siete: Grupo América Mévil, China Unicom, Grupo
Bharti Airtel, China Telecom, Sistema Group, Telkom-
sel, au (KDDI).

Finalmente, se han seleccionado adicionalmente
cuatro casos, por su interés en este ambito: Yoigo y
Ono, dos companias espafiolas que aun con una factu-
racién menor, estan desarrollando importantes politicas
dirigidas a menores; British Telecom que, sin estar in-
cluida en el informe «Wireless Intelligence», destaca
por su contribucién y Telmex, multinacional mejicana
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que en los Gltimos meses ha desarrollado importantes
programas educativos. En sintesis y siguiendo los tres cri-
terios mencionados, la muestra se compone de las
siguientes companias: Orange, Vodafone, Telefénica,
Deutsche Telekom, Telecom ltalia, VimpelCom, Te-
lenor, AT&T, Sprint Nextel, Verizon, NTT, China
Mobile, MTN, Telmex, Yoigo, Ono y British Telecom.

La metodologfa empleada ha sido el anélisis docu-
mental de memorias de responsabilidad social empre-
sarial (RSE) y paginas webs corporativas durante el
Gltimo afo. Se analizaron los Gltimos informes disponi-
bles3 2012-13 y las paginas webs* durante el periodo
de febrero hasta abril de 2014. Ambos tipos de sopor-
tes son considerados por los expertos como los mas
empleados para difundir informacidn sobre responsa-
bilidad social en las empresas (Moreno & Capriotti,
2009; Kolk & al., 1999). Gracias a su riqueza de con-
tenidos, se obtienen datos sobre las acciones corpora-
tivas y los «stakeholders» mas habituales: colegios e ins-
tituciones educativas, tipos de autoridades, las ONG
més destacadas, socios comerciales, proyectos de sen-
sibilizacién, etc. Esta informacién recoge aquello que
las empresas dicen respecto a sus programas de pro-
teccién, la mayor parte desde sus departamentos de
RSE. El anélisis documental se llevé a cabo por un
conjunto de procedimientos de naturaleza analitico-
sintética sobre el contenido tematico de los soportes
(Yin, 2011; Weber, 1990). La realizacién se trabajé
con una lectura técnica de los documentos y las pagi-
nas webs buscando entrar en contacto con las partes
que revelan mayor contenido sobre politicas de pro-
teccién al menor y nuevas tecnologfas. Una vez iden-
tificadas las partes tematicas mas significativas, se apli-
cé a los materiales analizados un conjunto de catego-
rias de contenido: 1) Lineas estratégicas de cada em-
presa: estan relacionadas con los objetivos estratégicos
que se persiguen con estas politicas. Como se ha visto
en el epigrafe anterior, la relacién entre menor y nue-
vas tecnologias implica mdltiples retos para la industria
desde la autorregulacién hasta la colaboracién con
agentes sociales; 2) Acciones: dentro de las lineas es-
tratégicas de las empresas, se desarrollan proyectos y
actividades especificas que incluyen los recursos nece-
sarios para acometerlas; 3) Grupos de interés: cada
tipo de accidn esta dirigida a un grupo de interés con-
creto. Entre ellos: el propio menor, educadores (pa-
dres, profesores y hermanos), industria TIC, institucio-
nes publicas, ONG, asociaciones civiles, periodistas y
expertos.

3. Analisis y resultados
El anélisis de las principales politicas del sector de
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telecomunicaciones en el 4mbito de la proteccién en
linea del menor incluye a las empresas ya menciona-
das. El andlisis se ha realizado sobre tres ejes. En cuan-
to al contenido, en primer lugar, se especifican las li-
neas estratégicas de cada compafia a corto y medio
plazo. Estas directrices son una reaccién a los avances
sustanciales que se han producido en el campo de la
tecnologfa y tienen por objeto evaluar las necesidades
de los nifos en el mundo virtual y darles respuesta.
Entre ellas, cémo se puede ayudar a promover la segu-
ridad de los menores que utilizan Internet o cualquier
dispositivo conectado a la red, asi como pautas para
fomentar una ciudadania digital responsable, el apren-
dizaje y la participacién ciudadana. En segundo lugar,
se detallan las acciones que cada empresa ha puesto
en marcha para la consecucién de las lineas estratégi-
cas, por ejemplo: la elaboracién de cédigos de con-
ducta, sistemas de notificacién de contenido de riesgo,
plataformas digitales de aprendizaje, etc. Por dltimo, se
sefialan los grupos de interés implicados en cada linea
estratégica. Esto refleja el interés por establecer alian-
zas que agrupen a distintos agentes sociales, incluidos
gobiernos, empresas, la sociedad civil, padres y educa-
dores. Puede visualizarse la tabla completa en el si-
guiente enlace: http://goo.gl/KpRkbP.

Gracias a este analisis es posible trazar cinco lineas
estratégicas del sector de telecomunicaciones en rela-
cién a la proteccién «online» de nifos y adolescentes:

1) Autorregulacién. La Comisién Europea me-
diante la Recomendacién 98/560/EC, del 24 de sep-
tiembre de 1998 alienta a «promover el establecimien-
to voluntario de marcos nacionales para la proteccién
de los menores y la dignidad humana. Se trata de fo-
mentar la participacin de las partes interesadas (usua-
rios, consumidores, empresas y administraciones pa-
blicas) en el establecimiento, implementacién y eva-
luacién de las medidas nacionales adoptadas en este
ambito» (Comisién Europea, 2012b). Ejemplos de ello
son los cddigos de conducta internos sobre los servi-
cios y contenidos comercializados bajo la marca del
operador que a menudo se extienden hacia los conte-
nidos de sus proveedores. Pero quiza sean los cédigos
sectoriales los que mejor guian la autorregulacién de la
industria. Mencidn aparte merece en lo que respecta a
Internet la «CEO Coalition to Make Internet a Better
Place for Kids» de diciembre de 2011 promovida por
la Comisién Europea y en el &mbito de los méviles la
«European Framework for Safer Mobile use by Young
Teenagers and Children» de 2007. Otros acuerdos
suscritos por la industria son: «Safer Social Network-
ing Principles, Pan-European Games Information
System», «Mobile Alliance against Child Sexual
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Abuse» y «Principles for a Safer Use of Connected
Devices an Online Service».

2) Productos y servicios. Se refiere al desarrollo de
herramientas especificas, la mayor parte dirigidas a la
proteccién de los més jévenes. Entre estas herramien-
tas destacan los sistemas que restringen el acceso a
ciertos contenidos inadecuados, asi como limitadores
de tiempo de uso, compra y aplicaciones «online» co-
mercializadas en paquetes de productos que permiten
una configuracién personalizada. Ademés de ello, la
disponibilidad de lineas de ayuda para que los clientes
puedan denunciar la existencia de contenidos ilegales.

3) Sensibilizacién e informacién. Quiza sea la li-
nea estratégica mas importante en las empresas euro-
peas mientras que en algunas companias de EEUU y
Japén dedican més esfuerzo al desarrollo de las he-
rramientas mencionadas. La Unién Internacional de
Telecomunicaciones (2009: 17) define el papel de in-
dustria y familias como «distinto pero complementario
ya que revela la necesidad de contar con una estrate-
gia nacional y compartida para la proteccién de los
nifios en linea que pueda influir y capacitar tanto a la
industria como a las familias». Dado que los menores
en ocasiones tienen mayor destreza, la industria invier-
te en programas de sensibilizacién e informacién diri-
gidos a agentes educativos. Los programas de sensibi-
lizacién desean llamar la atencién sobre la importancia
de difundir habitos educativos en el uso de las TIC.

4) Clasificacién de contenidos. Se basa en normas
nacionales aceptadas y coherentes con los métodos
aplicados en medios equivalentes —por ejemplo, juegos
o peliculas—. Tradicionalmente clasifican el contenido
mévil comercial, es decir, contenido que producen los
operadores mdviles o en colaboracidén con terceros.
No obstante, dados los problemas de orden préactico,
algunos paises se han comprometido a establecer un
sistema de clasificacién dual con contenidos solo para
adultos y general/de otro tipo. En cuanto a contenidos
ilegales (pornografia y violencia hacia nifios), la mayor
parte de las companfas prestan una linea telefénica
para denunciarlos.

5) Colaboraciones. Si la cooperacién atina esfuer-
zos, buena muestra de ello son el conjunto de asocia-
ciones y alianzas estratégicas entre empresas € institu-
ciones. Se estd asumiendo la necesidad de que distin-
tos agentes sociales se involucren. Segdn Carlsson
(2006: 12), «la inferioridad de condiciones del menor
ante los medios de comunicacién exige la implicacién
de todos en su proteccidn». Las operadoras construyen
puentes con distintas autoridades pdblicas —Ministerio,
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, administracién local,
etc.—, ONG y asociaciones civiles, instituciones educa-

tivas, representantes de familias, expertos investigado-
res asi como alianzas intersectoriales. Asi pues, todas
las companias estrechan vinculos con los mismos gru-
pos de interés: padres y profesores, instituciones pabli-
cas nacionales e internacionales, proveedores y socios
comerciales, otras operadoras, ONG y asociaciones
civiles, periodistas y expertos. Sin embargo, dentro de
estos grandes colectivos cada firma se relaciona con
UnoS sujetos Concretos.

4. Discusién y conclusiones

Se puede apreciar cémo la industria esta adoptan-
do métodos voluntarios de autorregulacién que de-
muestran un COMPromiso permanente con la protec-
cién del menor. Las empresas de telecomunicaciones
reconocen su especial responsabilidad para sentar las
bases de un mundo virtual seguro para nifios, nifias y
adolescentes. En este sentido, la colaboracién y aso-
ciacién en la industria son claves en este proceso. Los
acuerdos firmados reGnen a los principales represen-
tantes del sector con el objetivo de compartir conoci-
mientos, iniciativas y nuevas herramientas para prote-
ger al menor. Pero las empresas de telecomunicacio-
nes son solo una pieza del puzzle en una industria for-
mada ademés por radiodifusores, redes sociales, crea-
dores de aplicaciones, desarrolladores de contenido y
fabricantes de dispositivos.

No obstante, hasta la fecha, la mayor parte de las
politicas de la industria han venido en buena medida
impulsadas desde instituciones pdblicas como la Co-
misién Europea o la Unidn Internacional de Teleco-
municaciones, con acuerdos que incluyen algunas di-
rectrices que deben cumplir todas las empresas fir-
mantes. Por esta razén, se observa una uniformidad
entre las politicas de las empresas analizadas, especial-
mente entre las europeas, ya que se circunscriben a las
lineas marcadas por la Comisién Europea.

También se pueden apreciar diferencias entre re-
giones. Mientras que las companias de telecomunica-
ciones europeas conceden gran relevancia a las politi-
cas de educacién e informacidn, las americanas y asia-
ticas objeto de andlisis centran sus politicas de protec-
cién en el producto y servicio. Esto se concreta en que
mientras que las primeras consideran estos programas
parte de sus politicas de responsabilidad social empre-
sarial, las segundas incluyen esta informacién en las
dreas de negocio del cliente dentro de sus paginas
webs. Sin embargo, ambas perspectivas deben darse
la mano. Por un lado, hay que prestar a padres y pro-
fesores la informacién necesaria para entender cémo
los nifios utilizan los servicios TIC y prepararles para
educar en el uso responsable. La literatura apunta que
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la educacién y comunicacién con los usuarios es fun-
damental para garantizar la experiencia digital adecua-
da de nifios, nifas y adolescentes. Estos programas de
educacién dirigidos a padres abordan temas como los
contenidos y servicios, contactos inapropiados y ges-
tién de la privacidad. Sin embargo, la concienciacién
es solo una parte de estas politicas ya que se hace ne-
cesario el desarrollo de productos y servicios que des-
de su misma concepcidn eviten el riesgo para los me-
nores en la medida de lo posible.

Todas las corporaciones analizadas desarrollan
herramientas dirigidas a minimizar los peligros en el
uso y, en menor grado, a potenciar el buen uso de las
nuevas tecnologfas. Este dato se puede confirmar si se
compara el nimero de instrumentos destinados a mini-
mizar riesgos —filtros de contenidos, restriccién de ac-
ceso, bloqueadores, etc.— frente a aquellos que aprove-
chan las oportunidades de las nuevas tecnologfas: siste-
mas de localizacién e instrumentos de apoyo escolar.

En el &mbito concreto de nifios, nifias y adolescen-
tes, retos y oportunidades crecen de un tronco comdn:
el uso de los servicios de estas empresas. En futuras
investigaciones, podria analizarse cémo se gestiona el
tema dentro de las empresas. En este sentido y a priori,
pareceria més adecuado integrar estas politicas en las
unidades organizacionales dedicadas al desarrollo de
productos y servicios de manera que el uso seguro y
responsable estuviera incluido en la oferta comercial.
Podrian asf evitarse riesgos y crear nuevas herramientas
desde un drea més cercana a las fases de concepcidn y
desarrollo de servicios. Al mismo tiempo, las actuacio-
nes en torno a la proteccién del menor no compartirfan
gestidn con otras competencias del departamento de
responsabilidad social empresarial como inversiones en
la comunidad, programas de voluntariado entre emple-
ados o impacto medioambiental.

El desarrollo de estas politicas favorece a la propia
industria al fomentar la confianza de los usuarios. No en
vano, en sus preferencias, los «stakeholders» valoran as-
pectos de la oferta como la calidad de la red, la cober-
tura y la velocidad de conexién asi como el coste, pero
también variables como la responsabilidad social y el
compromiso empresarial con pdblicos como el menor.

Notas

I La Comisién Europea define alfabetizacién mediatica como «la
capacidad de acceder a los medios de comunicacién, comprender y
evaluar con criterio diversos aspectos de los mismos y de sus conte-
nidos».

2 De acuerdo con Freeman y Reed (1983: 91), «stakeholder» es
«cualquier grupo o individuo identificable que pueda afectar el logro
de los objetivos de una organizacién o que es afectado por el logro
de los objetivos de una organizacién».
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3 Informes de responsabilidad social corporativa, también denomi-
nados informes de sostenibilidad. Orange (2014a), Vodafone (2013),
Telefénica (2013), ONO (2013), Yoigo (2013), Deutsche Tele-
kom (2014a), Telecom ltalia (2014a), British Telecom (2014),
VimpelCom (2014a), Telenor (2014a), AT&T (2013), Sprint Nex-
tel (2013), Verizon (2014), NTT (2014a), China Mobile (2014a),
MTN (2014).

4 P4ginas webs, seccién dedicada a responsabilidad social, protec-
cién del menor. En el caso de compatiias estadounidenses y asiaticas
drea de cliente. Orange (2014b), Vodafone (2014), Telefdénica
(2014), ONO (2014), Yoigo (2014), Deutsche Telekom (2014b),
Telecom ltalia (2014b), British Telecom (2014), VimpelCom
(2014b), Telenor (2014b), AT&T (2014), SprintNextel (2014),
Verizon (2013), NTT (2014b), China Mobile (2014b), Telmex
(2014).
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RESUMEN

La alfabetizacién informacional es una de las dimensiones de la competencia digital y, como tal, debe ser tenida muy en cuenta
dentro de las competencias asumibles por cualquier persona en nuestros dias, inmersa en la sociedad de la informacién y la comu-
nicacién, pero mas concretamente por el profesorado de Educacién Secundaria dada la gran importancia que tiene esta etapa
en la formacién de los alumnos. En este estudio hemos querido conocer cuél es el grado de alfabetizacién informacional del pro-
fesorado de Secundaria del estado espafiol. Para ello hemos construido y aplicado un cuestionario (n=2.656). En dicho instru-
mento hemos sometido al profesorado a dos partes bien diferenciadas, una con cuestiones de creencia y autopercepcidn sobre
los indicadores de la alfabetizacién informacional, y por otra, con cuestiones de situacién, casos practicos en los que el profeso-
rado ha tenido que poner en practica las habilidades y destrezas que tiene sobre la alfabetizacién informacional. Los resultados
obtenidos confirman que las creencias del profesorado de Educacién Secundaria dan valores bastante elevados pero también nos
muestran que si bien el grado de alfabetizacidén informacional del profesorado consigue el aprobado, hay ciertos aspectos de los
indicadores relativos a la evaluacién, gestién y transformacién de la informacién donde los docentes tienen graves carencias.
Todo ello pone de manifiesto la necesidad de plantear un plan formativo en alfabetizacién informacional del profesorado de
Educacién Secundaria de Espaia.

ABSTRACT

Information Literacy is one of the dimensions of digital competence and, in today’s information and media-based society, it should
be a skill that everyone develops, especially secondary school teachers due to their influence on this crucial stage of student deve-
lopment. In this investigation we aim to determine the current level of information literacy of secondary school teachers in Spain.
For this purpose we have designed a questionnaire (n=2,656) which is divided into two parts: the first asks questions related to
belief and self-perception of information literacy indicators, and the second presents practical cases in which the teachers have
to demonstrate their skills in information literacy. The results confirm that secondary school teachers” beliefs show rather high
values but that, even if the level of information literacy that the teachers have is acceptable, there are certain aspects of the indi-
cators related to assessment, management and transformation of information in which the teachers display serious shortcomings.
This highlights the need to establish a training plan for information literacy for secondary school teachers in Spain.
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1. Introduccién

En el umbral de la educacién obligatoria y a las
puertas de una formacidn universitaria o al desempefio
de una profesidn técnica especializada, se encuentra la
Educacién Secundaria. Por todo ello, en nuestro siste-
ma educativo, la Educacién Secundaria representa
uno de los pilares fundamentales sobre los que se sus-
tenta el aprendizaje de nuestros alumnos, y su profe-
sorado tiene un papel clave en todo este proceso.
Justamente, en la competencia del profesorado de Se-
cundaria es donde queremos centrar nuestra investiga-
cién; concretamente, nuestro objetivo es conocer el
grado de alfabetizacién informacional que poseen los
docentes de Educacién Secundaria de este pafs, una
cualidad presente dentro de la competencia digital.
Una profesién como la de docente, debe tener identi-
dad y competencia (Sarramona, 2007) y dentro de lo
que serfan las competencias profesionales del docente
se hace indispensable hablar de una necesaria capaci-
dad y destreza en la utilizacién de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) en el aula (Fer-
nandez, 2003). Hablamos de un profesor de Edu-
cacién Secundaria inmerso en un nuevo rol (Espuny
& al., 2010; Gisbert, 2002; Tejada, 1999) que le exi-
ge desarrollar destrezas y habilidades en el mundo de
las TIC. En el panorama internacional, desde diversas
organizaciones e instituciones publicas y privadas se ha
tratado de definir una serie de indicadores que descri-
ban la competencia digital de los docentes, destaca-
mos los esfuerzos de la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2008) por fijar unos estandares en TIC
para docentes asi como los de la International Society
for Technology in Education (ISTE, 2008). También
diversos autores han realizado diversas investigaciones
acerca de las competencias digitales que debe poseer
el profesor de nuestros dias (Tejedor & Garcia-Val-
carcel, 2006; Suarez-Rodriguez & al., 2013), desde la
formacién inicial del docente (Ruiz & al., 2010; Roig
& Pascual, 2012), la formacién permanente (Cabero
& al., 1999; Aznar & al., 2003) o incluso desde el
punto de vista de las autopercepciones y creencias que
tiene el profesorado de Educacién Secundaria acerca
del uso de Internet en sus clases (Ramirez & al., 2012)
o del uso de ordenadores (Peinado & al., 2011). La
competencia digital estd compuesta por una serie de
dimensiones (Vivancos, 2008), y una de ellas, recu-
rrente en todos los anélisis de esta competencia bésica,
es la llamada «alfabetizacién informacional» (Al).

Desde que en 1974 fuera utilizado por primera
vez el término de «alfabetizacién informacional» (Al)
por Paul Zurkowski, la Al ha tenido diferentes defini-

ciones. La entendemos como la habilidad para tratar la
informacién y aprovecharse de ella para construir
conocimiento y aprendizaje a lo largo de toda la vida
dando respuesta a los problemas que se nos plantean,
lo que supone reconocer la necesidad de informacién,
saber localizarla, analizarla, gestionarla y transformarla
en conocimiento. La UNESCO es, hoy por hoy, la
organizacién internacional que més esté velando por la
promocién de la Al en los centros docentes, estable-
ciendo un curriculum para profesores (Wilson & al.,
2011), buscando unos indicadores de la misma (Catts
& Lau, 2008), y ofreciendo todo tipo de recursos para
su difusién y estudio (UNESCO, 2013). Poseer cierto
grado de Al es una necesidad bésica y fundamental
para profesores y alumnos (Wilson, 2012) y de ahi
nuestro interés en conocer cuél es el grado de alfabe-
tizacién informacional del profesorado de Secundaria
del estado espafiol. Si bien si disponemos de prece-
dentes de investigaciones acerca de conocer el grado
de alfabetizacién digital del profesorado de Secunda-
ria, como ya hemos mencionado, asi como también
hemos encontrado estudios sobre la alfabetizacién
informacional de estudiantes universitarios (Egafia &
al., 2013) o incluso de la competencia informacional
autopercibida de futuros profesores de Secundaria
(Rodriguez & al., 2012), no existe ninglin estudio an-
terior en nuestro pais acerca del grado de Al del pro-
fesorado de Secundaria. Somos conscientes de que
aunque de contextos diferentes al del objeto de nues-
tro estudio (Espafia), pueden resultar ejemplificadores
y de contraste necesario los estudios e investigaciones
acerca de la Al entre el profesorado de Secundaria en
el panorama internacional que hemos encontrado.
Merchant y Hepworth (2002) comparan la diferencia
existente entre la autopercepcién que tienen de la Al,
alumnos y profesores en el Reino Unido. Smith (2013)
analiza la autopercepcién que, sobre la Al y sobre las
experiencias que llevan a cabo sobre la misma en
clase, tienen los profesores de Secundaria canadien-
ses. Y Williams y Wavell (2007) estudian las percep-
ciones que tienen los profesores de Secundaria ingle-
ses sobre el grado de Al de sus alumnos. Destacan
también los esfuerzos realizados desde Sudamérica en
el 4mbito de la Al del profesorado. En Chile, el Mi-
nisterio de Educacidn, ha establecido unas competen-
cias y estindares TIC para la profesién docente que
tratan de evaluar entre otras cosas, el grado de apren-
dizaje de los profesores en estrategias de bisqueda,
localizacién, seleccién y almacenamiento de recursos
de informacién disponibles en sistemas electrénicos y
a través de sistemas en linea (Enlaces, 2011). Y en
Colombia, también el Ministerio de Educacién de
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dicho pais, establece cinco competencias TIC para el
desarrollo profesional docente, donde en todas ellas y
especialmente en la competencia investigativa, se ha-
bla de la Al en los términos de que todo docente debe
saber: buscar, ordenar, filirar, conectar y analizar in-
formacién disponible en Internet; contrastar y analizar
informacidn proveniente de fuentes digitales; y utilizar
dicha informacién proveniente de Internet, con una
actitud critica y reflexiva (MEN, 2013). En Espana, el
Instituto Nacional de Tecnologfas Educativas y de
Formacién del Profesorado (INTEF, 2014) acaba de
publicar un borrador del Marco Comdn de Compe-
tencia Digital Docente que pretende ayudar al docente
a conocer, desarrollar, empoderar y evaluar la compe-
tencia digital propia y de sus alumnos.

2. Material y métodos

Una vez definida la Al y conocidos los anteceden-
tes existentes sobre el estudio de la misma tanto a nivel
nacional como internacional, nuestra investigacién nos
lleva a fijar unos indicadores de la Al que nos permitan
medir su grado de consecucién entre el profesorado
de Secundaria. En nuestra investigacién hemos tenido
en cuenta los estudios que sobre los indicadores de la
competencia digital ya hemos mencionado, asi como
otros particulares sobre Al: el estudio de la UNESCO
ya citado, o también a Wen y Shih (2008) en su
exploracién por encontrar estdndares de Al para pro-
fesores de la escuela elemental y universitaria taiwane-
sa, y a la Education and Behavioral Sciences Section
(EBSS) (2011), en sus normas acerca de los indicado-
res de Al para futuros maestros y profesores de los
Estados Unidos (Instruction for Educators Com-
mittee). Para conseguir nuestro objetivo tomamos fi-
nalmente como referencia para los indicadores o com-
ponentes de la Al los descritos por Larraz (2012) en su
rUbrica de la competencia digital: reconocer la necesi-
dad de informacién, localizarla, evaluarla, organizarla
y transformarla. Por otro lado, analizamos los diversos
instrumentos de recogida de datos utilizados en las
diferentes investigaciones llevadas a cabo hasta la fe-
cha, bien en un 4mbito méas general de contemplar la
alfabetizacién digital (Covello, 2010), bien en un
ambito més local de la Al Y no convencidos con nin-
guno de ellos, decidimos construir y validar nuestro
propio instrumento, un cuestionario para medir el gra-
do de Al del profesorado de Educacién Secundaria.
En los préximos apartados mostraremos una primera
aproximacién de los resultados obtenidos en nuestra
investigacidn tras la recogida de datos y las conclusio-
nes que de ellos se derivan. Partimos con la presupo-
sicién de que si bien en los indicadores de reconocer
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la necesidad o localizar la informacién vamos a obte-
ner resultados considerablemente elevados, no va a
ser asi en los de evaluar, organizar y transformar la
informacidn.

2.1. Poblacién y muestra

La poblacién total de profesorado de Educacién
Secundaria del estado espaiol segtn los Gltimos datos
estadisticos desglosados y disponibles del Ministerio de
Educacién son los del curso escolar 201 1-12 y en ellos
se constata que el total asciende a 289.027 docentes.
Tras haberse enviado invitaciones a la participacién
en este estudio a todos los centros de Educacién Se-
cundaria del pafs el cuestionario estuvo disponible on-
line para su cumplimentacién en 2013, obteniéndose
2.656 respuestas vélidas. La muestra de 2.656 sujetos
cuenta con un intervalo de confianza del 1.9678, un
error muestral del 0.019 y una variabilidad del 0.5. Las
caracteristicas de la muestra se detallan en la tabla 1.

2.2. Instrumento

Para la recogida de datos se utilizé un cuestionario
de elaboracién propia: alfabetizacién informacional
del Profesorado de Secundaria (AIPS2013). Dicho
cuestionario lo elaboramos baséndonos en los cuestio-
narios utilizados por Williams y Coles (2003) para
medir el uso y las actitudes del profesorado de Se-
cundaria del Reino Unido hacia la Al y el utilizado por
el grupo de investigacién «Digital Competence Assess-
ment» (DCA) del profesor Calvani para investigar el
grado de competencia digital de alumnos de Educa-
cién Secundaria. Este dltimo lo consideramos crucial
ante el interesante planteamiento que hace con cues-
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tiones de situacién o los casos practicos que utiliza. No
en vano, una de las metas que nos propusimos en
nuestra investigacion era llegar més all de las autoper-
cepciones del profesorado y tratar de encontrar resul-
tados objetivos del verdadero grado de Al que poseen.
El mismo Calvani y otros (2010) reconocen que los
indicadores a superar por un alumno de Secundaria
para ser competente en Al, debe superarlos todo pro-
fesor de Secundaria, y en sus conclusiones, Campbell
(2004) afirma que los indicadores de Al son validos en
todas las etapas del desarrollo humano.

El cuestionario muestra dos partes bien diferencia-
das. En una primera recoge ademés de las preguntas
identificativas y descriptivas de la muestra, una serie de
preguntas cerradas de autopercepcién (preguntas con
escala de tipo Likert), creencias y actitudes frente a los
indicadores y al grado de Al que consideran tener los
docentes encuestados. Y una segunda formada por pre-
guntas de simulacién o casos practicos donde se pone a
prueba al docente para tratar de obtener resultados
objetivos sobre los indicadores que nos dardn un valor
mas fiable del grado de Al del docente: 13 preguntas
descriptivas y 32 de autopercepcién en Al; 10 preguntas
de simulacién/situacién. El cuestionario se puede con-
sultar en la siguiente url: http://goo.gl/57nst4.

Para su validacién, dicho cuestionario fue someti-
do inicialmente a juicio por un comité de 10 expertos,
entre los que se encontraba profesorado universitario
de Tecnologia Educativa de diferentes universidades
del pais y también profesorado de Educacién Secun-
daria. Tras las revisiones y modificaciones pertinentes,
se pasd el cuestionario a una muestra piloto de 50 do-
centes de Educacién Secundaria para comprobar su
fiabilidad asi como detectar posibles problemas en su
comprensidn, puesta en mar-
cha y funcionamiento. Obtu-

VIMos en esta primera muestra
un coeficiente Alfa de Cron-
bach de fiabilidad del 0.834
en las preguntas con escala de
tipo Likert, lo que atendiendo
a las premisas de Bisquerra
(1987), valores situados entre
0.8 y I se consideran indices
de fiabilidad excelentes. Fi-
nalmente, con la muestra ob-
tenida, se volvié a obtener un
elevado indice de fiabilidad,
un Alfa de Cronbach del
0.811, con lo que pudimos
afirmar que nuestro cuestio-
nario era altamente fiable.

Recogidos los datos, se codificaron y se trataron con el
programa estadistico SPSS versién 21.0.

3. Resultados: Autopercepcién del grado de alfa-
betizacién informacional (Al)

Dada la amplitud de nuestro cuestionario asf como
el elevado nlimero de respuestas recogidas del mismo,
nos centraremos aqui en aquellos resultados que per-
tenecen a las preguntas autoperceptivas y que hacen
referencia a los distintos indicadores de la Al. Dejamos
pues la evaluacién y anlisis de las preguntas practicas
para un préximo estudio.

Como podemos comprobar, el profesorado de
Secundaria del estado espafiol, tiene una elevada au-
topercepcién de su capacidad a la hora de reconocer
la necesidad de informacién (indicador A). Con un
porcentaje promedio del 87,8% y unas medias que en
todos los casos son superiores a 4,5; podemos afirmar
que el profesorado se siente capaz de buscar informa-
cién en la Red para su actividad laboral, que la localiza
de forma rapida y eficaz y que identifica sin dificultad
el objetivo, problema o necesidad objeto de su investi-
gacién. De estos tres conceptos, el que mayor valora-
cién recibe y menos disperso en sus respuestas, con
una desviacién tipica del 0,949, es la bisqueda de
informacidn en la Red para su actividad laboral que
llega a alcanzar el valor maximo de media (5,18), mo-
da (6), y porcentaje (93,8%), incluso como veremos a
continuacién, de todas las preguntas analizadas para
todos los indicadores de Al.

En la tabla 2 mostramos los resultados obtenidos
para las preguntas relacionadas con el indicador A:
Reconocer la necesidad de informacidn.

En el siguiente indicador, B: Localizar la informa-
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cién, cuyos resultados podemos ver en la tabla 3, ya se
empiezan a observar algunas variaciones dignas de
resefiar. Aunque sigue presentando valores elevados
(medias por encima de 4, un porcentaje promedio de
80,2% y medianas y modas de 5), muestra una clara
diferencia entre lo que es el contraste de la informa-
cién con diferentes fuentes y el recurrir a diferentes
formatos de fuentes de informacién, con el citar la pro-
cedencia o autorfa de la informacién que se obtiene.
Si bien en lo primero se obtienen unas medias muy
parecidas y altas (4,71 y 4,79), vemos cémo en el citar
la procedencia o autorfa de la informacién el profeso-
rado de Secundaria no se pone de acuerdo y muestra
un rango de respuestas ampliamente disperso (con
una desviacién tipica elevada, del 1,519) con un por-
centaje excepcionalmente bajo, del 69,5%, frente a lo
que se ha obtenido en los otros ftems de estos dos pri-
meros indicadores de la Al

En el siguiente indi-
cador, C: Evaluar la
informacién, cuyos re-
sultados se muestran en
la tabla 4, encontramos
unas circunstancias sin-
gulares. Si bien el por-
centaje promedio de las
respuestas dadas ha ba-
jado ya considerable-
mente, con un 64,3%,
también observamos cé-
mo encontramos las res-
puestas mas dispersas a
una pregunta y las me-
nos dispersas a otra en
un mismo indicador.
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Efectivamente, el profesorado
de Secundaria se muestra muy
disperso en sus respuestas a si
se considera capaz de discrimi-
nar o no entre el correo elec-
trénico entrante importante y
el que no lo es (con una de las
desviaciones tipicas mas eleva-
das de todo el cuestionario,
1,760, una mediana de 4 y una
moda de 1). Por otro lado, el
profesorado de Secundaria del
estado espafiol considera que
tiene bastante claro el saber
identificar la informacidén rele-
vante de la que no lo es, con
uno de los porcentajes mas
elevados de los obtenidos, un 89,3% y una desviacién
tipica que es la més baja de las obtenidas en todo el
cuestionario: 0,941. Ademas, no consigue ponerse de
acuerdo en si dar mayor fiabilidad y veracidad a los
recursos digitales o a los analégicos. El profesorado se
muestra dividido ante este planteamiento, un poco
mas de la mitad, un 52,4% se muestra més a favor de
la informacidn digital, frente a la otra mitad que prefie-
re los recursos analégicos.

En el siguiente indicador, D: Organizar la infor-
macién, encontramos los resultados de autopercep-
cién més bajos de todos, tal y como se puede apreciar
en la tabla 5 de la pagina siguiente.

Aunque con un rango de dispersidn entre sus res-
puestas elevado, con desviaciones tipicas de 1,839 y
1,476, en las dos preguntas que nos certifican el indi-
cador de saber organizar la informacién, encontramos

los porcentajes (49,0% y 14,75%) y las medias (3,50 y
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2,31) mas bajas de todo el cuestionario. Menos de la
mitad del profesorado utiliza algdn sistema de clasifica-
cién y gestién del correo electrdnico, y son muy pocos
los que conocen y utilizan algiin lector o agregador de
contenidos.

Por dltimo, en el indicador E: Transformar la in-
formacidn, las respuestas obtenidas nos muestran que
solo un 74% del profesorado de Secundaria es capaz
de transformar esa informacién en contenido propio,
creado a partir de lo aprendido en sus bisquedas de
informacién por la Red tal y como podemos observar
en la tabla 6.

Tras las diferentes preguntas asociadas a los cinco
indicadores de la Al, quisimos recoger en una pregun-
ta final de autopercepcidn, una valoracién global del
grado de Al autopercibido por el profesorado de Edu-
cacién Secundaria del estado espafiol tras haberles
mostrado en el cuestionario una definicién de lo que
entendemos por Al. Los resultados obtenidos en dicha
pregunta se muestran en la tabla 7.

En sus respuestas a esta pregunta global encontra-
mos cierta tendencia hacia los valores centrales, resul-
tando una media de 3,70 y un porcentaje del 59,6%,
ligeramente inferior a lo que cabria esperar tras haber
ido observando los resultados obtenidos para cada uno
de los indicadores. Tal y como podemos observar en
la Tabla 8 el grado de Al autopercibido obtenido del
promedio de todos los indicadores, 67,6%, disminuye
ocho puntos respecto al grado de Al autopercibido y
estimado en la pregunta global.

4. Discusién y conclusiones
Los resultados nos dejan constancia de que el pro-

fesorado de Educacién Se-
cundaria del estado espafol
considera tener un buen
grado de alfabetizacién infor-
macional autopercibida. Bien
como resultado del promedio
de los indicadores que hemos

utilizado para definir la
Al, con un porcentaje
del 67,6%, bien como
resultado de que tras
una definicién mostra-
sen su autopercepcion
de la misma, con un
59,6%. A raiz de estos
resultados, comproba-
mos que el nivel de Al
del profesorado de
Secundaria del estado
espanol es bueno, hay indicadores de la misma que
destacan més que otros. Las desviaciones tipicas obte-
nidas en las diferentes preguntas que marcan los dife-
rentes indicadores de la Al son bastante homogéneas
entre si, lo que nos confirma que no hay dispersién
entre las respuestas obtenidas, reafirmando la validez
de las mismas.

Un anélisis més detallado de los indicadores que
conforman la Al nos muestra que si bien los indicado-
res A: Reconocer la necesidad de informacién y B:
Localizar la informacién, obtienen una autopercep-
cién por parte del profesorado elevada, con porcenta-
jes del 87,8% y 80,2% respectivamente, no ocurre asi
con los otros tres indicadores. Los indicadores E:
Transformar la informacién y C: Evaluar la informa-
cién, obtienen porcentajes admisibles del 74% y 64,3%
respectivamente, pero no ocurre lo mismo con el indi-
cador D: Organizar la informacién donde se obtiene un
preocupante 31,8% y no se consigue el 50% en ningu-
na de las dos preguntas que nos marcan este indicador,
con valores del 49% y 14,7% respectivamente.

El profesorado de Secundaria reconoce la necesi-
dad de buscar informacién en la Red para su actividad
laboral (93,8%), la localiza de forma rapida y eficaz
(83,8%) e incluso identifica el objetivo problema o
necesidad de forma precisa (85,9%).

También domina la localizacién de la informa-
cién, la contrasta con diferentes fuentes (83,9%) o
incluso recurre a diferentes formatos de la misma
(87,1%). Sin embargo, al docente le cuesta bastante ci-
tar la procedencia o autorfa de la informacién que uti-
liza, solo lo hace un 69,5%, un porcentaje muy bajo si
tenemos en cuenta la importancia de dicho cometido.
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En la evaluacién de la informacién, el docente de
Secundaria presenta importantes deficiencias. Si bien
identifica bastante bien (89%) la informacién relevante
de la que no lo es, tiene dificultades muy graves para
discriminar en su correo electrénico entrante lo verda-
deramente importante de lo que no lo es (51,3%) asi
como sustanciales dudas a la hora de dar fiabilidad y
veracidad a la informacién que obtiene por la Red
frente a la que puede obtener por recursos analégicos
(solo un 52,4% lo hace).

Sin duda, el mayor problema que reconoce el
docente en su percepcién del grado de Al radica en
saber organizar la informacién. Solo un 49% utiliza
algGn sistema de clasificacién y gestién de su correo
electrénico y lo que alin es méas preocupante, tan solo
un 14,7% conoce y utiliza algin lector/agregador/inde-
xador de contenidos. El docente de Educacién Se-
cundaria reconoce de esta manera que es un mal ges-
tor de la informacién, que si sabe qué necesitaba y
localiza, pero que no sabe organizar y clasificar.

Por dltimo, resaltar que resulta preocupante ver
cémo sigue habiendo un 26% del profesorado que re-
conoce como préctica habitual el realizar un uso de la
informacién que obtiene de la Red sin una transforma-
cién y sin indicar la autorfa de la misma, maxime cuan-
do los porcentajes que se obtienen de saber localizar e
identificar el objetivo de su bdsqueda de informacién
se encuentran en valores del 83,8% y el 85,9% como
ya hemos comentado. La calidad de la informacién
transformada y a su vez comunicada se ve mermada
considerablemente a raiz de este resultado.

Llegamos a la conclusién de que el docente de
Educacién Secundaria es menos competente de lo
que cabria esperar en producir y comunicar informa-
cién y ello, junto con las otras deficiencias observadas
en las dificultades que presentan también los docentes
a la hora de evaluar y organizar la informacién, nos
lleva a sugerir la necesidad de formacién en saber pro-
ducir informacién y difundirla como ya adelantaban en
su anélisis sobre la alfabetizacién informacional y
digital Area y Guarro (2012), y en una mejora de
la evaluacién y gestién de la informacién. Es evi-
dente que en nuestros dias constatamos que hay
una mayor formacién en competencia digital de
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los docentes, incluso se com-
prueba en estos un mayor interés
por esta (Pérez & Delgado,
2012), pero muchas veces esta
formacién no es de calidad ni
consigue llegar a todos los do-
centes interesados en ella, de ahi
que estemos ante un importante
reto por el bien del aprendizaje y el conocimiento de
unos y otros. En otros paises, incluso con menores
deficiencias entre el profesorado en cuanto a su grado
de Al, se estan llevando a cabo planes de mejora y for-
macién en este sentido, dandole la importancia que
requiere a la Al. Casos como los de Sudéfrica (Fourie
& Krauss, 2010) donde se implica no solo a los centros
educativos sino a toda una ciudad convirtiéndose asi
en un plan de formacién social, el del Reino Unido
derivado del estudio realizado y ya aqui mencionado
(Williams & Coles, 2003) para detectar las deficien-
cias del profesorado en Al, o el de algunos estados de
los Estados Unidos donde incluso llegan a tener un
mes al afio monogréfico en la formacién y fomento de
la Al tanto entre profesores como alumnos, deberfan
de servir para que en nuestro pafs se tomaran medidas
formativas de calidad. Unas medidas que permitiesen
mejorar el grado de Al del profesorado de Educacién
Secundaria para de esta forma repercutir positivamen-
te en el de sus alumnos, presentes en una etapa edu-
cativa de vital importancia para el desarrollo de su
aprendizaje y conocimiento. Maxime cuando coincide
con lo que desde hace afios se ha constatado en los
diferentes programas de informética educativa de las
diferentes comunidades auténomas de Espafia (Mar-
tin-Hernandez, 2010) y que de nuevo surge en la ac-
tual propuesta del Ministerio de Educacién (INTEF,
2014).
Como conclusién final y a la vista de los resultados
y el andlisis que hemos realizado de los mismos, se
hace necesario alertar a las autoridades competentes
en materia educativa de este pais de una necesaria
accién formativa sobre el profesorado de Educacién
Secundaria acerca de su Al, incidiendo sobre todo en
aquellos indicadores y aspectos concretos en los que
hemos hecho mencién en esta investigacién y que fun-
damentalmente inciden sobre la evaluacién, organiza-
cién y gestién y en la transformacién de la informa-
cién.
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LIBROS

V Isabel Cantén-Mayo

Cuando en 1966 McLuhan publicé «Understanding Media»,
se le taché de visionario ya que trataba de temas que no
existian al no haber los elementos actuales de comunica-
cién. Pero su idea de que el medio es el mensaje ha preva-
lecido. Por ello hoy es tan importante conocer la opinién
del autor que, fallecido en 1980, nos presenta en un libro
escrito con su amigo y colaborador Powers. La recopila-
cién de los escritos y la forma del libro se deben a que
Powers compartié con McLuhan los dos puntos de vista: el
estético y el tecnoldgico. Los capitulos del | al seis son una
meditacién estética sobre cdmo McLuhan llegé al tétrade a
través del arte y la retérica. El tétrade es un modelo de ana-
lisis del cambio cultural que integra el espacio acstico y el
visual, y parte de la base de que todas las formas de comu-
nicacién intensifican algo en una cultura y al mismo tiempo
vuelven obsoleto otro elemento. También recuperan una
fase o factor dejado de lado desde tiempo atras y sufren
una modificacién o inversién cuando se las lleva més alla
de los limites de su potencial. Los capitulos del siete al
nueve se concentran en las tecnologfas de la comunicacién
y muestran cémo se pueden utilizar tecnologfas ultravelo-
ces para postular posibles futuros. McLuhan les llamé
«Nifios de la Flor». Abre el libro un capitulo sobre el inter-
valo resonante. Con él pretende definir la relacién entre el
hemisferio izquierdo, el lineal y el mas usado, y el derecho,
que permite ver y definir la relacidén entre la figura y el
fondo; ambos funcionan cooperando por unidad psiquica

al mismo tiempo. El espacio tactil es el

intervalo resonante y el espacio acdstico

) _ ) es la esfera de las relaciones simultineas.
La aldea global. Transformaciones en la vida y en los medios de La interconexién es la base de la relacién

comunicacién mundiales en el siglo XXI. La globalizacién del entor- entre el espacio visual y el actstico. El
no. M. McLuhan y B. Powers (2015). Barcelona, Gedisa; 236 pags. espacio visual es un efecto secundario de

caracter uniforme, continuo y fragmenta-

do del alfabeto fonético, al que McLu-
han y Powers atribuyen la estructura secuencial de los sentidos y de la inteligencia al dividir las palabras y los conceptos. El mundo
occidental acentda su uso y el decaimiento de la oralidad y su pretensién de exclusividad de lo escrito, cuando las personas tene-
mos en realidad dos cerebros que luchan por estar fisicamente unidos. El hemisferio izquierdo es cuantitativo y diacrénico: leer,
escribir, categorizar; el hemisferio derecho es la zona de lo cualitativo y sincrénico: espacial, tactil, musical y acGstico. Si ambos
hemisferios estdn en equilibrio se obtiene un conocimiento comprensivo. Pero el mundo occidental enfatiza la preeminencia del
hemisferio izquierdo, donde se fragmenta el fondo (angelismo), solo se ven las figuras, modo actstico, mientras los orientales son
igualmente empaticos con ambos hemisferios o preeminencia del hemisferio derecho (robotismo). En el capitulo nueve encon-
tramos una entrevista titulada «De los 4ngeles a los robots: del espacio euclidiano al espacio einsteniano», en la que se clarifican
los conceptos de alto nivel manejados en el mismo. Finaliza con un epilogo sobre Canad4 como un contra-medio entre dos
modos de vida: el del europeo, que sale de casa para ser social y regresa a casa para estar solo; mientras que el norteamericano
y canadiense hace exactamente lo contrario. El glosario tetrddico cierra el libro con unas paginas que facilitan la comprensién de
lo leido. El libro presenta un modelo para estudiar el impacto estructural de las tecnologfas sobre la sociedad. La aldea global es
un libro que nunca tiene la respuesta final, que trae el pasado al presente para poder ver un futuro alternativo, donde toda la
economia parezca moverse rapidamente hacia servicios encomendados individualmente, hechos a la medida.
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Miguel Garcés-Prettel ¥

La obra que presentamos es til para académicos, investi-
gadores en comunicacién y agentes educativos ya que
muestra los procesos y resultados alcanzados con la imple-
mentacién de un observatorio infantil de televisién como
estrategia de investigacidn e intervencién para el desarrollo
de competencias ciudadanas, mediante el fortalecimiento y
visibilizacién de la capacidad critica de los nifios frente a la
televisién. La mirada que se tiene sobre los nifios ha venido
cambiando desde la segunda mitad del siglo XX con el sur-
gimiento del enfoque de derechos, que se distancié de la
perspectiva funcionalista de la antropolégica clasica, que
los ve como seres pasivos y como objetos de socializacidén
o entrenamiento para mantener el orden social preestable-
cido. El proyecto «Observar TV» que dio origen a este
libro se desarrollé bajo una perspectiva construccionista,
que reconoce a los nifios y nifias como sujetos de derechos,
pero también como actores sociales activos que pueden
influir en la construccién de sociedades con mejores niveles
de convivencia, en donde la diversidad sea vista como
complemento y no como amenaza. Es evidente que los
problemas de violencia y desigualdad que afectan al mundo
han hecho que los sistemas educativos de los paises demo-
créticos incorporen en los curriculos la formacién en com-
petencias ciudadanas como un componente estratégico
que busca que las personas desarrollen, desde su nifiez,
habilidades no solo para el saber aprender y hacer, sino
también para el saber ser y el saber convivir. En estas ini-
ciativas de formacién ciudadana, las tec-

nologfas y, especialmente, la televisién

son reconocidas como fendmenos cultu- . ) )
rales que inciden para bien o para mal en Observar TV: Televisién, escuela y competencias ciudadanas. Una

la manera en que los individuos repre- perspectiva critica desde nifios; Jair Vega y Martha Romero;

Cérdoba (Colombia), Ediciones Universidad; 2012; 261 pags.

sentan el mundo, su entorno y las rela-
ciones humanas. Aunque no es raro
encontrar en el 4mbito escolar algunos
que mantienen sus prevenciones con la television, también es cierto que existen un sinndmero de experiencias en donde estas
tecnologfas son usadas con fines educativos. Precisamente este libro documenta una de esas experiencias educativas exitosas que
profundizan en la relacién entre infancia, ciudadania y comunicacién. Dicha experiencia se realizé con nifios y nifias de siete a
once afios de edad, que asisten a escuelas de la regién Caribe de Colombia que no son ajenas a los efectos de la violencia social
y politica que padece este pais; incluso algunos de estos nifios provienen de familias victimas del conflicto armado interno, de tal
manera que «Observar TV» como proyecto social se convirtié para ellos en un espacio de visibilizacién de sus imaginarios de
ciudad y ciudadania frente a lo que viven -confrontando aquellas situaciones en donde la violencia se legitima culturalmente-,
como también fue propicio para fortalecer las competencias de analisis critico frente a los programas de televisién que consumen.
En los dos primeros capitulos de este libro encontraremos detalles sobre cémo surgié el observatorio infantil de televisién, los
objetivos trazados y las bases tedrico-conceptuales del proyecto. En el tercero y cuarto capitulo se compilan experiencias similares
que se han desarrollado a nivel nacional e internacional, y se revelan los resultados de la investigacién sobre preferencias y opi-
niones de los nifios en relacién con la television y los programas que consumen; ademas se presenta la evaluacién de la expe-
riencia, los logros obtenidos con los talleres y algunas recomendaciones pertinentes. En el quinto capitulo se ofrece un compendio
de estrategias y herramientas metodoldgicas para trabajar procesos educativos en torno a la relacién escuela, televisién y ciuda-
danfa desde el enfoque de «Observar TV». Este libro sirve de referente a los interesados en articular la formacién en competen-
cias ciudadanas con el uso de las tecnologfas como recursos mediadores en la generacién de nuevos ambientes de aprendizajes
en los centros educativos, asi mismo puede ser de ayuda en procesos de intervencién social que persigan una educacién para
una ciudadania activa.
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V Manuel Talamante-Pérez

Como humanista y como periodista, tratar un tema tan su-
gerente como en el que nos sugiere Anaclet Pons en su
obra es toda una reflexién «digital» en el mas amplio senti-
do de la palabra. Antes que nada, hay que decir que el
autor es catedratico de Historia Contemporanea con una
dilatada carrera de investigacién en las dreas de historia e
historiograffa. Cuenta, ademas, con un blog llamado «Clio-
nauta» dentro del portal Hipotheses.org, un referente en el
campo de la investigacidn y la difusién virtual. La lectura de
«El desorden digital» ayuda a comprender lo que ha avan-
zado nuestra sociedad en los dltimos afios en el mundo
informético y permite comprobar los cambios producidos
en la misma a causa de la virtualizacién informatica del
conocimiento. Mediante el uso de un lenguaje preciso, dia-
fano y relativamente sencillo logra un profundo nivel de
problematizacién en el que queda en evidencia el alto
grado de conocimiento que posee sobre el tema que abor-
da en su texto. A través de esta obra, el autor ha sido capaz
de recrear un ambiente de gran incertidumbre sobre el
futuro mas cercano de las ciencias sociales. El panorama
que presenta es realmente desolador para las futuras hor-
nadas de cientific@s que se inician en el mundo de la
investigacién, ya que la mutacién del saber en la época
moderna es constante y a veces incontrolada, lo que nos
impide llegar a vislumbrar el futuro mas cercano. Uno de
los problemas para las investigaciones futuras es el estado
de los archivos y los documentos que deben ser tratados de
forma virtual. Este es uno de los temas
mas interesantes del libro. El propio au-
tor, a la pregunta de si alguien conoce
cuél es el futuro «digital» de la disciplina
que estudia, confiesa con una clara de-
claracién: lo desconozco. De esta forma,
muestra lo que todos sentimos y padece-
mos. Adem4s, rompe con uno de los tépicos propios del 4mbito de trabajo de los humanistas e historiadores: el de trabajar solos.
Con los avances de la circulacién de la documentacién digital se logra ampliar el trabajo colaborativo entre personas e institucio-
nes. También afirma que muy pocos pueden presumir de comprender y asimilar estas continuas «mutaciones» o cambios que ha
provocado la revolucién tecnoldgica. Segiin él, antes, nuestras «armas» al iniciar el arduo camino de la investigacidn, tras salir de
la obligada reunién con la persona que te dirigiera, solo eran un papel y un boligrafo en el que anotabas consejos y sugerencias
para iniciar el estudio. Hoy, mantener tal simplicidad es cada vez maés dificil, ya que con la Red y con todos los sistemas informa-
ticos, el trabajo directo de mesa ha quedado practicamente obsoleto. Pons nos insta a que seamos conscientes de las variaciones
que se estan produciendo en la actual sociedad conocida como la de la informacién, para asi «no dejarnos arrastrar pasivamente
por la deriva digital». El libro nos adentra en el camino del historiador/a o humanista ante la problematica digital y asienta unos
métodos y una forma de trabajar que reafirma y nos sosiega ante la situacién que vivimos a diario. En ocho capitulos muy bien
definidos, se trata desde los soportes escritos y su evolucidn, hasta las formas de lectura y escritura o las formas de comunicar y
publicar; incluso se aborda un tema que ha generado bastante polémica desde su nacimiento como es la Wikipedia, una herra-
mienta que cada dia tiene mas adeptos a pesar de que en los circulos académicos se vea como un ataque al necesario rigor cien-
tifico. Se trata pues, de un referente para todo el que se sienta «desorientado» en estos momentos «digitales» y pasa a convertirse
en una lectura obligatoria.

El desorden digital: Guia para historiadores y humanistas; Anaclet

Pons; Madrid, Siglo XXI, 2013; 318 pags.
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Adela Mora-Sevilla ¥

Hoy en dia los medios de comunicacién que permiten la
creacién, distribucién y manipulacién de la informacién
juegan un papel fundamental en el desarrollo econémico,
politico y cultural de la sociedad capitalista en la que vivi-
mos. En este proceso comunicativo las voces de los jévenes
son las menos escuchadas, convirtiéndose estos en consu-
midores receptores de un mensaje unidireccional que no
les permite participar como productores. Este manual para
producir radio con jévenes pretende convertir la comunica-
cién a través de los medios en un didlogo donde los chicos
y chicas puedan opinar y expresar sus inquietudes de
manera dindmica y cooperativa a partir de sus propias
experiencias y conocimientos. Para conseguirlo, ofrece a lo
largo de sus quince capitulos una serie de conceptos siste-
matizados sobre la produccién radiofénica, que abarca
desde la base del lenguaje caracteristico del medio hasta la
realizacién de programas, ademas de una gran variedad de
actividades que sirven como apoyo al profesorado para
escuchar, analizar y producir radio con jévenes. El primer
capitulo presenta brevemente los tres modelos existentes de
radiodifusién (el modelo de libre mercado, el modelo de
servicio pablico y el modelo comunitario). El segundo capi-
tulo aborda las caracteristicas de la radio como medio de
comunicacién, destacando sus ventajas y limitaciones, ade-
més de resaltar algunas de sus particularidades mas nota-
bles como son su potencial imaginativo y su carcter demo-
crético. El tercer y cuarto capitulo explican en qué se fun-
damenta el lenguaje propio de la radio,

constituido por la mdsica, las palabras,

los sonidos y los silencios. Resalta la fun- ; ) . . .,
cionalidad del guion radiofénico, las cua- Pénele Onda. Herramientas para producir radio con jévenes; Laura

lidades comunicativas de la voz y sus Rodriguez; Buenos Aires, La Tribu, 2011; 135 pégs.

capacidades interpretativas. Los siguien-

tes seis capitulos se convierten en un

gran médulo a lo largo del manual para tratar las tres grandes clasificaciones de género (dramatico, periodistico y musical), los
formatos radiofénicos del periodismo (informativo, de opinién y de investigacién), asi como un capitulo dedicado a describir cémo
se realiza una entrevista y cuales son los roles del entrevistador y el entrevistado. El capitulo once trata la tematica de las camparias
radiofénicas, ofreciendo una definicidn clara del concepto y una serie de pasos para su produccién que permiten trabajar en equi-
po a través de la experimentacién y del uso practico de los recursos aprendidos en anteriores apartados. El capitulo doce analiza
los elementos de la produccién artistica (la musicalizacidn, las cortinas, la publicidad y las piezas institucionales) haciendo una
especial mencién del Radioarte como tendencia estética que se viene desarrollando desde el siglo XX. Los capitulos trece y cator-
ce examinan los modelos de programacién y muestran una descripcién de cémo producir un programa de radio y organizar sus
contenidos. Para finalizar, el capitulo quince dedica las dltimas paginas del manual a la radio via Internet, describiendo las distintas
maneras de compartir contenidos radiofénicos a través de la web, explicando detalladamente cémo se realiza y se publica un
podcast, y enumera una lista de paginas web con secciones de archivo. Gracias al vinculo que ha sentido desde su infancia por
la radio y a la experiencia que ha ganado en el Centro de Capacitacién y Produccién la Tribu de la Ciudad de Buenos Aires,
Laura Rodriguez aborda la tematica de su obra con un lenguaje claro y una estructura organizada que persigue ayudar al profe-
sorado a potenciar en los jévenes la capacidad de participar como emisores en el proceso comunicativo de los medios. Las acti-
vidades reunidas en cada una de las secciones de este texto permiten a los chicos y chicas desarrollar su capacidad critica, expre-
sar sus ideas respetando las de los demas, participar en su sociedad activamente a través del medio radiofénico y experimentar
en primera persona su cultura, sus caracteristicas sociales y su politica.
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V Jacqueline Sinchez-Carrero

En el verano del 2014, descubrimos un texto en una

conocida red social, firmado por Alicia Vega, que coinci-

de con el inicio del libro «Taller de Cine para Nifios»:

«Nunca se me pasé por la mente que el Taller de Cine

servirfa para que los nifios se convirtieran en directores

de peliculas, actores, montajistas o cualquiera de las acti-

vidades relacionadas con el oficio. En 1985, cuando co-

mencé con esta actividad en la parroquia Jesis Carpinte-

ro, de la poblacién Huamachuco, anhelaba que los pe-

quefios contaran con un espacio donde confluyeran el

juego, la emocién, el arte. Podemos afirmar que entre los

logros del taller se encuentra el aumento de la autoesti-

ma, el desarrollo de la creatividad o el aprendizaje de

ciertos valores fundamentales para trabajar en equipo,

pero lo primero, lo fundamental, siempre, fue pasarlo

bien. Esta gratuidad, tan propia del arte, me parece hasta

el dia de hoy el mayor atributo de este proyecto que ya

lleva veintisiete afios de vida». Con esta afirmacién que-

da claro no solo el origen de esta experiencia sino tam-

bién sus objetivos. La editorial Ocholibros nos trae este

texto titulado «Taller de Cine para Nifios», y con esa

misma claridad nos muestra el trabajo de Alicia Vega,

nacida en Santiago de Chile en 1931, y que habfa traba-

jado ya en la asistencia de direccién de cine y, también,

habia escrito critica cinematografica. Desde mediados de

los afios ochenta, dirige un taller por el cual ha recibido

reconocimientos debido a su labor educadora y formado-

ra de cineastas. El libro estd dividido en

tres apartados. El primero se denomina

Maravillas al margen, y est4 escrito por la

Taller de cine para nifios; Alicia Vega. Santiago de Chile. 2012. 110 propia Alida Vega; el segundo es un infor-

péags. me original de la obra «La Legua 2007»‘; y

por dltimo Alvaro Matus firma el escrito

«Alicia en el pafs olvidado». El libro trae

adjunto un CD con el documental Cien

afios esperando un tren, dirigido por Ignacio Agtiero. Esta produccién, fechada en 1988 y realizada con el apoyo de la Iglesia

catdlica, muestra el proceso de aprendizaje de los 100 alumnos del taller de cine, que van conociendo sus técnicas y visionan

peliculas como «La llegada del tren a la estacién». En el apartado «Maravillas al margen», Alicia trata en primera persona el tema

del nacimiento del taller, la metodologia que aplicé desde un principio, cémo construfan los juguetes magicos en los grupos de

nifios, entre otras cuestiones. T odo esto aparece ilustrado por una serie de fotografias de la época, de gran tamafo y a color, y

de dibujos creados por los propios nifios. Llama la atencién que la tipografia utilizada reproduce la de las maquinas de escribir

clasicas, y que las frases que aderezan este capitulo del libro son citas textuales de los nifios escritas en diversas fechas. Este texto

culmina con la descripcién de las actividades de exhibicién de las peliculas realizadas por los chicos. El segundo segmento, titu-

lado «Evaluacién de La Legua 2007», cuenta lo que es el «Taller de Cine», su objetivo y los colectivos desfavorecidos a los que

ha tenido acceso. La evaluacién, tal como describe la propia Alicia Vega, cuenta «la aventura interna y externa que vivieron

ochenta y un nifios de La Legua con apoyo del Centro Cultural de Espafa y de amigos encomiables» (p. 56). La Legua es una

poblacién de la zona sur de Santiago de Chile situada a una legua del Palacio de La Moneda. Entre varios aspectos destaca el

método participativo, su capacidad para dar formacién a un centenar de nifios y nifias de 5 a 11 afios de edad y el programa

donde se abarca desde la imagen, pasando por los juegos, el cine de los hermanos Lumiére y dos exposiciones. Por dltimo, Alvaro

Mutis dedica unas paginas a la entrevista llamada «Alicia en el pais olvidado», en el cual explica el origen de todo y cémo se llegd

a lograr este proyecto educativo sin apoyo econdmico permanente. Gracias a su voluntad y perseverancia Alicia Vega consiguid
realizar un cineforo escolar que precedié a este «Taller de Cine para nifios». Sin duda, todo un ejemplo a seguir.
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Luis-M. Romero-Rodriguez ¥

Luis Ramiro Beltran ha sido uno de los personajes més in-
fluyentes en los desarrollos tedrico-criticos de la comunica-
cién en Latinoamérica. En esta obra antolégica se intenta
recoger sus cuestionamientos al desarrollismo y a la interde-
pendencia econdémica que caracterizan a la sociedad mo-
derna y a sus propuestas para la revisién de las estratage-
mas de comunicacién e informacién en funcién de la de-
mocratizacién del continente americano y la igualdad de
derechos de sus ciudadanos. Asi, este trabajo que dibuja el
horizonte del debate del post desarrollo, lejos de ser baladyi,
mantiene vigencia en el marco del surgimiento de los movi-
mientos ciudadanos que reivindican la participacién en la
vida publica. La obra comienza con un prélogo biogréfico
(pp. 9-16), de la mano de M. Chaparro, que resume la vida
y pensamiento de Beltrdn y cémo se fue formando la escue-
la critica latinoamericana de la comunicacién con otros
prestigiosos académicos como Pasquali, Verén, Marques
de-Melo y Bordenave. Asi, también lo prosigue Alejandro
Barranquero (pp. 17-49), con una visién més exhaustiva de
las etapas filoséficas y un perfil del homenajeado oriundo
del altiplano boliviano, deteniéndose en la evolucién de sus
obras y sus principales hallazgos tedricos, como la depen-
dencia y el imperialismo comunicativo, la critica a la comu-
nicacién modernizadora y la subordinacién cientifica e ide-
oldgica en materia de derecho al acceso a la informacién.
A partir de la pagina 50, el lector podra encontrar un com-
pendio de las obras cientificas e intervenciones académicas
més importantes de Beltran, iniciado con

su obra prima «Las comunicaciones: ins-

trumento olvidado del' desarrollo nacio- Luis Ramiro Beltran - Comunicologia de la liberacién, desarrollismo
nal» (pp. 51-58), publicada en 1967, en y politicas pdblicas. Manuel Chaparro (Ed.); Girona, Luces de
la cual formula recomendaciones prag- Galibo, 2014; 471 pags.

maticas para corregir la asimetria infor-

macional que sufrian los latinoamerica-

nos de la época, reivindicando especial-

mente a los pobladores de zonas rurales y de sitios apartados de los néicleos urbanos. Con incisivas criticas al modelo de desarrollo
basado en el economicismo norteamericano y un afanoso ejercicio de articulacién tedrica de temas como la comunicacién para
el desarrollo, la antologfa prosigue con la intervencién «Desarrollo rural y comunicacién social: relaciones y estrategias» (pp. 89-
113), presentada en un simposio sobre desarrollo rural en Cali, Colombia (1974), y que es una exhortacién para un nuevo pro-
grama de comunicacién fundamentado en el didlogo libre y horizontal. Como no puede ser de otra forma, otro punto importante
de la vida académica del laureado autor, como son sus aportes a las politicas nacionales de comunicacién para un nuevo orden
informativo, también ha sido referido en el texto. También se recoge su intervencién en la reunién de expertos sobre planificacién
y sobre las politicas de comunicacién en América Latina (Bogota, 1974), compilada por la UNESCO (pp. 115-144), junto a una
mirada critica de la predominante influencia medidtica de Norteamérica en sus vecinos continentales, referidas ambas en «La
comunicacién entre EEUU y América Latina: un caso de dominacién cultural» (New York, 1978) (pp. 241-266). Lo mismo
sucede con contribuciones més novedosas como «Neoliberalismo y comunicacién democratica en Latinoamérica: plataformas y
banderas para el tercer milenio»,, obras que Chaparro ha sabido escoger minuciosamente dentro de la ingente cantidad de con-
tribuciones que Luis Ramiro Beltran ha realizado para la comunicologia y el debate sobre los medios de comunicacién como ser-
vicio para el desarrollo de los pueblos y sus culturas. Este texto antoldgico nos permite, a través de la recopilacién de las obras
m4s importantes de esta prominente figura académica, retomar discusiones que vuelven a estar en la palestra pdblica, en un con-
texto en el que la ciudadanfa esta cada vez més avida de participacién, de simetria en los asuntos pudblicos y de configuraciones
de modelos informativos horizontales y liberadores, cuestiones que pueden ser extraidas con meridiana claridad en este florilegio,
como camino a seguir en los actuales ambientes de transformacién.
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LIBROS

V Nuria Garcia-Perales

La incorporacién de las TIC a las aulas no siempre viene
de la mano de una profunda reflexién, ni ha supuesto un
cambio significativo en la estructura, organizacidn y practi-
ca docente. Ante las acciones que en momentos podemos
calificar de esporadicas e inconexas del profesorado, que
con frecuencia lamenta su falta de preparacién pedagdgica,
y ante la apatia de la comunidad escolar para incorporar las
TIC a su quehacer docente, los autores presentan una
completa guia para la elaboracién de un proyecto de edu-
cacién integral e integrado en el centro educativo, de ma-
nera que vertebre desde la reflexidn, la estrategia y con
visién holistica el uso de las tecnologias digitales en los pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje. Dan especial relevancia a
la que denominan dimensién «meso» como mediadora en-
tre la dimensién macro, representada por las politica edu-
cativas, y la dimensién micro, definida como la préctica in-
dividual e innovadora docente en el aula, que promueve la
autonomia del centro para elaborar su propio Proyecto de
Educacién Digital (PED), fundamentado en las caracteristi-
cas propias del contexto del centro para incorporar las TIC
a la realidad escolar como préctica cotidiana e impulsar asi
la consecucién de centros educativos e-competentes. Par-
tiendo de esta idea general, el libro estd concebido como
un espacio de reflexién sobre la tecnologfa digital educativa
y como guia de apoyo para desarrollar un PED. Y para ello,
el libro comienza describiendo y analizando las macro y
micro politicas, con sus diferentes modelos conceptuales y

enfoques, implementadas para la incor-

poracién de las TIC al sistema educati-

vo, asumiendo que son las micropoliti-

El proyecto de educacién digital en un centro educativo. Guia para cas, como fenémeno social a nivel de
su elaboracién y desarrollo. Jesds Valverde (Coord.); Madrid: centro desarrollado a través de un plan
Sintesis, 2015; 215 pags. estratégico, las que determinan el ptimo

desarrollo de la innovacién del curriculo

a través de las TIC. De esta manera,
contindan los autores, se produce la progresiva transformacién de los centros escolares en centros educativos e-competentes, pro-
ceso en el que inciden distintos factores interdependientes como son la infraestructura tecnoldgica, el plan de educacién digital,
el liderazgo, el apoyo y la capacitacién para asegurar la integracién TIC, la evaluacién y la generacién de comunidades, desta-
cando una vez més la autonomia del centro como ndcleo para el despegue de la integracién curricular de las TIC. Y en este ca-
minar hacia la plena integracién de las TIC en el curriculo, toman un papel relevante las concepciones, creencias y actitudes del
profesorado hacia la educacién digital. Esta cuestién de peso es analizada en el libro, pues se sefialan distintos modelos de docen-
tes seg(n el tipo de creencias positivas o negativas hacia las TIC (de integracién, incremental, incidental y de evitacién), creencias
que pueden ser cambiadas a través de distintas estrategias, y que derivan en diferentes modelos de actividad docente con dispo-
sitivos digitales. El PED aporta la visién de la comunidad educativa, un plan de formacién continuo, el disefio curricular, los meca-
nismos de evaluacién y la planificacién de las infraestructuras. Para su desarrollo y aplicacién, los autores proponen y explican
varios modelos, apoyados en la investigacién educativa, que pueden servir como fundamentacién para la creacién del PED, pro-
porcionando los elementos caracteristicos de cada uno de ellos, los procesos a seguir, el seguimiento y evaluacién desde distintos
enfoques y una serie de preguntas ilustrativas de gran ayuda para el tratamiento de cada fase. Cierra el libro el capitulo dedicado
a los Recursos Educativos Abiertos (OER), que recoge las estrategias de disefio, explicitando el proceso de transformacién de
materiales didacticos en OER, principios pedagdgicos, motivacién y usos del OER en educacién. Los autores abogan por el prin-
cipio de «apertura» del PED, para integrarse en el mundo global e hiperconectado, en el que los procesos de ensefianza-apren-
dizaje traspasan las paredes del aula hacia nuevos entornos de intercambio de ideas, comunicacidn, creatividad e innovacién.
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Gisela Ammetller-Montes ¥

Marketing digital y comercio electrénico es el texto en len-
gua espafola que aporta una visién completa, avanzada y
rigurosa sobre el marketing y la tecnologfa digital. Redne un
amplio y actualizado abanico de marcos y modelos concep-
tuales, resultados obtenidos en investigaciones empiricas,
datos aportados por fuentes estadisticas, y casos de empre-
sas en los mercados digitales, que configuran una visién
integrada y exhaustiva del marketing digital actual. Ademas,
los marcos y modelos apuntados, la informacién ofrecida
sobre los mercados digitales, y las tendencias identificadas
acerca de su futura evolucién permiten a la autora definir
un amplio y radicalmente novedoso territorio para las ini-
ciativas de marketing digital. Y, a su vez, apuntan hacia un
futuro, no muy lejano, en el que el marketing digital habra
llegado a cubrir practicamente todas las esferas de la disci-
plina tradicional del marketing, transformandolas, ademas,
de manera importante. El primer capitulo define la natura-
leza y alcance del marketing digital y el comercio electréni-
co, introduce al lector en las principales tecnologias digita-
les (desde la tecnologia mévil al CRM), y aclara el origen
de Internet, muchas veces confusamente vinculado con
programas de caracter militar. El segundo capitulo analiza
con rigor la comunidad de internautas, la creciente implica-
cién del consumidor en linea en actividades de socializa-
cién, y las sensaciones de presencia y flujo que este expe-
rimenta al interactuar con o a través de la tecnologia. En
este mismo capitulo también se aporta una nueva mirada al
debate sobre el impacto de la tecnologfa

digital en el empoderamiento del consu-

midor. El tercer capftulo se dedica a la Marketing digital y comercio electrénico; Inma Rodriguez-Ardura;
estrategia de marketing digital y el desa- Madrid, Piramide, 2014; 390 pags

rrollo de iniciativas relacionales, entre las

que se incluyen los programas de CRM

social. Aqui se ofrecen instrumentos para

decidir el grado de compromiso de la organizacién con el entorno digital, y se evalda cémo se pueden disefar estrategias de mar-
keting digital que faciliten el desarrollo del negocio. El cuarto capitulo considera la dimensién de investigacién del marketing digi-
tal, para lo que recoge y analiza una diversa variedad de métodos y herramientas tecnoldgicas, entre los que se incluyen las téc-
nicas de analitica web y analitica social, las comunidades de investigacién en linea, la observacién etnogréfica y la encuesta en
linea. Las decisiones de negocio sobre el producto y la marca en entornos digitales se estudian en el quinto capitulo. En él se eva-
lGan nuevas vias para involucrar al consumidor y establecer verdaderos procesos de co-creacién de valor. Asimismo, se examina
el efecto de la confianza y la informacién en las decisiones de marca, los riesgos y los beneficios de las comunidades de marca
en linea, y el impacto de la red en las estrategias y los niveles de precios. Los elementos clave del sexto y séptimo capitulo son
las comunicaciones digitales integradas, el proceso y las actividades por las que se implementan sitios web convencionales, sitios
web méviles, y aplicaciones méviles, la publicidad grafica programatica, el marketing de buscadores, el marketing de medios socia-
les, y la sefializacién digital. También se estudian con detenimiento conceptos e indicadores para la planificacién de medios digi-
tales y la evaluacién de su eficacia. El capitulo dltimo se dedica integramente a las actividades de comercio electrénico, lo que
lleva a analizar los elementos de seguridad de los sistemas de comunicacién y pago en linea, las ventajas competitivas que pueden
explotar las tiendas en linea, y los componentes del merchandising virtual. El extensivo uso de ejemplos de negocio y datos esta-
disticos, en combinacién con marcos conceptuales, modelizaciones y estudios empiricos, da como resultado una més que exhaus-
tiva revisién del estado del arte del marketing digital. Como argumenta la propia autora, de esta revisién se deduce que «el mar-
keting digital continuara expandiéndose y llegara a convertirse en «marketing a secas». Nos sumamos a esta conclusién.
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LIBROS

V Carlos Oliva-Maranén

El origen del lenguaje ha cautivado desde tiempos remotos
a la humanidad. Para los japoneses, la diosa del sol Ama-
terasu fue la creadora del lenguaje. En China, fue el Hijo
del Cielo T'ientzu quien dio el lenguaje a los hombres.
Entre los griegos, su origen est4 asociado a Prometeo, que,
al robar el fuego del Olimpo y darselo a los hombres, hace
que estos se tornen sociables y comiencen a hablar. La mo-
nografia «La Lengua Espanola estdndar en la Red: tensién
entre oralidad y escritura» supone ya el ejemplar nimero
ocho de la Coleccién Nuevos Discursos, dirigida por el
profesor Fernando Vilches Vivancos, director del drea de
Lengua Espanola de la Universidad Rey Juan Carlos e
Investigador Principal (IP) del Grupo de Andlisis del Dis-
curso Politico y las Tecnologfas de la Informacién y de la
Comunicacién. Este consolidado Equipo de Investigacién
esta integrado, igualmente, por otros filélogos de la misma
Universidad con una dilatada y contrastada experiencia in-
vestigadora en el estudio del uso de la Lengua Espaiola en
Internet como Ramén Sarmiento Gonzélez, Raquel Pinilla
Gémez y Alberto Hernando Garcia-Cervigdn. La obra se
estructura en cinco capitulos: La nueva lengua de la entre-
vista en el periodismo actual; Los informativos de televi-
sién; La lengua del reportaje periodistico, entre la escritura
y la oralidad; Las transmisiones deportivas; y La comunica-
cién y la publicidad. El capitulo primero alude a la respon-
sabilidad social del comunicador, al origen del término «en-
trevista», se enuncian las diferencias entre la entrevista en

prensa y la audiovisual y, principalmente,

se abordan los rasgos lingiisticos defini-

. 5 ) torios de este género desde la competen-
La lengua espafiola estindar en la Red: tensién entre oralidad y cia sociolingiifstica (correccién gramati-

escritura; Fernando Vilches; Madrid, Dykinson, 2014; 202 pags. cal, adecuacién estilfstica, pragmatica lin-

glifstica y retdrica discursiva). La entre-

vista, desde el punto de vista lingiiistico,
esté regida por la funcién apelativa del lenguaje y se caracteriza por su oralidad. En el capitulo segundo, se aborda el uso de la
lengua espaiola en los informativos de televisién, en los que predomina la funcién referencial del lenguaje. Igualmente, se expli-
can y ejemplifican las cualidades constitutivas de la comunicacién en los informativos: la seleccién del léxico, la correccién orto-
16gica y los rasgos prosddicos, la competencia ortoépica y la coherencia entre la comunicacién no verbal y la comunicacién verbal.
En el capitulo tercero, se analiza el Iéxico del reportaje periodistico, caracterizdndolo como a medio camino entre la escritura y
la oralidad. Se ofrece un estudio histérico del género «reportaje». Su amplio repertorio de ejemplos incide en las formas verbales,
el estilo directo, las estructuras oracionales y los marcadores discursivos, el orden de las palabras y otros fenémenos gramaticales.
En el capitulo cuarto, se estudia el Iéxico del deporte, tanto en radio y televisién como en la Red, con énfasis en la prensa digital.
En este anlisis se destacan desviaciones lingiisticas como los anglicismos, los galicismos y los estiramientos de las vocales, entre
otras. Y, en el quinto capitulo, se analiza el lenguaje publicitario, describiendo sus caracteristicas, asi como su uso en Internet.
Como ejemplificacién de este paradigma lingiistico, se ofrece un exhaustivo anélisis del lenguaje publicitario en la web de
ENDESA, atendiendo a los niveles grafico, fénico, morfo-sintictico y léxico-semantico (extranjerismos, neologismos y tecnicis-
mos), asf como a su ortografia. En esta obra, se pone de manifiesto cémo la comunicacién lingiistica a través de la Red se ha
convertido en un denominador comdn de la cotidianeidad de los usuarios y, por ende, de una audiencia heterogénea, plurilingiie
y mediatizada. Por tanto, mediante los ejemplos lingiisticos, se infiere que ha surgido una nueva forma de escritura, ya que el
discurso oralizado se traslada a Internet, donde se materializa la necesidad comunicativa del ser humano mediante las tecnologias
cibernéticas.
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Pablo Maraver-Lépez ¥

El «Diccionario de conceptos y términos audiovisuales» na-
ce con la intencién de servir como herramienta de consulta
a todas las personas interesadas en ampliar sus conocimien-
tos sobre el mundo de la imagen. Asi, su principal cometido
es facilitar al pablico elementos que le permita profundizar
en el estudio del cine, tanto en aspectos tedricos y concep-
tuales como en los aspectos mas practicos del mundo cine-
matografico. A pesar de que en su titulo se alude a lo audio-
visual, el diccionario aborda principalmente el estudio y el
anélisis del cine. Es por ello por lo que el subtitulo de la obra
es «Herramientas para el analisis filmico». La obra persigue
ir mas alld de la mera acumulacién de conocimientos, fo-
mentando la bisqueda y la ampliacién del conocimiento
dentro del enorme universo audiovisual que disfrutamos en
nuestros dias. Para ello sigue la estela de los «Keywords Re-
ference Books» finalizando cada entrada con una o varias
referencias bibliograficas, buscando asi un mapa concep-
tual global, interdisciplinar y actual de la teorfa, historia, tec-
nologfa, produccién y economia del cine, haciendo posible
el estudio del medio filmico desde multitud de puntos de
vista. La lectura se caracteriza por su caracter abierto, pre-
sentando informacién que ayuda al entendimiento del mun-
do audiovisual que nos rodea de un modo seguro. Ademas,
el Diccionario cuenta con un indice de términos principales.
Ya en su interior se encuentran infinidad de conceptos y tér-
minos cinematograficos ordenados alfabéticamente que se
encuentran articulados en torno a las siguientes perspecti-
vas: teorfas del cine y metodologias de

andlisis del texto filmico; corrientes esté-

ticas, movimientos cinematograficos e Diccionario de conceptos y términos audiovisuales; F. Javier

historia del medio filmico; el estudio del Goémez-Tarin y Javier Marzal (Coords.); Catedra, 2015; 405 pags.
cine desde el punto de vista industrial y

de la economia; la produccién cinemato-

grafica, los oficios del cine y la organiza-

cién; la tecnologia del cine, del video y del sonido; la enunciacién filmica; recursos expresivos y narrativos ligados al lenguaje
audiovisual y al lenguaje filmico; y las hibridaciones y transmutaciones del cine por la imagen digital. Una produccién de este cala-
do sélo puede salir adelante con el intenso trabajo de un buen ndmero de personas expertas. Por ello, esta obra trata de combinar
una visién globalizadora con un acercamiento multidisciplinar. Asi, el equipo esta formado por veintidés especialistas coordinados
por los profesores F. Javier Gémez-Tarin y Javier Marzal. En paralelo a la redaccién del diccionario, se ha llevado a cabo la
creacién de un sitio web de libre acceso (www.analisisfilmico.uji.es) un aspecto bastante enriquecedor que actda a modo de
repositorio de secuencias de peliculas y fotogramas que sirven de refuerzo para algunos conceptos y términos tratados en el dic-
cionario, siendo este sitio web un complemento ideal que ilustra los términos de un modo audiovisual. En resumen, lejos del facil
acceso a la informacidn a través de Internet, este diccionario es digno de pertenecer a la biblioteca particular de cualquier persona
interesada en el mundo audiovisual, ya sea estudiante o especialista en la materia. Se trata de una produccién muy singular que,
sin lugar a dudas, supone una fuente de informacién de calidad y actualizada en la que podemos confiar a la hora de hacer una
consulta, citar algGn término o ampliar el conocimiento del mundo audiovisual en el que nos encontramos inmersos.
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LIBROS

V Patricia de-Casas

La investigacién sobre la incorporacién de las redes
sociales en el &mbito educativo es limitada y exclusiva,
y los pocos estudios que existen estan centrados en la
identidad, las estructuras de red, la privacidad y las mdl-
tiples cuestiones tecnoldgicas que la conforman. El uso
de las redes sociales despierta, continuamente, un gran
interés social, profesional y didactico, sobre todo, rela-
cionado con los efectos que estos provocan en el éxito
y desarrollo educativo de los estudiantes universitarios.
En este sentido, la presente obra, dirigida por el cate-
drético Julio Cabero y con la colaboracién estrecha de
Julio Barroso, M* Carmen Llorente y Verdnica Marin,
todos miembros del Grupo de Investigacién Didactica
de la Universidad de Sevilla, centran su investigacién,
asi como los resultados, en un total de cinco capitulos
que reflexionan sobre las percepciones de los alumnos
universitarios relacionados con los trabajos en grupos y
las redes sociales. Se trata de un estudio descriptivo cu-
yo principal objetivo es conocer los cambios que se pro-
ducen en los sujetos en el transcurso de la investigacién.
En el estudio Gnicamente se ha utilizado una técnica de
recogida de informacién a través del Cuestionario Soft-
ware Social en Estudios de Pregrado de Athabasca,
adaptacién del cuestionario elaborado por Anderson y
otros (2009), y denominado «Social Software survey
used with unpaced undergrad». La muestra selecciona-
da consta de un total de 1.040 alumnos pertenecientes

a universidades espafolas (Sevilla, Pais

Vasco y Cérdoba) y universidades latino-

americanas (Venezuela, Repdblica Do-

Las redes sociales como instrumentos para la formacién. Percepciones minicana y Argentina). El primer capitu-
de los alumnos universitarios hacia el trabajo en grupo; Julio Cabero o, «Las redes sociales y su incorporacién
(Ed.); Sevilla, Grupo de Investigacién Didactica, 2015; 120 pags. a la formacién universitaria. ..», introdu-

ce y define mdltiples términos justifican-

do la necesidad inmediata de efectuar es-
tudios sobre la incorporacién de las redes sociales en el &mbito universitario. A través de la evolucién de la web, el enfoque digital
ha ido transforméndose de «acceso a hallazgos» (web 1.0) a «compartir, participar, colaborar» (web 2.0), hasta llegar a la «cola-
boracién inmersiva y co-creacién» (web 3.0). De esta manera, el desarrollo de estos entornos provoca que crezca el interés en
el uso educativo de las herramientas de aprendizaje. El segundo capitulo, «La metodologia del trabajo colaborativo a través de
redes en la formacién universitaria», aborda los procesos de colaboracién y cooperacién en el aula, asi como las experiencias y
las propuestas de trabajo. El desarrollo de las nuevas formas de comunicacién, sobre todo, con la incorporacién de las redes
sociales en la actividad académica universitaria, ha generado una nueva forma de relacionarse con los estudiantes, ademés de
con los profesores y con la misma institucién académica. El tercer capitulo, «La investigacién», despliega la metodologia de analisis
llevado a cabo por el equipo investigador: los objetivos, las fases, las muestras y los instrumentos de recogida y los analisis de la
informacién con el dnico fin de conseguir unos «Resultados» viables para el estudio, que se describen en el capitulo cuarto con
la ayuda de las mdltiples dimensiones incluidas en el cuestionario (preferencias de aprendizaje, habilidades técnicas tecnolégicas,
experiencia social del software y el software social para el aprendizaje). En el dltimo capitulo de esta obra, «Conclusiones e impli-
caciones», se analizan las conclusiones arrojadas en el estudio. Finalmente, esta investigacién demuestra que los estudiantes, inde-
pendientemente del pafs al que pertenezcan, mantienen una actitud positiva ante el trabajo en grupo y consideran que el uso de
acciones formativas como la inclusién de las redes sociales en el aula no debe repercutir en los resultados de aprendizaje.
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LIBROS

Luis-M. Romero-Rodriguez ¥

En el marco de una era de cambios sociales profundos,
en la que la ciudadania busca el activismo y la transpa-
rencia de las instituciones mientras el ecosistema comu-
nicacional paulatinamente acrecienta la participacién y
el intercambio social, la comunicacién corporativa y las
relaciones puablicas no pueden quedar ajenas a los retos
que esta mediamorfosis exige. La crisis de confianza y
credibilidad acent(a la necesidad de garantizar una co-
municacién eficaz y coherente con sus pablicos objeti-
vos. De esta manera, Elena Gutiérrez y Teresa La-Porte
nos presentan un trabajo colectivo realizado por acadé-
micos de la Universidad de Navarra, Auténoma de Bar-
celona, CEU-San Pablo y Complutense de Madrid,
procedentes del 4mbito de la comunicacién politica, las
relaciones puablicas y la comunicacién corporativa, en el
que se pasea por la estructura tedrico-practica de la co-
municacién institucional, la incidencia de las acciones
de gobierno en la reputacién de las ciudades, la eficacia
de la participacién ciudadana en la accién comunicati-
va, el gobierno electrdnico, la comunicacién de los par-
tidos politicos y la alfabetizacién mediatica como mode-
lo de desarrollo institucional. Asf, la obra en referencia
inicia dibujando el escenario de crisis que viven las or-
ganizaciones en un contexto cada vez més marcado por
oleadas de alzamientos de la sociedad civil reclamando
reivindicaciones ciudadanas, en las que las tecnologias
de la comunicacién han sido mé4s que un medio, un pro-
tagonista de la dindmica del activismo en
contra de la desafeccién y falta de con-
fianza en las instituciones (pp. 11-28).
Posteriormente, Karen Sanders y Maria
José Canel hacen un recorrido por los
modelos més relevantes para el estudio de
la comunicacién en las instituciones, que
van desde los aportes de James Grunig
hasta las perspectivas de la comunicacién institucional del sector pablico y la teorfa de la complejidad (pp. 29-52). Le sigue una
minuciosa revisién conceptual para la comunicacién de instituciones de la mano de Elena Gutiérrez, en la que toma en conside-
racién aspectos como identidad, imagen, reputacién, pablicos, relaciones transversales, credibilidad y confianza para llegar a la
aprehensién y significancia de la planificacién en la comunicacién estratégica (pp. 53-80). Sanders y Canel vuelven a contribuir
con el aporte de la comunicacién en la accién de gobierno en relacién a la reputacién de las ciudades, apartado en el que se
profundiza sobre las nociones y evolucién del «city marketing» y el «city branding» como estratagemas fundamentales para el reco-
nocimiento y notoriedad positiva de los espacios territoriales, fundamentado en un modelo de regresién propuesto para demostrar
la incidencia que tiene la accién de gobierno y la comunicacién en la reputacién de la ciudad (pp. 81-102). También interesados
en la comunicacién local, Pere-Oriol y Santiago Giraldo profundizan en las cualidades y contenidos que las paginas web de los
ayuntamientos deben ofrecer como instrumentos de informacién y participacién ciudadana (pp. 129-152), intervencién que sirve
de base para que J. Rodriguez-Virgili y M. Bartolomé Castro nos adentren en la comunicacién de los partidos politicos en el mbi-
to local, en un contexto cada vez mas caracterizado por la merma del crédito que la ciudadania otorga a los partidos (pp.181-
206). El tema relativo a la alfabetizacién mediética como responsabilidad de las administraciones en el marco de los gobiernos
electrénicos también es tratado en esta obra colectiva, nuevamente de la mano de Pere-Oriol Costa y Santiago Giraldo. Aparte,
se ofrece una mirada reflexiva sobre la brecha digital y las necesarias vinculaciones existentes entre la alfabetizacién mediatica y
la participacién politica, haciendo especial énfasis en el marco regulatorio europeo en materia de competencias digitales (pp. 153-
180). Gracias a su perspectiva multidisciplinar, el libro pretende revisar los conceptos, estado de la cuestién y nuevas tendencias
de la comunicacién institucional, repasando sus estrategias y estudiando los casos mas significativos en la materia.

Tendencias emergentes en la comunicacién de instituciones. Elena
Gutiérrez y M. Teresa La-Porte Fernandez-Alfaro (Eds.);
Barcelona, UOCpress, 2013; 259 p4gs.
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LIBROS

V Pilar Fernandez-Rufete

Las tecnologias digitales (TD) y las tecnologfas de la infor-
macién y la comunicacién (TIC) se encuentran en la ac-
tualidad en practicamente todos los aspectos de la vida. No
son unos elementos extrafos, sino algo cotidiano para la
gran mayoria de la ciudadania. Por ello, los alumnos, los
profesores, y la escuela en su totalidad no han de verse re-
legados a un segundo plano, ajenos a la posibilidad de apli-
car estas tecnologfas. Hoy en dfa innovar en educacién es
necesario para acercar las nuevas tecnologias a las aulas,
para desarrollar la competencia digital, para superar la ba-
rrera del analfabetismo digital, y asi poder alcanzar el obje-
tivo de que los alumnos practiquen un uso seguro, respon-
sable y eficiente de las nuevas tecnologfas. A veces las TD
se han instaurado en las aulas como si fuesen la panacea
capaz de solucionar por si misma todos los problemas del
proceso de ensefianza-aprendizaje; sin embargo, para que
la innovacién sea efectiva y provoque un cambio positivo
en el sistema educativo ha de hacerse mucho més que sim-
plemente introducir las nuevas tecnologfas en los colegios e
institutos. El caso que se nos presenta en este libro es el de
Extremadura, una comunidad auténoma que aboga por la
aplicacién de las TD y las TIC de manera sensata para
lograr una mejora significativa en el sistema educativo. En
Extremadura se ha logrado aunar tecnologfa y metodologia
de manera juiciosa para integrar las TIC en un nuevo para-
digma educativo centrado en las necesidades reales de los
centros, el profesorado y, por supuesto, el alumnado. En
los seis capitulos que componen este li-
bro los autores detallan en qué consisten
las politicas educativas para la integra-
cién de las TIC en esta comunidad, asi
como los recursos necesarios para su im-
plantacién y las medidas especificas em-
pleadas en los centros educativos. En el
primer capitulo se expone la politica edu-
cativa que se ha seguido desde el afio 2000, y que se sigue manteniendo también actualmente en Extremadura. En él se explica
qué es la politica educativa TIC y se defiende su modelo de integracidn de las tecnologias en los centros. De igual forma, también
se incluyen los objetivos que se persiguen lograr, o que incluso ya se han logrado, asi como los obstaculos a superar para la con-
secucién de dichos objetivos. A lo largo del siguiente capitulo se presenta el Programa Escuela 2.0 de la comunidad y se recogen
de manera pormenorizada las infraestructuras necesarias para la integracién eficiente de las TIC en el sistema educativo. En el
tercer capitulo se describen tres proyectos educativos (ITER, Agora y Atenea) propuestos y desarrollados por la Junta de Ext-
remadura, y se expone el caso del Centro Nacional de Desarrollo Curricular en Sistemas no Propietarios, encargado del disefio
y de la promocién de contenidos educativos digitales. En el cuarto capitulo se detalla el modelo de organizacién para la integra-
cién de las TIC en los centros pdblicos y en qué consiste la acreditacién del profesorado con competencia en TIC, vital para el
uso adecuado de las tecnologfas en la educacién. En el quinto capitulo se incluyen tanto recursos educativos digitales que se han
empleado anteriormente con resultados positivos como premios convocados para animar a la integracién de las TIC. Finalmente,
en el sexto capitulo se puede consultar documentacién legal relativa a la Educacién Digital en Extremadura desde el afio 2000
hasta el 2013. Este libro resulta de gran utilidad para conocer detalladamente una politica educativa que se han implementado
de manera satisfactoria. Asimismo, invita al trabajo conjunto de profesionales de la educacién y de las instituciones educativas
para integrar eficientemente las TIC en las aulas y lograr un beneficio educativo del sistema y, muy especialmente, del alumna-
do.

Politicas educativas para la integracién de las TIC en el sistema
educativo: El caso de Extremadura; Jesis Valverde (Coord.);
Madrid, Dykinson, 2014; 219 pags.
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Andreu Casero-Ripollés ¥

La publicidad es una de las formas de comunicacién mas
influyentes que existen y, sin embargo, es un &mbito sobre
el que se reflexiona poco desde el pensamiento critico.
Aquellos que desde la teorfa miran al 4&mbito de la publici-
dad suelen hacerlo desde posiciones maniqueas de defensa
o de ataque a ultranza. Los primeros lo hacen defendiendo
su papel econdémico y los segundos considerandola respon-
sable de muchos de los males vinculados al consumismo
exacerbado: posicionamientos encontrados que dejan poco
espacio para el razonamiento critico y para adentrarse en
los retos éticos que plantea esta forma omnipresente de
comunicacién. Este texto busca, precisamente, suplir esta
carencia de reflexidn critica de manera didactica a través
de la constante ejemplificacidn de las tematicas analizadas.
Ademas, el libro presta especial atencién a las novedades
que acompanan al desarrollo tecnolégico y digital. Los dife-
rentes capitulos pueden agruparse en tres grandes areas. La
primera de ellas, que incluye los capitulos 1 y 2, aborda el
significado tedrico de la ética como campo fructifero de la
filosoffa y diferencia, ademas, algunas de las perspectivas
éticas existentes més destacadas. La segunda 4rea, que
engloba los capitulos 3, 4, 5 y 6, se adentra en diferentes
terrenos especificos —neuropublicidad, monitorizacién pu-
blicitaria, consumo politico—, donde, fruto del desarrollo
tecnoldgico, irrumpen retos éticos clave en la evolucién
reciente de la publicidad. Finalmente, la dltima 4rea temé-
tica, en los capitulos 7 y 8, comprende un analisis del po-
tencial de la ética aplicada de la publici-

dad, ahondando en la actualidad de la

autorregulacién publicitaria en Espaiia. Etica de la publicidad. Retos en la era digital; Ramén Feenstra;

De entre las diferentes teméticas que re- Madrid, Dykinson, 2014; 174 pégs.
coge el libro son especialmente novedo-

sas las presentes en los capitulos dedica-

dos a la neuropublicidad y la monitoriza-

cién publicitaria. En el primero de ellos el autor esboza el significado y los desafios éticos ligados a los avances vinculados con la
aplicacién de las neurociencias al terreno de la publicidad: estamos ante una disciplina que defiende la posibilidad de llegar a
conocer «la caja negra» (el cerebro) del consumidor, y este aspecto posibilitaria dotar de un estatuto plenamente cientificista a la
publicidad y aspirar a la maxima eficacia de sus campafias. En el otro capitulo, se plantea una tendencia opuesta en la que el
desarrollo tecnoldgico se vincula, en este caso, a las herramientas de comunicacién digitales, que favorecen el potencial empo-
deramiento del pablico en su relacién con la publicidad. La monitorizacién publicitaria se define como un proceso de escrutinio
que los ciudadanos pueden realizar sobre las campanas publicitarias, especialmente cuando éstas incumplen principios como los
de la veracidad. Esta potencialidad es apreciada como una tendencia emergente que se expresa por mdltiples vias y que permite
fomentar una mayor bidireccionalidad en los procesos de comunicacién publicitarios, eminentemente unidireccionales hasta la
fecha. Este analisis especifico en torno a la monitorizacién, en el que el autor lleva al terreno de la comunicacién el marco tedrico
politico de la democracia monitorizada de John Keane, puede constituir un campo fructifero de estudio con el que entender algu-
nas transformaciones que se consolidan en el 4mbito de la comunicacién. La combinacién de estas perspectivas originales e inno-
vadoras con un andlisis riguroso convierten a este texto en un libro de gran utilidad, actualidad e interés para académicos, inves-
tigadores y estudiantes interesados en la publicidad y los efectos de su dimensién ética sobre nuestra sociedad.
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Proximos titulos

Forthcoming issues

Temas monogréaficos / Monographs in study

v
COMUNICAR 46
Internet del futuro. Los desafios de la interaccidn humana
The Internet of the future. The challenges of human interaction

v
COMUNICAR 47

Comunicacién, sociedad civil y cambio social
Communication, Civil Society, and Social Change
Thematic Editors / Guest-edited special issue:

Dra. Elofsa Nos Aldas, Universitat Jaume | de Castellén (Espafia)

Dr. Matt Baillie Smith, Northumbria University Newcastle (Reino Unido)

v
COMUNICAR 48

Etica y plagio en la comunicacién cientifica

Ethics and plagiarism in scientific communication
Thematic Editors / Guest-edited special issue:

Dr. Jaume Sureda-Negre, Universidad de las Islas Baleares (Espafa)

Dr. Karl O. Jones, Liverpool John Moores University (Reino Unido)

Dr. Rubén Comas-Forgas, Universidad de las Islas Baleares (Espafia)

COMUNICAR es una plataforma de expresidn abierta a la participacién y colaboracién de todos los profesionales de la
educacién y la comunicacién. Si esta interesado en colaborar en los préximos ndmeros (tanto en la seccién
Monogréfica como en la Miscelanea —de tema libre, dentro de la temética de la Revista-), puede remitirnos sus
manuscritos (ver normativa completa en www.revistacomunicar.com).
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[7] Ensefiar y aprender la actualidad con los medios .. ....... 1500 €
[] Luces en el laberinto audiovisual (Actas) ................ 16,00 €
COLECCION (LA COMUNICACION HUMANA»

] El puntero de don Honorato... ....................... 14,00 €
[ ] Historietas de la comunicacién. ....................... 20,00 €

COMICS INTERCULTURALES «VALORI COMUNI»
[JKit de 5 cdmics y guia didéctica ...................... 45,00 €

Q Importe del pedido | |
Q Gastos de envio | |
Q Importe total :

]
e-mail: info@grupocomunicar.com / Formulario electrénico: www.revistacomunicar.com
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CRITERIOS DE IMPACTO DE EDICION (EDITION IMPACT CRITERIA)

Normas de publicacién

Resumen de normativa en pagina 6. Normas completas: www.revistacomunicar.com / www.comunicarjournal.com

Criterios de calidad como medio cientifico de comunicacién

* COMUNICAR cuenta con un Consejo de Revisores Internacionales de 378 investigadores de 29 paises, un Comité Cientifico

Internacional de 38 investigadores internacionales (22 paises: 9 europeos, 12 americanos; | africano), y con un Consejo de

Redaccién de 32 doctores, expertos en educomunicacién de 23 Universidades espafiolas y centros de investigacién (consulta

01-06-2015). El Comité Cientifico asesora y evalda la publicacién, avalandola cientificamente y proyectandola internacional-

mente. El Consejo de Redaccién emite informes, propone tematicas y evalda manuscritos. EI Comité de Revisores somete a

evaluacién ciega los manuscritos estimados en la publicacién (con una media de cinco revisiones por manuscrito).

* COMUNICAR ofrece informacién detallada a sus autores y colaboradores sobre el proceso de revisién de manuscritos y marca

criterios, procedimientos, plan de revisién y tiempos maximos de forma estricta: a) Fase previa de estimacién/desestimacién de

manuscritos (maximo 30 dias); b) Fase de evaluacién de manuscritos con rechazo/aceptacién de los mismos (maximo 150 dias);

c) Edicién de los textos en preprint (digital) e impresos en espafiol e inglés. Publica abstracts en chinoy portugués.

* COMUNICAR acepta para su evaluacién manuscritos en espaiol e inglés, editindose todos los trabajos a texto completo en

bilingtie.

Criterios de calidad del proceso editorial

* COMUNICAR mantiene su edicién de nimeros con una rigurosa periodicidad desde su nacimiento en 1993. En 22 afios se han
editado 45 titulos de manera totalmente regular (enero y julio). Mantiene, a su vez, una estricta homogeneidad en su linea edi-

torial y en la temética de la publicacién. Desde 2016, la revista es cuatrimestral (cuatro ndmero al afio).

* Todos los trabajos editados en COMUNICAR se someten a evaluaciones previas por expertos del Comité Cientifico y Consejo

de Redaccién, asi como por el Consejo Internacional de Revisores, investigadores independientes de prestigio en el rea.

¢ Las colaboraciones revisadas en COMUNICAR estan sometidas, como minimo requisito, al sistema de evaluacién ciega, que

garantiza el anonimato en la revisién de los manuscritos. En caso de discrepancia entre los evaluadores, se acude a nuevas revi-

siones que determinen la viabilidad de la posible edicién de las colaboraciones.

* COMUNICAR notifica de forma motivada la decisién editorial que incluye las razones para la estimacién previa, revisién poste-

rior, con aceptacién o rechazo de los manuscritos, con resimenes de los dictdmenes emitidos por los expertos externos.

* COMUNICAR cuenta en su organigrama con un Comité Cientifico, Consejo de Redaccién, Consejo de Revisores y Consejo

Técnico, ademas del Editor, Editores Adjuntos, Coeditores Internacionales, Editores Tematicos, Centro de Disefio y Gestién

Comerecial.

¢ El Comité Cientifico y Consejo de Revisores estan formado por profesionales e investigadores de reconocido prestigio, sin vin-

culacién institucional, ni con la revista ni con la editorial, marcando la evaluacién y auditoria de la revista.

Criterios de la calidad cientifica del contenido

* Los articulos que se editan en COMUNICAR estan orientados basicamente al progreso de la ciencia en el 4mbito de la «educo-

municacién» y se dedican basicamente a trabajos que comuniquen resultados de investigacién originales.

* Los trabajos publicados en COMUNICAR acogen aportaciones variadas de expertos e investigadores de todo el mundo, velan-

dose rigurosamente en evitar la endogamia editorial, especialmente de aquellos que son miembros de la organizacién y de sus

Consejos.

Informacién sobre evaluadores, tasas de aceptacién/rechazo e internacionalizacién

* Ndmero de trabajos recibidos para COMUNICAR 45: 306; Ndmero de trabajos aceptados publicados: 20.
* Nivel de aceptacién de manuscritos en este ndmero: 6,54%; Nivel de rechazo de manuscritos: 93,46%.

* Nimero de Revisores en COMUNICAR 45: 173 (57 internacionales y 116 nacionales) (véase en www.revistacomunicar.com).

* Namero de Indizaciones en bases de datos internacionales: 269 (01-06-2015) (actualizacién: www.revistacomunicar.com).

* Internacionalizacién de autores en COMUNICAR 45: 10 paises (Brasil, Bélgica, Chile, Dinamarca, Espafia, EEUU, ltalia,
México, Rusia y Sudéfrica).







