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GESTION COMUNIDAD TECNOLOGIAS ORIGINALIDAD Y EL AUTOR
EDITORIAL CIENTIFICA EMERGENTES PROGRESO COMO MAXIMA

Los criterios de calidad de la revista «Comunicar» son los indicadores objetivos que comprometen un proceso serio y riguroso
de edicién, y, constituyen el aval para autores, revisores, colaboradores y lectores de que el producto final que se ofrece cumple
con la maxima exigencia y el rigor cientifico esperado de una publicacién de consideracién nacional e internacional.

* Elimpacto y prestigio se garantiza por las posiciones en primer cuartil en las bases de datos mas prestigiosas: Q1 en Journal
Citation Reports (JCR) en el campo de Comunicacién y Educacién; QI en Scopus (SJR) en Estudios Culturales y Q1 en
Scopus (CiteScore) en Comunicacién y Educacién.

* La visibilidad y el acceso quedan salvaguardados con una politica de acceso abierto y compartido que ofrece todos los arti-
culos publicados a la disposicién de cualquier lector en versién bilingiie: espafiol e inglés.

* La puntualidad y la seriedad es una maxima que ofrece un eficiente flujo de manuscritos en los tiempos establecidos, per-
mitiendo una periodicidad de publicacién cuatrimestral.

* El rigor del proceso esté respaldado por un Consejo Internacional de Revisores de mas de 500 académicos de 45 paises,
especializados en las 4reas de comunicacién y educacién.

* La ética y compromiso aseguran la prevalencia de derechos y deberes que protegen a toda la comunidad cientifica: autores,
revisores, lectores y editores, asentados en las directrices del Comité Internacional de Publicaciones (COPE).

* Una gestién editorial ardua y pulcra basada en el trabajo de revisores y departamentos gestiona todo el proceso de publi-
cacién a través de la plataforma OJS, de la Fundacién de Ciencia y Tecnologia (FECYT).

* La comunidad cientifica se fomenta entre autores y lectores con un sélido equipo editorial que colabora de forma intensa
y desinteresada en todo el proceso, amparada en un Consejo Editorial, un Comité Cientifico, un Consejo Internacional de
Revisores, un Consejo de Redaccién, asi como un Consejo Técnico especializado.

* El uso y fomento de las tecnologias emergentes impulsa la difusidn y el impacto de las publicaciones ajustando formatos
de acceso (pdf., ePub, html), modelos de comunicacién y plataformas académicas de difusién cientifica (ResearchGate,
Academia.edu, Facebook, Twitter).

* La originalidad y progreso de los trabajos presentados para el impulso de la ciencia y los campos de conocimiento de la
educacién y la comunicacién quedan garantizados por los controles de plagio (CrossCheck) a los que se someten todos los
manuscritos antes de ser publicados.

Teniendo siempre al autor como méxima que es, en definitiva, la figura fundamental de este proceso, cada manuscrito esta
disponible en la web de la revista con informacién sobre citacién, datos estadisticos, referencias utilizadas, interaccién en redes
y métricas de impacto.

Se trata, en definitiva, de un conjunto de estindares que cubren todo el proceso y avalan un trato profesional a todos los agen-
tes implicados en la publicacién, revisidn, edicién y difusién de los manuscritos.

Informacién estadistica sobre evaluadores, tasas de aceptacién/rechazo e internacionalizacién

* Ndmero de trabajos recibidos para COMUNICAR 53: 148. Ndmero de trabajos aceptados publicados: 10.

* Nivel de aceptacién de manuscritos en este nimero: 6,76%; Nivel de rechazo de manuscritos: 93,24%.

* Ndmero de Revisores en COMUNICAR 53: 149 (42 internacionales y 107 nacionales) (véase en: www.revistacomunicar.com).
* Namero total de revisiones en COMUNICAR 53: 170

¢ Nimero de indizaciones en bases de datos internacionales: 615 (2017-09-01) (actualizacién: www.revistacomunicar.com).
* [nternacionalizacién de autores en COMUNICAR 53: 5 paises (Espafia, Marruecos, México, Israel y Perd).
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RESUMEN

La vulnerabilidad se traduce en grupos humanos concretos que, si bien conocen lo que ocurre alrededor de ellos en materia digi-
tal, por su propia condicién social y cultural estin marginados y, en ese sentido, alejados del ejercicio del derecho a la informa-
cién. El objetivo ha sido analizar la alfabetizacién critica, mediatica y digital para el empoderamiento de grupos vulnerables. La
revisién sistematica de la literatura (meta-sintesis) abarca el periodo comprendido entre los afios 1996-2016 y arrojé 202 docu-
mentos, de los cuales 117 cumplieron con los criterios de inclusién (105 investigaciones documentales y 12 estudios cualitativos).
Los resultados indican que nifios, adolescentes y adultos se han beneficiado y empoderado de esta alfabetizacién, incluso con
niveles bajos de educacién, con situacién de desventaja econdmica, con altos niveles de exclusién social o cultural. Son los espa-
cios informales los que prevalecen para esta formacién mediatica y digital y la reflexidn sobre la necesaria alfabetizacién. Se ana-
liza también en este estudio la influencia del empoderamiento en la esfera social y personal, y las implicaciones educativas y comu-
nicacionales para quienes tienen la responsabilidad de empoderar. Se concluye que los grupos son vulnerables si solamente se
mantienen con bajos niveles de formacién y que alfabetizarlos otorga el empoderamiento requerido para la vida ciudadana.

ABSTRACT

The vulnerability translates in concrete human groups that, although they know what occurs around them in a digital matter, by
his own social and cultural condition they are alienated and, in this sense, away of the exercise of the information right. The aim
has been to analyze the critical, media and digital literacy for the empowerment of vulnerable groups. The systematic review of
the literature (meta-synthesis) covers the period between the years 1996-2016 and launched 202 documents, of which 117 ful-
filled the inclusion criteria (105 documentary investigations and 12 qualitative studies). The results indicate that boys, teenagers
and adults have been benefited and empowered by this literacy, many of them with low educational levels, in an economical
disadvantage situation or have been alienated or excluded socially and culturally. The informal spaces for the media and digital
training prevail as well as the reconceptualization reflection of the literacy, the reason why the vulnerable groups move away of
his profits, like the influence of the empowerment in the social and personal sphere and the educational and communicational
implications for those who have the responsibility of empower. It concludes that the groups are vulnerable if only they stay
ignorant and that teach them to read and write empower them for the citizen life.
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1. Introduccién

Individualmente no somos capaces de controlar los medios de comunicacién, como tampoco lo somos de con-
trolar los cambios tecnolégicos asociados a las comunicaciones (Giddens, 2007). El ciudadano tiene, segdn la De-
claracién Universal de los Derechos Humanos (ONU, 1948), el derecho de investigar informaciones. Ese solo
hecho plantea que sea el propio sujeto quien se procure la informacién necesaria para su vida. Contempo-
raneamente, con la irrupcidn digital, el sujeto tiene la capacidad no solo de procurarse informacidn, sino de producir
con sus propios recursos informacién para otros (Lépez & Aguaded, 2015).

Como exponen Area, Gutiérrez y Vidal (2012, citados por Gértudix-Barrio, Galvez, Said-Hung, & Duran-
Medina, 2016: 114) «la alfabetizacién es un concepto, pero también una practica social, la cual varfa de acuerdo
con los contextos culturales y tecnoldgicos de cada tiempo». Por tanto, los procesos de alfabetizacién mediatica, cri-
tica y digital también pasan porque los alfabetizados tengan las habilidades de usar esas tecnologias para las que se
han formado, manejando los formatos, la lectura de los medios y su interpretacién (UNESCO, 2011). Esta inves-
tigacidn se basa en tres tipos de alfabetizacién —critica, mediatica y digital— con un acento importante, el empode-
ramiento. Cada una esta definida en los parrafos siguientes.

La alfabetizacidn critica puede promover la alfabetizacién multicultural, porque estd concebida para entender
y asumir la heterogeneidad de culturas y subculturas que constituyen el entramado global y multicultural del mundo
(Courts, 1998). Esta promueve la democracia con el desarrollo de sus herramientas mediéticas, propone la partici-
pacién y permite un cambio en la comunicacién social (Semali & Hammett, 1998).

La alfabetizacién mediatica ensefia a los alumnos a aprender sobre los medios, a resistir a su manipulacién y a
usarlos de un modo constructivo, siempre buscando que el desarrollo de estos ayude a la formacién de buenos ciu-
dadanos, competentes y motivados para la vida social (Livingstone, 2004; Semali & Hammett, 1998).

Este tipo de alfabetizacién convierte a estudiantes y profesores en pensadores criticos, los empodera para
(Rodesiler, 2010) abarcar la variedad de tecnologfas a través de las cuales los estudiantes acceden, analizan, evald-
an, producen y comunican informacidn, en oposicidn a ser observadores pasivos dentro de los marcos mediaticos.
Todo esto se alcanza con el uso o la adquisicién del dominio de la tecnologia (Sperry, 2006), siendo el objetivo
principal de la educacién, cultivar ciudadanos activos dentro de una democracia social y politica (Phillippi &
Avendafio, 2011).

Evidentemente ese dominio mediatico supone una serie de riesgos sobre todo en grupos vulnerables (Living-
stone, 2009a) que, sumados a la serie de fendmenos de comunicaciones e informacién, donde también aparecen
los relatos transmediéticos, que narran historias deconstruidas y reconstruibles en mdltiples medios de comunicacién
(Jenkins, 2010), asi como todo tipo de mediaciones (lenguaje, dinero, mitos) que generan confusiones a estos gru-
pos vulnerables producto de las propias mediaciones (Livingstone, 2009b).

La alfabetizacién mediatica (Buckingham, 2003: 36) se puede definir como «los conocimientos, habilidades y
competencias que se requieren para usar e interpretar los medios». Asi, la razén de la alfabetizacién mediética es
aportar cuatro componentes: acceso, analisis, evaluacidn y creacién de contenidos. Cada uno de esos componentes
soporta al otro de una manera dindmica (Livingstone, 2004). Por su parte, Hobbs (1998) aporta que la informacién
mediatica es construida, producto de la situacidn social, y que afecta a las personas que viven dentro de ese mundo.

Jenkins (2006a) suma a estos factores el enfoque recreativo de la tecnologfa de los medios que puede utilizarse
a favor de asuntos de importancia civica. Asimismo, la cultura popular conduce a formas més sustantivas de parti-
cipacién ciudadana, asi como el control de nuevas formas de comunicacién (Jenkins, 2006b).

Cuando Gilster (1997) dio a conocer al mundo el concepto de alfabetizacién digital, definida en términos edu-
cativos y dentro de la educacién formal, el reconocimiento de la singularidad fundamental de lo digital producto de
la revolucién de Internet dio pie a la necesaria formacién del estudiante en materia informatica, que se aplica tanto
al texto como a la informacién multimedia, evolucionando hacia una participacién cultural, civica y econémica
(Aabo, 2005). Fue en el momento del surgimiento de la Web 2.0 en que las necesidades de expresidn, creacién,
compartir e interactuar con la informacién se modificaron, hasta convertirlas en una forma inherentemente blanda
(Chase & Laufenberg, 2011).

Estas caracteristicas de la comunicacién las entiende Castells (2009) como multimodales, por tratarse de una
forma en que no solo se es lector de lo digital, sino que se pasa a ser una persona capaz de apalancarse para la cre-
acién y publicacién de contenidos digitales, es decir, se cambia el consumo en «prime time», por el consumo a «my
time», que se suma a la simultaneidad de las practicas comunicativas.

El empoderamiento es la relacién del poder desde dentro de la persona, lo que genera autoconfianza, concien-
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cia y asertividad sobre ese poder (Oxaal & Baden, 1997). En el caso del empoderamiento gracias a la alfabetizacién
critica, mediatica o digital, se busca empoderar al ciudadano a fin de que su vulnerabilidad disminuya y de esa
forma, alfabetizado en el simbolismo de los medios, ejerza su cuota de poder frente a los propios medios y su
influencia siendo él mismo, un ser capaz de influir en aquellos que tengan interés en seguirle (Castells, 2009).

El presente estudio se justifica en el derecho basico al mundo digital y la inclusién social que promueve empo-
derar a las personas en todos los &mbitos de la vida de una forma eficaz para alcanzar sus metas personales, sociales,
ocupacionales y educativas (UNESCO, 2011).

Esta investigacidn pretende dar respuesta a las siguientes preguntas: ¢Cuéles son las razones para la no equidad
y exclusién en educacién y acceso a la informacién y tecnologia? ¢Qué caracteriza a una alfabetizacién para el
empoderamiento de grupos minoritarios? {Cuales son las implicaciones educativas y comunicativas que favorecen
un empoderamiento para este gru-

po de personas? j

2. Materiales y métodos El presente estudio se justifica en el derecho basico al

La metasintesis constituye
una metodologia novedosa de

mundo digital y la inclusién social que promueve empoderar a

gran utilidad para construir, las personas en todos los 4mbitos de la vida de una forma
describir o explicar teorfas en .
relacién a los fendmenos de eficaz para alcanzar sus metas personales, sociales,

interés para las disciplinas.

Ofiece evidencias fruto do o ocupacionales y educativas. Esta investigacién pretende dar

proceso riguroso de- andlisis, respuesta a las siguientes preguntas: {Cuales son las razones
interpretacién e integracién de

los resultados de estudios cua- para la no equidad y exclusién en educacidn y acceso a la
litativos primarios (Sandelows- informacién v t et O .

ki & Barroso, 2003: Walsh & y tecnologia? ¢Qué caracteriza a una

Downe, 2005) a lo largo de alfabetizacién para el empoderamiento de grupos
seis fases: identificar el fend-

meno a estudiar (Jensen & minoritarios? {Cudles son las implicaciones educativas y
Alien, 1996); realizar su lectu-
ra; determinar la relacién en-
tre ellos; interpretando los este grupo de personas?
estudios entre si (Beck, 2001; \

Nelson, 2002); sintetizando
esas interpretaciones (Beck, 2001);
y, expresando esas sintesis (Noblit & Hare, 2001).

La revisién de la literatura ha sido en bases de datos y portales (SCOPUS, Taylor & Francis, Science, WQOS)
y revistas especializadas en las areas «education research» and «communication» («Historia y Comunicacién Social»,
«Estudios del Mensaje Periodistico», «Comunicar», «Communication Research», «Communication and Society»,
«Journal of Adolescent & Adult Literacy»). Los descriptores han sido «empowerment» (tdpico) y literacy» (titulo)
con cada una de las siguientes variantes: «media», «computer», «technology», «information», «electronic», «library»,
«network», Internet, «<hyper» y «digital».

Los criterios de inclusién han sido: estudios documentales, estudios empiricos cualitativos, a texto completo,
escritos en inglés o espanol, entre los afios 1996y 2016; donde se emplea la alfabetizacién mediética, critica y digital
a través de cursos, talleres y/o programas de formacién; con la finalidad de empoderar a las personas (entendido
como el proceso de adquisicién de poder de los individuos que se encuentran en situacién de desigualdad respecto
a otros, en algunos casos de forma colectiva y en otros individual, para tomar decisiones acerca de su vida, ser par-
ticipes y realizar cambios positivos en esta) (Aguado & al., 2010) y que pertenecen a grupos vulnerables (definidos
como aquellos individuos que no solo son minorias sociales en términos cuantitativos, sino que también quienes tie-
nen un estatus marginal y falta de potencia) (Mucchi, Pacilli, & Pagliaro, 2013).

Los documentos fueron analizados independientemente por dos investigadores. El acuerdo de los interevalua-
dores se codificé usando el coeficiente de Kappa (Cohen, 1968) con un resultado de .73 que, de acuerdo con Fleiss

comunicativas que favorecen un empoderamiento para
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(1981) un valor Kappa ubicado entre .40 y .75 puede interpretarse como de intermedio a bueno y, si el coeficiente
es cercano al .75, se puede considerar como excelente.

El analisis cualitativo fue conducido de acuerdo a la constante comparativa del método propuesto por Glasser
y Strauss (1967), en el que se usa un primer nivel de anlisis (de cédigo abierto) y un segundo nivel de anlisis de
(cédigo axial), sin intentar llegar a una codificacidn selectiva (tercer nivel de analisis).

Se han aplicado los criterios de calidad propuestos por Lincoln y Guba (1985) como son: depedencia (los datos
han sido revisados por dos investigadores), credibilidad (an4lisis profundo de las experiencias/vivencias de los par-

ticipantes), transferibilidad (los resultados obtenidos pueden ser transferidos a contextos similares) y confirmabilidad
(se han minimizado los sesgos del investigador).

3. Resultados
De un total de 202 documentos registrados, solamente 117 cumplieron con los criterios de inclusién: 105 inves-
tigaciones documentales y 12 investigaciones cualitativas. Las razones de exclusién se explican en la Figura 1.

3.1. Investigacién documental Resullados go Excluidos:
usqueda=202

Los descriptores —en inglés y en espar f——> 53 no texto completo
- . . ; N T
fiol- en las 105 investigaciones tienen la si- ; T epetiios
guiente distribucién: alfabetizacién en [136 —
. . ., . ., — archivo danado
medios (39), alfabetizacién en informacién |75
(27), alfabetizacién digital (26), alfabetiza- = 9 no relativos al objeto de estudio
cién tecnolégica (8)» alfabetizacién com- _— 9 no describen las caracteristicas del objeto de estudio (poblacién
vulnerable)

putacional (5), alfabetizacién informacio-
nal en bibliotecas (3), alfabetizacién de
Red (3), alfabetizacién para Internet (3),
alfabetizacién electrénica (2) e hyper-alfa-
betizacién (0), lo que significa que mas de uno estuvo mencionado tanto en el titulo como en el documento:

¢ 105 Estudios documentales
* 12 Estudios cualitativos

Seleccion final=117

Figura 1. Diagrama de flujo.

a) Un 33,33% de los estudios analizan la «reconceptualizacién de la alfabetizacién» en la comprensién de los
conceptos de la alfabetizacién mediatica, critica o digital. De estos, un 28,57% indagan sobre el cambio tecnolégico
que vino aparejado con el milenio. Otros valoran a la alfabetizacién como posibilidad de mejorar la aproximacién
de los ciudadanos y los grupos vulnerables a la democracia, los estudios sociales y lo institucional (21,42%). Casi la
mitad de los estudios (42,85%) hablan de comparar la alfabetizacién desde una mirada critica y controversial sobre
lo que significa el acceso a la informacién amplidndolo a las politicas necesarias para ello. Y, en ese sentido, los retos
de este tipo de alfabetizacién se amparan precisamente en ese atractivo que generan las TIC y de cédmo, tanto la
estética como la utilidad de las mismas, es capaz de despertar el interés de los diversos grupos sociales, convirtién-
dose en el punto de apoyo para la alfabetizacién (7,14%).

b) Por otro lado, un 60% de las investigaciones destaca las «implicaciones educativas y buenas practicas».
Dominan los estudios de caso sobre la praxis educativa: su relacién con el empleo (7,69%), la innovacién educativa
(26,92%), el bilingiiismo y su paralelismo con la adquisicién de herramientas sobre alfabetizacién electrénica
(3,84%) y la renovacién de estrategias docentes mediante la alfabetizacién meditica.

Es interesante observar cdmo las capacidades de obtencién de informacién no son solo intelectuales sino rela-
tivas al entorno (50%). Estas capacidades, empoderan al individuo y le permiten un ejercicio ciudadano dentro de
la democracia. El rapido cambio de estilos y formas de obtencién de informacién, puede convertirse en un pasa-
porte hacia un futuro esperanzador, sobre todo para el caso de los refugiados. Se observan interesantes compara-
ciones entre China y Estados Unidos relativas a las implicaciones de la alfabetizacién mediatica en la educacién y
el impacto de esta formacién en sus vidas o, cémo en Singapur la alfabetizacién mediética e informativa son parte
de las politicas educativas.

En el mismo orden de ideas, lo estético es también vélido a la hora de atraer a los alumnos hacia la alfabetiza-
cién, sobre todo porque permite que los ciudadanos expresen sus sentimientos y percepciones al &mbito social en
el que se mueven (11,53%). Asi mismo, estudiar cémo mantener la atencién de los estudiantes sobre diversos con-
tenidos permite la introduccién de elementos tecnoldgicos para la formacidn simultdnea de elementos formales de
la educacidn y las nuevas tecnologfas.

c) No se quedan atrés los «contextos informales de alfabetizacién digital». Un 6,66% de los estudios velan por-

© ISSN: 1134-3478 » e-ISSN: 1988-3293 ¢ Paginas 09-18



que la alfabetizacién digital sea oficio de las bibliotecas publicas, contexto que permite que un contingente mayor
de ciudadanos se acerque a este tipo de alfabetizacion.

3.2. Investigacién cualitativa

Los 12 estudios cualitativos que han cumplido con los criterios de inclusién, se encuentran entre los afios 2000
y 2016 en revistas especializadas en el 4rea de educacién (8), educacién inclusiva (2) y tecnologfa (2). Las edades
de los participantes que se han beneficiado de la formacién en alfabetizacién digital (4), mediética (3), tecnolégica
(2) y critica (4) oscilan entre los 5 y 70 afios. Esto evidencia un abanico muy amplio de intervenciones dirigidas a
estudiantes desde infantil hasta la universidad, alguno de ellos con necesidades educativas especiales, asi como ado-
lescentes —algunos aborigenes o delincuentes—, adultos con niveles bajos de estudios, profesores y formadores. Un
nGmero reducido presentan problemas de aprendizaje y de desarrollo (habla y lenguaje), sufren déficit de atencién
con hiperactividad y trastorno de conducta desafiante. Algunos estudios estin orientados exclusivamente a trabajar
con mujeres en riesgo

de exclusién social. Tabla 1. Distribucion de los estudios sobre la base de subtemas y metaforas

Un alto ndmero , -
d . Metaf Subt Estudios cualitativos
€ esos sujetos son etaforas ubtemas
. ) . 11213456789 ]([10]|11][12
afroamericanos, lati-
. e Analfabetos y sin poder | Barreras (in)visibles * * | k| K * | *
noamericanos y asiatl- Sociedad y
cos quienes también Dejar de ser vulnerable: | democracia o x| * * Kok k| ok
comparten espacios | alfabetizacion parael El yo social y afectivo | % | % * * |k [k | K|k |*k|*
. . empoderamiento
con americanos natl- El yo intelectual *o [k [k |k [k k[ k| k[ k| k| k| Kk
vos, encontrandose El saber empoderar: Binomio educacién-
’ X on o * * [k [k [k %% * | %
en situacidn de des- directo al objetivo comunicacion

ventaja social, cultural

y econdmica. Principalmente, la formacién ha sido en las bibliotecas comunitarias, programas extraescolares, clubes,
universidades comunitarias, centros educativos urbanos y pablicos, espacios gubernamentales, municipios y escuelas
rurales, entre otros. Las categorias que han emergido en este anlisis cualititativo se resumen en tres grandes cate-
gorfas (metéforas) (Tabla 1).

3.2.1. Metéfora 1: Analfabetos y sin poder

Esta metafora es la que menos estudios concentra, puesto que es a partir de ella que los investigadores desarro-
llan sus estudios e intervenciones con grupos vulnerables. Las barreras son (in)visibles porque si hay un logro de la
tecnologia es que el ordenador est4 posicionado como un simbolo cultural, pero a pesar de ese poder, algunos estu-
dios desvelan que los usuarios carecen de control tecnolégico, lo que genera ansiedad, resistencia, desconfianza e
incertidumbre acerca del uso de los mismos (Quarshie, 2004).

Mientras en la escuela se refuerza el uso de las TIC mediante su aplicacién en el proceso educativo, en el hogar
los alumnos se encuentran con la barrera cultural de ese uso (Igbal, Hardaker, Ahmad, & Elbeltagi, 2014). La per-
cepcidn social de las minorfas étnicas es contraria a las propias identidades (Kapitzke & al., 2001) y a esa percepcién
distorsionada, se suma una baja esperanza de superacién de los contenidos por parte de los profesores. Al no existir
una continuidad cultural entre la escuela y el hogar, se producen malos entendidos que se decantan en el fracaso
escolar (Dierdre, 2000).

El problema de la desigualdad ante los desafios tecnolégicos se aprecia significativamente en el acceso de estu-
diantes con necesidades educativas especiales (Kesler, Tinio, & Nolan, 2016), y mujeres en riesgo de exclusién
social (Quarshie, 2004). La falta de acceso a ordenadores e Internet en los hogares y en las escuelas es un freno a
la alfabetizacién digital y mediatica (Kapitzke & al., 2001). El hecho de no contar con ordenadores propios hace
que cuando se enfrentan a un ambiente tecnolégico estén en desventaja (Quarshie, 2004; Ryan, 2014).

El estudiante al no prestar especial atencidn a la formacién recibida durante la etapa de educacién formal, por
considerarla irrelevante y, la falta de actualizacién de un aprendizaje continuo, limita las posibilidades de encontrar

un trabajo (Quarshie, 2004).

3.2.2. Metiafora 2: Dejar de ser vulnerable: alfabetizacién para el empoderamiento
En esta metafora se concentran la mayor cantidad de estudios, toda vez que, por tratarse de la relacidn directa
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del sujeto alfabetizado en su nueva condicién de empoderado de la tecnologia y los medios, es capaz de valorar los
aprendizajes y el poder que le otorgan al individuo tanto para su vida, como de quienes le rodean:

a) Sociedad y democracia. Una vez que las mujeres participan en cursos de alfabetizacién mediatica, el empo-
deramiento que les otorga esa formacién hace que disminuya la discriminacién hacia ellas (Del-Prete, Calleja, &
Gisbert, 2011). No solo se trata de la ruptura de estereotipos con respecto a la formacién y el acceso de los grupos
vulnerables a la tecnologfa, sino de reducir la brecha generacional, desarrollar una actitud reflexiva sobre la justicia
social (Nat, 2012) y atender necesidades educativas especiales (Kesler & al., 2016).

Uno de los valores fundamentales de los cursos de alfabetizacién digital esta en el poso social que dejan. Las
personas vulnerables se convierten en un ciudadano activo a través de los medios digitales porque (Del-Prete & al.,
2011): 1) Los usa como elemento de comunicacién y demostracién de estar alfabetizado; 2) Vuelca su actividad
comunicativa a la comprensién y produccién de narrativas transmedia como parte de esa alfabetizacién critica; 3)
Otorgan libertad a quienes los usan a diario. Este uso por parte de los jévenes les ayuda a entender la libertad de
movimiento, a la vez que son los medios los que ayudan a hacer accesible la informacién para esa movilidad (Sun,
Basnyat, Vadrevu, & Hian, 2013), compromiso civico y participacién comunitaria (Garcia, Mirra, Morrell,
Martinez, & Scorza, 2015; Nat, 2012).

La familia cumple un papel fundamental en la adquisicién y control de la alfabetizacién digital y mediatica en
la escuela, porque los padres, al no haber recibido una formacién digital entienden la necesidad de que sus hijos
tengan acceso a la tecnologfa por tratarse de un capital social (Quarshie, 2004).

b) El yo social y afectivo. La relacién con las imagenes fotograficas les permite sostener sus lazos con su historia
familiar pasada, y, por lo tanto, construir y representar una cierta parte de su identidad y sus experiencias relacio-
nadas con la tecnologia (Del-Prete & al., 2011). Otras experiencias con adolescentes desvelan que las identidades
se pueden construir también a través del Rap (Dierdre, 2000) y del Hip Hop (Nat, 2012).

Las habilidades de alfabetizacién en linea, que los estudiantes desarrollan como resultado de la actividad social
en el aula, generan un cambio positivo en las actitudes hacia la tecnologfa, sobre st mismos como usuarios del orde-
nador y hacia la escuela (Kapitzke & al., 2001). Estas son las mismas actitudes que demuestran las mujeres de edad
avanzada (Del-Prete & al., 2011). En consecuencia, cuando los alfabetizados adoptan los aprendizajes como pro-
pios, obtienen mayor independencia (Kesler & al., 2016) y esa independencia se asocia a un mayor nivel de satis-
faccién y motivacidn para el logro (Kapitzke & al., 2001).

La formacién se transforma en una experiencia positiva que se evidencia en beneficios en la autoconfianza, el
autoconcepto y la autoestima. Esta disminuye la inseguridad y ayuda a manejar las ideas preconcebidas acerca de
las propias capacidades (Del-Prete & al., 2011; Garcia & al., 2015; Lee & O'Rourke, 2006).

El incremento de la interaccién social en el proceso de alfabetizacién es un hecho (Kapitzke & al., 2001). La
formacién se convierte en un espacio de oportunidades para compartir memorias individuales y colectivas, asi como
redefinir los roles individuales para comunicar reflexiones vitales (Del-Prete & al., 2011).

c) El yo intelectual. La formacién en alfabetizacién de medios de comunicacién cambia la forma de comprender
la informacién mediatizada hacia un pensamiento critico. Los cursos de alfabetizacién mediética dirigidos a nifios
pequeiios permiten crear en ellos preguntas sobre género, uso de la tecnologia por parte de ellos mismos, la perti-
nencia de los videojuegos y los anuncios publicitarios (Flores-Koulish, Deal, Losinger, McCarthy, & Rosebrugh,
2011; Lee & O'Rourke, 2006).

El empoderamiento se traduce en niveles criticos de comprensidn en alfabetizaciéon medidtica con respecto al
pensamiento inferencial, mdltiples alfabetizaciones y expresién multimodal (Kesler & al., 2016), navegacién por los
medios de forma segura (Nat, 2012), asi como el desarrollo de actividades colaborativas (Garcia & al., 2015).

El aprendizaje remueve barreras en torno a las tecnologfas (Del-Prete & al., 2011), incrementa los niveles de
alfabetizacién digital y mediatica, fomenta el aprendizaje colaborativo y en consecuencia mejora las relaciones inter-
personales (Kapitzke & al., 2001).

Algunos participantes consideran que Internet ha sido una parte importante en su proceso de aprendizaje
(Quarshie, 2004; Igbal & al., 2014). Una vez alcanzada esa necesaria alfabetizacién, se convierte en practica enrai-
zada en experiencias vitales con miras al empoderamiento y la justicia social, logrando una fusién entre lo académico
y la alfabetizacién critica aplicadas a través de la participacién de medios digitales (Garcia & al., 2015).

El empoderamiento es sinénimo de aprendizaje especializado (Garcia & al., 2015), en donde los medios de
comunicacién son la excusa para su manejo y aplicacién (Flores-Koulish & al., 2011), o en donde se aprovecha la
produccién multimodal de mensajes para trabajar los recursos semidticos dandoles fuerza interlocutoria a los men-

© ISSN: 1134-3478 » e-ISSN: 1988-3293 ¢ Paginas 09-18



sajes (Nat, 2012). Este empoderamiento también trasciende a espacios informales, como los clubes extraescolares,
en donde se potencia aquello que no es ensefiado en la escuela como el manejo de lo audiovisual (Ryan, 2014).

Cuando los problemas técnicos se presentan durante las actividades online, la resolucién de los mismos genera
una relacién equitativa en el vinculo entre profesor y estudiante (Kesler & al., 2016), porque en las dificultades, los
alumnos ven que los tutores tienen que resolver problemas al mismo nivel que ellos (Kapitzke & al., 2001). También
aprenden a discriminar riesgos potenciales derivados de la socializacién en las redes sociales (Sun & al., 2013).

La alfabetizacién en los medios de comunicacién puede ser capaz de disminuir los miedos en torno a la tecno-
logia (Del-Prete & al., 2011) y fortalecer el proceso de toma de decisiones (Lee & O'Rourke, 2006), sin compro-
meter el disfrute de las personas frente a los medios de comunicacién.

3.2.3. Metéfora 3: El saber empoderar: directo al objetivo

El binomio educacién-comunicacién como expresién de la sabidurfa de empoderar, también tiene una impor-
tante expresidn en los distintos estudios analizados. Asi los limites entre el uso educativo y recreativo de la tecnologfa
por parte de los estudiantes, plantea preguntas acerca de cdmo la ensefianza deberia relacionar ambos dominios.
Algunos estudios desvelan que, en el caso de los jévenes, el uso recreativo de la tecnologia esta separado de los usos
educativos, como si ambos dominios fueran mutuamente excluyentes (Quarshie, 2004).

Mientras que todos los jévenes estudiantes identifican a la escuela como el sitio para su primer encuentro con
los ordenadores, y algunos de ellos ubican a las aulas como los lugares para continuar interactuando, no son pocos
quienes critican a la escuela en el desarrollo de comportamientos y practicas para entornos electrénicos (Igbal & al.,
2014).

Otro de los problemas relativos a la alfabetizacién digital y mediatica obedece a que las tecnologfas de aprendi-
zaje no se han integrado en la practica pedagdgica de la mayoria de las clases en las escuelas. La inclusién de la tec-
nologfa en el curriculum es una respuesta a las inquietudes que surgen en relacién a la correspondencia entre lo
aprendido y lo vivido a diario (Kesler & al., 2016).

Algunos estudios desvelan

la necesidad de adaptacién de = - : -
.. , Tabla 2. Relacion de las categorias con sus respectivos temas y metéaforas
los disefios tecnoldgicos para

. . Inclusion

la inclusién de personas vul- Sociedad Participacion ciudadana, libertad y justicia social
nerables, porque cuando los democracii-) Equidad

softwares son adecuados para : Familia y comunidad

la f ) ol d Dejar de ser Actividades de la vida diaria

a formacion, en especial G€ | yyinerable: Identidad personal

niNos pequenos o con necesi- |empoderamiento | Lo social y lo Actitud e independencia

dades educativas especiales [¥ alfabetizacion | emocional Motivgcién, conﬂdencia, autoestima y ayuda
Kesler & al. 2016 Relaciones sociales

(Kes er & al, ), o que Pensamiento critico

provienen de lugares muy des- El yo intelectual Aprendizaje permanente, especializado y nuevo
favorecidos (Kapitzke & al., gesolucién de zrot?lemlz;s (); toma de decisiones

" . egregacion y desigualda

2901)’ facilitan ‘la , consolida- Problemas de accesibilidad y sus derivados
cién del conocimiento y la Analfabetos v sin Falta de educacién continua

alfabetizacién critica (Lee & fpoder Y] Barreras (in)visibles ?nﬁiegad, desconfianza e incertidumbre

, L. alta de conciencia

O Rouvrke, 200_6)" El §x1to Dependencia y problemas de socializacion
educativo es atribuible direc- Costos

tamente a la provisién de Difusién de la experiencia )

dicital ial Uso académico y recreacional de la tecnologia

recursos 1g1 ales, en especial, g saber Binomio educacion- | Desconexion escuela y sociedad

a la formacién de los docentes | empoderar: comunicacion Inclusion de la tecnologia en el curriculum

directo al objetivo Tecnologia adaptada
gbal & al., .
El rol . 1d Experiencia previa y formacion de formadores
rol que ejerza el docen- Mejora alfabetizacion critica y redes sociales

te como creador, innovador o
lider en tecnologia (Kesler &
al.,, 2016; Lee & O'Rourke, 2006) implica articular con los recursos existentes un trabajo eficiente en lo individual
y en lo grupal. La experiencia ganada en la formacién que han recibido, les ayuda a incorporar nuevos medios de
comunicacién para el desarrollo de sus clases (Flores-Koulish & al., 2011). La Tabla 2 sintetiza de manera visual
los hallazgos encontrados.
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4. Discusién y conclusiones

La revisién sistematica de la literatura sobre el tema de la alfabetizacién digital, el empoderamiento y la salida
de una condicién de vulnerabilidad digital que se presenta, deja entrever en cada uno de los actores del anélisis,
que al otorgar poder a la ciudadania, esta adopta posiciones de control sobre sus vidas en materia de informacién
y comunicacién por ser capaz de captar la realidad creadora de mensajes. La vulnerabilidad es significativa si se
queda en un plano de ignorancia, puesto que, al alcanzar los niveles de alfabetizacién necesarios para el ejercicio
de la produccién de comunicacién, ese empoderamiento se hace manifiesto, permitiendo importantes transforma-
ciones en el mundo en el que se mueven los grupos sociales estudiados.

Los grupos analizados que alcanzaron sus procesos de alfabetizacién ejercen el derecho a la informacién, y
como individuos se pueden sentir —y son— empoderados de esa condicién de poseedores de la sabidurfa digital. En
muchos de estos grupos vulnerables el empoderamiento sirvié de plataforma para el cambio social y para definir
cuéles son las condiciones de inmovilismo ante los retos digitales.

Los contextos informales cada vez mas cobran fuerza en la alfabetizacién porque representan «el mundo real»
o «el contexto auténtico» (Chase & Laufenberg, 2011) en donde muchos jévenes pueden desarrollar un dominio
de alfabetizaciones digitales para el uso creativo y responsable de una amplia gama de nuevos medios de comuni-
cacién (Underwood, Parker, & Stone, 2003); o comprender el valor educativo de los videos de YouTube y los
beneficios de reutilizar el contenido para la formacién de comunidades de aprendizaje y el aprendizaje informal
entre iguales (Tan, 2013); o trabajar a través de plataformas en linea como una experiencia en educacién multicul-
tural (Kim, 2016), donde los jévenes consumen textos de los medios de comunicacién producidos en lugares dis-
tantes geograficamente y componen sus propios textos multimodales en torno a esos medios.

Asi, los nifios que utilizan los juegos y las herramientas de las redes sociales, incrementan los niveles de motiva-
cién intrinseca, siendo una herramienta beneficiosa para estudiantes en desventaja socio-cultural que provienen de
hogares con niveles bajos de formacién de los padres (Reynolds & Chiu, 2013). Los textos multimodales ofrecen
oportunidades a los adolescentes para el ensayo de las practicas de alfabetizacién porque incrementan el nivel de
compromiso y favorecen la autogestién (Brown, 2016). El uso de los videojuegos comerciales en combinacién con
otros medios de comunicacién, desarrolla la capacidad critica de los jévenes estudiantes (Checa-Romero, 2016).

Ese pensamiento critico acerca de los medios de comunicacién es lo que ayuda al empoderamiento sobre los
mensajes de esos medios, siendo mucho mas potente que los rasgos de personalidad (Austin, Muldrow, & Austin,
2016).

La formacién en alfabetizacién digital y mediatica de grupos vulnerables (Gozalvez & Contreras-Pulido, 2014:
130) «es clave para el empoderamiento cuando se entiende que empoderar a la ciudadanta significa reforzar la liber-
tad, la autonomia critica y la participacién de los ciudadanos en cuestiones politicas, sociales, econdmicas, ecolégicas
e interculturales a partir del buen uso de los medios y la tecnologia comunicativa».

Los determinantes comunes de un enfoque positivo y participativo para contrarrestar la falta personal y social
del poder es el «proceso de concientizacién» (Freire, 1970), entendido como el desarrollo del pensamiento critico
construido por el intercambio de ideas comunes, la practica y el conocimiento dentro de una comunidad (Campbell
& Jovchelovitch, 2000). La pertenencia a una comunidad, asi como el intercambio de conocimientos y argumentos,
en un contexto de falta de informacién medidtica, puede convertirse en una fuente de resistencia personal
(Garmezy, 1991).

Como argumenté Dewey (1997), la educacién es necesaria porque permite a la gente participar en la demo-
cracia, porque sin personas formadas, informadas, alfabetizadas y con sentido de ciudadania, una democracia fuerte
serfa imposible. Existen vinculos cruciales entre la alfabetizacién, la democracia, el empoderamiento y la participa-
cidén social en la politica y la vida cotidiana. Sin el desarrollo de alfabetizaciones adecuadas, las diferencias entre los
que «tienen» y los «que no» no podran superarse, por lo que, individuos y grupos vulnerables se quedaran fuera de
la nueva economia global, la sociedad en red y la cultura.

Apoyos
Este estudio es resultado del Proyecto de Investigacién «Programa de actividades sobre vulnerabilidad digital» (PROVULDIG) (cédigo: H2015/
HUM-3434) del Programa de 14D en Ciencias Sociales y Humanidades 2015 de la Comunidad de Madrid (Espaia).
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RESUMEN

La alta penetracién del teléfono mévil entre los adolescentes y su uso como medio de comunicacién interpersonal ha facilitado
para este publico el acceso, durante los Gltimos veinte afios, a entornos més amplios, distintos al familiar. A través de la extensién
de su &mbito social, estos son capaces de establecer nuevos vinculos y relaciones més extensas, al tiempo que se enfrentan a ries-
gos que afectan de manera negativa a su proceso de socializacién. El objetivo de este trabajo fue conocer de qué manera la comu-
nicacién mediada por la tecnologfa favorece o no la creacién de capital social entre las comunidades de adolescentes, y cuéles
son las consecuencias que pueden resultar de su uso para este grupo de edad. Para ello se propuso un indice de capital social,
que permitiera conocer el impacto positivo 0 negativo que tienen determinados componentes de la comunicacién mediada por
el mévil en la creacién de este recurso. Se repartieron cuestionarios entre jévenes espafoles de la ESO y Bachillerato, en colegios
publicos y privados de la Comunidad Foral de Navarra. Ademas, se tuvo en cuenta la propia percepcién de los adolescentes,
sobre la incidencia del uso de este dispositivo en sus relaciones sociales. Tal como reflejan los resultados, solo a través de una
medicién objetiva del capital social es posible identificar aquellos componentes de la comunicacién mediada que afectan de
manera significativa a este recurso.

ABSTRACT

Over the past twenty years, the high penetration of mobile phones as a means of interpersonal communication, especially among
adolescents, has facilitated access to broader social environments outside their own family. Through the extension of their social
environment, teenagers are able to establish new and more extensive relationships, while facing risks that may negatively affect
their socialization process. The aim of this article was to find out how computer-mediated communication helps or obstructs the
creation of social capital between teenagers, and what are the consequences of its use for this age group. To achieve this, an
index of social capital was developed in the study, designed to determine the positive or negative impact of certain components
of mobile mediated communication in the creation of this intangible resource. Questionnaires were distributed among Spanish
adolescents of secondary and high school age, from different public and private schools of Navarre. Furthermore, the study
considered the adolescents” own perceptions about the incidence of the use of mobile phones in their social relationships. As
reflected in the results, to identify the components of mediated communication that significantly affect social capital it is necessary
to conduct an objective measurement of this resource.
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1. Introduccién y estado de la cuestién

La tecnologfa digital ha adquirido gran importancia entre el pblico adolescente y forma parte de sus practicas
cotidianas en distintos &mbitos como el familiar, educativo y social. En ellas, el teléfono mévil ocupa un lugar impor-
tante pues se trata de un dispositivo personal que se adapta a sus particulares necesidades sociales y de consumo.

La incidencia que el mévil puede tener en las relaciones sociales de los jévenes adquiere especial interés, pues
en gran medida las comunidades de las que forman parte utilizan la tecnologfa para comunicarse, y este dispositivo
lo facilita. Las actividades que los jévenes realizan dentro y fuera de Internet no se separan, pero si se influyen
mutuamente (Boyd, 2014; Korchmaros & al., 2013). La funcién comunicativa de este dispositivo y su rapida adop-
cién por parte de los jévenes lo convierten en una modalidad de comunicacién mediada que interesa analizar dete-
nidamente. El objetivo de este trabajo fue conocer cédmo influyen determinados componentes caracteristicos de la
comunicacién mediada por el mévil en las relaciones sociales de los adolescentes y de qué manera se diferencian
de aquellas que mantienen cara a cara.

La calidad de estas relaciones, que ahora se trasladan a un 4mbito «online» a través de las redes sociales y las
comunidades virtuales, todavia es dificil de medir, y por ello resulta dtil analizar el concepto de capital social.
Mediante el anélisis de este recurso, y teniendo en cuenta su presencia en las comunidades o grupos de adolescen-
tes, se pretende conocer el impacto mis o menos positivo que tiene la comunicacién mediada por el mévil en la
calidad de sus relaciones sociales.

Se plantea la hipétesis de que la medicién objetiva del capital social permite identificar componentes de la
comunicacién mediada por el mévil, que inciden de modo significativo en las relaciones sociales de los adolescen-
tes.

1.1. Capital social

Entre los motivos que llevan a las personas a involucrarse en comunidades virtuales o a comunicarse con otros
a través de Internet destacan especialmente recursos que son intangibles, como la bisqueda de informacién y opi-
niones, las amistades, el apoyo y confianza mutuos o el sentido de pertenencia a un grupo (Baym, 201 [; Jenkins,
Ford, & Green, 2015; Korchmaros & al., 2013; Smith, Himelboim, Rainie, & Shneiderman, 2015). A través del
analisis de estos recursos y de los beneficios obtenidos mediante dicha participacién, emerge de modo recurrente
el concepto de capital social, entendido como una serie de recursos que atna a los individuos de una comunidad,
pues enriquece las relaciones que mantienen entre si, y beneficia su desarrollo (Smith, 2014). El anlisis de este
recurso referido a las relaciones sociales ya ha sido objeto de investigacién desde hace més de tres décadas
(Bourdieu, 1980, 2002; Coleman, 1988; Bourdieu & Wacquant, 1992; Portes, 1998; 2014; Durston, 2000; Put-
nam, 2000, 2001; Neira, Portela, & Vieira, 2010). Tal y como explicaba Bourdieu (1986: 248), a quien se consi-
dera precursor del término, el capital social hace referencia al «agregado de los recursos actuales o potenciales vin-
culados a la posesién de una red estable de relaciones mas o menos formales de conocimiento mutuo o de recono-
cimiento.

Bourdieu (1986) otorgaba a este concepto un sentido instrumental, destacando los beneficios que los individuos
pueden acumular a través de la participacidn en grupos y de la construccién deliberada de relaciones con el fin de
crear y obtener recursos. Distingufa dos elementos en el capital social: las redes sociales que permiten a sus miem-
bros reclamar o acceder a distintos recursos, y la cantidad y cualidad de estos.

Afos més tarde, Bourdieu y Wacquant (1992: 119) definieron el capital social como «la suma de recursos, rea-
les o virtuales, que puede alcanzar una persona o un grupo a través de una red de relaciones de conocimiento
mutuo y reconocimiento, mas o menos institucionalizada». Es decir, las relaciones pueden hacer variar los recursos
que se obtienen en funcién y forma.

Més tarde, Putnam (2000: 21) defini6 el capital social como «redes sociales y normas de reciprocidad asociadas
a ellas», y aseguraba que este concepto adquirfa formas y tamafos diferentes relacionados con distintos asuntos o
problemas. En su libro «Bowling Alone», describié cémo la participacién ciudadana en Estados Unidos en el siglo
veinte sufrié altibajos hasta disminuir considerablemente en la actualidad, pasando de ser una sociedad civil fuerte
y activa a otra mas individualista. Afirmaba que el capital social que permite la conexién entre familiares, amigos y
vecinos se habfa descompuesto provocando el empobrecimiento de las ciudades (Putnam, 2000). Este autor distin-
guia entre capital social inclusivo o «bridging social capital» y capital social exclusivo o «bonding social capital» para
referirse a la distinta calidad de los vinculos que se generan entre las personas que forman parte de las redes.
Explicaba que ciertas formas de capital social son, por eleccién o necesidad, hacia dentro y tienden a reforzar iden-
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tidades exclusivas y grupos homogéneos; mientras que otras hacia fuera permiten relacionar una mayor diversidad
de personas pero mediante vinculos més fragiles (Putnam, 2000: 22).

Ademés del capital social exclusivo e inclusivo, Ellison, Steinfield y Lampe (2007) analizaban otro tipo de capital
social, al que llamaban «mantained», para referirse a vinculos débiles entre personas que se encuentran separadas
fisicamente y que les permiten mantener las relaciones a pesar de las distancias.

La extensién y la calidad de los vinculos que las personas forman entre si, junto con factores del entorno, pue-
den influir en el capital social de las comunidades y en la sociedad en general. Entre estos factores, la tecnologia
emerge como un medio de comunicacién interpersonal que facilita el acceso de los adolescentes a entornos més
amplios, distintos al &mbito familiar. Por ello parece necesario analizar este concepto de manera més actualizada en
relacién con el uso de Internet y las pantallas digitales.

Numerosas investigaciones ya

abordan la relacién entre la

participaciéon de los adoles- j
centes en las redes sociales en
Internet y el capital social ge-

nerado (Ellison & Vitak, 2015;

Hampton, Lee, & Her, 2011; modalidad de comunicacién mediada que interesa analizar

Lambert, 2015; Liu & Brown,

9014: Sidaba & Vidales, | detenidamente. El objetivo de este trabajo fue conocer cémo

2015, Wu, Wang, Su, &
Yeh, 2013; Xie, 2014). Sin

embargo, todavia deben desa- comunicacién mediada por el mévil en las relaciones sociales

rrollarse métodos adecuados
para medir este recurso de
naturaleza intangible, de ma-
nera que pueda entenderse la
influencia que la comunica-
cién mediada por las tecnologias,
y en particular por el mévil, tiene

en las relaciones sociales de los jévenes.

aquellas que mantienen cara a cara.

1.2. Medicién del capital social generado en las comunidades

Putnam (2001) propuso unos indicadores para medir el capital social en el caso concreto de Estados Unidos.
Posteriormente se han desarrollado diversas escalas que buscan medir el capital social que se produce, de manera
particular, en las redes sociales en Internet (Appel & al., 2014; Hooghe & Oser, 2015; Jiang & de-Bruijn, 2014).
Williams (2006) se preguntaba sobre la calidad o caracteristicas de las relaciones que se forman en Internet, y pro-
ponia su analisis mediante las Escalas de Capital Social en Internet (ECSI). Ademas, sugeria la posible distincién
entre el capital social que se construye a través de Internet y las tecnologfas, y aquel que se construye en el 4mbito
fisico.

Partiendo de la idea de que el mévil es capaz de reforzar lazos estrechos entre personas, Schrock (2016) analiza
el impacto que diferentes usos de Facebook, a través del mévil, tienen en el capital social de los individuos. Entre
sus conclusiones explicaba que lo que define principalmente la conexién emocional que se produce a través del uso
de este dispositivo es la frecuencia con la que los individuos crean, editan y publican imagenes y videos, y no tanto
el contenido de estos medios. Se presentan, por tanto, ciertos elementos (affordances) de los méviles que los distin-
guen de otras tecnologias, y que podrian incidir de modo particular en la generacién de capital social en las comu-
nidades.

En su intento por conocer el impacto que Internet y el mévil tienen en el capital social de las comunidades, Katz,
Rice, Acorda, Dasgupta y David (2004) analizaron distintos componentes de la comunicacién mediada que pueden
afectar a este recurso: las interacciones en Internet y en el &mbito fisico, el nimero de contactos, la composicién de
las comunidades, la frecuencia y la espontaneidad de la comunicacién, la localidad/globalidad de los contactos, la
confianza, las distancias, la rapidez, la identidad y el control. Al considerar el teléfono mévil en particular, su teorfa
se distingue de las desarrolladas por Hooghe y Oser (2015), Jiang y de-Bruijn (2014), mas centradas en el impacto
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que Internet en general, y otros medios tradicionales como la televisidn, tienen sobre el capital social. Por eso
adquiere un interés especial en este trabajo al adecuarse al tema sobre el impacto que el mévil puede tener en las
relaciones sociales de los jévenes.

Aunque en su investigacién Katz y otros (2004) mencionaban diez componentes de la comunicacién mediada
por el mévil que pueden influir sobre el capital social, se propone reformular este elenco, ya que algunos de ellos
podrian ser vistos como consecuencia y no tanto como un elemento de la comunicacién mediada. La confianza,
por ejemplo, junto con la cooperacidn, la efectividad institucional o el apoyo mutuo, podrian considerarse conse-
cuencias del capital social (Putnam, 2000: 22).

En linea con Papacharissi (2005), Schrock (2016: 8) afirma que los medios sociales méviles no constituyen un
nuevo entorno relacional, sino que resultan nuevas formas de afinar el contacto social, gestionar el tiempo y expre-
sar la identidad. Por eso, los més jévenes no siempre distinguen entre el mundo virtual en Internet y otro fisico, pues
las actividades que realizan y las relaciones que mantienen con otras personas de su edad se mezclan de forma con-
tinua, en ambos contextos (Bauwens, 2012). No obstante, Katz y otros (2004) creen que solo la correcta distincién
entre el mundo virtual y real permitird que la comunicacién y las relaciones que establecen sean positivas.

En el siguiente apartado se explica el trabajo de campo que se ha llevado a cabo entre adolescentes, para cono-
cer cémo usan el mévil y de qué manera influye en sus relaciones.
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2. Material y métodos

Se plantearon las siguientes preguntas de investigacién:

¢ !Influye la comunicacién mediada por el mévil en las relaciones sociales de los jévenes?

* (Cuél es la percepcién de los adolescentes sobre la influencia del uso del mévil en sus relaciones sociales?

* (Qué relacién existe entre el capital social percibido y el capital social objetivo que se genera en las comuni-
dades de adolescentes, mediante el uso del mévil?

Para responder a estas preguntas de investigacién y conocer la incidencia que tiene el uso del mévil en las rela-
ciones sociales de los jéve-
nes, se tuvo como referencia

la teorfa de Katz y otros Componentes de la CMC Variables
(2004) sobre los componen- Interacciones en Internet y en el | - Frecuencia en el acceso a Internet en el movil
L, ambito fisico - Importancia de este espacio
tes de la comunicacién me- - Frecuencia de las actividades en persona
diada que influyen en el ca- - Numero de contactos en su principal red social
Numero de contactos - Con quiénes se relacionan principalmente

pltal So?lalv de las Comunldéf - Conocimiento de estas personas en Internet
des. Slgu1endo el propio Composicién de las comunidades | - Relaciones a través del movil

planteamiento realizado por : _ - Relaciones en el dmbito fisico - —
, Frecuencia, espontaneidad - Frecuencia de la comunicacion a través del movil
estos autores, se Opto por - Posicion activa/pasiva
medirlos de modo indirecto Localidad/globalidad - Principal relacién mediante el mévil
estableciendo para cada uno - Relacin fuerte/débil : :
Confianza - Cantidad de informacién compartida en el mévil
de ellos variables que ayuda- - Informacién basical/intima/ambas
- Espacios abiertos/privados
ran a conocer el comporta- - Comunicacién cara a cara
miento de los adolescentes Distanci - Cercania con amigos mediante el movil
respecto a cada componen- istancias - Lejania con amigos mediante el mévil
., Rapidez - Rapidez en las propias respuestas
te. En la elaboracién del - Rapidez en las respuestas ajenas
cuestionario se tuvieron en - Importancia a los comentarios que aparecen en las redes sociales

- Frecuencia del cambio de la foto de perfil

1 Identid ; )
cuenta los diez componentes dentidad - Necesidad de comunicar o no lo que te ocurre

mencionados por Katz y - Frecuencia en el uso del mévil cuando estés solo
otros (2004)' pero en el ana- Control -Limllte's.o prohlblmpnes )

L. , - Posibilidad de decir todo lo que piensas

lisis posterior solamente se - Indicar ubicacién

seleccionaron aquellos que,
de manera clara, explican el impacto que la comunicacién mediada por el mévil puede tener en el capital social.
La Tabla | muestra la relacién de los componentes con las preguntas 18-44 del cuestionario.

Cada una de estas variables se tradujo en preguntas en un cuestionario, utilizando la escala de Likert con res-
puestas del | al 5 segin aumentara su frecuencia, cantidad o importancia. También se incluyeron preguntas que
permitieron definir el perfil tecnoldgico de los jévenes encuestados, y que mostraron usos generales sobre las redes

© ISSN: 1134-3478 » e-ISSN: 1988-3293 ¢ Paginas 19-28



sociales en Internet. En total fueron 45 preguntas, la mayoria de respuesta Gnica y solo en dos ocasiones de res-
puesta mdltiple. La validacién del cuestionario, para la que se contd con una muestra representativa y se obtuvieron
datos significativos, permitié incluir correcciones y eliminar dos preguntas que no aportaban informacién relevante.

2.1. Disefio de la muestra

La distribucién de la muestra se realizé de manera proporcional segdn los tipos de colegio, pablico o privado,
y segln el nivel del curso académico, incluyendo la ESO y Bachillerato. Se tuvo en cuenta la poblacién total de
estudiantes de ESO y de Bachillerato, en la Comunidad Foral de Navarra (MECD, 2016).

En un intervalo de confianza del 95% y con un margen de error del 5%, el tamafio minimo de la muestra reco-
mendado es de 552 alumnos. Después de afadir un 10% de efectos de agrupamiento o «clustering effects» por cada
tipo de colegio, y un 5% de errores de recogida o «error collection», se recogié un total de 674 cuestionarios, y con
ello se cubrié un 97% de la muestra necesaria para realizar este anélisis de un modo representativo.

2.2. Métodos

Para medir el capital social percibido por los adolescentes se usé la dltima pregunta del cuestionario, en la que
responden si piensan que sus relaciones mejoran a través de la comunicacién mediada por el mévil; y estos resul-
tados se contrastaron con una medicidén objetiva del capital social. Para ambos tipos de capital social se realizé un
anélisis de regresion lineal para conocer la dependencia de cada uno de ellos en relacién con las variables sexo,
curso académico, estructura familiar, y también otras que tienen que ver con el uso del mévil.

A continuacién, se muestra la férmula (en su forma mas simplificada) que fue utilizada en el andlisis de regre-
sidn: Y,=B0+B1T,+B2X+B3C+¢.

Donde Y, es la variable dependiente, T, es la variable de asignacidn, X, abarca otras variables explicativas de
importancia que se desean analizar, C, abarca todas las variables de control (para mitigar el riesgo de la variable
omitida), y €i es el término de error. Cada regresién se controlé por heterocedasticidad mediante el método estandar
White.

En el caso del capital social objetivo, se elaboré un indice de capital social utilizando el método de anélisis de
componentes principales (ACP), para conocer la importancia de los componentes que manifiestan con mayor cla-
ridad el impacto positivo o negativo que la comunicacién mediada puede tener en este recurso!. Los componentes
que conforman el indice del capital social son cuatro: 1) frecuencia de la comunicacién a través del mévil, 2) fre-
cuencia de las actividades con amigos en persona, 3) diversidad de los grupos con los que se comunican a través
del mévil, 4) diversidad de los
grupos con los que se comuni- S RO BTSSR MTRT T
can fuera de Internet (Tabla [°p Descripcié R tas

P

Lald ) P
2). N° 26 Frecuencia de la comunicacion con amigos

Al separar estos compo-

a través del movil

(1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi

a

siempre, (5) Siempre
a
(

N° 20 Frecuencia de las actividades con amigos | (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi
nentes entre aquellos que se en persona siempre, (5) Siempre
JURR . N° 24 Principal relacion a través de Interneten el | (1) Gente de mi colegio, (2) De mi barrio, (3)
refieren al émblto «On-llne», y movil Familiares cercanos, (4) De otros colegios, (5)
los que explican la realidad en De otros barrios
el 4mbito «offline», se analiza- N° 25 Principal relacion fuera de Internet, en (1) Gente de mi colegio, (2) De mi barrio, (3)

ron dos tipos de capital social

persona

Familiares cercanos, (4) De otros colegios, (5)
De otros barrios

objetivo: capital social mévil y

capital social fisico. También se realizaron andlisis de regresidn lineal para estas variables dependientes, de manera
que pudieran identificarse aquellas variables significativas en el crecimiento o disminucién de este recurso en un
ambito mas especifico.

Ademas se analizaron los conceptos identidad y confianza, y se realizé un andlisis de regresidn lineal para cada
uno de ellos. Ambos conceptos son considerados por Katz y otros (2004) como componentes de la comunicacién
mediada por el mévil. Sin embargo, aqui se analizaron de forma separada pues no parece claro si se trata de ele-
mentos independientes o consecuencias de un aumento o disminucién del capital social. Por un lado, se midié la
confianza a través de una sola variable. Al realizar el analisis de regresién lineal, se analizd la influencia mas o menos
significativa que tienen ciertas variables en la cantidad de informacién que los jévenes comparten, de manera que
quedara reflejada la confianza producida en sus relaciones sociales.

Por otro lado, para analizar la identidad se realizé un indice de la misma manera que el capital social objetivo,
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formado por dos variables: 1) la importancia que los adolescentes dan a los comentarios que reciben a través de las
redes sociales, y 2) la frecuencia con la que cambian su foto de perfil. También se utilizé el método de analisis de
los componentes principales (ACP), con el fin de entender la importancia de cada uno de los componentes que
conforman el indice. Mediante un andlisis de regresidn lineal se identificaron algunas de las variables que afectan
de forma significativa a la construccién de su propia personalidad.

La construccidn que los adolescentes pueden hacer de si mismos a través del mévil podria considerarse un ele-
mento independiente, sin ser causa o efecto del capital social. El anlisis realizado permite conocer el impacto que
algunas variables de la comunicacién mediada pueden tener en la configuracién de la propia personalidad, recono-
ciendo que existen también otras practicas no virtuales que influyen en este proceso.

3. Andlisis y resultados
Los resultados pueden dividirse en tres partes: 1) analisis sobre las variables que influyen de manera significativa
en el capital social de las comunidades de adolescentes, 2) analisis sobre la confianza generada mediante el uso del

mévil, 3) anélisis sobre la
influencia de ciertas variables

I i6n de | Variables dependientes
en Z CO“Z"‘;CC'O“ ¢ la pro- Per CSTotal CSFisico CSMévil

ia identidad. e : (Cosficiente/ (Coeficiente/ (Coeficiente/ (Coeficiente/
P Tal ¢ I Variables independientes Error estandar) Error estandar) Error estandar) Error estandar)
al como muestran 10S  "eonstante 1,51°1(0,39) | 82,65"/(29,01) | 1,117 /(0,67) | 2,97"1(1,04)
resultados de la Tabla 3, [Calidad de contactos -016/(0,18) | 1,88/(1622) | 047 /(0,24) 0,197(0,49)
existe muy poca relacién NUmero de contactos -0,05/ (0 03) 9,84*/ (2 62) 0,16*/ (0 06) 0,33*/ (0 08)
entre las variables sociode. | Pincipal relacién mévi -0,01/(0,03) | 0,89/ (2,27) 003/(0,03) | -0,047(0,04)
; " | Rapidez respuestas -001/(005) |  269/(384) | 0,03/(0,08) | -0,03/(0,13)
mogréficas, las formas parti- [ Rapidez otras respuestas -001/(0,06) | 2,11/(403)|  006/(0,09) 0,10/(0,12)
culares de uso del mévil, y la [ Relaciones barrio 0,10/(0,08) | 256/(545) | 059*/(0,13) | 0,39/ (0,16)
percepcién que los jévenes 2:::2:2:: gggidnidad 017/(0,13) | 26,18"/(11,50) | 0,55"*/(0,30) | 0,56 /(0,33)
tienen acerca del impacto de | Auténoma 007/(0,08) | 7.43/(639) | 0,34*/(0,42) |  -0,03/(0,17)
uso de este dispositivo en sus | Relaciones pais 0,1471(0,09) 1511 (691) 0217(0,14) | 0,37"1(0,20)
- , . ~ [Contro 001/(0,05) | 2,57/(3,23) 0,02/(0,07) 0,047(0,09)
relaciones Sof“a]es', S‘T‘ €M~ Cirso 001/(003) | 923/(1,92) | 001/(005)] 0,13"/(0,0)
bargo, a través del indice de  [Tsexo 0,09/(0,09) | 2340°/(7,08) | 0,54*/(0,14) | _ 0,80*/(0,20)
capital social, es posible co- | Estructura familar -0,09/(0,12) 146/(7,50) | 031" /(0,13) | -0,30/(0,23)
. Movil propio 0,18"/(0,07) | 10,32/ (6,29) 0,11/(0,18) | 0,50*/(0,19)
nocer de forma objetiva la |5 Cooc -0,19°/(0,08) | 13,787 /(7,09) | 0,16/(0,18) | -033/(0,22)
manera en que clertas varia- R-squared 0 10 0 28 0 33 0 31
bles de la comunicacidn me- F-statistic 4,91 16,61 20,48 18,94

* Significativa al 1%, ** Significativa al 5%, *** Significativa al 10%

diada y otras como el sexo, Resultados Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO).

curso académico y estructura
familiar afectan a este recurso.

Los resultados muestran que el nimero de contactos y la relacién con personas de dmbitos més amplios, distin-
tos al propio barrio, influyen de manera positiva en el capital social generado en ambos espacios. Tanto el sexo
como el curso académico afectan de modo positivo en la creacidén de este recurso, lo que significa que su creci-
miento puede ser mayor segdn se trate de chicas y también en la medida en que sean cursos més avanzados.
También la variable sobre la posesién o no de un teléfono mévil propio resulta especialmente significativa: cuanto
mas personal es el dispositivo (no compartido) mayores son las posibilidades de aumentar el capital social.

En el caso del capital social fisico, conformado por las variables que tienen que ver con las actividades realizadas
y la composicién de las comunidades en este 4mbito, tanto el nimero de contactos como la calidad de estos resultan
significativos. La calidad de los contactos consiste en una variable creada al dividir el ndmero total de contactos con
quienes los jévenes se relacionan a través del mévil entre los contactos principales. Por lo tanto, puede decirse que
cuanto mayor es el nimero y la calidad de los contactos, mayor es el impacto que el uso de este dispositivo tiene
en el capital social fisico. También resulta significativa la relacién con personas de &mbitos mas amplios. Por Gltimo,
el sexo y la estructura familiar influyen en la creacién de este recurso.

El nimero de contactos influye también de manera significativa en el capital social mévil. Los indicadores que
sirven para medir este recurso son la frecuencia de la comunicacién «online» y la composicién de las comunidades
en este ambito. Este recurso se ve afectado de manera significativa por las relaciones con entornos més extensos,
ademas del propio barrio, incluyendo a personas de la ciudad y del pais en general; de la misma manera se ve afec-
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tado por el sexo y el curso académico. Ademas, la posesién de un mévil propio influye especialmente en la creacién

de capital social «online».
Cabe sefalar por dltimo, el impacto significativo que tienen algunas aplicaciones como los juegos en el capital
social percibido y objetivo. De manera especial en este Gltimo, los resultados reflejan la influencia que los juegos
«online» tienen en una comunicacién mas fre-

- . cuente y en la interaccién con grupos mas diver-
Tabla 4. Impacto del mévil en la confianza generada . T
sos, de manera que permiten el crecimiento del

Variables independientes (Coeficiente/Error estandar) . .

Constante 20,29/ (0,63) capital social en general.

Capital social objetivo 0,01*/(0,00) Como se ha explicado antes, la confianza
Informacion basica, intima, ambas 0,39/(0,07) | generada mediante la comunicacién mévil se ha
Espacios abiertos o privados 0'25: (0.08) | medido como un componente aparte de los men-
gg)r(r;umcamon Ll e 00615 57/ Eg 12; cionados por Katz y otros (2004). Los resultados
Curso 0,04/(0,05)| que aparecen en la Tabla 4, muestran la manera
Estructura familiar 0,13/(0,23) | en que el capital social objetivo influye de manera
Mavil propio 012/(015) | positiva en la generacién de confianza, que se tra-
gzggzred DI04 (00’14852 duce en una mayor cantidad de informacién com-
F-statistic 5945 | partida mediante el mévil. También el tipo de

* Significativa al 1%, ** Significativa al 5%, *** Significativa al 10%
Resultados Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO).

espacios que utilizan para comunicarse, en la
medida en que pasen de medios abiertos a otros
maés privados, influye en la creacién de este recur-
so. Por dltimo, la preferencia de los jévenes por comunicarse con otras personas cara a cara, incide de manera posi-
tiva en la confianza, y por eso es capaz de enriquecer las relaciones que mantienen entre si.

El tercer y dltimo analisis que aparece reflejado en la Tabla 5, tiene que ver con aquellas variables que inciden
de manera significativa en la construccién

de la propia identidad. En el caso del sexo, Tabla 5. Impacto del movil en la construccion de la identidad personal

son las chicas quienes tienden més a prac- Variables independientes (Coeficiente/ Error estandar)

ticas como cambiar de manera frecuente | Constante . _ 1,76*:/ (0.98)
i de e o o s porar. | St 1l Rz
cia a los comentarios que reciben a través  ["geyo 0,68°/(0.18)
del mévil. La necesidad de comunicar | Curso 0,01/(0,06)
todo lo que les ocurre y de mirar el mévil ’\Eﬂs’tntllctura.familiar g,ig ; (ggg)
cuando estan solos son variables que, en Wﬁ‘;&gg'o T sy éO 48;
general, afectan al proceso de construc- Instagram 20,10/(0.21)
cién de la identidad. Por dltimo, entre las [ Facebook -0,03/(0,18)
aplicaciones que resultan especialmente | R-squared 0,32
significativas por su relacidén con esta varia- F-statistic 34,54

* Significativa al 1%, ** Significativa al 5%, *** Significativa al 10%

ble dependiente, se encuentra WhatsApp,  Resultados Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO).
cuyo uso puede incidir en los comporta-

mientos que reflejan la necesidad de muchos jévenes de decidir quiénes son a través de Internet.

4. Discusién y conclusiones

Son muchas las conclusiones que se pueden extraer del estudio realizado. En primer lugar, se acepta la hipétesis
que afirma la necesidad de una medicién objetiva del capital social para identificar componentes de la comunicacién
mediada por el mévil que influyen de modo significativo en este recurso. El impacto reflejado en los resultados, a
través de la elaboracién de un indice de capital social, se diferencia significativamente del percibido por los propios
jdvenes.

Entre las variables sociodemogréficas que influyen en el capital social objetivo destacan el curso académico, que
influye en las relaciones que mantienen en el &mbito «online», mientras que la estructura familiar tiene un impacto
relevante en las relaciones fuera de Internet. Por su parte, la variable sexo tiene un impacto significativo en el capital
social total.

La comunicacién mediada por el mévil influye de forma positiva en las relaciones sociales de aquellos adoles-
centes que se muestran mas capaces de conciliar sus actividades dentro y fuera de la Red, como por ejemplo, cuan-
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do se comunican con cierta frecuencia a través del mévil, a la vez que mantienen el mismo o mayor contacto con
sus amigos fuera de Internet. También ocurre cuando el grupo de amigos que gestionan a través de este dispositivo
incluye a personas de otros colegios, barrios o ciudades, permitiendo una mayor diversidad. La interaccién online
a través del mévil y las relaciones fuera de Internet se complementan, de modo que no se producen desequilibrios
que afectan negativamente a sus relaciones sociales.

El anélisis realizado de forma independiente en ambos espacios, dentro y fuera de la Red, fue posible mediante
la elaboracién de un indice que tuviera en cuenta la frecuencia con la que los jévenes se comunican y la diversidad
de los grupos que forman. De acuerdo con los resultados, determinados componentes de la comunicacién mediada
por el mévil, como el nimero de contactos y la localidad o globalidad de las relaciones, impactan significativamente
en ambos tipos de capital social, y por ello tendrian que desarrollarse de modo equilibrado en los dos espacios.
Otros, como la calidad de los contactos que mantienen, afectan especialmente a las relaciones en el 4mbito fuera
de Internet, por lo que parece necesario mantenerlas y reforzarlas. Tal como lo explicaban Turkle (2011) y Baym
(2011), asegurar el contacto cara a cara es vital para conseguir que el uso del mévil tenga un impacto positivo en
las relaciones sociales de los adolescentes. Por lo tanto, ademas de la capacidad de distinguir ambos espacios, para
que la comunicacién mediada sea positiva es necesario crecer en el nimero de contactos y &mbitos de relacién de
modo equilibrado, prestando atencidn al contacto fisico y a elementos sociales que permitan el trato con otras per-
sonas.

En el trabajo se analizé también el grado de confianza que se genera en la comunicacién mediada y que, de
acuerdo con los resultados, se relaciona de manera positiva con el indice de capital social. Esto apoya el argumento
de Putnam (2000), para quien la confianza es una consecuencia y no un elemento constitutivo del capital social. El
uso de espacios privados para comunicarse y la posibilidad de hacerlo también cara a cara, destacan por su inci-
dencia positiva en este recurso.

Por dltimo, la construccién de la propia identidad mediante el uso del mévil se ve especialmente afectada por
el uso de WhatsApp, que se relaciona de forma significativa con la importancia que, de manera particular las chicas,
dan a los comentarios de lo que comparten a través de Internet, y con la frecuencia con que cambian su foto de
perfil en las redes sociales.

En el futuro, serfa relevante profundizar en la relacién entre un mayor afan de construccién de la imagen per-
sonal en espacios virtuales y la calidad de las relaciones sociales que mantienen los jévenes. Habrfa que indagar de
qué manera esta influencia puede ser positiva, sin convertir el mévil en un dispositivo indispensable para su desa-
rrollo personal y social. Resultarfa también Gtil conocer qué practicas fuera de Internet permiten contrarrestar el
efecto que tiene una dependencia excesiva o inadecuada del mévil.

Cabria considerar también trasladar este indice a grupos de adolescentes en otros contextos territoriales.
Aunque se trata de un trabajo realizado en la Comunidad Foral de Navarra, el uso del mévil se ha convertido en
una préctica habitual entre los jévenes en diferentes culturas (Campbell, Ling, & Bayer, 2014; Ling & Bertel, 2013;
Mascheroni & Olafsson, 2016; Vanden-Abeele, 2016), y pueden surgir distintas percepciones y usos de este dis-
positivo que podrfan afectar de un modo particular a sus relaciones sociales.

Notas

I Este método est4 alineado con los trabajos de Vyas y Kumaranayake (2006) y permite calcular ciertos valores llamados «vectores propios» que
se basan en correlaciones entre variables. Estos vectores se utilizaron como pesos asignados a cada variable en el indice, con el fin de identificar
aquellas variables con mayor influencia sobre la direccién de este. A pesar de que se trata de variables ordinales, tienen los mismos valores y son
significativas en el mismo sentido, y por ello es vélido utilizar este método. En este caso se utilizé Gnicamente la primera variable de los compo-
nentes principales.

Referencias

Appel, L., Dadlani, P., Dwyer, M., Hampton, K., Kitzie, V., Matni, Z.A., ... Teodoro, R. (2014). Testing the Validity of Social Capital
Measures in the Study of Information and Communication Technologies. Information, Communication & Society, 17(4), 398-416.
https://doi.org/10.1080/1369118X.2014.884612

Bauwens, J. (2012). Teenagers, the Internet and Morality. Generational Use of New Media. In E. Loos, L Hadoon, & E. Mante-Meijer
(Eds.), Generational Use of New Media (pp 31-48). London: Routledge. (https:/goo.gl/tzMhBF).

Baym, N.K. (2011). Personal Connections in the Digital Age. Digital Media and Society Series, |. Cambridge: Polity Press.
(https://goo.gl/z9fn4K).

Bourdieu, P., & Wacquant, L.J. (1992). An Invitation to Reflexive Sociology. University of Chicago Press. (https://goo.gl/UUSGT?).
Bourdieu, P. (1980). Le capital social. In Actes de la recherche en sciences sociales, 31, 2-3. (https://goo.gl/Yai2bA).

© ISSN: 11343478 » eISSN: 1988-3293 * Paginas 19-28



~
(=]
N
o
n
(&
<
g
c
=}
=
Q
O

Bourdieu, P. (2002). The Forms of Capital. Readings in Economic Sociology. In N. W. Biggart (Ed.), Readings in Economic Sociology (pp.
280-291). Oxford: Blackwell. https://doi.org/10.1002/9780470755679.ch15

Boyd, D. (2014). It's Complicated: The Social Lives of Networked Teens. Yale University Press. (https://goo.gl/K5CrLF).

Campbell, S.W,, Ling, R., & Bayer, J.B. (2014). The Structural Transformation of Mobile Communication: Implications for Self and Society.
In Oliver, M.B., & Raney, A. (Eds.), Media and Social Life. New York, NY: Routledge. https://doi.org/10.4324/9781315794174
Coleman, J. (1988). Social Capital in the Creation of Human Capital. American Journal of Sociology. (https:/goo.gl/63Dmef).

Durston, J. (2000). ;Qué es el capital social comunitario? Serie Politicas Sociales, 38. (https://goo.gl/MfHkwq).

Ellison, N.B., Steinfield, C., & Lampe, C. (2007). The Benefits of Facebook “Friends”: Social Capital and College Students” Use of Online
Social Network Sites. Journal of Computer-Mediated Communication, 12(4), 1143-1168. https://doi.org/10.1111/).1083-
6101.2007.00367 x

Ellison, N., & Vitak, J. (2015). Social Network Site Affordances and Their Relationship to Social Capital Processes. The Handbook of the
Psychology of Communication Technology, 203-227. Chichester, UK: John Wiley & Sons, Ltd. https://doi.org/10.1002/9781118426456.ch9
Hampton, KN., Lee, C., & Her, E.J. (2011). How New Media Affords Network Diversity: Direct and Mediated Access to Social Capital
Through Participation in Local Social Settings. New Media & Society, 13(7), 1031-1049. https://doi.org/10.1177/1461444810390342
Hooghe, M., & Oser, J. (2015). Internet, Television and Social Capital: the Effect of “Screen Time” on Social Capital. Information,
Communication & Society. (http://goo.gl/ur6JUK).

Jenkins, H., Ford, S., & Green, J. (2015). Cultura transmedia: la creacidn de contenido y valor en una cultura en Red. Barcelona: Gedisa.
(https://goo.gl/XRYKeB).

Jiang, Y., & de-Bruijn, O. (2014). Facebook Helps: A Case Study of Cross-Cultural Social Networking and Social Capital. Information,
Communication & Society, 17(6), 732-749. https://doi.org/10.1080/1369118X.2013.830636

Katz, J., Rice, R., & Acord, S. (2004). Personal Mediated Communication and the Concept of Community in Theory and Practice. In
Kalbfleisch, P.J. (Ed.), Communication and Community, Communication Yearbook 28 (pp. 315-371). Mahwah, NJ: Etlbaum.
(http://go0.¢1/2Z22Ci).

Korchmaros, J.D., Ybarra, M.L., Langhinrichsen-Rohling, J., Boyd, D., & Lenhart, A. (2013). Perpetration of Teen Dating Violence in a
Networked Society. Cyberpsychology, Behavior, and Social Networking, 16(8), 561-567. https://doi.org/10.1089/cyber.2012.0627
Lambert, A. (2015). Intimacy and Social Capital on Facebook: Beyond the Psychological Perspective. New Media & Society.
https://doi.org/10.1177/1461444815588902

Ling, R., & Bertel, T. (2013). Mobile Communication Culture among Children and Adolescents. Handbook of Children, Adolescents and
Media. https://doi.org/10.4324/9780203366981.ch15

Liu, D., & Brown, B.B. (2014). Self-disclosure on Social Networking Sites, Positive Feedback, and Social Capital among Chinese College
Students. Computers in Human Behavior, 38, 213-219. https://doi.org/10.1016/;.chb.2014.06.003

Mascheroni, G., & Olafsson, K. (2016). The Mobile Internet: Access, Use, Opportunities and Divides among European Children. New
Media & Society, 18(8), 1657-1679. https://doi.org/10.1177/1461444814567986

MECD (Edicién 2016). Las cifras de la educacion en Espana. Curso 2013-2014. (https://goo.gl/kMaV7I).

Neira, I, Portela, M., & Vieira, E. (2010). Social Capital and Growth in European Regions. Regional and Sectoral Economic Studies, 10(2).
(https://goo.gl/DCjmGk).

Papacharissi, Z. (2005). The Real-Virtual Dichotomy in Online Interaction: New Media Uses and Consequences Revisited. Annals of the
International Communication Association, 29(1), 216-238. https://doi.org/10.1080/23808985.2005.11679048

Portes, A. (1998). Social Capital: Its Origins and Applications in Modern Sociology. Annual Review of Sociology, 24(1), 1-24.
https://doi.org/10. 1 146/annurev.soc.24.1.1

Portes, A. (2014). Downsides of Social Capital. Proceedings of the National Academy of Sciences of the United States of America, 111(52),
18407-8. https://doi.org/10.1073/pnas. 1421888112

Putnam, R.D. (2000). Bowling Alone: The Collapse and Revival of American Community. New York: Simon & Schuster.
https://doi.org/10.1145/358916.361990

Putnam, R.D. (2001). Social Capital: Measurement and Consequences. Canadian Journal of Policy Research. (https://g00.gl/j562qr).
Sadaba, C., & Vidales, M.J. (2015). El impacto de la comunicacién mediada por la tecnologia en el capital social: adolescentes y teléfonos
méviles. Virtualis, 11(1), 75-92. (https://goo.gl/Okk6xK).

Schrock, A.R. (2016). Exploring the Relationship between Mobile Facebook and Social Capital: What Is the “Mobile Difference” for Parents
of Young Children? Social Media & Society, 2(3). https://doi.org/10.1177/20563051 16662163

Smith, M.A. (2014). Mapping Online Social Media Networks. In Alhajj, R., & Rokne, J. (Eds.), Encyclopedia of Social Network Analysis
and Mining (pp. 848-857). New York: Springer New York. https://doi.org/10.1007/978-1-4614-6170-8 331

Smith, M.A., Himelboim, I., Rainie, L., & Shneiderman, B. (2015). The Structures of Twitter Crowds and Conversations. In S.A. Matei;
M.G. Russell, & E. Bertino (Eds.), Transparency in Social Media (pp. 67-108). Cham: Springer International Publishing.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-18552-1 5

Turkle, S. (2011). Alone Together: Why we Expect more from Technology and Less from Each Other. New York: Basic Books.
Vanden-Abeele, M.M. (2016). Mobile Lifestyles: Conceptualizing Heterogeneity in Mobile Youth Culture. New Media & Society, 18(6),
908-926. https://doi.org/10.1177/1461444814551349

Vyas, S., & Kumaranayake, L. (2006). Constructing Socio-Economic Status Indices: How to Use Principal Components Analysis. Health
Policy and Planning, 21(6), 459-468. https://doi.org/10.1093/heapol/czl029

Williams, D. (2006). On and Off the’'Net: Scales for Social Capital in an Online Era. Journal of Computer-Mediated Communication.
(https://goo.gl/5gibM)).

© ISSN: 1134-3478 * eISSN: 1988-3293 ¢ P4ginas 19-28



~
[=}
N
o
n
o
<
.2
€]
B
=
Q
O

Wu, L, Wang, Y., Su, Y., & Yeh, M. (2013). Cultivating Social Capital through Interactivity on Social Network Sites. Pacis.
(https://goo.gl/UKVTm2).

Xie, W. (2014). Social Network Site Use, Mobile Personal Talk and Social Capital among Teenagers. Computers in Human Behavior.
(https://goo.gl/4ATFIb3).

oComo

deberia der un

CONTENIDO
calidad

@)
DIRIGIDO A LA
infancia/

Descubre la respuesta en K'&Ds
www.infanciaycomunicacion.org com

Asociacisn Infancia Y Comunicacisn

© ISSN: 11343478 * eISSN: 1988-3293 * Paginas 19-28



Comunicar, n° 53, v. XXV, 2017 | Revista Cientifica de Educomunicacién | ISSN: 1134-3478; -ISSN: 1988-3293

Www.revistacomunicar.com | www.comunicatjournal.com

Oun) -
s
~

Empoderamiento social

en contextos violentos mexicanos ,
, , NIt s Crvaring o M

mediante la competencia mediatica -

Social Empowerment in Mexican Violent Contexts through Media Competence

1>} Dr. Abel-Antonio Grijalva-Verdugo es Profesor Investigador del Departamento de Ciencias Sociales y
Humanidades de la Universidad de Occidente (México) (abel.grijalva@udo.mx) (http://orcid.org/0000-0001-
8828-7269)

) Dr. David Moreno-Candil es Profesor Investigador del Departamento de Ciencias Sociales y Humanidades de la

Universidad de Occidente (México) (david.moreno@udo.mx) (http://orcid.org/0000-0001-7521-1345)

RESUMEN

En las actuales ecologias mediéticas la adquisicién de saberes digitales, manejo de dieta de medios y dominios generales de las
TIC son fundamentales para el desarrollo y el empoderamiento de las audiencias, en particular, al considerar los desafios politicos
y sociales de entornos como el latinoamericano. Asi, el estudio de la competencia mediética es urgente para dimensionar las nece-
sidades y caracteristicas de estas comunidades. La presente investigacién analiza la dimensién axiolégica e ideoldgica de la com-
petencia mediatica durante un proceso electoral en el noroeste de México, regién que se ha caracterizado por la violencia rela-
cionada con el crimen organizado. A partir de un instrumento disefiado para evaluar dicha competencia, se seleccionaron 23
ftems que remiten a la dimensién sefialada, este se aplicé por medio de un muestreo probabilistico a 385 sujetos divididos en nati-
vos, inmigrantes y analfabetos digitales. Tras un andlisis factorial exploratorio se identificaron siete factores que conforman la
dimensién axioldgica e ideolégica. Se exploraron las puntuaciones intra e intergrupos y se encontraron puntuaciones bajas en
componentes que aluden a la participacién ciudadana y a la movilizacién social; asimismo, tres de los siete factores presentaron
diferencias estadisticamente significativas, siendo los nativos digitales quienes reportaron valores mas bajos. Asi, se pone en evi-
dencia la necesidad de buscar nuevas estrategias para que los ciudadanos adquieran la competencia mediatica y que asi el pro-
sumo se vuelva una herramienta de empoderamiento social.

ABSTRACT

The acquisition of digital skills, media diet management, and general knowledge of ICT, is essential for the development and
empowerment of audiences in the current media ecology, particularly considering the political and social challenges of the Latin
American environment. In that sense, the study of media competence is urgent for sizing up the needs and characteristics of these
communities. This work analyses the axiological and ideological dimension of media competence during an electoral process in
northwestern Mexico, a region that is generally subject to violence related to organized crime. Twenty-three items pertaining to
this dimension were selected from an instrument designed to evaluate media competence, which were applied to a probability
sample of 385 subjects divided by digital natives, digital migrants, and digital illiterates. After an exploratory factor analysis, seven
factors were identified. The intra and inter-group scores were explored, lower scores were found in components that allude
citizens’ participation and social action; likewise, three of seven factors showed statistically significant differences, being
digital natives who reported a lower score. Therefore, the need to search for new strategies for citizens to acquire media
competence is evident, in order for pro-summing to become a social empowerment tool.
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1. Introduccién

En el 2012, el entonces candidato presidencial, Enrique Pefia Nieto, serfa el detonador de uno de los movi-
mientos estudiantiles y sociales con mayor poder mediatico de los dltimos afios, «YoSoy132». El fenémeno aparecié
en los reflectores internacionales puesto que evidenciaba la estrecha relacién entre la principal televisién del pats,
Televisa, y el actual presidente de México (2012/18). Justamente, se pasé de un proceso mediético a uno contra-
mediatico, es decir, los jévenes exigian mayor pluralidad en medios y no cobertura unilateral a quien fue conside-
rado protagonista de la telenovela presidencial al estilo rancio de Televisa.

Para Candén (2013), el movimiento reflejé un conflicto generacional entre aquellos que han crecido con el uso
de las TIC y quienes han considerado la TV como su principal fuente de informacién (IAB México, 2016). La crisis
fue més alld de diferencias ideoldgicas, representaba una genuina manifestacion del papel de la tecnologia en la
estructuracién y apropiacién cultural de conceptos como politica, economia, educacién, confianza en las institucio-
nes, incluidos los medios de comunicacién. A este proceso Campos-Freire (2008) lo denomina cascada de interro-
gantes sobre la funcién y el camino que los medios tradicionales han de seguir en la mediacién social para la demo-
cracia.

Casos como «YoSoy132», la Primavera Arabe, el 15M o Movimiento de los Indignados, Ferguson, Ayotzinapa,
entre muchos més, tienen un denominador comdn, Internet como plataforma para producir, reproducir y extender
los mensajes de indignacién social. Y es que, el papel de los medios en la sociedad contemporanea, sobre todo el
de las redes sociales, como aluden Caldeiro y Aguaded (2015), es muy dindmico. Si bien las audiencias hiperco-
municadas construyen nuevos imaginarios culturales y de participacién mediatica, todavia enfrentan obstaculos que
deben ir superandose con el fin de alcanzar la alfabetizacién critica en tiempos donde el empoderamiento social, a
través de los medios, es mas que urgente.

Si bien, la aparicién de Internet ha contribuido a la democratizacién y transparencia de las practicas guberna-
mentales y comunicativas, incluso, favoreciendo la sociedad del conocimiento (Drucker, 1994), la era hipermoderna
(Lipovetsky & Serroy, 2009) o la sociedad de la informacién (Bell, Garcia, & Gallego, 1976), como ha sido deno-
minada desde diferentes enfoques tedricos, se precisa seguir investigando la relacién entre narrativas mediaticas,
recepcidn y, sobre todo, sus usos para el empoderamiento social.

Empoderar a la ciudadania mediante estrategias pedagdgicas, discursivas, tecnolégicas y de produccién de dis-
positivos que fomenten la libertad de expresidn son asuntos de la competencia mediatica. Décadas atrés, y hasta la
fecha, organismos internacionales como UNESCQO, Unién Europea, CIESPAL, ALAIC, Instituto de Investigaciones
de la Comunicacién (ININCO), Sociedad Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao (INTER-
COM), el Instituto Latinoamericano de Estudios Transnacionales (ILET), el Centro de Estudios de la Realidad
Nacional (CEREN), ALFAMED, asociaciones civiles, diversas ONG, y agrupaciones interesadas en educomuni-
cacién a nivel global han resaltado la importancia de la gestién de la dieta mediatica en la cotidianidad.

En 1964, Wilbur Schramm publicé un estudio sobre comunicacién y desarrollo en los paises del tercer sector,
donde atribufa a los medios posibilidades operativas para lograr metas institucionales y desarrollo econémico y
social. «La comunicacién de desarrollo es la creacidn, gracias a la influencia de los medios de comunicacién masiva,
de una atmdsfera piblica favorable al cambio que se considera indispensable para lograr la modernizacién de socie-
dades tradicionales mediante el adelanto tecnolégico» (Beltran, 2006: 59).

Afos mas tarde, la UNESCO convocé a los Estados a priorizar el uso adecuado de los medios para garantizar
la libertad de expresién con la esperanza de conseguir mejores condiciones de vida para la poblacién mundial, tal
como se plasma en la Declaracién sobre los Principios Fundamentales relativos a la Contribucién de los Medios de
Comunicacién de Masas al Fortalecimiento de la Paz y la Comprensién Internacional, a la Promocién de los
Derechos Humanos y a la Lucha contra el Racismo, el Apartheid y la Incitacién a la Guerra. Documento que reco-
noce a los medios como parte del proceso de culturizacién en la educacién de los jévenes para un espiritu de paz,
justicia, libertad, respeto mutuo y comprensién de los derechos humanos (UNESCO, 1979).

Es en ese entramado educativo donde se ubican los trabajos de Mario Kaplin y Juan Diaz Bordenare, quienes
encabezaron propuestas educomunicativas para atender injusticias de la regién relacionadas en las formas de
gobierno, la dependencia con las potencias econémicas, la pobreza y la falta de oportunidades para las minorias;
preocupaciones que fueron plasmadas, también, por varios estudios en iniciativas como la Declaracién de Cocoyoc
en México de 1974, o reuniones auspiciadas por UNESCO en Bogota y Costa Rica en el 74 y 76 respectivamente
(Beltran, 2006). Es en esta década donde se inicia la configuracién de una comunicologia mas profesional y estra-
tégica sobre el desarrollo de Latinoamérica que, si bien tiene antecedentes comunes en los estudios de la comuni-
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cacién de los afios 50, adquiere nuevas significaciones entre el paradigma cultural latinoamericano y lo que
Marques-de-Melo (1987) identifica como momento de la corriente critica.

En ese sentido, Aguaded y Caldeiro (2013) argumentan que, pese a que los medios de comunicacién no fueron
concebidos para fines educativos, el uso de las nuevas pantallas conlleva modificaciones en distintos niveles del teji-
do social, puesto que expresan valores e implican funciones pedagdgicas en procesos formativos y aportan a la
socializacién de las actuales ecologias mediaticas. En dicho panorama, urgen ciudadanos criticos del fenémeno
comunicativo, «un conocimiento més profundo y extenso de los medios servirfa como estimulo a la participacién, la
ciudadania activa, al desarrollo de la competencia y al aprendizaje vitalicio» (Carlsson, 2011: 106).

Es en esa ciudadania activa donde se sit(ia esta investigacidn, en la premisa que los medios contribuyen a empo-
derar a las audiencias y, por lo tanto, generan desarrollo en distintos aspectos de que la vida individual y colectiva
de los sujetos. «El imaginario de la comunicacién para el desarrollo esta relacionado con un trabajo social de reivin-
dicacién de movimientos con base en la bisqueda de mejorar las condiciones de vida, partiendo de estrategias loca-
les que se engarzan en redes nacionales e internacionales» (Chaparro, 2009: 146). Ya no puede ser de manera dis-
tinta, los fendmenos de intolerancia, racismo, discriminacidn y opresién deben ser abordados desde una comunica-
cién para la equidad, para la trans-
parencia, donde su funcién
social se ajuste a las exigencias J , . .. s , .
del siglo. Se encontré que la dimensidén axioldgica e ideolégica de

Lo anterior no es tarea
facil. Una de las problematicas

la competencia mediatica se constituye a partir de siete

aprendidas en las experiencias componentes altamente relacionados: reflexién ciudadana,
recientes, como lo demuestran ., ) ) ., ) ., )
los fendmenos comunicativos funcidn social de los medios, accidn ciudadana, accién social

citados, es que los medios por

. : de los medios, conciencia social, lectura critica de campanas
si solos no pueden garantizar

el derecho a la comunicacién, politicas y produccién de dispositivos de participacidn. Existe
se precisa la suma de otros fac- o » » » )
tores: Estado de Derecho, rechazo a la participacién y movilizacién, sin embargo, son los

seguridad periodistica, seguri-
dad ciudadana, instituciones

confiables, respeto a las garan- reacios a la accidn social.
tias individuales, entre otras

inmigrantes y analfabetos digitales quienes se muestran menos

condiciones asociadas a las
democracias. La ecologia mediati-
ca contemporanea es compleja, plantea retos de sobrevivencia en lo que Chaparro (2009) denomina tercer sector,
o sea, la ciudadania expresada por el primer sector o eje dominante se encuentra construida desde imaginarios cul-
turales autodesignados por interlocutores con poder y contextos distintos de los paises en desarrollo, para muestra
Latinoamérica. Por lo que, al hablar de comunicacién, alfabetizacién mediatica y empoderamiento comunicativo
para el desarrollo es preciso ajustar los enfoques a la regién.

En ese sentido, la forma para afrontar el concepto de competencia mediética es desde una articulacién abierta
a la revisidn tedrica de los enfoques globales; haciendo hincapié en la postura de Iberoamérica, sobre todo en la
propuesta de Ferrés, Aguaded y Garcia-Matilla (2012) y la del grupo de investigacién ALFAMED!, que redne trabajos
de més de 50 investigadores de 13 paises, pero adaptandola a la realidad sinaloense.

2. Competencia mediatica desde lo local

Para Ferrés y Piscitelli (2012), la competencia mediatica incluye saberes tecnoldgicos y criticos sobre el uso de
los medios, demanda la necesidad de potenciar la dimensién participativa de los procesos comunicativos, no una
participacién conexa a la mera expresién, mas bien vinculada a planteamientos verdaderamente dialégicos, de selec-
cién, interpretacidn critica y difusién de producciones comunicativas, tal como actualmente dan cuenta los prosu-
mers. Los autores proponen seis dimensiones: 1) lenguajes, 2) tecnologia, 3) procesos de interaccién, 4) procesos
de produccién y difusién, 5) ideologia y valores, y 6) estética. Las dimensiones de la competencia mediética y sus
indicadores, si bien se encuentran conectados de manera transversal, existen fenémenos comunicativos ideales para
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su promocién y/o estudio. Asi, cuando se habla de movilizacién social y participacién ciudadana se debe poner aten-
cién en las esferas socio-politicos de las naciones, por ejemplo, un proceso electoral.

Para Farré (2016) la construccién de la realidad politico mediatica florece en condiciones de reflexién de la vida
personal, institucional y social. Por lo que, un proceso politico es la coyuntura adecuada para indagar el fenémeno
de participacién ciudadana desde la competencia mediética; ahi, el ciudadano se enfrenta no Gnicamente a la deci-
sién de elegir a sus representantes, sino a estimulos mediéticos que le ponen en contacto con sus necesidades, resal-
tando la ideologfa y valores de la audiencia en el nivel axiolégico de las acciones individuales y colectivas. Por lo

antedicho, la dimensién axioldgica e ideoldgica o ideologia y valores, como la llaman Ferrés y Piscitelli (2012), con-
lleva a la interpretacién, produccidn y critica del sujeto en diferentes tipos de narrativas como lo son las campanas
electorales, sobre todo por la responsabilidad ciudadana de tomar accién y solidarizarse en sociedad, como urge en
la regién estudiada.

Si bien los conceptos comunicacién politica, comunicacién para el desarrollo, educomunicacién, alfabetizacién
mediética y competencia mediatica son distintos, comparten objetivos: trascender el fenémeno comunicativo a los
espacios individuales y colectivos de las audiencias para mejorar aspectos de su vida. De este modo, educar a los

ciudadanos mediéticos en pensa-

J miento critico conlleva la pro-
No es que los nativos digitales carezcan de competencia mocién de un pensamiento

que exija y vigile a los gober-

medidtica, sino que cuando se les llama a participar aparece nantes. En ello, la trascenden-

cia de estudiar la competencia

el hartazgo y desconfianza hacia las instituciones politicas; de meditica a la luz de un proce-

ahi la urgencia de empoderamiento social, enmarcada en la so electoral; desde la percep-
cién de los sujetos sobre la
vinculacién de saberes que contribuyan a acciones concretas confianza en las instituciones,

. L. , los medios de comunicacién,
para la lucha de espacios democraticos y menos violentos. De partidos polficos y las acciones
emprendidas para manifestar

otra manera, cumplir la promesa del uso de los medios para , ,
inconformidades desde la ela-

la obtencién de saberes éticos y con visidn social estard cada boracién de productos comu-
, . , ., nicativos para la movilizacién
vez més alejada en contextos tan complejos como la regién social, cuando fuese necesaria.

estudinda Se decidié que la forma

més adecuada para investigar
\ el fenémeno de la competen-

cia medidtica en la sociedad

sinaloense era clasificando a la ciu-
dadania a partir de la propuesta de Prensky (2001) en relacién al uso y manejo de las TIC. Es decir, examinar las
diferencias entre quienes han crecido con el uso de las TIC (nativos digitales), quienes han inmigrado a ellas (inmi-
grantes digitales) y aquellos que poseen bajos o nulos saberes tecnolégicos (analfabetos digitales) (Guzman-Acuna,
2008), tal como la literatura existente ubica a los individuos en relacién a sus capacidades y dominios tecnoldgicos,
incluida la participacién ciudadana en asuntos sociales y politicos (Rowlands & al., 2008).

Para Romero-Rodriguez y Mancinas-Chavez (2016), los actuales procesos comunicativos van mas all4 del
manejo de nuevas plataformas o estructuras tecnolégicas. Ha surgido la «mediamorfosis» una fase de relaciones
intersubjetivas en la condicién en la que las audiencias se informan, socializan realidades y crean contenidos con
afan de prosumo; ahora el sujeto mediatico se transforma en decodificador, recodificador y, del mismo modo, emi-
sor de realidades mdltiples en plataformas narrativas.

A pesar de que pareciera que la tecnologfa y las narrativas audiovisuales invaden casi todas las esferas de la vida
de las audiencias, todavia existen brechas que deben ser acotadas. Grijalva-Verdugo y Moreno-Candil (2016)
advierten, en un estudio previo sobre niveles de competencia mediatica en universitarios sinaloenses, la falta de
saberes en diversas dimensiones, aunque se pudiera pensar que como nativos digitales tendrian niveles altos de la
competencia. Por lo que proponen que esta no esta circunscrita, (inicamente, a los espacios escolares sino a proce-
sos de mediacién de las capacidades cognitivas del ser humano, la escuela y el mundo del trabajo. Por lo tanto,
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deben medirse en esos contextos ubicando los niveles de transferencia de los aprendizajes, la movilizacién de los
conocimientos y la actuacién de los ciudadanos ante problemas de la vida diaria.

En ese sentido, los saberes mediaticos no son un tépico agotado. Conviene aclarar que la competencia media-
tica es una habilidad adquirida por las audiencias diferenciadamente y en relacién al contexto, escolaridad, edad,
entre otros factores socioculturales. Para Grijalva-Verdugo (2016) educar en medios implica un cambio de actitud
para la incorporacién de la tecnologfa, actualizacién de las estrategias docentes, evaluacién de saberes digitales y
sobre todo no asumir arbitrariamente que las generaciones recientes son poseedoras de elevada competencia media-
tica per se.

Las urgencias visibles de prosumo en la ecologia mediatica en México, especialmente en Sinaloa, como advier-
ten Grijalva-Verdugo e Izaguirre-Fierro (2014), estdn marcadas por complejas formas de apropiacién de la compe-
tencia mediética en la ciudadanfa. Sinaloa encabeza las listas de: «lugares mas violentos» (El Debate, 2016) y «mas
inseguros» (Angel, 2016) del mundo. Para Moreno-Candil, Burgos-Davila y Valdez-Batiz (2016), en la entidad el
narcotrafico ha contribuido a la configuracién de un paisaje cotidiano que ha permeado a los ciudadanos de modo
que, aunque las personas no estén involucradas en el fenédmeno, tienen aproximaciones psicosociales al mismo
(Moreno-Candil & Flores-Palacios, 2015). De ahi que, empoderar socialmente a una ciudadania lastimada por la
violencia fisica y simbdlica del narco es bastante complejo, ya que uno de los pilares de la competencia mediatica
es la libertad de expresién, utdpica en escenarios plagados de inhibidores como la impunidad, la corrupcién y la vio-
lencia. Por ello, los indicadores de evaluacién no pueden ser los mismos que los aplicados en espacios como el euro-
peo, puesto que los niveles de desarrollo social son distintos. Apuran investigaciones desde lo local que generen
referencias tedrico-metodoldgicas para evaluar la competencia mediatica en contextos violentos y generar aporta-
ciones para espacios similares de otras latitudes.

3. Materiales y métodos

Para cumplir con el objetivo de examinar los niveles de la dimensidn axioldgica e ideolégica en contextos vio-
lentos, como es el caso sinaloense, fue necesario construir un instrumento de recoleccién de datos que captara la
esencia no solo de los saberes mediaticos, sino del propio entorno observado. Si bien, las experiencias indicadas en
otros trabajos de investigacion para el estudio de la competencia mediética, sobre todo el caso espafiol, dan cuenta
de numerosas estrategias de recoleccién de testimonios empiricos como observacién de campo, entrevistas a exper-
tos, cuestionarios abiertos y cerrados, grupos de discusidn, entre otras, esta investigacidn reporta los primeros datos
obtenidos de una escala tipo Likert aplicada de julio a noviembre de 2016 en Sinaloa; entidad ubicada al noroeste
de México. Los hallazgos sugieren nuevos acercamientos de campo que se realizardn en futuros proyectos.

Se cuestiond a los sujetos sobre su actitud respecto a los medios de comunicacién en México y Sinaloa, la cre-
dibilidad de los partidos politicos y su participacién en movimientos sociales. En ese sentido, la decisién del enfoque
axiolégico e ideolégico atendid a que, en el periodo previo a la recoleccién de datos, Sinaloa acababa de concluir
un proceso electoral para gobernador, diputados locales y presidentes municipales, celebrado el 5 de junio de 2016
(Instituto Electoral del Estado de Sinaloa, 2016).

Los aspectos ideoldgicos en relacién a los partidos, el voto, la influencia de los medios en la decisién ciudadana
y la confianza de las audiencias en la propia politica estaban latentes en el campo de trabajo. Las categorias tedricas
evaluaron asuntos de andlisis ciudadano de las propuestas de los candidatos, participacién social en eventos convo-
cados por los partidos politicos y los érganos electorales, observacién critica de las campanas, interpretacion de los
mensajes, difusién de narrativas, socializacién de la politica y gestién de la informacién generada durante el proceso
electoral, asi como la disposicién de la sociedad sinaloense para participar en marchas o movimientos sociales.

La escala consté de 23 ftems en formato tipo Likert a 5 puntos que solicitaban a los sujetos expresar la frecuencia
con que efectuaban diversas acciones que remitian a aspectos de la dimensién axiolégica e ideoldgica. Debido a la
redaccién de algunos ftems fue necesario ajustar la direccién de la escala; esto es que, a mayor valor expresado en
un ftem, mayor capacidad para evaluar las fuentes, priorizar contenidos y analizar identidades virtuales, asi como
examinar criticamente efectos de los mensajes de los medios. Hecho esto, la escala demostré tener un valor acep-
table de consistencia interna (alfa de Cronbach de 0,838), sin embargo, tras analizar detenidamente el comporta-
miento de los items, se tomé la decisién de eliminar un ftem pues mostraba un valor de correlacién ftem-escala nega-
tivo y disminufa la confiabilidad del instrumento. La versién utilizada de 22 items reportd un valor més alto de con-
sistencia interna (alfa de Cronbach de 0,866).

La muestra se estratificé bajo el criterio de tipo de localidad, se seleccionaron las principales ciudades de Sinaloa
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(Culiacan, Mazatlan, Los Mochis, Guasave, Guamdchil y Navolato), asi como sus zonas rurales, de acuerdo a los
criterios del Instituto Nacional Electoral (INE). La eleccién de las viviendas y manzanas (bloques urbanos y rurales)
fue con arranque aleatorio por cuotas de sexo, edad y escolaridad. La muestra es de 385 sujetos extraidos de un
padrén electoral de 2.064.508 (Instituto Electoral del Estado de Sinaloa, 2016) con un intervalo de confianza del
95%. Se partié del criterio de inclusién y exclusién de cumplir con la mayoria de edad mexicana (18 afios), para
luego clasificar la muestra en nativos, inmigrantes y analfabetos digitales (Guzméan-Acufa, 2008; Prensky, 2001).

4. Resultados y discusidn

Se realizé un anélisis factorial exploratorio de la dimensién axiolégica e ideolégica por medio del método de
componentes principales (KMO=0,770; Prueba de esfericidad de Bartlett p<0,01). La solucién factorial arrojé
siete componentes que explican el 67,99% de la varianza total (Tabla 1).

A fin de obtener
dimensiones mutua-

Tabla 1. Extraccion factorial (Varimax)
mente excluyentes los
F Componente

datos se rotaron me- [Factore item [1 234567
diante el método Va- 1. Reflexién ciudadana
. lusi Hablo de politica o de mis preferencias electorales con mis 845
fimax’y exclusivamen- compaiieros de trabajo. )
te se consideraron Hablo de politica o de mis preferencias electorales con mi familia. .795
aquellos ftems que Hablo de politica o de mis preferencias electorales con mis amigos.  |.782
. Analicé las propuestas de los candidatos a Gobernador de Sinaloa en
tuvieran una carga base a su campafia y no en relacién a la tradicion de voto familiar. b4z 403
factorial superior a | Confio en los érganos electorales. 612
0’40 (Tabla 1) Se 2. Funcién social de los medios
. . Considero que los medios de comunicacién del pais contribuyen a la
obtuvieron los si- democracia del pais. 855
guientes factores: Considero que los medios de comunicacién de Sinaloa contribuyen a 831
o Reflexién ciu- la democracia de Sinaloa )
, Los medios de comunicacidn en México son suficientes para
dadana, agrupa cinco mantenerme bien informado. 742
ftems (autovalor de Los medios de comunicacion en Sinaloa son suficientes para 603 406
6,93) y explica el mantenerme bien informado. ) )
’ 3. Accién ciudadana
26,6% de la varianza. He apoyado alguna marcha o movimiento social, difundiendo
Los ftems del factor informacién, convocando a personas o colaborando en su 790
. ., organizacion.
remiten alaacciénde g participado en alguin foro ciudadano para mejorar mi ciudad o 737
socializar opiniones y colonia como reunion vecinal, consulta ciudadana, entre otras. :
preferencias polfticas Me qg’ejo con los amjgos 0 cqqocidog cuando los medios de comu- 408 | 405
. nicacién dan alguna informacién equivocada o falsa sobre el pais.
con miembros de los "4 Accién social de los medios
grupos en los que se Considero que los medios de comunicacion deben criticar a los 859
desenvuelven los su- partidos y candidatos a cargos publicos. )
) Es importante que los medios de comunicacion hablen mal o bien de
jetos. El componente los candidatos, asi me hago una idea de cémo son en realidad. 828
se refiere a la reflexivi- 5. Conciencia social
dad de los individuos Plie_nso que se debe defeqder la Iibertaq de expresion dg cualqujer in- 812
dividuo, en cualquier medio: redes sociales, TV o espacios publicos.
para expresar valora- Las redes sociales contribuyen a la transparencia. 598
ciones sobre los Srga- Creo que si participo en politica habra mayores posibilidades de 590
mejorar la calidad de vida del pais. )
nos electorales y las 6L o - —
) . Lectura critica de campafias politicas
propuestas de candi- Las campanias politicas o electorales son importantes para conocer la 802
datos, condiciones ur- ideologia de los candidatos. ’
Mi voto va por los candidatos con mejores propuestas
gentes para.alcanzar independientemente de su partido. 1
la critica social del | 7.Produccién de dispositivos de participacion
espacio polftico local. E§tar|'a dispuesto a ir a alguna marcha. 771
* Funcién social Difundo, prodyzcg o0 comento Mgmes, dado que me ayudan a 509
generar conciencia sobre la politica.
de los medios (auto- | Comento en redes sociales de medios informativos (Noroeste, El
valor=2,44, varian- Universal, entre otros) la informacidn que publican. 462 495
. Autovalor 6,93 (2,44 (2,11 |1,54 [1,27 1,15 1,01
za explicada= % de varianza explicada 26,6 (10692 | 6,7 |55 |50 |44
10,6%) que agrupa Alfa de Cronbach 0,84 [0,82 [0,67 [0,76 [0,63 [0,69 [0,61
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cuatro ftems. Aqui los sujetos deben emitir un juicio de valor sobre la eficiencia de los medios nacionales y locales
en la promocién de la democracia y ciudadanta.

* Accién ciudadana (autovalor=2,11, varianza explicada=9,2%), agrupa tres ftems que remiten a acciones
directas de los ciudadanos para la promocién de actos de protesta social, el componente congrega elementos que
indican el involucramiento y participacién activa para la protesta politica.

* Accién social de los medios (autovalor=1,54, varianza explicada=6,7%), integra dos ftems que se enfocan
en el papel critico que juegan los medios de comunicacién para formar opiniones en las audiencias sobre los aspi-
rantes a cargo publico.

¢ Conciencia social (autovalor=1,27, varianza explicada=5,5%), incorpora elementos que aluden al reconoci-
miento de que el cambio implica la participacién de individuos y medios, asi como la defensa de la libertad de expre-
sién como garantia para gestionar y promover dicho cambio a través de los diversos medios de comunicacidn.

* Lectura critica de campafas politicas (autovalor=1,15, varianza explicada=5,0%), agrupa dos ftems que
reconocen la importancia de analizar adecuadamente las campanas politicas en funcién de las propuestas presen-
tadas, o bien, ser un votante reflexivo.

* Produccién de dispositivos de participacién (autovalor=1,01, varianza explicada=4,4%), los tres ftems que
integran este factor presentan aspectos propios de una ciudadania activa en la vida politica y que recurre adecua-
damente a las TIC para organizarse socialmente y participar politicamente.

Posteriormente se exploraron las caracteristicas en cada uno de los grupos del estudio. Debido a que los com-
ponentes encontrados no fueron homogéneos en la cantidad de ftems que los integraban, fue necesario homologar
el rango de valores posibles en cada uno de ellos para facilitar su comparacién. De este modo, los valores de cada
componente se estandarizaron para oscilar entre 0,2 y 1, donde | representa el valor maximo posible. Posterior a
ello, se analizd la distribucién de frecuencias de tales valores en cada uno de los grupos, se encontrd que las distri-
buciones no cumplian con el principio de normalidad por lo que se procedié a contrastar los resultados obtenidos
mediante el uso de pruebas no paramétricas.

La prueba de Friedman considera los valores obtenidos en cada componente y los ordena; de tal modo que al
componente con la puntuacién mas baja se le asigna el valor de |, mientras que al componente con la puntuacién
mas alta se le asigna el valor de 7 (ya que son siete componentes). Los datos que se muestran en la Tabla 2 corres-
ponden al valor promedio indivi-

dual de los elementos que confor- Tabla 2. Prueba de Friedman para muestras relacionadas

man la dimensién indagada en Componentes Rango promedio
cada grupo (nativos, inmigrantes y Nativo | Inmigrante | Analfabeto
. . digital digital digital
analfabetos digitales). Si se obser- 1 Reflexion ciudadana 3.49 397 284
van los extremos de este ordena- [ Funcién social de los medios 4,64 4,27 4,84
miento, se puede visualizar cierta | 3. Accién ciudadana 2,31 2,49 2,50
consistencia en los tres grupos. Por 4. Accm_n so_mal dt_a los medios 4,46 4,63 5,16
eiemplo. los componentes que sis- 5. Conciencia social 5,11 4,85 4,59
) p ! p, ) q 6. Lectura critica de campanas politicas 5,37 5,40 4,63
teméticamente recibieron puntua- 7. Produccion de dispositivos de participacion 2,82 2,40 3,44
ciones mas bajas y por tanto se X 428,51 160,90 23,89
pueden considerar menos caracte- W Kendall 0,288 0,305 0,249
p< 0,001 0,001 0,01

risticos de la muestra, correspon-
den a la «accién ciudadana» y la
«produccién de dispositivos de participacién». Esto evidencia un panorama desfavorable para la poblacién sinalo-
ense, pues parece que esta poco dispuesta a involucrarse activamente en la vida politica de su localidad; sea por
vias tradicionales de organizacién y participacién ciudadana, como son marchas y foros, o incluso, en las nuevas
formas de participacidn relacionadas a la produccién y difusién de contenidos digitales. Por otro lado, se aprecia
que la «lectura critica de las campanas politicas» es el aspecto mas comdn de la dimensién axioldgica e ideoldgica
para nativos e inmigrantes digitales, mientras que para los analfabetos digitales el componente mas caracteristico fue
la «accién social de los medios». Esto presenta un contraste interesante entre los subgrupos, sobre todo en lo refe-
rido a su comportamiento electoral; para los grupos méas jévenes son las campanias politicas y la reflexién sobre las
propuestas lo que incide en su voto, mientras que el grupo de mayor edad (analfabetos digitales) prioriza el papel
de los medios de comunicacién para promover e informar sobre los candidatos a cargos pdblicos.

Determinada la representatividad de cada uno de los componentes al interior de los subgrupos, se procedié a
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g analizar los resultados a través de la prueba Kruskall-Wallis, la cual contrasta los rangos promedio en funcién de

= una variable de agrupacién que tiene mas de dos valores. Los hallazgos de esta prueba se muestran en la Tabla 3.

S Si bien existen diferencias en

o~ todos los componentes, solo tres Tabla 3. Prueba Kruskall-Wallis

" L. . i £ 5 r

= de ellos son estadisticamente sig- Digensioh — IO HING R

< , , ., , Nativo | Inmigrante | Analfabeto

-2 nificativas: «reflexién ciudada- digital | _digital digital

g o« s iudad N 1. Reflexién ciudadana** 180,76 221,67 189,563 | 9,40 2| 0,008

g na», «accion —cludadana» ¥ 7 Funcién social de los medios 187,82 | 197,36 | 23238 329 2| 0,193
«accién social de los medios». _Accin ciudadana ! i ! ; J

O | de d A [3.Accion ciudadana® 18343 | 216,51 193,75 6,26 | 2| 0,044

. : : 4. Accion social de los medios** 180,74 215,16 241,35 | 11,12 2| 0,004
fin de ‘_J?'Car estas diferencias se 5o ot oo 179,58 | 19691 | 18295 1,81] 2| 0405
procedid a contrastar los datos a  [6. Lectura critica de campanas polificas | 187,65 | _ 203,56 | _ 195,84 | 1,53 | 2| 0466
partir de la prueba U de Mann- 7. Produccién de dispositivos de 191,03 188,11 174,00 | 0,43 2| 0,805
participacion

Whitney; las mas amplias se dan  ~p<g 05
entre las puntuaciones de los  "P<001
nativos digitales contra los otros

dos subgrupos, es decir, los nativos digitales manifiestan estos tres componentes de forma significativamente distinta
a los grupos de mayor edad, pero ¢de qué modo? Si bien se esperaria que la mayor diferencia ocurriera entre los
nativos y analfabetos digitales, solamente en la «accién social de los medios» se presentan valores distintos
(U=1811; p<0,05). En este caso, son los analfabetos digitales quienes atribuyen mayor importancia al papel que
juegan los medios de comunicacién en la promocién de ideologias politicas y con ello resaltan la importancia de
que dichos espacios mediaticos mantengan una postura critica ante los politicos. En otras palabras, son los sujetos
de mayor edad quienes consideran que los medios deben asumir posturas no neutrales ante los candidatos, sino cri-
ticarlos o denunciarlos. El mismo efecto ocurrid al contrastar este componente entre nativos e inmigrantes digitales
(U=10580; p<0,01), siendo nuevamente la poblacién de mayor edad quienes més valoran la importancia de los
medios de comunicacién. Una posible causa para estas discrepancias puede ser la no especificidad de los ftems que
integran el componente al definir medios de comunicacidn; por lo general, en la poblacién juvenil el concepto redes
sociales se ha hecho mas comun, distinguiéndose de los medios tradicionales.

En el factor «reflexién ciudadana» las diferencias estadisticas se dieron entre nativos e inmigrantes digitales
(U=10038; p<0,01), siendo nuevamente los inmigrantes quienes reportaron dialogar y con ello reflexionar con
mayor frecuencia sobre contenidos de carécter politico en distintos entornos sociales (familia, amigos, trabajo). De
este resultado, es comprensible que en el factor «accién ciudadana» (U=10380; p<0,05) la diferencia también se
incline a favor de los inmigrantes digitales; pues si estos dialogan y reflexionan més sobre politica que las poblaciones
més jvenes resulta congruente que sean también los inmigrantes digitales quienes tomen acciones directas para
protestar las decisiones sobre la clase politica.

5. Conclusiones

Se encontré que la dimensién axioldgica e ideoldgica de la competencia mediética se constituye a partir de siete
componentes altamente relacionados: reflexién ciudadana, funcién social de los medios, accién ciudadana, accién
social de los medios, conciencia social, lectura critica de campanas politicas y produccién de dispositivos de parti-
cipacién. Existe rechazo a la participacién y movilizacidn, sin embargo, son los inmigrantes y analfabetos digitales
quienes se muestran menos reacios a la accién social. A pesar del supuesto de que los nativos digitales, al tener
mayor contacto con las TIC tendrfan niveles de competencia mediatica més elevados, no fue el caso para este estu-
dio, ya que son las audiencias adultas quienes mantienen mayor apertura para participar en movilizaciones socia-
les.

A diferencia de otros escenarios, los nativos digitales tienden a no involucrarse en la critica y cuestionamiento
de la politica, aun considerando la violencia que caracteriza la entidad. Irénicamente, Sinaloa aparecié en la prensa
internacional por protagonizar una movilizacién integrada por un grupo numeroso de ciudadanos, mayoritariamente
jévenes (nativos digitales), que exigian desencarcelar al capo sinaloense «el Chapo Guzman» (Zamarrén, 2014),
incluso se usé en redes sociales el hashtag #lloveChapo para promover la marcha y exigir la liberacién de quien
llamaban «el héroe de Sinaloa» (Agence France Presse, 2014). Se observé un tipo de movilizacién no necesaria-
mente enmarcada en las teorfas de los movimientos sociales clasicos (Della-Porta & Diani, 2015), pues no se pro-
testaba respecto a los derechos de grupos vulnerables, surge un nuevo tipo de reclamador social que no ve en «el
Chapo» un delincuente sino un benefactor de las masas olvidadas por el Estado. Tales eventos, dibujan la existen-
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cia de ciertos tipos de competencia mediatica y empoderamiento social, sin embargo, no en la promesa de la tradi-
cién emancipadora, liberadora y critica de las corrientes educomunicativas. Entonces no es que los nativos digitales
carezcan de competencia mediatica, sino que cuando se les llama a participar aparece el hartazgo y desconfianza
hacia las instituciones politicas; de ahi la urgencia de empoderamiento social, enmarcada en la vinculacién de sabe-
res que contribuyan a acciones concretas para la lucha de espacios democraticos y menos violentos. De otra manera,
cumplir la promesa del uso de los medios para la obtencién de saberes éticos y con visién social estara cada vez més
alejada en contextos tan complejos como la regién estudiada.

Notas
I Alfamed, Red Interuniversitaria Euroamericana de Investigacién sobre Competencias Mediéticas para la Ciudadanfa, avalada por la AUIP.

Apoyos
Proyecto financiado por el Programa para el Desarrollo Profesional Docente para el Tipo Superior 2016 (PRODEP), folio UDO-EXB-196.
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RESUMEN

La utilizacién de las redes sociales con fines reivindicativos ha sido un elemento esencial en las recientes protestas globales contra
las medidas econémicas de privatizacién de los servicios pdblicos. Las redes sociales estin cambiando la comunicacién politica,
la movilizacién y la organizacién de las protestas colectivas. Tomando en cuenta la relacién entre las protestas colectivas y las
nuevas formas de comunicacién en red, el objetivo del articulo es analizar las nuevas formas de empoderamiento ciudadano
desde las protestas colectivas por la defensa de la educacién pablica en Espafa. En los dltimos cinco afios, en el contexto espaiol,
el movimiento «Marea Verde» ha generado protestas en Twitter que han dado lugar a nuevas formas de empoderamiento de la
ciudadania. En este articulo han sido analizadas tres cuentas de Twitter con gran actividad y protagonismo, por el nimero de
seguidores y tweets, de las redes sociales de la «Marea Verde». Han emergido cuatro categorias de analisis que aglutinan y carac-
terizan las demandas de los movimientos sociales a través de las redes sociales. Dos de las categorfas se han producido como
medio de rechazo a la privatizacién de la educacién y a las pruebas de evaluacién estandarizadas de la nueva reforma educativa
espanola. Las otras dos categorias reclaman la defensa de la escuela piblica y el logro de un pacto educativo entre las fuerzas
politicas y la comunidad educativa.

ABSTRACT

The use of social networks for protest purposes has been an essential element in recent global protests against the economic
measures of privatization of public services. Social networks are changing political communication, mobilization and organization
of collective protests. Taking into account the relationship between collective protests and new forms of network communication,
the aim of this article is to analyze the new forms of citizenship empowerment from the collective protests in defense of public
education in Spain. In the last five years the movement “Marea Verde” has generated protests on twitter that have generated new
forms of empowerment of citizenship in the Spanish context. In this article we have analyzed three accounts of twitter with great
activity and prominence, by the numbers of followers and tweets, of the social networks by “Marea Verde”. In this article four
categories of analysis have emerged that agglutinate and characterize the demands of collective protests through social networks.
Two of the categories have been generated to reject the privatization of education and the standardized tests of the new
educational reform act in the Spanish context. The other two categories claim for public education and an educational
consensus between the political forces and the educational community.
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1. Introduccién y estado de la cuestién

A finales de 2010 Grecia vivia una serie de manifestaciones y huelgas ciudadanas que llamaban a resistir las
politicas de austeridad econdmica, la bajada de salarios y la subida de impuestos. Twitter se empled como herra-
mienta para facilitar la comunicacidn entre activistas y el conjunto de la ciudadania y sostener la movilizacién por
medios «offline» y en el espacio pablico (Theocharis, Lowe, van-Deth, & Garcia-Albacete, 2015). Tnez y Egipto,
por esas fechas, acaparaban la atencién mundial como focos de las protestas ciudadanas en la denominada
«Primavera Arabe» y a la que més tarde se sumarfan otros paises del entorno (Attia, Aziz, Friedman, & Elhusseiny,
2011; Hamdy & Gomaa, 2012). El estudiantado se movilizaba masivamente en Chile en 2011 a favor de una edu-
cacién publica y de calidad (Cabalin, 2014; Valenzuela, Arriagada, & Scherman, 2012). En Espafa, diversas con-
vocatorias ciudadanas en mayo de 2011 inundaban plazas y calles reclamando una democracia participativa y sin
corrupcidn. Era el germen del «Movimiento de los Indignados» (Anduiza, Cristancho, & Sabucedo, 2014; Ger-
baudo, 2017) en el que los jévenes utilizaron los nuevos medios sociales conectdndose en red y re-significando lo
educativo, lo social y lo politico (Herndndez-Merayo, Robles-Vilchez & Martinez-Rodriguez, 2013). En EE.UU.
también se escuchaban protestas de la mano de «Occupy Wall Street». Como en Grecia, en los demés casos las
redes sociales, especialmente Twitter, adquirian un papel relevante para el éxito de la reivindicacién popular y la
agitacién social (Theocharis, Lowe, van-Deth, & Garcia-Albacete, 2015).

2011 se convertia en el «afio de las revoluciones» (Fuchs, 2012: 775) con protestas globales por una democra-
cia real mediante nuevas formas de comunicacién en red (Castells, 2012). «Tweets y calles» se aunaban (Ger-
baudo, 2012) en las «revoluciones Twitter» (Tremayne, 2014: 110), constatando que las movilizaciones sociales
contemporaneas se caracterizaban por la hibridacién entre nuevas formas de comunicacién en red, convocatorias
de protestas y mensajes reivindicativos en redes sociales y luchas ciudadanas en el espacio pablico. Emergfa el uso
de las redes sociales como medio propio de la sociedad red (Castells, 2012) y acompanando las luchas ciudadanas
libradas en el espacio publico.

La hibridacién configuraba otras formas de democratizacién y empoderamiento de la ciudadania ante los pro-
cesos de toma de decisiones en politicas pablicas (Howard & Parks, 2012; Nisbet, Stoycheff, & Pearce, 2012;
Valenzuela, Arriagada, & Scherman, 2012). La «connective action» de las protestas colectivas (Bennett & Seger-
berg, 2012), a diferencia de los movimientos sociales clasicos (Della-Porta & Diani, 2006), destacaba por la dina-
mica organizativa de las movilizaciones, mediada por nuevos canales de comunicacién que reinterpretan rapida-
mente las acciones politicas desde los grupos de protesta y la recreacién de significados en redes sociales.

Las acciones de protesta colectivas no se desvinculaban de redes sociales que exponencialmente multiplicaban
nodos (Castells, 2012). No habfa necesidad de liderazgos para el éxito de las movilizaciones (Bennett & Segerberg,
2012). Las TIC se ponian al servicio de la generacién de vinculos 4giles y del compromiso social sin necesidad de
lazos estables de pertenencia con movimientos sociales consolidados (Bennett & Segerberg, 2012). Poco a poco se
orquestaban nuevos espacios de «ciudadanismo» (Delgado, 2011) como expresién de «democracia radical»
(Mouffe, 1992) capaces de ahondar en revoluciones democraticas conectando diferentes reivindicaciones.

En este panorama global donde se originan nuevas vias de empoderamiento de la ciudadania como capacidad
de elegir e influir en los nuevos escenarios sociales (Bauman, 2010) unificando comunicacién en red y protestas
(Flesher & Cox, 2013; Juris, 2012), surge la «Marea Verde». «Escuela pdblica: de tod@s y para tod@s» es el lema
que desde 2011 reza en la camiseta verde de protesta contra la privatizacién de la educacién y el desmantelamiento
de la escuela puablica en Espafia. Su embrién debe comprenderse en las protestas colectivas ante las crisis del neo-
liberalismo, que exploté en 2008 y derivé en politicas de austeridad y privatizacién de los servicios pdblicos con gra-
ves afectaciones en derechos sociales de la ciudadania (Della-Porta, 2014). Ahi emerge la movilizacién social en red
para defender lo pdblico, el bien comdn y los pilares del Estado del Bienestar. Es un momento que evidencia la
comprensidn de las formas «exogenous privatization» y «hidden privatization» de las agendas educativas globales
(Ball & Youdell, 2008).

De la comprensién se pasé a la protesta. La Comunidad Auténoma de Madrid, a mediados de 201 1, emitia un
comunicado de inicio del siguiente curso escolar advirtiendo del aumento de dos horas lectivas para el profesorado
de Secundaria y la eliminacién de 3.000 puestos de docentes interinos. Ademas sancionaban a una profesora acti-
vista que habfa sido denunciada por la inspeccién educativa al presentarse con camiseta verde en su centro escolar
de Vallecas (Madrid) el dia que se realizaban las pruebas estandarizadas de evaluacién. Serfa el detonante para la
cascada de movilizaciones que vendrian después por parte del colectivo docente. Las protestas apoyaban a la pro-
fesora y reivindicaban mejorar la educacién publica. El movimiento «Marea Verde» era ya una realidad tras un
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tweet que interpelaba a la ciudadania que lucfa camisetas verdes como simbolo de defensa de una educacién pabli-
cay de calidad para tod@s. Marea surgfa al margen del movimiento de indignados con escasas adhesiones identi-
tarias previas (Candén-Mena, 2015). Durante el dltimo lustro la movilizacién de la «<Marea Verde» tendria conti-
nuidad, implicando a los distintos sectores de la comunidad educativa conectados por medios de comunicacién en
Red para combatir las politicas de privatizacién educativa (Diez & Guaman, 2013; Rogero, Ferndndez, & Ibafez,
2014; Saura & Mufioz, 2016) cuya méaxima expresion serfa la Ley Organica de Mejora de la Calidad Educativa
(LOMCE) aprobada en 2013.

La escasez de investigacidn sobre las nuevas formas de protesta colectivas por la educacidn, y desde interaccio-
nes en redes sociales como nuevos cauces de ciudadania y empoderamiento, obliga a avanzar en la comprensién
de las nuevas formas de comunicacién que utilizan las protestas sociales en red (Fuchs & Sandoval, 2014; Castells,
2012; Fuchs, 2012; Gerbaudo, 2012) desde las formas conectivas ante la privatizacién educativa y que empoderan
a la ciudadanfa. El propésito de la investigacidn es analizar las nuevas formas de comunicacién en las protestas de
empoderamiento ciudadano desde las acciones de protesta colectivas en defensa de la educacidén pdblica en
Espafia. Procuramos responder asi al interrogante: {Cémo actdan las acciones colectivas de protesta contra la pri-
vatizacién de la educacién espafola en Twitter?

2. Metodologia

La metodologia de investigacién ha considerado un proceso ordenado en tres fases. En la primera, de determi-
nacidn de los casos de estudio, se hace un anélisis de narrativas en tres cuentas de Twitter: @YoEPublica,
@SoyPublica y @EsPublica. Su seleccién parte de los criterios de relevancia en la red y actividad de las cuentas
(Tabla 1). La relevancia se determiné en funcién de cuentas con méas de 10.000 seguidores y la actividad, desesti-
mando las cuentas con menos de 30.000 tweets publicados. La muestra se conformaria de acuerdo con la sintesis
de la Tabla | y serfa de 1.894 tweets resultantes de la bisqueda realizada segin los criterios de la segunda fase.

En la segunda fase, de bdsqueda y recogida de informacidn, se empled la «bisqueda avanzada» de Twitter
para filtrar datos seg(in cuentas y fechas. Se hicieron bdsquedas mediante operadores booleanos légicos para filtrar
informacidn en base a los intereses propios del estu-

dio sobre privatizacion. Con esta 108103 Se practica- Tabla 1. Muestra sobre la determinacion de los casos de estudio

ron sucesivas bisquedas en cada cuenta desde los Cuenta N° de seguidores N° de tweets

campos semanticos: capitalismo, concertada, econo- %goEgua!lca gi?gg jgggg
, ) g . . oyPublica . .

mia, evaluacién, mercantilizacién, neoliberalismo, @EsPublica 14.000 35.800

LOMCE, PISA, pdblica, privada, privatizacién y
recortes. Las bdsquedas se acotaron entre el
25/11/2012 (publicacién del anteproyecto de LOMCE) y el 31/12/2016. De esta bisqueda emergen los 1.894
tweets que constituyen el conjunto de datos objeto del anlisis. La recogida de informacién se efectud con la apli-
cacién NCapture integrada en el programa NVivol | (Bazeley & Jackson, 2013).

En la tercera fase, se ejecutd el anlisis de informacién desde procedimientos propios de la metodologia cuali-
tativa y una légica inductiva posibilitadora de la comprensién y los significados de los datos (Strauss & Corbin,
1998). Las herramientas del programa NVivol ] facultaron generar nodos en tanto que colecciones de referencias
sobre una tematica concreta. Asi, se agruparon referencias alrededor de términos relevantes para el estudio y que
constitufan unidades de anélisis.

En ocasiones serfa preciso un andlisis semantico de términos para crear unidades de significado, agrupando dife-
rentes significantes con un mismo significado (Strauss & Corbin, 1998): LOMCE (LOMCE, Ley Wert, reforma
educativa y ley educativa), escuela pdblica (educacién pdblica, escuela pablica, la pablica, ensefianza pdblica, cen-
tros publicos, escuelas pdblicas y centro pablico), escuela concertada (la concertada, educacién concertada, la pri-
vada-concertada, ensefianza concertada, escuela concertada, escuelas concertadas, etc.) y escuela privada (centros
privados, la privada, la educacién privada, la ensefianza privada y escuelas privadas).

La elaboracién de una matriz, que identifica segmentos de texto coincidentes en las unidades de analisis esta-
blecidas previamente, sirvié de mecanismo de codificacién (Strauss & Corbin, 1998) e identificacién de las interac-
ciones entre las mismas, para construir, a partir de los resultados de dicha matriz, un conjunto de subcategorfas con-
fluyentes que sistematizarfan los datos recabados. Posteriormente, con el analisis de conglomerados en NVivol 1, se
agruparian las subcategorias en «cluster analysis» (andlisis de conglomerados) de acuerdo a similitudes de palabras

en las referencias codificadas (Bazeley & Jackson, 2013; Edhlund & McDougall, 2016).
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3. Anélisis y resultados

Atendiendo al coeficiente de correla-
cién de Pearson Gnicamente se estiman »
aquellos valores con una relacién positiva
comprendida entre 0,85 y 1. Los resultados _ & »
del anélisis de conglomerados evidencian B A 4 ‘ Sa
que todas las subcategorfas estan interrela- ' X
cionadas, como muestra la Figura | donde
se representan las subcategorias en el peri-
metro y por medio de lineas rectas las rela-
ciones existentes entre cada elemento.

De este primer resultado global se deri-
van distintas subcategorfas que vienen a
converger inductivamente en las cuatro
principales categorias emergentes que car-
gan de significado la contribucién: defensa
de la escuela publica, privatizacién de la
educacién, evaluaciones estandarizadas y
pacto educativo. Un nuevo conglomerado
entre estas cuatro categorias permite su
interrelacidn desde coeficientes de correla-
cién que exponen hasta seis cruces distintos
muy significativos (Tabla 2).

Desde ahi, los resultados profundizan en
cada una de las categorfas de analisis. Su presentacién contempla las subcategorfas que las componen, el nimero
de referencias codificadas y los coeficientes de correlacién de las subcategorias. También se representan los nodos

conglomerados por similitud de palabra

” : -~ ue se desprenden y los tweets mas re-
Tabla 2. Correlacion entre las categorias y coeficientes qd P Y

Figura 1. Conglomerado de subcategorias de analisis.

Coeficientede|  Presentativos para el andlisis interpretativo
Categorias e . L.
correlacién emanado de las narrativas desde la ptica
Privatizacion de la educacion Defensa de la escuela publica 0,946633 . . . iy .
valorativa de la investigacién (Denzin &
Pacto educativo Evaluaciones estandarizadas 0,930637 .
— - g Lincoln, 2011).
Privatizacion de la educacion Pacto educativo 0,905051
Pacto educativo Defensa de la escuela publica 0,888287 3 1. Def de | I ibli
Privatizacion de la educacion Evaluaciones estandarizadas 0,859135 -1 Welensa de a,escue' a'\ pu ica
Evaluaciones estandarizadas Defensa de la escuela plblica 0,850226 En esta categoria se visibiliza el mayor

indice de correlacién entre las subcatego-
rias «recortes-escuela pablica» y «recortes-
escuela concertada», junto a «LOMCE-recortes» y «economia-LOMCE» ambas superan el 0,90 y muestran el
rechazo a los recortes y la escasez de fondos publicos para financiar la educacién.

El sentido original de lo pdblico de la educacién se planted bajo el ideal de ciudadania en los estados-naciones y
ha variado con los procesos de globalizacién (Novoa, 2000). En ellos el firme posicionamiento por defender la edu-
cacién publica es una demanda frecuente ante las agendas que arremeten y debilitan las politicas pdblicas que ensal-
zan la necesidad de que la sociedad funcione asentada en derechos civiles y libertades individuales (Harvey, 2005).

«Nos une la defensa de este bien social que es la Educacién Pdblica, conseguido con la dedicacién de muchos
otros ciudadan@s» (@YoEPublica). Ahora la sociedad civil reclama, por medio de protestas sociales, la construc-
cién de una ciudadania capaz de utilizar un modelo educativo realmente conectado a la justicia social y a una esfera
publica mas democratica. La educacién piblica se comprende como derecho social inalienable, avalado y financia-
do por la Administracidn, prioritario para lograr una sociedad mas equitativa, justa y democratica (Biesta, 2016).

«La ensefanza publica y gratuita es el mas poderoso instrumento para la practica de la igualdad democratica»
(@YoEPublica). La institucién educativa, en Espana, se concibe pdblica por ser gratuita y tener las puertas abiertas,
garantfa de la inclusién de todas sin ningln tipo de discriminacién ni exclusién y con la capacidad suficiente para
universalizar un conocimiento cientifico, laico, intercultural, plural y critico (Foro de Sevilla, https://goo.gl/x1ngJ9).
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«Abogamos por una educacién 100% pdblica, laica, inclusiva y cuyo principal objetivo sea el de formar ciuda- 'g
danos criticos y responsables» (@YoEPublica). La aparicién de las medidas urgentes de racionalizacién del gasto N
publico (https://go0.gl/GTELWT) trajo consigo numerosas criticas a los recortes en la educacién pdblica. S

«La calidad de la ensefianza publica se ha deteriorado con recortes brutales» (@Espublica). La plataforma «Yo -
Estudié en la Pdblica» hizo aportaciones en Twitter y encendié un canal en YouT ube para difundir videos reivindicando -

. <
la  paraliza- 2
Tabla 3. Categoria «defensa de la escuela publica» . cién de la %
Subcategoria y referencias codificadas Correlacion de subcategorias C(c’;?r(:; r;ti?s:e LOMCE. 0]
Recortes-escuela publica (154). Recortes-escuela puiblica Recortes-escuela concertada 0916558| Superaron
LOMCE-recortes (102). = I 4000
Economia-LOMCE (62). LOMCE-recortes Economia-LOMCE 0,906967 oS .
Recortes-escuela concertada (46). Recortes-escuela publica Democracia-escuela publica 0,899577 | suscriptores
Defender-publico (42). .
Fondos publicos-escuela privada (34). Recortes-fast.:uela publica LOMCE-re’acc‘thes 0,883138 y,uno de sus
Fondos publicos-escuela concertada (28). Fqndos publicos-escuela Fondos publicos-escuela 0877904 videos obtu-
Democracia-escuela puiblica (26). privada Eonzenad?bl' I vo mas de
Fondos publicos-recortes (23). ondos publicos-escuela o
Recortes-escuela concertada concatEdE 0,878175 500.000 visi-
- Fondos publicos-escuela 1.
Recortes-escuela publica coreartadE 0865017| tas (https:/
Recortes-escuela concertada | Democracia-escuela publica 0,863601 §00.8 l / -
Recortes-escuela ptblica Economia-LOMCE 0,857358 61g9ng).
Nodos conglomerados por similitud de palabra de Tabla 3 (http:/goo.gl/Mk9Ta0). A parecian

en él perso-
nalidades de la cultura y la academia, como Mayor Zaragoza, Director General de UNESCO (1987-1999) y
Ministro de Educacién en Espafia (1981-1982), apoyando el movimiento social por la educacién pablica, contra la
privatizacién de la educacién y en defensa de la participacién ciudadana en las decisiones politicas. El video se resi-
tGa como medio de recuperacién politica de la comunicacién y apropiacién ciudadana de transformacidn social y
politica (Sierra-Caballero & Montero, 2015). Esta resistencia colectiva, junto a otras, compartia que era papel de la
educacién publica el promover una ciudadania critica y vigilante de la sociedad desde la participacion politica
(Sartori, 2007;
Bolivar, 2016).

«La escuela pa- Tabla 4. Categoria «privatizacién de la educacion»
blica nos ensena a Subcatecg:(;'ii;cya;eafserencias Correlacion de subcategorias czg:ﬁg l::tig:e
ser ciudadanos soli- LOMCE-mercantilizacion | LOMCE-ciudadania 0,919090
darios» (@YoEPu- Privatizar-escuela publica :‘)A:gﬁ::m'zam"'escuela 0,916743
blica). La educa- | . 0 el piblica (151). | .LOMCE-Democracia LOMCE-ciudadania 0,006222
cién pdblica, asi, lF.’OMCE-mercanltiIizacién (9d7). Privatizar-escuela piiblica Et;ir‘llséirzt:gaescuela 0,898845
1 : rivatizar-escuela concertada
debia organizarse y (95). LOMCE-mercantiizacion | LOMCE-democracia 0,897765
gestionarse ba]o P% Ciudadan{a-escue]a publica (87). M’erc_:annhzamén-escuela Ciudadania-escuela piblica 0,896678
rametros de partici- | LOMCE-ciudadania (81). pablica
., . LOMCE-democracia (40). LOMCE-ciudadania Ciudadania-escuela puablica 0,889045
pacién  ciudadana | yercantiizacien-Wert (38). LOMCE-empresa LOMCE-ciudadania 0,886130
efectiva y responsa- | Mercantilizacién-escuela piblica | LOMCE-empresa LOMCE-Democracia 0,885902
(37). LOMCE-neoliberalismo LOMCE-mercantilizacién 0,882187
ble, como base de LOMCE-empresa (33). LOMCE-elegir LOMCE-democracia 0,871735
una escuela demo- | LOMCE-elegr (29). LOMCE-empresa LOMCE-elegi 0870720
cratica que, con la | LOMCE-neoliberalismo (27). LOMCE-neoliberalismo LOMCE-ciudadania 0,870688
l b Mercantilizacion-neoliberalismo | L OMCE-elegir LOMCE-ciudadania 0,868655
cultura, contriouye | (27). o LOMCE-mercantilizacion _ | LOMCE-empresa 0,860479
a la transformacién ;nvam?ﬁne?l"ber?lg s ('25)'19 Lt Ciudadania-escuela pablica 0,856638
T ercantilizacion-cludadania . i [? 2 i
de la sensibilidad de (19| ciudadania ____ i
LOMCE-neoliberalismo LOMCE-Democracia 0,855209
las clases populares LOMCE-mercantiizacién | LOMCE-elegir 0.852520
en conciencia criti- Privatizar-escuela publica | Ciudadania-escuela publica 0,851858

ca Nodos conglomerados por similitud de palabra de Tabla 4 (http://goo.gl/Mk9Ta0).

3.2. Privatizacién de la educacién
En este caso el mayor indice de correlacién entre subcategorfas corresponde a «LOMCE-mercantilizacién» y

«LOMCE-ciudadania» que, junto a «privatizar-escuela pdblica» y «mercantilizacién-escuela pablica», superan el 0,90
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de coeficiente de correlacién y denotan el repudio a la incorporacién de empresas y valores mercantilistas en la poli-
tica educativa.

En las agendas educativas se promueve la apuesta de nuevas reformas escolares bajo practicas de mercado pro-
pias de gobernanza global (Rizvi & Lingard, 2009). El anteproyecto LOMCE (https://goo.gl/MSAZsS) enfatizaria
esta ldgica: «La educacidn es el motor que promueve la competitividad de la economia y el nivel de prosperidad de
un pais. Su nivel educativo determina la capacidad de competir con éxito en la arena internacional».

Se mantenia que la LOMCE privatizaba la educacién por cuanto someterfa a la ciudadania al mandato de un
mercado laboral estrictamente economicista y mercantilista. La denuncia era clara: el derecho a la educacién no
podia estar al servicio de mercado, economia y productividad.

«#LOMCEenmiendaalatotalidad porque concibe educacién no como Derecho sino como un factor productivo
al servicio del modelo econdémico» (@YoEPublica). Es propio de estos procesos reformistas la incorporacién de
mecanismos de privatizacidn encubierta en la educacién que quedan delimitados en las practicas de nueva gestién
publica, cuasimercados escolares, sistemas de incentivos econdmicos, politicas de «accountability», evaluaciones
estandarizadas o rankings (Ball & Youdell, 2008). La LOMCE es claro ejemplo de ello al especificar que sus prin-
cipios son: «el aumento de la autonomia de centros, el refuerzo de la capacidad de gestién de la direccién de los
centros, las evaluaciones externas de fin de etapa, la racionalizacién de la oferta educativa y la flexibilizacién de las
trayectorias» (Boletin Oficial del Estado, 2013: 97862). Toda una declaracién de intenciones que dejé paso a las
primeras resistencias colectivas en Twitter mediante el hashtag #LOMCEBasura. La actividad reivindicativa fue
alta por parte de miembros de la «Marea Verde» que criticaban con contundencia la privatizacién de la educacién.
Al igual que otras «mareas», tuvieron como objetivo principal de comunicacién la defensa de lo pdblico (Alvarez-
Ruiz & Nanez-Gémez, 2016).

«El ejercicio del poder toma la forma de dominacién cuando sus ciudadanos permanecen en silencio. No obe-
dezcas, grita NO #LOMCEBasura» (@YoEPublica). También se clamarfa contra la competitividad entre centros
educativos y los rankings. Asimismo, la nueva gestién publica y la autonomia de centros entrarian en esa privatiza-
cién encubierta (Ball & Youdell, 2008) recibiendo oposicién por su potencial para jerarquizar el funcionamiento de
los centros educativos y deteriorar los procesos democraticos que en ellos se implementaban.

«Directores elegidos a dedo por la Administracién y docentes elegidos al antojo de estos mismos directores. Esta

es la «autonomia de LOMCE» (@YoEPublica).

3.3. Evaluaciones estandarizadas

En la categoria se constata el mayor indice de correlacién entre las subcategorfas «revélidas-LOMCE» y
«LOMCE-evaluacién», con coeficientes superiores al 0,89 e invalidando las pruebas de evaluacién estandarizadas
como eje central de la LOMCE.

Usualmente los gobiernos construyeron problemas politicos y luego fijaban sus soluciones mas all4 del plano
nacional (Novoa & Yariv-Mashal, 2003). La LOMCE se perpetré como respuesta a la necesidad de mejorar los
resultados académicos en las pruebas PISA de la OCDE (Bonal & Tarabini, 2013). Por eso, incorporaba las «revé-
lidas» que tanto preocuparian al movimiento social por la educacién pdblica. Se vislumbraba que las evaluaciones
estandarizadas abririan las puertas para segregar y excluir al alumnado.

«El interés de las Revalidas no es mejorar la calidad educativa cuando, ademas, se estdn bajando requisitos para
pasar curso #NoALaRevalida» (@Espublica) «(Por qué no nos gusta la LOMCE? Por las revélidas que excluyen
al alumnado» (@YoEPu-
blica). Estas préacticas de
estandarizacién, regidas

Tabla 5. Categoria «evaluaciones estandarizadas»

por esferas supranaciona- smatecg:gilzcya;fseremas Someiacionidesubcangoies cg::"lr(:;?i::e

les para «controlar desde Revalidas-LOMCE LOMCE-evaluacién 0,903072

la di . (Miller & Revalidas-LOMCE (192). | Revalidas-LOMCE LOMCE-examinar 0,896332
a distanciax - {[Mliller LOMCE-evaluacién (64). | Revalidas-LOMCE Revalidas-escuela 0,888209

Rose, 2008) y «gobernar | Revalidas-escuela publica publica

con ndmeros» (Ozga, |(22). LOMCE-examinar LOMCE-evaluacién 0,885177

2011), suponian herra- | “OMCE-examinar (15). Rgt\)/lélidas-escuela LOMCE-evaluacion 0,866389
, ) publica

mientas de control tan in- Revalidas-escuela LOMCE-examinar 0,856077

tranquilizantes para el mo- publica

vimiento de protestas que

Nodos conglomerados por similitud de palabra de Tabla 5 (http://goo.gl/Mk9Ta0).
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sentfa cémo la politica educativa emigraba al antojo de la OCDE desde una ley de mercado privatizadora de la poli-
tica.

«(Las empresas deciden el modelo social o la ciudadania decide su modelo productivo? No consintamos que
#OCDE y #LOMCE nos suplanten» (@YoEPublica).

Si la educacién es «el espacio en el que se construye la identidad nacional» (Novoa, 2000: 33), la comunidad
educativa reprocharfa los principios de la LOMCE con sus narrativas. Reclamaban la participacién de la ciudadania
en las decisiones politicas y dejar de ceder al chantaje de algunos organismos internacionales entestados en introdu-
cir légicas privatizadoras. Se interpelaba para suprimir las pruebas estandarizadas que tanto cuestionaban la confian-
za al profesorado y su autoridad. Incluso cuestionaban que pudieran servir para mejorar la educacién (Carabana,
2015).

«#LOMCE los mismos que presumen de querer dar mayor autoridad a los docentes, se la pretenden quitar
con revalidas #MareaVerde» (@SoyPublica). Las pruebas estandarizadas eran rechazadas por querer modificar la
identidad del profesorado. Es, en las politicas reformistas neoliberales, la cultura de la performatividad que comporta
pérdida de profesionalismo docente, de autonomia y para nada produce profesionalismo docente (Moore & Clarke,
2016). El profesorado consciente de ello haria evidente su negativa a esta tendencia.

«Las revalidas pondran en entredicho la profesionalidad de los docentes y obligard a muchos a convertirse en

preparadores de pruebas #LOMCE» (@SoyPublica).

3.4. Pacto educativo
En la dlima categoria el

Lo ., , Subcategoria y referencias v q Coeficiente de
mayor indice de correlacién esta (g)diﬁcyadas Correlacién de subcategorias e
en las subcategorfas «resistir- Resistir-LOMCE | Paralizar-LOMCE 0,964594

. Paralizar-LOMCE (120). Resistir-LOMCE | Movilizacion-LOMCE 0,925328

LOMCE> y «paralizarLOM- | pagio- oMCE (58). Paralizar- Pacto-LOMCE 0904404
CE», «resisti-. OMCE» y «mo- | Resistir-LOMCE (50). LOMCE

el : Movilizacion-LOMCE (39). Paralizar- Movilizacién-LOMCE 0,891850
v1l1zac10n»LOMCE», «parahzarf Movilizacidn-escuela publica (31). | LOMCE

LOMCE>» y «pacto-LOMCE>, Pacto-LOMCE | Movilizacion-LOMCE 0,885557
con coeficientes superiores a Movilizacién- Movilizacion-escuela 0,884028
0.90 dedl la indi y LOMCE publica

7 que declaran @ Indispensa Resisti-LOMCE | Pacto-LOMCE 0,866063
ble deroga(non de la LOMCE y Paralizar- Movilizacién-escuela 0,861950
la conveniencia de un pacto LOMCE publica _

. Pacto-LOMCE Movilizacion-escuela 0,856276
educativo. publica

Los pactos en educacién Resistir-LOMCE | Movilizacién-escuela 0,855806
publica

son, en esencia, de complejidad
palpable al tener que realizar-
se entre fuerzas de poder con
ideologfas diversas y desde la sociedad civil (Tedesco, 1995). De hecho, en la politica educativa espafiola, los dlti-
mos debates y discusiones han imposibilitado un pacto de estado debido a las diferencias ideolégicas entre los prin-
cipios de libertad e igualdad y por la creacién de «politicas poniendo més énfasis en unos valores que en otros»
(Puelles, 2007: 38).

Emulando las protestas chilenas contra la privatizacién educativa y por frenar pruebas estandarizadas y rankings
(«Alto al SIMCE», https://goo.gl/evXESj), en Espafa surgié la plataforma «Stop Ley Wert» que, en alusién al
Ministro de Educacién impulsor de la LOMCE, requeria paralizar la normativa y llevar a cabo un ejercicio de obje-
cién de conciencia hacia ella por considerarla antidemocratica y sumisa a la doctrina del neoliberalismo.

«Resistencia y desobediencia a una ley de educacién injusta y subordinada al modelo econémico neoliberal»
(@YoEPublica). Para ello, emplearon narrativas en Twitter solicitando firmas de apoyo a un manifiesto por la obje-
cién de conciencia en los centros educativos, «carta de compromiso democratico» (https://goo.gl/wTiFTs), como
expresidn de resistencia colectiva. A la plataforma se sumarfan numerosos centros educativos y profesorado que fir-
marfan el manifiesto.

«Informar sobre la LOMCE, esencial para pararla SoyPublica» (@Espublica). En Catalunya, por ejemplo, 52
escuelas se resistieron a aplicar la LOMCE agrupadas en la «Xarxa d’Escoles Insubmises».

«Ni burros ni lobos. La Xarxa d’Escoles Insubmises inicia su campafa #VotaNoALaLOMCE http:/noala-
lomce.net» (@YoEPublica). Progresivamente las protestas irfan virando hacia la peticién de dimisién del Ministro de

Nodos conglomerados por similitud de palabra de Tabla 6 (http://goo.gl/Mk9Ta0).
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Educacién. Se extendid la visidn negativa sobre su actuacién entre la poblacién, hasta el punto que en enero de 2015
alcanzaba la peor valoracién social que habfa obtenido un Ministro en la historia de la democracia espafola (1,36 de
puntuacién media) (https:/goo.gl/MVWVTRd98). La ciudadania que reclamaba su destitucién también queria tomar partido
en el futuro de la educacién, derogando la LOMCE y revirtiendo los recortes econémicos en educacién.

«La Plataforma Estatal por la Escuela Pdblica exige a Wert que presente su dimisién» (@YoEPublica). Fruto
del conjunto de protestas ciudadanas, el Parlamento espafiol aprobaria la suspensién de la LOMCE con el soporte
de la totalidad de grupos parlamentarios a excepcién del PPy C’s (https://goo.gl/nmQ6g6). Primero se paralizaria
el calendario de la ley y después se iniciarfan las primeras negociaciones para conseguir un gran pacto por la edu-
cacidn, social y politico, con la aprobacién de los grupos del PP, el PSOE y C'’s (https://goo.gl/mNujAh). Sin embar-
g0, el actual Ministro de Educacién nunca aludirfa a substituir la LOMCE, sino tan solo a la necesidad de negociar
este pacto (https://goo.gl/ XVWXEdB). El movimiento social por la educacién publica se negaria a un pacto educativo
entre los tres partidos politicos sefialados y con el hashtag # TumbarLaLOMCE volvia a pedir la derogacién de la
LOMCE antes de iniciar cualquier negociacién de pacto.

«Derogar la LOMCE: una condicién previa imprescindible para un pacto educativo» (@SoyPublica). En
noviembre de 2016 el Gobierno espanol aceptaria por primera vez substituir la LOMCE por una nueva ley educa-
tiva de cara a las negociaciones del pacto educativo en el Congreso de los Diputados. Al respecto, se acordaria crear
una Subcomisién en la Camara Baja para el «pacto social y politico por la educacién», antesala de un nuevo pro-
yecto de ley educativa. La voz de los movimientos sociales se volvia a sentir nuevamente. En esta ocasién para
requerir que el «pacto» debia salir «desde abajo», desde la comunidad educativa y desde la participacién social de
la ciudadania en el asunto politico, y piblico, de la educacién.

«Pacten con la ciudadania y deroguen la LOMCE YA #DialogoPorLaEducacién» (@SoyPublica).

4. Discusién y conclusiones

Las politicas economicistas aplicadas en Espafna como consecuencia de la «crisis fiscal y econdmica» que arran-
c6 en 2008 han debilitado el caracter pablico y social de la educacién. La ciudadania ha manifestado su protesta a
través de movimientos sociales espontaneos. En esta investigacidn nos hemos interesado por el denominado «Marea
Verde» iniciado en 2011 con la pretensién de reprogramar el poder hegemdnico en torno a intereses y valores en
favor de la democracia y la justicia social (Castells, 2012), entre los que se encuentra la defensa de la «escuela pabli-
ca: de tod@s y para tod@s».

Los movimientos sociales se dinamizan a través de Internet y las redes sociales y analizamos tres cuentas de
Twitter. La propuesta metodoldgica cobra interés porque el acceso mayoritario a la informacidn a través de estas
tecnologfas ha propiciado profundas modificaciones en el modo de participar en la politica de grandes grupos de
poblacién como formas de democratizacién y empoderamiento (Howard & Parks, 2012), aunando comunicacién
en red y protestas (Juris, 2012). Como se ha analizado, en este tejido social mdltiple, la ciudadania se ha movilizado
y empoderado, participando activamente en el debate y la defensa de la educacién como un derecho social funda-
mental a través de su democratizacién y universalizacidn.

La metodologia empleada sugiere la emergencia de cuatro categorfas de anélisis que aglutinan y caracterizan las
demandas de los movimientos sociales a través de las redes sociales. Rechazando la «privatizacién de la educacién»
y las «pruebas estandarizadas», por una parte, y reclamando la «defensa de la escuela publica» y el logro de un
«pacto educativo» de las fuerzas politicas y la comunidad educativa, por otra.

La escuela pdblica tiene una fuerte implicacién con la cultura democratica (Apple & Beane, 2007). Por eso, se
rechazan las consideraciones de tipo economicista que tratan de debilitarla, como los recortes o la escasez de fondos
publicos para su financiacién. Asi, se manifiesta una fuerte oposicidn a la escuela concertada por la proteccién eco-
némica que recibe del Estado. El intenso rechazo a las politicas neoliberales se focaliza en torno a la LOMCE por
sus propuestas privatizadoras y mercantilistas.

La privatizacién de la educacién forma parte de la estrategia neoliberal para debilitar la escuela piblica. Las pro-
testas de los movimientos sociales se oponen a la formacién de un mercado educativo porque convierte a las escue-
las en empresas que venden a las familias servicios educativos. Esta reconfiguracién de la escuela se identifica con
las propuestas del exministro Wert, que es severamente reprobado por el movimiento «Marea Verde». El rechazo
también es frontal a las revalidas que propone la LOMCE, porque perjudican a la equidad que sostiene la escuela
publica e introducen mecanismos de segregacidn y exclusién socioeducativa. Con todo, las protestas a la LOMCE
se traducen en acciones de resistencia que conducen a su paralizacién. Se considera un requisito innegociable para
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el logro de un acuerdo o pacto que dote al sistema educativo de credibilidad y estabilidad politica y social, para con-
figurar un modelo de escuela consensuado por todas las fuerzas politicas y los agentes socioeducativos.

Por dltimo, este tipo de investigaciones evidencian el protagonismo que estdn cobrando las redes sociales por
su capacidad para alterar el rol tradicional de los poderes pdblicos. En este nuevo contexto de la cibersociedad en
el que la ciudadania digital recobra un especial protagonismo (Ribble & Bailey, 2004), hay que prestar atencién a
los actores que reivindican una participacidn activa en los debates piblicos para comprender criticamente los entor-
nos sociales y culturales que afectan el sentido de la vida cotidiana. Es importante tener en cuenta que las acciones
de protestas colectivas utilizan Internet como canal de informacién y comunicacién para cohesionar sus reivindica-
ciones, configurdndose un tejido social con un alto nivel de conectividad donde la ciudadania se empodera para dis-
cutir sobre asuntos de interés comdn en las democracias deliberativas (Gozalvez & Contreras, 2014).

La nueva realidad que se gesta alrededor de la interaccién social mediada por Internet exige propuestas meto-
doldgicas especificas. La mayoria de los anélisis importan procesos de otros campos cientificos analogos, preponde-
rando los aspectos cuantitativos. Para futuras investigaciones sugerimos acercamientos cualitativos para comprender
el sentido que otorgan las personas a estos fenémenos sociales emergentes. Por ello, resultarfa de gran interés aten-
der a estos cambios mediante la observacidn participante, encuestas y entrevistas en profundidad con activistas. Esta
investigacidn tuvo limitaciones en ese sentido por el objetivo principal y la pregunta de investigacién, que tenfan
como finalidad acotada analizar el empoderamiento de las acciones colectivas de protesta contra la privatizacién de
la educacién espanola en Twitter.

Apoyos
Proyecto de Investigacién «Dindmicas de privatizacién exdgenas y endégenas en y de la educacién: la implantacién del modelo de cuasimercado
en Espafia» financiado por el Ministerio de Educacién y Ciencia del Gobierno de Espafia (EDU2011-20853).
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RESUMEN

Esta investigacién analiza la contribucién del ciberactivismo al cambio politico y social en Ttdnez, en Egipto y en Libia, y la opinién
de los jévenes arabes sobre la situacién actual. Para disponer de informacién relevante sobre estos hechos se ha entrevistado
periédicamente durante los Gltimos cinco afios a 30 universitarios que ya habfan participado en el proceso que impulsé las revuel-
tas de 201 | y que siguen siendo ciberactivistas desde entonces. La utilizacién de una metodologia mixta permite realizar un estu-
dio donde los aspectos de caracter cuantitativo se complementan con contenidos cualitativos. Los resultados demuestran que los
paises 4rabes todavia no se han desprendido de muchas de las estructuras que sostenfan a los regimenes anteriores a 2011, que
son las que dificultan la consolidacién de un sistema moderno. En este momento en Tnez, en Egipto y en Libia todavia conviven
dos realidades que provocan un choque permanente entre las tradiciones milenarias, muy arraigadas en determinados sectores
de la sociedad, y los valores asociados a las revoluciones, mas progresistas. En un contexto donde es necesaria la unidad de
accién, el ciberactivismo juega un papel fundamental porque congrega en un espacio virtual comdn a la ciudadania critica com-
prometida con el proceso de cambio, permite organizarse, mantener contacto con el exterior al margen de la censura oficial,
hacer visibles las protestas en escenarios internacionales y vigilar las acciones del Gobierno.

ABSTRACT

This research analyses the contribution of cyberactivism to the political and social change in Tunisia, Egypt and Libya, as well as
the opinion of young Arabs on the present context. Meaningful information has been extracted from regular interviews to 30
undergraduates over a five-year period. These students had already participated in the process boosting the Arab Spring in 2011,
and they keep practising cyberactivism ever since. The use of a mixed method research allows for carrying out a study where
quantitative elements are complemented by qualitative ones. Findings show that Arab countries have not yet shaken off the former
structures that supported the regimes preceding 2011, which are those that hamper the consolidation of a modern country. At
the moment, there are still two conflicting realities between millenary traditions and values connected to revolutions and symbols
of progressivism in Tunisia, Egypt and Libya. In a context where the unity of action action is needed, cyberactivism plays an
essential role, as it brings together critical citizens in a common and virtual space. These groups are committed to change, they
keep in touch with the outside world and beyond censorship, they make protests visible to the international arena, and monitor
government actions.
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1. Introduccién

La sociedad de Ttnez, de Egipto y de Libia vivié unos acontecimientos extraordinarios durante las revueltas
4rabes de 2011, que provocaron la caida de regimenes autoritarios (Alvarez-Ossorio & Gutiérrez-de-Teran, 201 1;
Majdoubi, 2011). Los cambios generaron muchas expectativas, pero la mayoria de ellas no se han cumplido porque
no se erradicaron las sélidas estructuras que sostenian a los gobiernos, integradas en la sociedad durante mucho
tiempo (Alvarez-Ossorio, 2015; Morales-Lezcano, 2012). Y cuando no se erradican completamente las estructuras
del poder consolidado dificultan la modernizacién y el progreso. Ademas, siempre existen condicionantes politicos,

econdmicos y sociales que intervienen en los proyectos de cambio porque a muchos ciudadanos les cuesta despren-
derse de los privilegios adquiridos, conquistados o heredados, o simplemente prefieren mantener las tradiciones por-
que no quieren adaptarse a un escenario nuevo (Martin-Mufoz & Moure, 2006).

El aperturismo se ha ralentizado en Ttdnez, en Egipto y en Libia por impedimentos derivados de diversos fac-
tores internos y externos, que han condicionado la evolucién de la sociedad en un momento en que se empezaban
a producir cambios radicales que generaban recelos en sectores de la poblacién criticos con el proceso ya desde el
inicio de las revueltas (Shawki, 2014), y también en paises occidentales que vefan peligrar sus alianzas geopoliticas
y geoestratégicas (Belaali, 2011; Khader, 2015; Martinez-Fuentes, 2015; Michou, Soler-i-Lecha, & Ignacio-
Torreblanca, 2013). Muchas de las reformas que se hicieron fueron pensadas para otorgar mas poder al régimen
y no para consolidar la democracia, privando asi a los ciudadanos de unos derechos que estaban previstos y con-
sensuados (Nair, 2013). Las autoridades han controlado y perseguido las formaciones politicas renovadoras, por
ejemplo, los Hermanos Musulmanes fueron ilegalizados en Egipto en 2013 porque sus seguidores representaban
una corriente que cuestionaba normas que permanecian vigentes dos afos después del triunfo de las revueltas de
2011.

El hecho de que exista oficialmente democracia en un pafs no garantiza un desarrollo pleno de las libertades
individuales, ni colectivas, porque en varios paises arabes permanecen soterrados elementos y esquemas de funcio-
namiento que favorecen y toleran comportamientos autoritarios (Izquierdo-Brichs, 2009). En una sociedad libre
existen unas normas de convivencia y los ciudadanos tienen garantias e igualdad de oportunidades, se respeta al
individuo y también al colectivo, y se acepta lo diferente. Cuando existe un control politico y social excesivo se redu-
ce la pluralidad y no se garantizan los derechos fundamentales, que son la base de la democracia, y los ciudadanos
se rebelan y protestan, y buscan férmulas para esquivar el autoritarismo y denunciar las injusticias (Nair, 2013).

Como ya se ha dicho, el proceso aperturista de los paises drabes ha chocado con diferentes obstaculos que han
impedido avances integrales y rapidos. Los sectores més inconformistas de la sociedad han encontrado en Internet
y en las redes sociales un instrumento ideal para ejercer el ciberactivismo, desde donde pueden canalizar las criticas
contra los abusos de poder de las autoridades, programar y realizar acciones reivindicativas (Majdoubi, 2012; Ortiz-
Galindo, 2015). En este contexto es donde procede situar y analizar las claves del empoderamiento ciudadano de
la sociedad de Ttnez, de Egipto y de Libia (Pefia-Lépez, 2009; Tufte, 2015), una actitud que forma parte del pro-
ceso renovador emprendido en 2011 con gran implicacién de una parte importante de los ciudadanos, especial-
mente los jdvenes, que tenfan referencias de otras formas de gobierno y de convivencia y, ademas, conocian las cla-
ves de la lucha activa gracias a los contactos que mantenian con los movimientos de ciberactivismo de Europa y de
América (Betancourt, 2011; Garcia-Galera, Del-Hoyo-Hurtado, & Fernandez-Munoz, 2014; Gonzalez-Lizarraga,
Becerra-Traver, & Yanez-Diaz, 2016; Menéndez, 2012; Sampedro, 2014; Szmolka, 2012).

El contacto con otras culturas es un factor determinante cuando se inicia un proceso de cambio porque permite
conocer otros modos de vida (Ortiz-Galindo, 2014). En este sentido, Internet y las redes sociales posibilitaron rela-
ciones con el exterior y contribuyeron, primero, al despertar social que desembocé en las revueltas arabes de 2011
(Dahlgren, 2011; Roces, 2011) y, después, a hacer mas visibles los movimientos reivindicativos actuales, que tam-
bién estan integrados en el ciberactivismo (Ortiz-Galindo, 2016a; Tascén & Quintana, 2012).

Las sociedades més avanzadas a veces funcionan como espejo y como referente para otros paises, pero la
importacién de normas no siempre es posible porque en muchos casos no se dan las condiciones necesarias para
asumir comportamientos que requieren cambios radicales. Por eso la educacién, la informacién y el conocimiento
son esenciales para asimilar valores como la tolerancia, que funciona en contextos donde la democracia estd con-
solidada, donde existe la pluralidad y la diversidad, y donde se respetan las ideas y la ideologfa (Camacho-Azurduy,
2005).

En Ttdnez, en Egipto y en Libia, como sucede en todos los paises, estin arraigadas costumbres que configuran
la identidad de los pueblos, con conexiones transversales que abarcan aspectos antropolégicos y socioldgicos, que
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se manifiestan en los modos de vida y en los modelos de convivencia. Por eso hay que hablar de las dependencias
a las que esta sujeto el proceso transformador en los paises drabes y de las dificultades que supone vivir en una
sociedad en la que estan instaladas, asimiladas y admitidas costumbres milenarias muy conservadoras. Ademas, con-
tinGan vigentes normas que impiden o dificultan que se tenga en pablico una actitud critica con determinados temas
y un comportamiento libre (Hourani, 1992). Y en este punto el ciberactivismo juega un papel importante porque
permite a los ciudadanos comunicarse al margen de los escenarios oficiales (Ortiz-Galindo, 2014; Garcia & Del
Hoyo, 2013). Pero esta posibilidad no implica ni garantiza la integracién porque la mayoria de las actividades trans-
gresoras se desarrollan en espacios clandestinos y no tienen repercusién publica.

Gracias a la tecnologfa, ahora existen nuevas formas de acceso, de distribucién y de consumo de la informacién.
Internet y las redes sociales son, a la vez, un instrumento de comunicacién y de difusién de contenidos y, junto con
whatsapp, han cambiado la forma
de comunicarse y de relacionar-
se, tanto a nivel espacial como j
temporal, porque las tecnolo-

gfas han modificado los espa- ) ) ) ) ; )
cios y los tiempos (Castells, convivencia y los ciudadanos tienen garantias e igualdad de
2012; Sadaba, 2012). Una de

las aportaciones del ciberacti-

vismo es que ha suprimido y se acepta lo diferente. Cuando existe un control politico y
muchas barreras que existian

En una sociedad libre existen unas normas de

oportunidades, se respeta al individuo y también al colectivo,

en los paises 4rabes y ha con- social excesivo se reduce la pluralidad y no se garantizan los
tribuido al conocimiento (Or- .
tiz-Galindo, 2016b) derechos fundamentales, que son la base de la democracia, y

Cuando unasociedadestd | [os ciudadanos se rebelan y protestan, y buscan férmulas
sometida a procesos de reno-

vacién constantes es muy im- para esquivar el autoritarismo y denunciar las injusticias.
portante el compromiso que
asume la ciudadania critica y
activa como agente transforma-
dor y protagonista del cambio y del

fortalecimiento de la democracia (Delgado-Salazar & Arias-Herrera, 2008; Diani, 2015). Los impulsores de las
acciones reivindicativas en los paises arabes son ciudadanos formados e informados que conocen sus derechos y
reclaman un espacio comdn, compartido y sin restricciones, con libertad de accién y de movimientos, para relacio-
narse y acceder en igualdad de condiciones a todos los bienes materiales y culturales que les corresponden. Sus pro-
puestas se identifican con unos valores que defienden la igualdad econdmica y social de todos los ciudadanos y
rechazan los privilegios histéricos que existen todavia en paises como Tnez, Egipto y Libia, que benefician a sec-
tores muy concretos y fomentan la desigualdad. Y estos ciudadanos han encontrado en el ciberactivismo un instru-
mento adecuado para canalizar sus ideas y luchar por sus objetivos (Tascén & Quintana, 2012).

2. Material y métodos

Los jévenes arabes han tenido un protagonismo importante en la gestacién y en el desarrollo de las revueltas de
2011 a través de Internet y de las redes sociales (Soengas-Pérez, 2013). Y partimos de la hipétesis de que su con-
tribucién al cambio politico y social a través de las redes sociales sigue siendo determinante. Por eso ahora, pasados
més de cinco afios, interesa comprobar cudl es el papel del ciberactivismo en una sociedad convulsa, y cuél es la
opinién de los ciberactivistas de entonces sobre la situacidn actual. Para comprobarlo se ha entrevistado a 30 jévenes
de Tinez, de Egipto y de Libia, 10 de cada pais, con edades comprendidas entre 25 y 30 afios, que participaron
a través de Internet y de las redes sociales en el proceso que impulsé las revueltas de 2011 y que siguen siendo cibe-
ractivistas desde entonces.

Los jévenes entrevistados tienen formacidn universitaria y disponen de conocimientos suficientes y de capacidad
para valorar y analizar con rigor los cambios, y su perfil los convierte en observadores privilegiados y cualificados por-
que en los Gltimos diez afos han vivido alternativamente entre Espana y sus paises de origen. Esta circunstancia les
otorga una perspectiva idénea porque disponen de referentes que les permiten comparar dos realidades distintas.
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Ademas de la frecuencia, interesan los aspectos cualitativos de los mensajes y de las acciones que se programan
y realizan a través de Internet y de las redes sociales, es decir, las razones, el contexto, los contenidos y los objetivos
del ciberactivismo en los paises arabes: porqué sigue existiendo, en qué circunstancias se utilizan las redes sociales
para mantener vivas las protestas y cuéles son las estrategias. Y también interesa saber qué carencias tienen los jéve-
nes, con qué aspectos estan satisfechos y con cuéles se muestran mas criticos, qué temas les preocupan, cuéles son
los obstaculos a los que se enfrentan cada dia y cudles son sus objetivos, inmediatos y futuros.

Las entrevistas se han realizado online desde 2012 hasta 2016, dos veces al afio, en junio y en diciembre, para
disponer de informacién periddica de todas las cuestiones planteadas en la investigacién. Asi es posible valorar los
cambios y observar la evolucidn del ciberactivismo.

Los cuestionarios constan de cincuenta preguntas relacionadas con las diferentes formas de pensar, de actuar
y de sentirse realizado que se considera necesario averiguar de acuerdo con los objetivos de esta investigacion.

3. Andlisis y resultados
El 72% de los jévenes en-

Los jévenes 4rabes han tenido un protagonismo trevistados mantiene una cibe-
. ., ractividad constante en Internet
importante en la gestacién y en el desarrollo de las revueltas y en las redes sociales desde el

de 2011 a través de Internet y de las redes sociales. Y comienzo de las revueltas dra-
bes, como minimo tres dias a la

partimos de la hipétesis de que su contribucién al cambio semana, con mayor intensidad
00 ] , , , , cuando existen problemas pun-
politico y social a través de las redes sociales sigue siendo tuales que requieren una aten-

0 £ ’ - 18 ial, i lo, si
determinante. Por eso ahora, pasados mas de cinco afos, clon €spectat, par gjemplo, si se
aprueba alguna ley restrictiva o

interesa comprobar cual es el papel del ciberactivismo en si se practican detenciones
) ) . arbitrarias. El 20% redujo su
una sociedad convulsa, y cuél es la opinidén de los participacién después de 2011

durante mas de un afo, pero

ciberactivistas de entonces sobre la situacién actual. ;
ha vuelto a retomarla progresi-
\ vamente al ver que los gobier-

nos no realizaban la mayorfa

de los cambios anunciados inicial-
mente. Y el 8% también mantiene la fidelidad a las redes sociales, pero colabora de forma puntual, normalmente
en momentos en los que se intensifican las acciones para presionar sobre algn tema concreto.

Si separamos los datos por paises, los jévenes mas activos en las redes sociales son los egipcios, a quienes corres-
ponde el 38% de la ciberactividad registrada durante la investigacién, seguidos de los tunecinos con el 35% y de los
libios con el 27%. Y si diferenciamos los resultados por sexo, los varones le dedican més tiempo a las redes (65%)
que las mujeres (35%).

El 81% asegura que estd comprometido con el proceso de modernizacién de su pafs por responsabilidad, por con-
viccién y por obligacién, y considera que el ciberactivismo es necesario porque es eficaz, relativamente seguro, puede
operar al margen de los controles politicos y de la censura del régimen, y es asequible para la mayoria de los ciudada-
nos. Ademas de un instrumento de lucha, para el 62% Internet y las redes sociales son una via de liberacién porque
les permiten canalizar sus inquietudes y compartirlas con otros ciudadanos que tienen las mismas preocupaciones.

El 87% se considera privilegiado porque no todos sus compatriotas tienen los mismos recursos, ni los mismos
conocimientos. Ellos estdn conectados, pero hay muchos ciudadanos aislados, por razones econémicas o culturales,
porque el aislamiento responde a muchos factores. Y el 81%, como se apuntaba antes, cree que es una obligacién
luchar para mejorar la sociedad, y una forma de hacerlo es convertir el ciberactivismo en portavoz de los ciudadanos
més desprotegidos y utilizar los conocimientos, los recursos y la experiencia de los que estdn en una posiciéon més
cémoda para denunciar el autoritarismo de los gobiernos y acabar con la corrupcién y con las desigualdades.

El 75% admite que ahora estdn mejor coordinados que durante las revueltas de 2011 porque han comprendido
el valor y la capacidad que tienen Internet y las redes sociales, y han descubierto que organizindose son més efica-
ces y estdn mas protegidos, aunque el 73% dice que al exponerse son conscientes de que asumen riesgos impor-
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tantes, pero habitualmente son prudentes y mantienen precauciones para que el Gobierno no tenga acceso previo
a sus planes y pueda impedir algdn acto programado o tomar represalias. La mayoria de sus iniciativas molestan al
régimen porque contemplan modificar normas vigentes que afectan a las libertades individuales y a los derechos
colectivos, y el Gobierno los consideran un desafio. El 65% valora la unidad de accién, pero el 52% sostiene que
una persona, para sentirse (til, primero necesita desarrollar su potencial como individuo y, luego, como miembro
del entorno al que pertenece.

Las estrategias de los ciberactivistas arabes estan condicionadas por los recursos de los que disponen y por el
margen de actuacién que tienen para no correr riesgos, tal como reconoce el 70% de los entrevistados. Por eso pro-
curan optimizar las posibilidades que ofrece la Red. Uno de los objetivos principales del 63% es visibilizar estratégi-
camente sus acciones porque piensan que es mas eficaz utilizar Internet y las redes sociales para poner en evidencia
las carencias democraticas del pais en foros internacionales. El 60% de los ciberactivistas cree que algunos gobiernos
extranjeros tienen gran capacidad de presidn sobre muchos paises 4rabes para forzar la implantacién de cambios,
especialmente los que afectan a los derechos humanos.

Para valorar con rigor la situacién actual de Tdnez, de Egipto y de Libia es necesario conocer el rol de los dife-
rentes actores. El 78% de los entrevistados reconoce que, en estos tres paises, como en la mayoria, hay un choque
de culturas, con intereses distintos, y las fuerzas de cada sector varian de forma circunstancial debido a la inestabi-
lidad del sistema. Y en este contexto surgen dos escenarios muy diferentes que conviven confrontados: en primer
lugar, existe un enfrentamiento permanente entre quienes representan la tradicién y los que abanderan la moder-
nidad y el progreso, porque ambas tendencias incluyen valores incompatibles; y, en segundo lugar, hay una falta de
correspondencia entre lo oficial y lo real, algo que obliga a diferenciar ambas realidades en todo momento para com-
prender muchas acciones y posiciones, sobre todo en temas de libertades y de protocolos. Y el 74% matiza que,
ademds de las diferencias culturales que se dan entre generaciones, existen unas formas de pensar propias de la
esfera privada que no se corresponden siempre con los comportamientos publicos, y por esta razén se producen
choques a nivel familiar, a nivel social y a nivel institucional. El 83% de los entrevistados reconoce que actia de
forma diferente en cada contexto. Se adaptan a las circunstancias por prudencia, por miedo o por respeto a las cos-
tumbres. Por la misma razén, el 71%, a la hora de opinar de determinados temas, se expresa con mayor libertad en
circulos que no pertenecen a su entorno familiar, social o laboral porque asi se sienten liberados de muchos condi-
cionantes, mientras que otras cuestiones solo las abordan en circulos intimos o de extrema confianza para no tener
problemas. Asi, para el 64%, existen una serie de condicionantes, en los que incluyen la ideologia, las tradiciones y
la religién, que con frecuencia se convierten en barreras, a veces invisibles para los observadores externos, que impi-
den el progreso social y el ejercicio pleno de las libertades individuales y colectivas.

Una de las caracteristicas de muchos paifses drabes es que existe poca transversalidad social, tal como reconoce
el 77% de los entrevistados. La mayoria de los ciudadanos viven en entornos reducidos y cerrados, sin contacto con
otras realidades. A determinados lugares, tanto piblicos como privados, solo acceden perfiles muy concretos, por
eso una de las reivindicaciones permanentes del 91% de los ciberactivistas es que haya mayor permisividad y que
exista un espacio social comdn para la convivencia. Pero reconocen que esto implicarfa la eliminacién de muchos
tablles que se sustentan en las tradiciones y en la religién, y que la politica ayuda a conservar.

El ciberactivismo permite un contacto permanente con otras culturas y el 69% considera que las influencias
externas algunas veces son enriquecedoras, pero un 53% cree que determinadas aportaciones foraneas chocan con
los valores tradicionales y son un riesgo para la identidad cultural de los pafses drabes, que se basa en una forma de
comportarse que, en muchos casos, es incompatible con los principios occidentales, tanto en el &mbito pdblico
como en el privado, ya que los roles no se corresponden siempre. El 45% sostiene que la mayoria de las costumbres
ancestrales que permanecen vigentes en T (inez, en Egipto y en Libia no admiten normas contempladas en los para-
metros bésicos de cualquier democracia occidental, y atribuyen a esta circunstancia que cada vez més voces cues-
tionen que se pretendan implantar en algunos paises drabes esquemas copiados de EEUU y de Europa como si fue-
ran la Gnica forma de gobierno vélida y justa. Todos los entrevistados reconocen que en la mayoria de los paises
occidentales existen democracias consolidadas pero para el 53%, como ya se ha dicho antes, es un error pretender
introducir valores propios de otros lugares, sin reconocer las particularidades que forman parte de la esencia de cada
territorio. Asi el 32% lamenta que como consecuencia de las revueltas de 2011 se han descuidado tradiciones pro-
pias de los paises arabes, basadas en la cultura del compoartir, y se han promovido modos de vida de paises occiden-
tales que invitan a los ciudadanos a competir. El 17% incluso afirma que ahora, en algunos paises arabes, se ha per-
dido cohesién cultural y la sociedad estd més desestructurada.
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Para el 80% los cambios llevados a cabo en Tinez, en Egipto y en Libia no son suficientes para garantizar un
pais libre y moderno, ni se corresponden con las promesas que hicieron los partidos después de 201 1. El 74% los
define como reformas aparentes que no avanzan al ritmo deseado y necesario, sobre todo en sectores claves, que
son estratégicos y esenciales. Atribuyen la ralentizacién a los vinculos entre la politica, la economia y determinados
sectores de la sociedad, que les interesa mantener privilegios y tradiciones, y se alian para conservarlos, impidiendo
que la democracia se desarrolle de forma plena. Y culpan a esos sectores de maniobrar e influir para que no se acti-
ven muchos proyectos que se anunciaron y que nunca llegaron a realizarse. El 34% afiade que los gobiernos con
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frecuencia juegan con la poblacién y en los momentos més criticos, para evitar que proliferen los actos reivindica-
tivos, implantan leyes que satisfacen algunas demandas de los ciberactivistas y luego las derogan al poco tiempo.
Para el 55% de los jévenes este proceder por parte de las autoridades es una forma de reconocer implicitamente la
importancia, la influencia y la capacidad de movilizacién y de accién del ciberactivismo. Pero también sostienen que
esta férmula causa desconcierto porque se producen avances y luego retrocesos que una parte de la poblacién no
entiende.

El 80% critica la timidez de las reformas, como ya se ha dicho. Sin embargo, el 52%, aun reconociendo que es
necesario impulsar proyectos renovadores y sdlidos, donde quede clara la separacién de poderes, dice que la pobla-
cién necesita tiempo y pedagogia para asimilar e incorporar determinadas novedades a su vida cotidiana. Para estos
jévenes algunos cambios fueron bruscos y repentinos, y denuncian que muchos ciudadanos 4rabes, sobre todo las
personas mayores, tuvieron que aceptar y cumplir unas normas que les resultaban extrafias y que iban contra sus
principios, porque estaban acostumbrados a vivir en regimenes totalitarios donde se confundian las tradiciones con
la politica y con la religién. Para el 59% una de las razones por las que no se han consolidado muchos cambios es
que, al margen de los condicionantes mencionados antes, una parte de los ciudadanos se ha encontrado con una
realidad nueva que no han sabido gestionar.

El 91% de los entrevistados, como se apuntaba antes, dice que en este momento falta un espacio comdn de
convivencia y buscan transformar una sociedad en la que predominan, segdn ellos, las carencias, la corrupcidn, la
falta de oportunidades, las desigualdades, la represién y el odio, y convertirla en un lugar préspero, justo y libre,
donde el individuo, de forma personal, y los ciudadanos, de forma colectiva, puedan desarrollarse y sentirse reali-
zados, independientemente de sus creencias religiosas, de sus preferencias politicas, de su estatus social y de sus
posibilidades econdémicas. Casi el mismo porcentaje, el 90% estd de acuerdo en que los ciudadanos de Egipto, de
Tdnez y de Libia no comparten derechos y obligaciones al mismo nivel porque las normas, tedricamente, son comu-
nes pero no son respetadas por todos ni aplicadas siempre igual. Para el 87% es importante acceder a la formacién,
poder desarrollar las capacidades y disponer de los recursos necesarios y adecuados. El 59% admite que los valores
de una persona no coinciden siempre con los fijados por la sociedad y en ese caso debe predominar el bien comdn
por encima de los intereses individuales. Y afiaden que la rentabilidad social no se puede medir ni valorar desde
pardmetros econdmicos y, a veces, los frutos de las acciones se obtienen a largo plazo. Por eso, aunque los resulta-
dos no siempre son los deseados, el 62% dice que hay que mantener las reivindicaciones hasta que se consigan los
derechos propios de una democracia plena. Y sostienen que Internet y las redes sociales son la plataforma adecuada
para programar y realizar las ciberactividades que sean necesarias hasta que se consigan los propdsitos marcados.
Por eso consideran necesario que exista una masa critica que mantenga activas las protestas. De todas formas, el
32% reconoce que muchas de las reivindicaciones son simbélicas porque resultan imposibles en el actual contexto
politico, social y econémico, donde permanecen muchas de las estructuras del régimen anterior.

Los ciberactivistas drabes que han participado en esta investigacién son realistas y conscientes de sus posibilida-
des, por eso sus acciones tienen unos objetivos inmediatos y otros a largo plazo. Los intereses de los jévenes varian
segln las circunstancias, pero el 47% coincide en las prioridades. Lo que mas les preocupa es, por este orden, la
inestabilidad politica, que genera inestabilidad social, los derechos humanos, las libertades individuales y colectivas,
la corrupcién y la precariedad econémica. Y luego
existen otros propésitos futuros: el 35% desea una

Tabla 1. Factores que cond

sociedad mas critica y el 42% una democracia conso- de Tinez, Egipto y Libia

lidada, sin perder los valores identitarios, donde todos | EXiste chogue de culturas

los ciudadanos tengan acceso a los recursos, al cono- | Hay diferencias entre lo puiblico y lo privado 74%

cimiento y a las libertades en las mismas condiciones. | S actua de forma diferente en cada contexto 83%
En la siguiente Tabla incluimos una seleccién de | EXiste poca transversalidad 7%

los datos que consideramos més representativos para | EXisten privilegios para los mas poderosos 90%
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visualizar los contrastes que existen en la sociedad de Tinez, de Egipto y de Libia. Los choques de sentimientos,
de valores y de normas, propios de una sociedad en la que conviven tradicién y modernidad, generan numerosos
conflictos personales y sociales, que afectan de una forma determinante al desarrollo del proceso de cambio y a la
construccidn de una sociedad moderna. Y en este contexto el ciberactivismo juega un papel determinante.

4. Discusién y conclusiones

El ciberactivismo ha desempefiado un papel fundamental en las revueltas arabes de 2011 y desde entonces los
jévenes que han participado en aquel proceso mantienen una actividad constante en la Red. En Tnez, en Egipto
y en Libia todavia no se han realizado todos los cambios que estaban previstos y consensuados y, mientras no se
consoliden las estructuras propias de un Estado moderno que garantice a los ciudadanos libertades individuales y
derechos colectivos plenos, es importante que exista una ciudadania critica activa.

Internet y las redes sociales constituyen una plataforma segura que permite a los ciberactivistas comunicarse,
organizarse, programar y realizar las acciones necesarias para mantener viva la lucha social a nivel local, al margen
de la censura oficial y de la vigilancia del Gobierno. Ademas, a través del ciberactivismo se pueden visibilizar las
carencias del pafs y hacer llegar las protestas y las denuncias a foros internacionales, que es donde tienen mas impac-
to, y asf son méas efectivas.

En Tinez, en Egipto y en Libia los medios de comunicacién oficiales siguen estando controlados por el
Gobierno, y en una sociedad en la que existe una masa critica importante y no hay libertad de prensa, el ciberacti-
vismo asume un rol de contrapeso frente al intenso y continuo adoctrinamiento que se ejerce desde la Ad-
ministracién. En la primavera drabe de 2011 ya se produjo un fenémeno importante. Por primera vez el flujo comu-
nicativo que se generaba en Internet y en las redes sociales estaba fuera del control del Gobierno porque en la Red
cada ciudadano tiene la posibilidad de ser emisor y receptor y, ademds, hacerlo desde cualquier lugar y en cualquier
momento, y esta circunstancia convierte a las redes sociales en incontrolables. Y aqui es donde radica parte del valor
del ciberactivismo porque los gobiernos no pueden luchar contra una plataforma que trasciende sus capacidades.

Ahora los jévenes ciberactivistas drabes son conscientes de la importancia y de la necesidad de utilizar correc-
tamente Internet y las redes sociales y de planificar bien las estrategias de comunicacidn para optimizar los recursos,
algo que no hacian en 2011.

El alcance de la Red todavia no es universal en los paises drabes. En este sentido, la tecnologia es, a la vez, un
elemento integrador y excluyente porque el acceso a ella y su uso estan limitados. En algunas zonas de Tinez, de
Egipto y de Libia existen problemas de cobertura y en otros casos los ciudadanos no tienen acceso a Internet por
razones econdmicas. Esta brecha dificulta el contacto de los ciberactivistas con muchas localidades aisladas y con
sectores marginales desconectados por falta de recursos.

Los movimientos contestatarios de Tunez, de Egipto y de Libia hay que situarlos en un contexto de inconfor-
mismo y de desencanto permanente que existe en una parte de los ciudadanos de estos paises, que todavia no han
visto cumplidas las expectativas creadas durante las revueltas de 2011. Muchos de los jévenes entrevistados, que
son representativos de un amplio sector de la poblacién, no se sienten valorados ni protegidos por las autoridades
de su propio pafs, a las que acusan de tener unos intereses incompatibles con el servicio pablico. Y la marginacién
ha generado un descontento que ha derivado en un proceso de empoderamiento ciudadano y en un movimiento
propio de una sociedad critica, que canaliza sus inquietudes a través del ciberactivismo para transformar las reivin-
dicaciones personales en una lucha colectiva.

La mayorfa de los cambios programados durante las revueltas de 2011 todavia no se han consolidado porque
existen muchos obstaculos. Tinez, Egipto y Libia comparten las mismas contradicciones. En los tres paises conviven
de forma permanente la tradicién y la modernidad, y ese contraste genera choques que dificultan o impiden la incor-
poracién de normas nuevas que llevan asociados valores propios de unas formas de convivencia que para muchos
ciudadanos 4rabes resultan incompatibles con sus principios y con sus creencias, tal como reconoce el 78% de los
ciberactivistas. Las tradiciones y las costumbres milenarias estan arraigadas en la sociedad y erradicarlas completa-
mente de forma repentina resulta imposible porque todavia permanecen muchas estructuras de los regimenes ante-
riores que las amparan. Esas costumbres son las que sustentan muchos valores morales, que van més alla de la ide-
ologfa porque son transversales. Por eso resulta complicado separar la politica de la influencia de la religién y de las
tradiciones. Ademds, muchos ciudadanos se resisten a perder parte de sus privilegios y en el terreno social existen
dificultades para incorporar avances que supongan una mejora definitiva de las libertades individuales y de los dere-
chos colectivos, homologados con los pardmetros internacionales.

© ISSN: 1134-3478 * e-ISSN: 1988-3293 * Péginas 49-57

~
(=]
N
o
n
3
g
c
=]
=
Q
O



~
[=}
N
o
n
o
<
.2
€l
B
=
Q
O]

Una de las razones de los choques entre tradicién y modernidad es que algunos cambios se han producido de
forma repentina, sin tiempo para asimilar las novedades. Las reformas, cuando son muy drasticas, requieren proce-
sos de adaptacidn a la nueva realidad para evitar episodios conflictivos. El 63% de los ciberactivistas reconoce que
en muchos casos no se han respetado los intereses de los ciudadanos y se ha actuado de forma precipitada con pla-
nes disenados e impuestos desde el extranjero por razones politicas.

Al no haber estabilidad politica, no hay estabilidad social. Los gobiernos de Ttnez, de Egipto y de Libia no son
estables y no tienen libertad de accién porque dependen de otros gobiernos extranjeros, especialmente de EEUU,
a quien acusan el 56% de los ciberactivistas de imponer valores occidentales incompatibles con muchas de las tra-
diciones culturales arabes. Estos mismos jévenes califican a sus gobiernos como autoritarios ante los ciudadanos y
débiles ante las presiones internacionales.

Los ideales del ciberactivismo son renovadores, pero también integradores. Los jévenes 4rabes creen que es
necesario luchar por un espacio de convivencia en el que tengan cabida todas las sensibilidades. Quieren una socie-
dad moderna, sin renunciar a la tradicién, porque creen que ambas son compatibles. Los ciberactivistas defienden
una participacién ciudadana critica en la que se valore el conocimiento en lugar de la posicién social, y asumen la
responsabilidad colectiva y el compromiso social, mantienen el sentido de pertenencia a un territorio y a una cultura,
la permanencia de la identidad cultural, y defienden la libertad individual y los derechos colectivos. Su filosofia y su
proyecto social consisten en buscar un equilibrio donde sea posible incorporar los cambios necesarios para mejorar
el bienestar de los ciudadanos, sin perder la identidad.

De las entrevistas realizadas se desprende que los ciberactivistas drabes apuestan por iniciativas ciudadanas de
caracter reivindicativo y disponen de los elementos necesarios para mantener una lucha activa que canalice los ide-
ales de una ciudadania critica. Ademas, demuestran tener actitud, voluntad, conocimiento, disponibilidad y recur-
S0S.

Apoyos

El ciberactivismo en el proceso de cambio politico y social en los paises arabes forma parte de una linea de investigacién que esta integrada en
el proyecto financiado Red XESCOM (REDES 2016 Gl-1641-XESCOM), de la Conselleria de Cultura, Educacién e Ordenacién Universitaria
de la Xunta de Galicia, con referencia ED341DR2016/019.
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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es analizar el uso de las redes sociales informativas como herramienta de empoderamiento social
por los universitarios espafioles, y su percepcidn de la universidad como institucién que contribuye a la formacién de una ciuda-
dania critica y activa, al tiempo que les proporciona las pertinentes competencias digitales. La revisién bibliografica evidencia posi-
bles discrepancias respecto al efecto que tienen las nuevas formas de comunicacién digital en el empoderamiento de los jévenes
y en particular de los universitarios, asi como la existencia de numerosas cuestiones por aclarar en este escenario digital. A con-
tinuacién se presenta un anélisis tipolégico de la percepcién de los estudiantes universitarios respecto a las redes sociales infor-
mativas, empoderamiento social y el papel de la universidad. A partir de los datos recogidos mediante un cuestionario estructu-
rado de una muestra de 236 estudiantes de Grados de Ciencias Sociales, se realiza un anlisis de tipologfas con el algoritmo K
Medias. Se identifican tres tipos —etiquetados como «escépticos totales», «moderados duales» y «pro-digitales»— significativamente
diferentes. Se explica su prevalencia, y su caracterizacién: perfiles de creencias y conducta relacionados con dichas creencias. El
trabajo concluye con diversas recomendaciones para futuras investigaciones en cuanto a la percepcién del universitario sobre el
uso de las redes sociales como herramienta de transformacién social y el papel de la universidad.
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that provides them with the relevant digital competences. The literature review shows possible discrepancies regarding the effect
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issues related to clarify this digital stage. Following, a typological analysis of the perception of university students regarding social
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PALABRAS CLAVE | KEYWORDS

Contexto digital, uso de la informacién, competencia mediatica, universidad, redes sociales, opinién piblica, pensamiento critico,
analisis cuantitativo.

Digital context, information use, media competence, university, social networks, public opinion, critical thinking, quantitative
analysis.

Recibido: 2016-12-30 | Revisado: 2017-01-31 | Aceptado: 2017-05-10 | Preprint: 2017-07-15 | Publicado: 2017-10-01 @
DOI: https://doi.org/10.3916/C53-2017-06 | Paginas: 61-70 Sombdeck l




1. Introduccién y estado de la cuestién

Las nuevas formas de comunicacién digital han contribuido a democratizar el proceso de comunicacién. Las
redes sociales facilitan el acceso de los ciudadanos a gran cantidad de informacién y les permiten organizarse para
participar en la formacién de la opinién publica, a través del intercambio de informacién y opiniones (Saorin &
Gémez-Hernandez, 2014; Viché, 2015). Esta situacidn incrementa la autonomia de los sujetos comunicantes res-
pecto a las empresas de comunicacién (Castells, 2009), puesto que los ciudadanos no solo observan, sino que se
integran en el proceso de construccién de las noticias (Orihuela, 2011). Hoy los individuos pueden informarse unos
a otros a gran escala, asumiendo un rol protagonista en la sociedad de la informacién y el conocimiento, desbor-
dando incluso a las instituciones (Islas & Arribas, 2010).

La participacién en las redes sociales contribuye por tanto al empoderamiento ciudadano, favorece la solidari-
dad social, concienciando sobre determinados temas, y facultando a las personas para que hagan trascender su rea-
lidad local a un 4mbito mas global (Espiritusanto & Gonzalo, 2011). Frente a las organizaciones de noticias oficiales
que han decidido tradicionalmente cémo deberfan mostrarse los acontecimientos, emergen las noticias producidas
por gente ordinaria que tiene algo que decir o mostrar (Gillmor, 2006). De este modo, el conocimiento sobre la rea-
lidad que obtenemos de los medios y que proviene de la seleccién tematica realizada por estos (agenda setting) cam-
bia para dar paso a una agenda propia del ciudadano enfocada sobre los temas que le interesan (Rivera-Rogel &
Rodriguez-Hidalgo, 2016).

En el caso de los jévenes, estas nuevas capacidades para acceder, proveer y difundir informacién han suscitado
diversas reflexiones. Son frecuentes los analisis que destacan la oportunidad que las redes otorgan para participar y
movilizarse socialmente (De-Moraes, 2004). Sin embargo, su influencia puede ser mas compleja de lo que parece
a priori ya que puede estar reduciendo el pensamiento critico. La velocidad con la que se genera la informacién y
los criterios aplicados para seleccionarla plantean dudas sobre si se pudieran estar bloqueando puntos de vista dife-
rentes sofocando asi posibilidades de debate. Por ello, la capacidad de pensar criticamente y la formacién en el uso
de los medios se convierten en una piedra angular, principalmente en la educacién superior.

Estudios realizados entre jévenes revelan que el uso mas habitual que dan a las redes es el contacto y la creacién
de relaciones, el entretenimiento y el conocimiento de vidas ajenas (Bringué & Sadaba, 2011). Existe por tanto un
debate abierto sobre si estas nuevas formas de comunicacién contribuyen al empoderamiento de los jévenes, o si
por el contrario, no han conseguido (todavia) fomentar el debate y el ejercicio de una ciudadania joven activa (Diez,
Fernandez-Rodriguez, & Anguita, 2011).

Lo expuesto anteriormente evidencia una posible discrepancia entre las oportunidades que proporcionan las
redes sociales a los jovenes universitarios para expresarse, compartir, informarse, debatir, organizarse en red y movi-
lizarse (Yuste, 2015), frente a su formacién en el uso de las mismas, sus competencias y el desarrollo de pensamien-
to critico.

La revisién de la literatura deja abierta diversas cuestiones para el anélisis: {La socializacién virtual de los uni-
versitarios los convierte en ciudadanos activos y criticos? ¢Facilitan las redes sociales informativas la participacién y
el debate? ¢Son para ellos un instrumento de empoderamiento social o simplemente de socializacién individual?
(Asumen y ejercitan su capacidad de influir, o forman parte de una masa altamente influenciable, que multiplica las
posiciones de unos usuarios concretos con gran capacidad de influencia (influencers)? {Cémo perciben el papel de
la universidad en la adquisicién de competencias digitales y el desarrollo de pensamiento critico para hacer frente a
esta gran cantidad de informacién?

El objetivo del presente trabajo es ofrecer un andlisis actual del papel de las redes sociales como herramienta
de empoderamiento social entre los universitarios espafoles, y su percepcién de la universidad como facilitador en
la educacién en el uso de los medios para convertirse en ciudadania activa y critica.

Existe una amplia disparidad en la participacién de los ciudadanos en las redes sociales entre quienes se limitan
a indicar que una noticia les gusta, los que las reenvian, los que comentan, hasta los que se implican aportando nue-
vos materiales (Fundacién Telefénica, 2016). Esta heterogeneidad respecto a las cuestiones planteadas previsible-
mente también sucede entre los universitarios. Consideramos que el analisis de tipologfas serfa una técnica de inves-
tigacidn adecuada para abordar su estudio. Esta técnica de andlisis multivariante, descriptiva y no inferencial, per-
mite extraer informacién de un conjunto de datos sin restricciones previas y es muy (til como herramienta de anlisis
sin imponer patrones previos (Gordon, 1999). De este modo, procederemos a identificar y describir los diferentes
perfiles de universitarios respecto a las preguntas de investigacién planteadas.

El trabajo se organiza como sigue: primero presenta una introduccién al estado de la cuestién donde se aborda
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la importancia de la educacién en medios y las redes sociales informativas como herramientas facilitadoras de empo-
deramiento; seguidamente se exponen los materiales y métodos utilizados en el trabajo empirico; después se pre-
sentan el andlisis y los resultados obtenidos y por dltimo la discusién, conclusiones y limitaciones de la investigacién.

1.1. La importancia de la educacién en medios para el nuevo entorno digital

La oportunidad de empoderamiento que otorga la sociedad digital para ser efectiva debe tener como base la
sélida formacién de sus miembros. Asi, el reto es integrar los medios de comunicacién en los procesos educativos
reflexionando sobre ellos y sus poderosas armas para recrear y construir la realidad (Aguaded, 2005). Un proyecto
pedagdgico cuya finalidad sea la de formar e-ciudadanos conscientes, criticos y responsables con la informacién que
manejan.

Nos encontramos en un entorno donde la realidad informativa puede distorsionarse afectando a derechos como
la libertad de expresién, de informacién y participacién. El flujo de informacién que se recibe a diario es muy ele-
vado, llega sin filtros ni anélisis criti-
co. Ante estas circunstancias j
resulta importante incrementar
la dosis de educacién ciudada-
na fomentando un pensamiento cuestiones para el analisis: ¢{La socializacién virtual de los
critico y plural (Delgado, 2003).
Pero, ya que el usuario ahora
tiene un notorio papel activo
como constructor de la realidad

\N

La revisidén de la literatura deja abierta diversas

universitarios los convierte en ciudadanos activos y criticos?

(Facilitan las redes sociales informativas la participacién y el

social (Saorin & Gémez-Her- | debate? ¢Son para ellos un instrumento de empoderamiento
nandez, 2014), es también in- , , s v e 4 .
dispensable el fortalecimiento | Social o simplemente de socializacién individual? ¢Asumen y

de nuevas competencias desde

jueves , ejercitan su capacidad de influir, o forman parte de una
las instituciones educativas. Este

desafio es maximo en las uni- masa altamente influenciable, que multiplica las posiciones
versidades que ademés, desde , ) . ,
la investigacin, deben ayudara | d€ UNOS usuarios concretos con gran capacidad de influencia

analizar y comprender los cam-

bios sociles que comporta esta (influencers)? ¢Cémo perciben el papel de la universidad en

transformacién (Lara, 2009). la adquisicién de competencias digitales y el desarrollo de
La necesidad e importancia , .. .

de educar en el uso de los me- pensamiento critico para hacer frente a esta gran cantidad

dios tiene un largo recorrido en

L arse ] de informacién?
nuestra hlStOrla reciente que se ,

inicia en los afos ochenta con la
declaracién de Grunwald (1982),
promulgada por la UNESCO. Sin
embargo, es en la actual sociedad digital donde la educacién en medios adquiere una nueva dimensidn. A través de
la formacién en medios se facilita el desarrollo de estrategias para fomentar el didlogo entre sectores, grupos sociales
y generaciones (Frau-Meigs & Torrent, 2009). Una formacién que debe abordar cuestiones como la influencia que
transmiten los distintos medios, su funcién socializadora, el control que ejercen y al que someten y la heterogénea
informacién que transmiten (Gonzalez-Sanchez & Munoz-Rodriguez, 2002). El objetivo es formar universitarios
profesionales y e-ciudadanos conscientes que sean capaces de acceder a gran volumen de informacidn, sepan deci-
dir libremente qué contenidos les son relevantes y adecuados, y capaces de adoptar una opcién responsable entre
las mdltiples alternativas ofrecidas (Ballesta & Guardiola, 2001; Valerio-Urefia & Valenzuela-Gonzalez, 2011). Esto
implica disefar programas de estudio que incorporen transversalmente asignaturas vinculadas a la alfabetizacién
mediatica que potencien las competencias de la ciudadania (Ferrés, Aguaded, & Garcia-Matilla, 2012). En esta
tarea deben participar los profesionales de la comunicacidn, los profesores universitarios y de la ensefianza obliga-
toria (Area, 2010; Marta-Lazo & Grandio, 2013).

Sin embargo, apenas existen trabajos acerca del papel de la universidad en el proceso de creacién de ciudada-
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nos criticos en este nuevo contexto tecnoldgico de acceso a la informacién. Emergen asi diversas cuestiones: ¢Esta
cumpliendo eficazmente la universidad con su papel de alfabetizacién en el uso de los medios? ¢{Favorece la uni-
versidad el empoderamiento ciudadano que otorgan los medios? Para afrontar la respuesta a estas preguntas cabria
un anélisis de las actividades realizadas en el &mbito universitario, sin embargo, més alld de lo que suceda en la uni-
versidad, prevalece la percepcién del estudiante universitario como protagonista y resultante del proceso realizado
por esta.

Con objeto de ofrecer una visidén especializada optamos por centrar la investigacién en el uso informativo de las
redes sociales. Por ello, consideramos conveniente contextualizar a Twitter dentro del fenémeno del empodera-
miento social.
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1.2. Redes sociales informativas como herramientas de empoderamiento ciudadano

Twitter, con 317 millones de cuentas activas en la actualidad (statista.com, 2016), se ha convertido en la red
social més utilizada por los ciudadanos para informarse, expresar opiniones, comentar noticias, informar sobre lo
que sucede a su alrededor e incluso movilizar a la sociedad en temas de interés pablico. Algunos autores la califican
como uno de los mecanismos de comunicacién més poderosos de la historia (Piscitelli, 2011). La dimensién pdblica
que tienen sus «tweets», a diferencia de la privacidad de los mensajes de otras redes sociales, hace que la informa-
cién se propague en tiempo real (Congosto, Fernandez, & Moro, 2011).

Sin embargo, en la literatura existe cierto debate acerca de su naturaleza informacional. Asf algunos autores con-
sideran que Twitter es algo mas que una red social (Romero, Meeder, & Kleinberg, 2011), al tratarse de una pla-
taforma imprescindible en la transmisién de informacidn y noticias; para otros es una red hibrida, a caballo entre
una red social y una corriente de informacién porque combina las practicas esenciales de las redes sociales, como
el «following» (seguir a otros) o el «friending» (hacer amigos), con la esencia del «broadcasting» o difusién de con-
tenidos. Esta convergencia serfa la que le confiere importancia para el periodismo (Bruns & Burgess, 2012).
Asumiendo esta naturaleza hibrida, autores como Kwak, Lee, Park y Moon (2010) destacan su caricter informa-
cional dado que los usuarios la utilizan sobre todo para intercambiar informacién y no tanto para mantener relacio-
nes sociales, como podria ser el caso de Facebook. Incluso, hallamos referencias de quienes asumiendo su natura-
leza informativa, restringen este caracter informativo a la cobertura de noticias de calado tragico o de dltima hora,
para conseguir pistas o alertas. En este sentido, destaca el estudio elaborado por Pew Research Center (2015) que
relaciona los habitos de lectura de noticias e informacién con el uso de Twitter y Facebook en Norteamérica. Este
estudio considera que Twitter no es una red social en si misma, sino una plataforma donde recibir y compartir infor-
macién (red social informativa), con especial atencién a la informacién de dltima hora y a la actualizacién constante.

Si dirigimos la atencién al uso de Twitter por los Millennials, informes de 2016 posicionan esta red como una
plataforma de comunicacién principalmente orientada a la gestién de noticias y con marcado caricter informativo
(un 40% de usuarios lo utilizan como fuente de informacidn). Para los Millennials es un entorno donde comunicarse
con los demds, establecer relaciones y acceder a la informacién, desde cualquier lugar y en cualquier momento
(The Cocktail Analysis & Arena, 2016). Se trata de una red consolidada en el seno de esta generacién, con una
elevada tasa de penetracidn pero que tiene un uso lddico-social: les permite estar en contacto con amigos, familiares
y compafieros (90%), compartir opiniones y buscar opiniones de otros (60%), buscar informacién (70%) y expresar
opiniones libremente (45%) (Ruiz-Blanco, Ruiz-San-Miguel, & Galindo, 2016). Su uso ha crecido notablemente
alcanzando en la actualidad a un 24% de los jévenes conectados, superando la penetracién en adultos (12%) segin
Pew Research Center (2015).

Estos datos corroboran los profundos cambios que las plataformas sociales estan originando y que alcanzan
indudablemente a la generacién de los Millennials, en la que se incluye a los universitarios. El nivel de afectacién
de las tecnologfas en estudiantes universitarios y sus competencias digitales ha cambiado radicalmente su manera de
interrelacionarse e informarse (Romero-Rodriguez & Aguaded, 2016). Sin embargo, la falta de filtracién impide que
califiquemos sus contenidos como fuente de informacién valida, ya que cualquier informacidn requiere ser contras-
tada (Said, Serrano, Garcia-de-Torres, Yezers'ka, & Calderin, 2013); ademés la ausencia de contextualizacién fren-
te a la gran cantidad de informacién (Rivera-Rogel & al., 2016) son factores relevantes que dan pie a la necesidad
de investigar cémo gestionan los universitarios la abundante informacién que reciben, quiénes son los lideres de opi-
nidén a los que siguen, cémo los eligen y cdmo estos influyen en otros usuarios de las redes sociales informativas. En
definitiva, esclarecer si el presunto empoderamiento social atribuido a estas plataformas de informacidn es efectivo
entre los universitarios.
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2. Material y métodos

El anélisis tipoldgico (cluster analysis) es una técnica de interdependencia que permite identificar diferentes per-
files de sujetos, a partir de variables cuantitativas que definan sus caracteristicas y proporciona ademas de los perfi-
les, la prevalencia de la tipologfa en la muestra estudiada. De extendida utilizacién en la investigacidn cientifica, tiene
un claro carécter exploratorio y descriptivo, ya que clasifica a los individuos en grupos homogéneos cuya composi-
cién a priori es desconocida, a partir de una medida de similitud (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1999).

De este modo, procedemos a desarrollar un estudio exploratorio empleando como material para la parte empi-
rica de este trabajo la informacién recogida de una muestra de 236 estudiantes universitarios de los Grados de
Comercio, Periodismo, Publicidad y ADE de la universidad pablica. La eleccién de los Grados se justifica en que
todos ellos incorporan asignaturas de comunicacién lo que familiariza a los participantes con la potencialidad de las
redes sociales. El método de muestreo aplicado fue por conglomerados, utilizando las clases como unidades mues-
trales. El trabajo de campo tuvo lugar entre los dias 15-25 de octubre de 2016.

Para la recogida de los datos disefiamos un cuestionario estructurado de respuesta directa formado inicialmente
por 120 variables, principalmente con escalas tipo Likert de 7 posiciones en las que el participante indica su grado
de conformidad con el contenido del ftem (1 =total desacuerdo y 7=total conformidad). De este modo se satisface
uno de los requisitos del andlisis cldster: que la informacién de los sujetos sea de cardcter numérico.

El contenido del cuestionario aborda las siguientes areas tematicas:

Area de conducta: informacién objetiva relativa a la participacién de los universitarios en las redes sociales con
finalidad informativa (Twitter) con especificacién de redes sociales en las que tiene cuenta y estan activos, actividad
realizada, intensidad en la participacién, capacidad de influencia —seguidores vs. seguidos—, criterios de seleccién
de las fuentes, preferencias y contenidos de interés, motivacion para el uso de las redes sociales informativas —expre-
sién, relacidn, influencia en su entorno, conciencia social, colaboracién ciudadana, implicacién en asuntos politicos,
o movilizacidn a la accién ciudadana—.

Area de creencias: relativas a la informacién producida y consumida en las redes sociales por los universitarios.
Percepcién de la informacién que circula en las redes, credibilidad de los contenidos, importancia de la inmediatez
de la informacién, la mediacién de los contenidos, importancia y significado de la contrastacién de la informacién.
Consciencia sobre la capacidad de influencia, autopercepcién de su grado de conocimiento, destreza y habilidad
en el manejo de las nuevas herramientas de comunicacién y de la formacién que reciben en el entorno universitario
para habilitarles a participar como ciudadanos efectivamente empoderados.

Se recogen ademas como datos de clasificacidn: grado, sexo, edad y nota media de su expediente académico
hasta la fecha.

Previo al trabajo de campo Tabla 1. Estructura tematica de los contenidos del cuestionario

se realiza un doble pretest del _ Area de.conducta __ Area dg creencias
. o A 6 d Actividad en redes sociales Credibilidad de la informacion

cuestionario. ’traves € un - ["Capacidad de influencia Calidad de informacion
grupo experto integrado por [ Criterios de seleccion de las fuentes Volumen y diversidad de la informacién
cuatro profesores universitarios Preferencias tematicas y contenidos de interés | Inmediatez de la informacion
con amplia experiencia en la | Motivos para el uso de las redes sociales Capac!dad para crear opinion
. ., .o Capacidad de influir en el entorno
investigacidon cuantitativa, se — - P

. . ) ) Universidad y pensamiento critico
analiza la idoneidad de los items Universidad y competencias en medios

(Churchill, 1979). Posterior-
mente, y tras realizar las oportunas modificaciones recomendadas por los expertos —eliminacién de 2 variables y
modificacién de una tercera— se realiza un segundo pretest con una muestra de 15 usuarios del universo en el que
se realizard el trabajo de campo. El objetivo es verificar la comprensibilidad de las frases y la duracién de la cum-
plimentacién. Este pretest conduce a la eliminacién de tres ftems. Tras ambos pretest, el cuestionario definitivo
consta de 115 ftems organizados en 13 preguntas.

Para la realizacién del andlisis clGster empleamos el algoritmo K Medias, cuyo Gnico requisito es disponer de
variables numéricas para configurar los grupos, condicién satisfecha gracias a las escalas de respuesta utilizadas. La
explotacién de los datos se ha realizado con el paquete de anélisis estadistico SPSS versién 18.0 para Windows.

3. Anélisis y resultados
Se contd con una muestra de 236 estudiantes universitarios (Tabla 2), en la que el 95,6% sefiala que emplea una
red social informativa para mantenerse al dia de la actualidad: Twitter (46,9%), Facebook (42,1%) e Instagram (6,6%).
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= Para la identificacién de los grupos de sujetos homogéneos se ' 1n 2. Datos descriotivos de

N tomaron como variables activas las agregadas que resultan de la de- Grado Casos | Porcentaje
S puracidn de los items. El algoritmo K Medias, tras un proceso de |ADE 70 29,7%
o~ siete iteraciones, emitié una solucién final de tres conglomerados ~[COmercio 69 29,2%
" ) di l incipales fact d Publicidad 51 21,6%
< con unas puntuaciones medias en los principales factores de carac  pariogismo 16 195%
§ terizacién sensiblemente diferentes (Tabla 3). Total 236 100%
g Estos grupos se pueden caracterizar tomando como referencia  |[Edad media (afios) 21,1 (SD=2,9)

S - e o Nota media 7,0 (SD=0,8)

O los valores centrales en cada factor y las diferencias significativas : :

observadas en la conducta de cada uno (Gavilan, Martinez-
Navarro, & Fernandez-Lores, 2017).
El primer cldster, etiquetado como universitarios «escépticos totales», abarca el 10,18% de la muestra. Sus inte-
grantes poseen el perfil més critico y desencantado tanto con las redes sociales como con el papel que juega la uni-
versidad en su formacién como ciuda-
danos digitales. Otorgan baja credibili-

Tabla 3. Centros de los conglomerados finales ) ., .
dad a la informacién que circula por la

Conglomerados N
1| 2 | 3 Red (23%) y asumen que prevalece la
Escala Factores de caracterizacion Porcentaje de sujetos en cada inmediatez sobre la calidad, el volu-
conglomerados ) ) . .,
102% | 58.8% 31%| meny diversidad de la informacién. Se
0-100 [Credibilidad de la informacion 23,64% | 52,50%| 73,79%| perciben a si mismos con baja, casi
Calidad de informacion 227%| 3,13% 389% | nula, capacidad de influencia en su
olumen y diversidad de la informacién 3,45% | 4,30% 4,94% entorno a través del uso de las redes
Inmediatez de la informacién 4,80%| 591% 6,18% ) .

17 [Capacidad para crear opinion 2.55% | 331%|  450%| sociales (2,7). Tampoco perciben que
Capacidad de influir en el entorno 2,71% | 2,99% 3,50%| estas supongan una oportunidad de
Un!vers!dadypensamien?o critico . 4.14% | 5,04% 4,18% empoderamiento, ni las entienden
Universidad y competencias en medios 3,52% | 3,67% 3,59%

como una herramienta que les permita
crear opinién, ni como instrumento de
movilizacién dentro de la sociedad. Escépticos también respecto al papel de alfabetizacién que desempenfa la uni-
versidad como institucién formativa de ciudadanos criticos. Esta actitud doblemente escéptica nos conduce a deno-
minarlos como «escépticos totales».

Pertenecen a este grupo los estudiantes de mas edad, con una media de 24 afos, y una calificacién media de
7,2, ligeramente superior a los otros grupos (p<,05). Asi mismo, cuenta con una mayor presencia de hombres
(54,5%) que de mujeres (45,5%) (Tabla 4).

Al analizar la conducta de estos «escépticos totales» observamos que si bien su actividad bésica reflejada en
variables como n° de seguidores, n® de «tweets» o n® de «likes», etc. no difiere de los otros grupos, su conducta es
pasiva, limitdindose a la lectura eventual de los comenta-

rios y opiniones de otros sin implicarse, plantear temas de Tabla 4. Distribucién en los conglomerados por sexo
debate (p<,05) o iniciar conversaciones (p<,1). Conglomerados Sexo (Porcentaje)
Respecto a sus criterios a la hora de elegir a quién — Hombre | Mujer
. | o total dest . Escépticos totales 54,5% | 45,5%
siguen, los «escépticos totales» destacan por ser quienes  [yoderados dules 346% | 654%
significativamente prestan menos atencién a los criterios [ Pro-digitales 424% | 57,6%
sociales (2,3) —recomendaciones de otro usuarios o ami- | Total muestra 39,8% | 60,2%

gos— (Mtotal=3,1 p<,05).

Su baja participacién probablemente estd motivada porque no valoran o perciben la posibilidad de expresién
que les ofrecen las redes. Presentan el valor més bajo (3,3), significativamente inferior a la media, en las motivacio-
nes de expresién que ofrecen las redes —expresarse con libertad, crear opinién y participar en debates—
(Mtotal=3,9, p<,05).

El segundo clister, que hemos denominado «moderados duales», es el mas numeroso —58,8% de la muestra—.
Se caracterizan por presentar un perfil intermedio, algo mas benévolo. Los «moderados duales» se definen por sus
puntuaciones intermedias tanto en las variables referentes a las redes sociales como al papel de la universidad. Asi,
otorgan més credibilidad a la informacién que circula por la Red (52%) que los «escépticos totales»; valoran mejor
tanto el volumen como la diversidad y especialmente la inmediatez de la informacién (5,9). Sin embargo, son pare-
cidos en su baja confianza en la capacidad que les brindan las redes para influir en el entorno (2,9). Respecto al
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papel de la universidad se muestran optimistas y convencidos de que la formacién recibida les prepara y confiere
una forma de pensar critica hacia su entorno. Creen en su faceta como formadora de e-ciudadanos activos y res-
ponsables, no manipulables y comprometidos con su entorno. No obstante, la percepcidn que tienen del papel de
la universidad en el desarrollo de las nuevas competencias digitales de los estudiantes es muy baja, solo ligeramente
superior a la de los «escépticos totales».

A diferencia del grupo anterior, los estudiantes «<moderados duales» son mas jévenes y la nota media de su expe-
diente es levemente inferior. En comparacién con los otros grupos, destacan por tener el mayor porcentaje de pre-
sencia femenina (65,4% mujeres vs. 34,6% hombres).

Su actividad en las redes sociales es moderada. Su promedio en ndimero de seguidores, seguidos y «tweets» es
ligeramente mas bajo pero no de forma significativa. Destaca sin embargo su baja participacién expresando «likes»,
donde son el grupo menos activo (p<,05). Su actividad principal es la lectura de las opiniones de amigos, donde
son significativamente mas exhaustivos (p<,05). Este hecho les otorga cierto caracter de espectadores de la activi-
dad de la red, meros transmisores, que ni lideran el contenido, ni crean la agenda.

En cuanto a las teméticas y contenidos de interés, presentan unos gustos diferenciados del resto. Son el grupo
que més sigue a artistas, marcas y amigos (p<,05) y también es destacable que sus criterios de seleccién de fuentes
son principalmente sociales, dejdindose llevar por las sugerencias de amigos, conocidos y otros participantes a los
que ya siguen, lo que les

sitGa en un estadio de so-

cializacidén individual. o Namero inicial de
1. . Casos
El dltimo grupo, inte- ESCEPTICOS TOTALES
grado por el 31,02% de la ey
muestra, ha sido etiqueta- B Certronde de rupo

do como «pro-digitales»
puesto que sus puntuacio-
nes son las mas elevadas
en todo lo relacionado con
las redes sociales y la
oportunidad que estas les
ofrecen para participar e
influir en su entorno. Pero
a pesar de esto, los estu-
diantes  «pro-digitales»
plantean nuevamente una
clara desconfianza respec-
to al rol capacitador de la -
universidad, con puntua- T r T

ciones que les sitGan pré- Universidad
ximos a los «escépticos (Formacion en medios y Empoderamiento)

MOOERADOS DUALES

ESCEPTIQUS TOTALES

0

PRODIGITALES

Redes Sociales
(Credibilidad, Participacion e Influencia)

T T

=

totales».

Para este grupo la
informacién que circula en las redes es razonablemente creible (74%); en ellas encuentran abundante y variada
informacién que ofrece diferentes perspectivas de los acontecimientos (4,95) y valoran muy positivamente que es
siempre actual e inmediata permitiendo saber lo que sucede a cada momento desde cualquier lugar. Los «pro-digi-
tales» son mas conscientes de la oportunidad que las redes les proporcionan, y las entienden como una plataforma
en la que expresarse libremente y plantear todo tipo de temas de su interés, colaborando en la creacién de la actua-
lidad. No obstante, su percepcién de la capacidad de influir y liderar cambios, siendo la més elevada de los tres gru-
pos, sigue siendo moderadamente baja (3,5).

El perfil de edad y calificaciones medias de este grupo es muy similar al de los «moderados digitales», pero la
proporcién de mujeres (57,6%) frente a hombres (42,4%) es algo menos acusada.

Los «pro-digitales» presentan el nivel mas alto de actividad y participacién en las redes. Existiendo diferencias
significativas con los otros grupos tanto en ndmero de seguidores (p<,1), como en ndmero de «tweets» (p<,1) o
likes» (p<,05). Son el grupo que més participa planteando temas (p<,1) lo que les revela como los més concien-

Griéfico 1. Centroides de los conglomerados.
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ciados de su capacidad de influencia. Sus motivaciones para utilizar las redes sociales son tanto la posibilidad de
expresarse (p<,05) como la de movilizarse (p<,1).

A través de la representacién grafica de los centroides de los conglomerados (Gréfico 1) —obtenida mediante un
anélisis discriminante de los grupos— observamos de manera global las principales diferencias entre los tipos identi-
ficados. Universitarios «escépticos totales», con puntuaciones negativas en ambos factores (redes sociales y univer-
sidad), «<moderados duales» mas benévolos con la universidad aunque poco activos en redes sociales y «pro-digita-
les», confiados en su capacidad de influir en las redes sociales, pero no gracias a la contribucién de la universidad
en su formacidn.
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4. Discusién y conclusiones

El objetivo de este trabajo era ofrecer un anélisis del uso de las redes sociales informativas como herramienta
de empoderamiento social entre los universitarios espafoles, y su percepcién de la universidad como facilitador en
la educacién en el uso de estos medios para contribuir a la formacién de una ciudadania activa y critica. Para ello,
tras la revisién bibliografica respecto a ambas cuestiones, se ha realizado un trabajo de campo con una muestra de
236 universitarios estudiantes de Grados de Ciencias Sociales. Mediante un analisis tipolégico (K Medias) se han
identificado las diferentes posiciones adoptadas por los universitarios en ambas cuestiones, asi como la prevalencia
de cada tipologfa.

Antes de exponer las conclusiones conviene tener presente que todos los datos con los que se ha realizado el
anélisis proceden de la conducta realizada por los universitarios y su percepcion acerca tanto de las redes como de
la universidad. No se trata por tanto de un andlisis sobre la labor de la universidad como tal, ni sobre el desempeno
de las redes sociales, sino sobre la percepcién que tienen los universitarios y la conducta efectiva que realizan.

Las conclusiones que se extraen del andlisis realizado son las siguientes: A pesar de su atribuida naturaleza de
usuarios digitales, los universitarios son poco activos en las redes sociales informativas como han reflejado recientes
investigaciones que dejan constancia de determinadas carencias en el uso de las nuevas tecnologfas por parte de
jévenes adultos (Livingstone, Haddon, & Gérzig, 2012). Solo un reducido grupo (pro-digitales) identifica y aprove-
cha sus posibilidades. La mayoria contempla la actualidad informativa como mero observador pasivo. Por lo que,
como investigaciones anteriores sefialaban, se observa que si bien las redes sociales constituyen un fendmeno social
de gran trascendencia que ha transformado la vida de millones de personas, también se ha reconocido que su
impacto en la educacién y en el empoderamiento de los universitarios dista de sus potencialidades (Granados-Ro-
mero, Lépez-Fernandez, Avello, Luna-Alvarez, Luna-Alvarez, & Luna-Alvarez, 2014). Consistente con esta con-
ducta, existe la creencia de que si bien pueden participar, su capacidad para influir en el entorno, crear agenda y
movilizar a la sociedad es muy reducida. Bien es cierto que a excepcién de los «pro-digitales», tanto los «escépticos
totales» como los «<moderados duales», presentan un ndmero muy similar de seguidores y seguidos lo que evidencia
poca capacidad de influencia.

En una simplificacién de los datos, podriamos afirmar que solo tres de cada diez universitarios aprecian la posi-
bilidad de empoderamiento que les otorgan las redes sociales. Sin embargo, quienes asi lo consideran, no creen que
su paso por la universidad haya contribuido en sus competencias en el uso de las redes, ni les haya aportado habi-
lidades o pensamiento critico para afrontar la abundancia de contenidos, que consideran creibles y distorsionados
ala vez.

Merece también reflexidn la naturaleza de los «escépticos totales». Un grupo reducido, mayor y descreido, que
esta a punto de incorporarse al mercado laboral, si no compagina ya la actividad profesional y académica, y donde
habria que profundizar en el origen de esta percepcidn tan negativa.

No podemos obviar, sin embargo, que casi el 60% de la muestra esta formado por universitarios que confian
en la capacidad de la universidad para convertirles en ciudadanos criticos, mas que en diestros ciudadanos digitales,
pero que dirigen su presencia en la red principalmente a la socializacién més que a la participacién en la actuali-
dad.

Lo expuesto, entendido en el marco exploratorio del estudio realizado, conduce a plantear los siguientes retos
en el &mbito universitario. En primer lugar, seria deseable profundizar en el alcance y el origen de la baja percepcién
que parecen tener los universitarios de esta institucién como formadora o capacitadora en el manejo de los nuevos
medios. Esto implica un acercamiento al andlisis de la actividad realizada por sus docentes. En segundo lugar, serfa
deseable analizar si se produce un cambio en la percepcién del universitario respecto a la universidad, cuando se
incorpora al mercado laboral, como consecuencia de posibles desajustes entre la formacidn recibida y la formacién
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demandada. Y en tercer lugar, serfa deseable que la propia institucidn universitaria pusiera en valor su contribucién
a la formacién del estudiante desarrollando estrategias adecuadas que permitan asegurar que los estudiantes desa-
rrollan la competencia digital durante su etapa formativa (Gisbert & Esteve, 2011). No es razonable que el grupo
que parece mas diestro en el manejo de las redes sociales, el mas participativo y el que con mas probabilidad disfrute
del beneficio asociado al empoderamiento, aparentemente considere que la universidad en la que se estd formando
es ajena a esta capacidad.

Apoyos
Proyecto articulo 83 «Transferencia del modelo experiencial del compromiso afectivo del talento», financiado por el contrato 4155903, Ref.
86/2016 de la Universidad Complutense de Madrid (Espana).
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RESUMEN

En el Perd, los jévenes universitarios son protagonistas de movilizaciones de protesta social aun cuando es escasa su pertenencia
a organizaciones politicas. Esta investigacién tiene como objetivos analizar la percepcién que tienen los jévenes universitarios
limefios sobre la politica y sus instituciones e indagar acerca de su interés por los sucesos relevantes de su entorno y la importancia
que adquieren los medios de comunicacién y las redes digitales para su informacién. El trabajo también se propuso examinar el
rol que los universitarios le asignan a la universidad como espacio de formacién y reflexién. El estudio se realiza en Lima, Perd,
con jévenes de 17 a 25 afios, de universidades publicas y privadas. Las opiniones se recogen en seis grupos focales y una encuesta
aplicada a mas de 400 estudiantes. El anélisis concluye que los universitarios desconfian profundamente de los partidos politicos
y las organizaciones politicas formales; asimismo, se evidencia que gozan de amplio acceso a fuentes de informacién y estan dis-
puestos a contribuir a la solucién de los problemas que aquejan a su pais. El estudio desvela diferencias marcadas entre estudian-
tes de universidades publicas y privadas en su disposicidn para participar en actividades politicas, dentro y fuera del 4mbito uni-
versitario. La investigacién propone que la universidad ofrezca a los jévenes oportunidades para el debate de los asuntos pablicos
de interés nacional y global en su formacién integral.

ABSTRACT

In Peru, young college students have leading roles in social protest mobilizations even when they seldom belong to political orga-
nizations. This study aims to analyze the perception of current politics and its institutions among young college students, and to
inquire into their interest on relevant events at their surroundings and into the importance gained by the media and the social net-
works concerning their information. The purpose of this project is also to examine the role assigned by college students to the
university as a space of personal development and reflection. This project was carried out in Lima, Peru, directed to youngsters
aged 17 to 25 from public and private universities. Opinions have been collected through six focus-groups and a survey applied
to more than 400 students. The analysis concludes that college students distrust profoundly political parties and formal political
organizations; likewise it shows they have a broad access to information sources, so as their willingness to solve Peru’s problematic
issues. It also uncovers clear differences between students of private and public universities regarding attitudes for participating in
political action, inside and outside the campus. From the study stems a proposal to provide young students at their campuses with
opportunities to debate public issues of national and global interest as a part of their overall academic training.
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1. Introduccién

En las primeras décadas del siglo XX, y por influencia del Manifiesto de Cérdoba, la universidad peruana se
abre a la participacién de los alumnos y a la libertad de catedra, y adquiere mayor autonomia en su gestién (Carridn,
2002). Posteriormente, en las décadas de 1960 y 1970, el crecimiento demografico, el desplazamiento masivo de
la poblacién rural hacia las ciudades y el incipiente desarrollo industrial, crean las condiciones para una mayor
demanda educativa (Lynch, 1990). En 1996 se promulga el Decreto Legislativo N.° 882 (1996), que permite la
constitucidn de universidades privadas con fines de lucro. Asf, aparecen nuevas universidades privadas, que actual-
mente suman 91 (INEI, s.f/a) y que, al priorizar la formacién de profesionales para su insercién en el campo labo-
ral, descuidan el rol investigativo propio del quehacer intelectual (Benavides, Leén, Haag, & Cueva, 2015). Frente
a estas se ubican dnicamente 51 universidades pablicas. Se menciona la masificacidn, la escasez de investigacién y
los problemas de gestidn, entre otros (Lynch, 2006). Ante este panorama, parece razonable que las preocupaciones
de los estudiantes se enfoquen en conseguir una mejor administracion de los servicios que reciben, en la perspectiva
de su futuro profesional.

La investigacién, que emprendimos en el afio 2015, se situé en una época de efervescencia politica. Como
antecedente inmediato destacan las marchas protagonizadas por jévenes de diversos colectivos, asi como el nivel
organizativo de los universitarios en el rechazo a la Ley 30288 del 2014, que establecia un régimen perjudicial para
los trabajadores de 18 a 24 afios ingresantes al campo laboral (Ferndndez-Maldonado, 2015).

Otro factor que definié el ambiente politico fue la convocatoria a elecciones generales (presidenciales y con-
gresales) para abril del 2016. En el Perd, el voto es obligatorio y se puede acceder al Congreso a los 25 afios. Seglin
la Primera Encuesta Nacional de la Juventud Peruana, 1.665 jévenes han sido elegidos como autoridades regiona-
les y locales en el 4mbito nacional. En cuanto a la vinculacién entre universidad y politica, un dato significativo es
que de los 130 congresistas recientemente elegidos, 104 tienen titulo universitario y 26 no (Jurado Nacional de

Elecciones, 2016).

1.1. Presupuestos conceptuales

El concepto de ciudadanfa remite a un conjunto de instituciones, obligaciones y practicas sociales (Soysal,
2010). Por lo tanto, en el marco de la responsabilidad social, las universidades deben promover el interés de los
estudiantes en el conocimiento e investigacién de temas relevantes del 4mbito nacional e internacional, como la
pobreza en el mundo y el cambio climético, y deben motivar la participacién de los jévenes en los asuntos de interés
publico (Gasca-Pliego & Olvera-Garcia, 2011).

Diversos estudios plantean la incidencia de Internet y las redes sociales en las movilizaciones que tienen como
protagonistas a los jévenes, atribuyendo a las redes sociales un rol determinante, pues serfan «la dnica via para que
estas generaciones puedan controlar a gobiernos e instituciones. Por medio de ellas pueden debatir, organizarse en
red y movilizarse» (Yuste, 2015: 186). Una «ciudadania digital» puede «brindar experiencias politicas, sociales y cul-
turales de accién, comunicacién, reflexién y creacién, inéditas...» (Natal, Benitez, & Ortiz, 2014: 9-10).

Sin embargo, otros relativizan la participacién ciudadana de los jévenes sefialando que «se requieren otras con-
diciones previas de concientizacién y detonantes para que se integren a practicas pablicas comprometidas» (Padilla-
de-la-Torre, 2014: 9). El uso intensivo de las redes sociales, particularmente de Facebook, no se corresponde nece-
sariamente con una mayor exposicion a informacidn politica; no obstante, se requieren estudios mas exhaustivos
sobre el uso de las plataformas digitales para la bdsqueda de informacién politica (Ohme, Alback, & de-Vreese,
2016).

En cuanto a los problemas que les preocupan actualmente, los jévenes trascienden su condicién de clase y ads-
criben diversos intereses de naturaleza mas amplia, que pueden estar relacionados con vivencias personales, pero
también con visiones del mundo y con su amplio acceso a los medios de comunicacién: «cuando los colectivos de
jévenes despliegan conceptos alternativos de: raza, juventud, mujer, naturaleza, democracia, ciudadania, justicia,
que interpelan y confrontan significados culturales dominantes estin poniendo en curso una politica cultural»
(Delgado-Salazar & Arias-Herrera, 2011: 293).

La potencia de transformacién de las organizaciones o movilizaciones juveniles esta «no en la generacién de un
cambio de la sociedad en general por medio de la modificacién de la ley, sino en la generacién de nuevas dinamicas
de convivencia y relacién a través de la intervencidn de lo micro. Precisamente aqui radica, para nosotros, su reno-
vada dimensién ciudadana» (Delgado-Salazar & Arias-Herrera, 2011: 294). La politica se abre a intereses cotidia-
nos y culturales.
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2. Material y métodos

Este articulo tiene su origen en el proyecto «Jévenes y politica. Estudio sobre los universitarios limefos» que,
auspiciado por el Instituto de Investigacién Cientifica de la Universidad de Lima, se ejecuté entre abril de 2015 y
marzo de 2016. Se traté de una investigacién mixta, de tipo no experimental bajo los enfoques exploratorio y des-
criptivo.

La percepcién que tienen los jovenes universitarios sobre la politica y sus instituciones, asi como el uso que rea-
lizan de medios de comunicacién y redes digitales para informarse sobre el tema se determina a partir de aspectos
objetivos y subjetivos. Su estudio requiere un enfoque exploratorio y uno descriptivo. La metodologfa cualitativa per-
mite indagar en profundidad acerca de percepciones, motivaciones, frenos, conceptualizaciones, temores, razones
profundas y valoraciones; mientras que la cuantitativa acerca de conocimientos, preferencias, habitos y costumbres.
La complementacién de ambas permite una visién integral del fenémeno.

Inicialmente se hizo un estudio cualitativo con la técnica de dindmica de grupos para confirmar las variables. Se
realizd un grupo focal piloto, con
dos categorfas de universitarios
(independientes y desinteresa- j
dos), de humanidades y cien-
cias, con al menos dos anos de
carrera, de tres universidades.

La potencia de transformacién de las organizaciones o

movilizaciones juveniles estd «no en la generacién de un

Esta etapa de la invesiigacién | cambio de la sociedad en general por medio de la
permitid determinar aquellas , . . .,
variables que influyen de mane- | Modificacién de la ley, sino en la generacién de nuevas

ra decisiva en la relacién entre

cecisiva en fa e , dindmicas de convivencia y relacidn a través de la
politica, universitarios, medios y

redes. Posteriormente se reali- intervencidn de lo micro. Precisamente aqui radica, para
zaron las seis dindmicas grupa- , ., ; o
les mixtas (hombres y mujeres), | NOsotros, su renovada dimensién ciudadana». La politica

tres con estudiantes de universi-
dades publicas y tres con estu-
diantes de universidades priva-
das, de 17 a 25 afos, mediante

el empleo de una guia de pautas fle-
xible. Seguidamente se determinaron las dimensiones que considerarfan las variables y se definieron los indicadores
que permitirfan medir estas dimensiones que, como enunciados, dieron lugar a un cuestionario estructurado y some-
tido a validacién con veinte jévenes de similares caracteristicas al universo de estudio.

La encuesta se realizé entre el 23 de noviembre y el 3 de diciembre de 2015, a una muestra estadistica consti-
tuida por 403 jévenes universitarios de Lima Metropolitana, que cumplieron las caracteristicas del grupo objetivo
del estudio. Se aplicé el procedimiento de muestreo no probabilistico por conveniencia, mediante la modalidad de
intercepcidn, a la salida de las universidades, en diferentes dias y horarios. Para la verificacién de la informacién
recolectada y la correcta aplicacién de los cuestionarios se contd con la participacién de un equipo de supervisores
que de forma coincidente realizaron su labor.

Posteriormente, se procedié a la revisién del 100% de cuestionarios aplicados con la finalidad de detectar omi-
siones y errores sistematicos que, eventualmente, se presentan en este tipo de aplicacidn.

Luego del levantamiento de cédigos de las preguntas abiertas se elaboré el libro de cédigos y se procedié a la
codificacién. Toda la informacién fue digitalizada para su procesamiento y organizacién en cuadros estadisticos con

el SPSS, versién 23.0.

se abre a intereses cotidianos y culturales.

3. Anélisis y resultados

Los resultados provienen del anélisis de los grupos focales y de la encuesta. Se trabajaron tres ejes: a) Uni-
versidad y politica; b) Medios de comunicacién; ¢) Participacién. Un cuarto eje: Conceptos y discursos, sera repor-
tado en un articulo posterior.

El 68% de los encuestados pertenece a universidades privadas y el 32% a universidades publicas, relacién que
representa el universo de universidades segtin datos oficiales (INEI, s.f.; Benavides, Leén, Haag, & Cueva, 2015).
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De la totalidad de jévenes universitarios encuestados, un 65% corresponde a los interesados en politica, aunque son
independientes, un 20% est4 constituido por aquellos desinteresados en la politica y un 15% resulta de los organi-
zados en un partido politico o colectivo.

3.1. Los universitarios: éinteresados por la politica y los destinos del pais?

A pesar del distanciamiento que muestran los jévenes universitarios frente a la politica, consideran que los estu-
dios les permiten un conocimiento de la realidad y que todo universitario debe comprometerse a ser un buen estu-
diante (97,1%) y debe preocuparse por los problemas del pais (95,8%).

Los jévenes de las universidades puablicas saben que viven una situacidn de privilegio por tener acceso a los estu-
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dios universitarios gratuitos que el Estado les brinda. Estan en ventaja frente a los que no gozan de este beneficio y
esto les obliga a retribuir al pais con el fruto de sus conocimientos: «El estudiante de universidad nacional tiene una
mayor responsabilidad, como retribuirle al pafs lo que se ha invertido en su educacién, porque el Per( practicamen-
te nos esta educando a nosotros» (desinteresado, universidad pablica, en adelante U. pdblica). Empero, no hay cla-
ridad respecto de la oportunidad o la manera de hacerlo: «Somos de universidades pdblicas, nuestro rol en la socie-
dad es contribuir a mejorar el pafs en lo que podamos hacer, en nuestras diferentes areas» (organizado, U. pablica);
«No solamente he entrado en la universidad para estudiar sino para contribuir con mi universidad y luchar por mis
derechos y por los de los demas» (independiente, U. pidblica). Mientras que los independientes y organizados expre-
san una voluntad més directa de contribuir desde ya con la politica nacional y por un paifs mas desarrollado, median-
te una fiscalizacién y responsabilidad social y personal, los desinteresados se muestran mas escépticos en cuanto a
la eficacia de su participacidn.

Los alumnos de universidades privadas manifiestan preocupacién por los asuntos relevantes del pais, pero
dando prioridad a su formacién profesional: «La universidad nos ensefa a ser mas educados, a ver mas sobre la
vida, también sobre el pafs. Nos va a volver profesionales, para ayudar al pais» (independiente, universidad privada,
en adelante U. privada); «Somos proyectos de profesionales que vamos a generar en el futuro ganancias para el
Pert» (desinteresado, U. privada).

3.2. ¢(Debe la universidad propiciar el debate politico?

Para los jévenes, la universidad deberfa ser un espacio de estudio y aprendizaje para expresar libremente sus
opiniones, organizar debates (92,1%) y para la realizacién de actividades politicas (84,9%). Un nmero menor afir-
ma que las universidades deberfan autorizar actividades politicas en sus instalaciones (52,4%). Los organizados e
independientes de universidades publicas y privadas aprueban las diversas formas de actividad politica en tanto se
relacionen con la reivindicacién de sus derechos como estudiantes, la defensa de intereses académicos y la fiscali-
zacién del comportamiento de sus autoridades. Consideran oportunos los debates y las charlas pero no que orga-
nizarse en partidos politicos sea algo intrinseco a la vida universitaria. Los desinteresados quieren tranquilidad en la
universidad porque la politica los puede distraer de su objetivo de estudiar; no estan de acuerdo en que se promue-
van debates en la universidad, pese a que coinciden en que los problemas del pais no son ajenos a la vida univer-
sitaria.

La mayor parte coincide en que la participacién politica dentro de la universidad se produce a través de los
representantes estudiantiles como intermediarios ante las autoridades: «Si uno quiere hacer un reclamo, no puede
ir toda una facultad a reclamar, tiene que haber representantes de facultad, en cierta forma eso es politica» (desin-
teresado, U. pdblica). Es un tema que preocupa bastante més a los jévenes de universidades pdblicas. En algunas
universidades privadas con fines de lucro no hay participacién estudiantil en los érganos de gobierno.

3.3. ¢Son los medios de comunicacién los referentes de los universitarios para informarse sobre los asuntos
pablicos?

Los medios de comunicacién ocupan un lugar gravitante en la vida de los jévenes universitarios. Sostienen que
estos medios ejercen mucha influencia en la opinién pablica (97,2%); aunque no ofrezcan un panorama claro de
lo que es importante para el pais (solo 68,1%). Los independientes y desinteresados en politica manifiestan mayores
dudas acerca de la calidad de la informacién. Todos coinciden en que la informacién que ofrecen contribuye direc-
tamente a la percepcidn que tienen del pats, pero critican su desempeno. Los organizados de universidades publicas
y privadas son més incisivos, se informan mas sobre politica e identifican el caracter empresarial de los medios y sus
relaciones con el poder y la corrupcién: «La mayorfa de medios esta ligada a un partido politico porque el poder
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que tienen los medios es muy grande en la opinién pdblica y se puede considerar que los medios son un poder»
(organizado, U. piblica). Denotan disposicién no solamente a informarse, sino también a comprender la politica.
Si bien hay un consumo constante y sostenido de los medios, también expresan su desconfianza, no se identi-
fican con ninguno en particular y revisan diversas fuentes: «Yo no le doy a un solo medio la confiabilidad, sino que
me informo de distintas fuentes y voy formando mi propia opinién» (desinteresado, U. pdblica); «Para saber lo que
realmente pasa, no puede fiarse de un articulo o dos, tiene que haber distintos medios» (organizado, U. pablica).

3.4. (A través de qué medios se informan preferentemente sobre asuntos politicos?

La television es el medio més utilizado, seguido de Internet, los diarios y la radio. Los jévenes de universidades
publicas leen més diarios y escuchan mas la radio que los de las privadas (Tabla 1). Asimismo, los primeros mani-
fiestan mayor interés y

SON MAas activos bUSC&n’ abla edios de co acion po ategoria de e ario no de e dad
do informacién; consul- Total | Organizado | Independiente | Desinteresado Un;:;r:;:ad U":l',;r:"::ad
tan mas f}{e“‘es‘ | Television | 76,9% 83,1% 75,6% 76,5% 76,7% 77,4%
Los jévenes organi- Internet 53,9% 69,9% 52,3% 46,9% 51,3% 59,3%
zados de universidades | Diarios 44,9% 61,2% 431% 38,3% 39,2% 57%
péblicas y privadas con- | Radio 40,9% 61,8% 36,5% 39,5% 38,7% 45,1%

sumen todos los medios

por encima del promedio y esta confrontacién de fuentes los faculta para construir su propia agenda informativa
sobre asuntos publicos. Por su parte, los de universidades pdblicas buscan més informacién, denotando una vincu-
lacién estrecha con asuntos de interés general. Los desinteresados de universidades privadas prestan atencién a noti-
cias que afectan su cotidianidad: «Mientras hago las cosas pongo las noticias y pasan sobre politica, accidentes, lo
que llama mi atencidn es la inseguridad del pafs, estar prevenido si es que me llega a suceder algo. Uno debe estar
actualizado en las modalidades de robo, para prevenir» (desinteresado, U. privada).

La facilidad de acceso y la actualidad e inmediatez asociadas a Internet expresan una valoracién pragmatica de
ese entorno tecnoldgico. Esta se potencia con la escasa seriedad que se le atribuye.

Los universitarios, en general, aprecian mas la oportunidad de acceder a informacién con prontitud que la posi-
bilidad de emitir informacién. Los organizados aprecian de Internet la posibilidad de opinar, mientras que los desin-
teresados la variedad y el entretenimiento.

El intenso dinamismo de las redes facilita el consumo de medios en las diversas plataformas. Asi, por ejemplo,
acceden a los diarios a través del celular, «entro a las webs de los periédicos y de los canales de television, gracias
a la tecnologfa no es necesario esperar al dia siguiente. Internet lo es todo ahora y las redes sociales te dan opcién
de comentar» (independiente, U. pablica); incluso en cualquier lugar: «en tu celular, lo tienes asi de rapido, puedes
ver la informacién en el carro, es mas portatil, en cambio, para ver la informacién por la televisidn tienes que estar
en tu casa o en un restaurante» (independiente, U. privada).

Los jévenes usan las redes para comunicarse, informarse y participar. Valoran la posibilidad de opinar y reco-
nocen otras cualidades como la ausencia de censura y la opcién de escuchar opiniones diversas. Mientras los orga-
nizados piensan que las redes convocan, permiten opinar, son democraticas y contribuyen con la politica, los inde-
pendientes encuentran en
las redes noticias inmedia-
tas, que ayudan a la partici-

Tabla 2. Valoracion de los medios de comunicacién

por los cuales se informan los universitarios
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Radio Television Diarios Internet pacién politica. Para los
Actgalldad/mmedlatez 29,1% 21,3% 25% 34,2% desinteresados, las redes
Variedad 26,6% 22,6% 18,9% 22,6% | . .
Seriedad 23,3% 22% 30,5% 6.3% | mPortan menos en relacion
Posibilidad de opinar 21,1% 6,9% 42% 2129 | con la politica. Hay que
Entretenimiento 189% | 27.9% 6.8% 14,1% | anotar que todos tienen
Facil acceso 18% | 184% 21% | 434% | conocimiento de las redes y
Importancia de las noticias 15,7% 19,2% 17 6% 46% | Una vasta experiencia coti-
Acceso a otras opiniones 14,5% 10% 8,4% 17,6% diana, pero manifiestan des-
Imparcialidad 11,3% 12% 15,5% 11,1% | confianza sobre la veracidad
Profundidad de la informacion 6,7% 12,1% 19,4% 11,2% | de la informacién que ofre-
Independencia politica 6,6% 6,5% 7,7% 10,1% | cen.
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Aunque no se les asigna absoluta credibilidad aprecian el carcter abierto de las redes: «Todos pueden hacer
escuchar su voz. Si no hubiera tales redes sociales, solo la gente que tiene mas poder en los medios seria escuchada.
Con las redes nosotros o gente menos conocida, con menos recursos para salir en los medios, puede también dar
su opinién» (desinteresado, U. privada); «no confio mucho en los medios de Internet, pueden dar noticias, luego
las pueden borrar al instante porque en Internet cualquier persona puede subir informacién que crea o que piense
y que no necesariamente est en lo correcto de lo que es la veracidad de los hechos» (independiente, U. privada);
«se generan en | witter, en Facebook muchos debates, te das cuenta que tu opinién puede ser valedera pero ves
que también es valida la opinién de otra persona; y por ahi te puede permitir discernir, de forma mas clara» (orga-
nizado, U. pdablica).

Cuando se les interroga, mas del 50% sefiala que las redes sociales son dtiles para organizar y convocar perso-
nas, informarse y expresarse con libertad. No obstante, recurren a la interaccién presencial para conversar sobre
politica con sus padres y familiares (74,8%), con amigos y companeros (66,9%) y con los profesores (33%). El inter-
cambio sobre politica a través de las redes sociales acusa menores resultados (17,7%). Y los jévenes de universida-
des publicas (23,8%) interactdan bastante més que los de universidades privadas (14,9%).

Sorprende que, si bien los jévenes universitarios reconocen de manera unanime que las redes sociales posibili-

tan la comunicacién horizontal y la democratizacién de la opinidn, no se constituyen ellos mismos en protagonistas
y, més bien, sus précticas estan vinculadas fundamentalmente al consumo.

3.5. Movilizacién y participacién de los universitarios en asuntos pablicos

Hay coincidencia en calificar las movilizaciones como un derecho legitimo de expresién (94%), siempre que se
produzcan sin violencia o generen disturbios que afecten la ciudad y a los ciudadanos. Precisan que las moviliza-
ciones son expresidén del descontento ante la inoperancia del Estado: «Es un derecho de todo ciudadano movilizar-
se, pero el Estado no deberfa esperar que la poblacién llegue a ese punto, es porque no te hacen caso» (indepen-
diente, U. privada). Sefialan que se movilizarian por temas no resueltos en el pafs, como la defensa de los derechos
humanos, el aborto, la necesidad de una mayor inversién en educacién y deporte. Sostienen que las movilizaciones
juveniles son siempre reclamos frente a alguna injusticia (84, 1%) y que es un derecho ciudadano salir a las calles a pro-
testar (88,9%). Discrepan con la idea de que son una pérdida de tiempo (85,3%) y afirman que las movilizaciones sir-
ven para dar a conocer a todo el pafs lo que ocurre (87%), siendo ademas actos de libertad de expresién (94%).

Hay manifiestas diferencias entre los jévenes de universidades privadas y pdblicas en relacién con el sentido de
las movili-

ZaCiones. abla s a ade ere PO ateqoria de C ario PO deé .‘ '..n i i
El tema es Total | Organizado | Independiente | Desinteresado Un';‘r';r:‘;:ad U"""l’,;rl?é:ad
sensible Inseguridad ciudadana 64,6% 55,7% 69% 56,8% 61,9% 70,2%
entre los Corrupcién 63% 74,8% 64,5% 49,4% 60,1% 69,1%
de univer Ley universitaria 54,;:? gg::f 56,22? 433,3:;0 ggi:/ﬁ 476‘%:?
- TV basura 42% 1% 44,2% o 4% 4%
sidades Derechos humanos 40% 44,9% 37,6% 44,4% 38,8% 42.7%
privadas, Ley laboral 37,4% 48,5% 36% 33,3% 30,5% 51,8%
) Defensa de los animales 33,7% 37,8% 32,5% 34,6% 31,3% 38,9%
reT'StemeS Aborto 31,9% 38% 32% 27,2% 27,5% 41,3%
a la inter- Medio ambiente 31,4% 33,8% 31% 30,9% 27,9% 38,7%
vencién Pena de muerte 27,4% 36,7% 26,4% 23,5% 22,7% 37,2%
L. Discriminacion racial 27,3% 26,7% 28,9% 22,2% 25,9% 30,2%
S olitica  [Gnion civi 23% 22,2% 23,9% 21% 23,2% 22,6%

irecta.

Opinan que «hacen muchos disturbios, y la verdad es que a veces hacen bulla y ocasionan problemas en la calle,
hasta pelea» (desinteresados, U. privada). También sefialan que las movilizaciones son atendibles aunque «utilizan
la fuerza para ser escuchados, y yo no creo que sea la forma pero finalmente es una forma de expresién» (organi-
zado, U. privada).

Todos se movilizarfan por temas relacionados con beneficios estudiantiles y laborales o que les afectan perso-
nalmente: «Las movilizaciones forman corriente de opinién porque las personas que ven eso se informan.
Concientizan a participar acerca de la necesidad de defender tus derechos» (independiente, U. pdblica). Frente a
esta posicién tan comprensiva, sorprende la escasa participacién activa que declaran los universitarios encuestados:
la mayor parte no ha participado en movilizaciones (87%), frente a un 10,1% que lo hace algunas veces. Son los organi-
zados de universidades publicas los que mas participan.
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3.6. {Qué les preocupa a los universitarios?

Los temas de interés identificados en los grupos focales (Tabla 3), algunos de los cuales dieron lugar a movili-
zaciones callejeras.

En mayor o menor medida estos son los asuntos que concitan la atencién de los universitarios. Son los de uni-
versidades publicas y los organizados quienes manifiestan en un porcentaje mayor su interés por la inseguridad ciu-
dadana, la ley universitaria, la televisién basura y la discriminacién. La defensa del medio ambiente interesa mas a
los universitarios de las pdblicas y menos a los de privadas. La corrupcidn, la ley laboral, la ley universitaria, el aborto
y la pena de muerte interesan més a los organizados y a los de universidades publicas.

Los independientes se expresan y comentan con interés y expectativa sobre los temas mas mencionados. La
mayorfa afirma haberse movilizado en defensa de los animales (57,1%). También por los derechos humanos, el
medio ambiente, la discriminacién racial y la pena de muerte. Los organizados y los de universidades pdblicas men-
cionan haber participado en acciones contra la corrupcidn, asi como contra la television basura, la inseguridad ciu-
dadana, la ley universitaria y la unién civil. Es decir, que los universitarios organizados se han movilizado mas por
los temas mencionados. También coinciden en que el teatro, la danza o las acciones colectivas callejeras son formas
eficaces de expresién politica (71,6%), aunque los desinteresados lo hacen en un porcentaje significativamente
menor.

4. Discusién y conclusiones

El extendido descrédito de las instituciones politicas en el Perd, la proximidad de las elecciones nacionales y
algunas movilizaciones exitosas promovidas por sectores juveniles con el apoyo de los medios y las redes sociales
(Fernandez-Maldonado, 2015), forman parte del contexto que contribuye a entender los hallazgos alcanzados en
esta investigacion.

En Lima, los jévenes universitarios manifiestan interés por la politica, aunque el nimero de aquellos que deci-
den organizarse en partidos o colectivos es muy reducido, en un tiempo de gran desprestigio de la politica no sola-
mente en el Perd sino también en el mundo. Se produce un distanciamiento de las organizaciones partidarias tradi-
cionales, aunque ello no signifique un distanciamiento de lo pdblico y de nuevos sentidos de lo politico (Aguilar,
2011; Padilla-de-la-Torre, 2015; Reguillo, 2000; Krauskopf, 1998). Si bien todos ellos manifiestan interés por los
problemas del pais, para los estudiantes de universidades privadas y los desinteresados de ambas, se trata de un com-
promiso futuro, cuando se inserten en el trabajo. Los de universidades publicas, organizados e independientes, viven
con més atencidn la situacidn actual y se sienten comprometidos, de forma mas directa e inmediata, en particular
porque admiten su deuda con la sociedad por la educacién gratuita que reciben. Cabe seialar que tanto los de uni-
versidades pdblicas como de privadas reconocen su condicién privilegiada, porque poseen conocimientos e infor-
macidn, lo que los lleva a afirmar su compromiso de ser buenos estudiantes.

Todos los estudiantes manifiestan temor frente a la violencia que pueden generar las movilizaciones politicas en
los espacios publicos. Los de universidades privadas tienen una mayor preocupacién al respecto porque temen que
el desorden retrase sus estudios. Probablemente los afios de violencia politica en el pafs y el insistente discurso de
los medios y de los politicos sobre sus efectos en el crecimiento econdémico, sean la causa de estos temores.

No hay opiniones unanimes sobre el alcance que debe tener la actividad politica en la universidad. Esta es apro-
bada por los jévenes organizados y se produce en mayor medida en las universidades publicas. En estas se vive coti-
dianamente la corrupcién interna, las condiciones de inseguridad y un sinndmero de carencias que explican su inte-
rés por enfrentar estos problemas. Por otro lado, los de universidades privadas y los desinteresados de ambas se
muestran escépticos.

Esta actitud se explica, en el caso de las privadas, porque tienen modelos organizativos y de negocios que no
demandan la participacién de los estudiantes en su gestién. Asi, el desinterés por la actividad politica en las univer-
sidades privadas tiene sus raices no en la indiferencia de los jévenes sino en las politicas institucionales, porque son
las propias universidades las que restringen la participacidn de los estudiantes, frenando su capacidad deliberativa y
propositiva (Sota, 2002).

Los universitarios limefios tienen una relacién sostenida con los medios de comunicacién. Son su principal fuen-
te informativa, pero tienen opiniones criticas que los llevan a desconfiar y buscar formas complementarias de infor-
macién. Esta bisqueda los conduce a confrontar fuentes y refrendar la informacién en otros medios, ampliarla y
buscar otras opiniones (Catalina-Garcia, Garcia-Jiménez, & Montes-Vozmediano, 2015; Yuste, 2015). También
se valen de sus relaciones e interacciones familiares y de amistad (Castells 2007). Reconocen el poder de los medios
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en la informacién cotidiana, aunque su calidad esté en entredicho por los intereses privados que defienden, aspecto
especialmente destacado por los organizados. La televisidn es el medio més utilizado para informarse, mientras que
los otros medios son consumidos en diversas pantallas y plataformas. Al respecto, coincidiendo con Garcia-Avilés y
otros (2014), se observa que las empresas periodisticas todavia son un referente fiable, pues en todos los casos se
mencionan los diarios. Es notoria la amplitud en el consumo y la actitud critica de los organizados.

Si bien hay un amplio acceso a los medios digitales, hay una subutilizacién de las redes sociales, lo cual se refleja
en el bajo porcentaje de estudiantes que empieza a construir autonomia a través de estas (Castells, 2007). En gene-
ral, la mayorfa reproduce, frente a los medios digitales, la actitud que tiene frente a los tradicionales, es decir que
se informan pero no interactian, y se limitan a seguir, comentar o intercambiar informacidn con sus pares inmedia-
tos, pese a que reconocen estos medios por su potencial interactivo. Todo ello en contraposicién de lo que se des-
cubre en otros contextos, como en Madrid, Tinez o Egipto, donde el cuestionamiento a las fuentes tradicionales
verticales conduce a la bisqueda de fuentes alternativas, horizontales, interactivas, construccién de comunidades y
participacién con mayor autonomia, orientada al cambio politico (Castells, 2007; Almansa-Martinez, 2016). En el
caso de esta investigacidn, el uso de redes sociales no produce ni gestiona propuestas. Solo los organizados demues-
tran ser mas eficaces en este propdsito, lo cual fue notorio en la organizacién de algunas movilizaciones a través de
estas redes.

Se constata una disposicidn y sensibilidad a nuevos temas globales, como el medio ambiente, la discriminacién,
los debates sobre género y la unidn civil, aunque no expresan necesariamente una actitud reflexiva. Entre los orga-
nizados, la corrupcién y la inseguridad ciudadana movilizan sus intereses con un énfasis politico, motivo por el cual
es posible afirmar que su participacién en algunos movimientos permite activar sus emociones y conectar con otros
individuos, es decir transitar a una experiencia colectiva y eficaz (Castells, 2015; Quiroz, 2011).

Los universitarios independientes constituyen el grupo mas extenso en la investigacién. Se trata de un sector
interesado, que fluctda entre el desconcierto, el interés y los temores, pero con un gran potencial que puede ser
canalizado no solo por las instituciones politicas sino también por las propias universidades. La preocupacién por
los problemas del pais constituye una oportunidad para que la institucién universitaria capitalice ese potencial de sus
estudiantes, generando espacios de debate, una pedagogia docente, «una metodologia que propicie la curiosidad,
la indagacién, la cooperacién» (Agudelo, 2015; Martinez, Silva, & Herndndez, 2010), y que, ademas, les permita
la formulacién de propuestas politicas auténomas.

Se advierte que hay asuntos que se extienden a lo social, incluso a lo cultural, como campos mas cercanos a sus
preocupaciones cotidianas, y que les interesan, aunque no son expresamente politicos ni conducen a compromisos
permanentes (Montoya, 2003; Alvarado, Ospina, Botero, & Mufioz, 2008). Un reducido sector se moviliza, pero
estas acciones no implican necesariamente un compromiso, por su caracter esporadico.

Los resultados alcanzados nos inducen a vislumbrar futuras investigaciones que pueden ayudar a configurar un
panorama mas preciso acerca de la disposicién de los jévenes universitarios hacia la politica. Por un lado, es indis-
pensable discernir entre la posicién de los hombres y las mujeres, ya que la presencia cada vez més relevante de
mujeres en la vida politica internacional, como Angela Merkel, Dilma Rousseff, Cristina Kirschner; y en el Perd, la
presidenta del Congreso, Luz Salgado; la vicepresidenta de la Repdblica, Mercedes Araoz; y otras lideres estarfan
sefialando que hay un creciente interés de las mujeres por ejercer liderazgo politico.

Desde otro ambito de estudio, con técnicas cualitativas, se podria indagar acerca de la relacién existente entre
la especialidad (ciencias o humanidades) y la percepcién que tienen los universitarios sobre la politica.

Por otro lado, el estudio realizado se restringe a la ciudad de Lima, capital del Perd, ciudad que concentra la
mayor cantidad de recursos del Estado, tanto en infraestructura como en servicios. Este centralismo se da particu-
larmente en el campo educativo (Lépez, 2005; Cuenca, 2015), por lo que habria que establecer si esta situacién
de inequidad tiene correlato en las practicas politicas de los universitarios de las demas regiones del Perd.

Autores como Lépez (2005) enfatizan en el rol de la familia en la educacién, que en ocasiones colisiona con la
escuela. Un aspecto que no hemos considerado en este estudio es el papel que juega la familia en las convicciones poli-
ticas de los jévenes y cémo la universidad se configura como un elemento catalizador de ese bagaje ideoldgico previo.

En cuanto a los métodos de indagacidn, las historias de vida constituyen un recurso conveniente para explorar
en profundidad las creencias y motivaciones que tienen los sujetos. El interés por desarrollar esta investigacién coin-
cide con otros estudios en Iberoamérica, y la semejanza en los resultados encontrados permite concluir en la nece-
sidad de que la Universidad, atendiendo a las criticas de los jévenes respecto de la politica, se constituya en espacio
de deliberacién y accién pablica, como parte de la formacién integral de los jovenes.
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RESUMEN

Este trabajo pretende conocer cémo se producen las intersecciones de la tecnologfa con la practica profesional en algunas de las
corrientes periodisticas que més emplean las nuevas herramientas: el periodismo multimedia, el periodismo inmersivo y el perio-
dismo de datos. El gran dilema del periodismo en la preparacién de los profesionales (especialmente jévenes) no pasa tanto por
la incorporacién de tecnologias y herramientas como por mejorar sus competencias y habilidades con un perfil que aproveche
las oportunidades del modelo computacional manteniendo la esencia periodistica. El objetivo es doble: responder a las preguntas
sobre qué herramientas emplean los profesionales para elaborar piezas periodisticas con estas técnicas y qué conocimientos y
habilidades tecnoldgicas no eran precisas para el periodismo del siglo XX pero si en el del siglo XXI. Partiendo de la revisién de
informes de las organizaciones profesionales o institutos de relevancia internacional se disefié una investigacidn exploratoria sobre
el trabajo de 25 periodistas europeos y americanos, y se eligieron tres casos de estudio que permiten concluir que la matriz tec-
nolégica no solo no desaparecers, sino que puede incrementarse porque el proceso de cambio y tecnologizacién no tiene marcha
atras y exige evolucionar y adaptarse a nuevas dindmicas de trabajo en equipos multidisciplinares donde el didlogo entre perio-
distas y tecnélogos debe ser fluido. Diferentes perspectivas alimentan la doble via de las competencias y habilidades en los perfiles
del actual periodista tecndlogo que los profesionales perciben que demanda el ecosistema actual.

ABSTRACT

The paper aims at understanding the intersections between technology and the professional practices in some of the new trends
in journalism that are using the new tools: multimedia journalism, immersive journalism and data journalism. The great dilemma
facing journalism when training new professionals -especially the youngest- is not anymore the training in new technologies any-
more. The main concern lies in taking advantage of their skills to create a new computational model while keeping the essence
of journalism. There is a twofold objective: answering questions about which tools are being used to produce pieces of news,
and which kind of knowledge is needed in the present century. Based on the review of reports from professional organizations
and institutes, it was developed an exploratory research to 25 European and American journalists was developed. We have
selected three cases of study. They allowed us to conclude that the technology matrix is going to remain and that change and
digital process is not turning back and demands to evolve and adapt to new dynamics of work in multidisciplinary teams where
the debate between journalists and technologists must be ongoing. Different approaches nourish the double way of skills and
competences in the profiles of the current technological journalist, which professionals perceive as a demand in the present
ecosystem.
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1. Introduccién

Este trabajo exploratorio analiza sobre la preocupacién por el condicionamiento tecnoldgico de los procesos
comunicativos que ha sido una constante desde la antigiiedad, con la primera reflexién a fondo sobre el tema por
parte de Platdn, hasta la era electrénica, en que McLuhan analiza la tecnologfa en la transmisién comunicativa
(Ndfez-Ladeveze, 2016). El interés por esta cuestién se mantiene porque el periodismo contemporaneo y la tec-
nologfa estan estrechamente relacionados, de manera compleja y diversa (Anderson, Bell, & Shirky, 2012; Lewis &
Westlund, 2015). El cambio en la produccién periodistica por la tecnologia ha sido analizado en el tercer milenio
por Pavlik (2000), Boczkowski (2004), Deuze (2007), Stavelin (2013) o Rodgers (2015). Las consecuencias de las
transformaciones de la practica periodistica durante el actual siglo est4n recogidas en investigaciones sobre los nue-
vos modelos redaccionales (Domingo & Paterson, 201 1; Hermida, 2013; Reich, 2013), que coinciden en destacar
la dimensién tecnoldgica del nuevo perfil del periodista.

La tecnologfa digital esta presente en todas las dimensiones del periodismo actual y se manifiesta en cuatro face-
tas o estadios diferenciados: cuando hay una escasa dependencia de las tecnologias en el proceso de produccién
(Human-centric journalism), cuando la tecnologfa facilita claramente el trabajo (Technology-supported journalism),
cuando los periodistas dependen de las tecnologias para producir contenidos (Technology-Infused journalism) y
cuando las tecnologfas gestionan la creacién de noticias (Technology-oriented journalism) (Lewis & Westlund,
2016). Las dimensiones del periodismo tecnolégico, en cualquiera de sus enfoques, indican que la gestién de los
dispositivos para la produccidn y el trabajo periodistico en Internet de las cosas demanda un periodista mas tecno-
18gico que el profesional de la era industrial, en el siglo XX.

1.1. La dimensién tecnolégica del periodismo

Las transformaciones del periodismo en los Gltimos afios lo han arropado con un perfil mas computacional que
lo acerca a un campo interdisciplinar en el que se requieren competencias informacionales e informaticas en diver-
sos grados de intensidad (Codina, 2016). La bisqueda y verificacién de la informacién, que conforman elementos
basicos del periodismo, se ven afectadas por esta dimensién computacional que muestra una brecha entre los perio-
distas con buena preparacién tecnoldgica, capaces de practicar este periodismo, y los que no la tienen, que se
encuentran limitados a la hora de realizar los cometidos en las redacciones de los medios digitales en esta fase de
transicidén. La dimensidn tecnoldgica, que previsiblemente tendrd mas peso en el periodismo del futuro, nos depara,
en las actuales intersecciones, diferentes corrientes periodisticas. Los valores del periodismo a lo largo de la historia
como veracidad, exactitud e imparcialidad (Schudson, 2003), asi como su funcién social y de servicio que alimenta
una sociedad plural (Kunelius, 2007), siguen vivos pero los sistemas de produccién han variado y el resultado de
sus manifestaciones en los procesos comunicativos también. Las practicas actuales se agrupan preferentemente, a
modo de movimientos o especialidades, en el periodismo multimedia, el periodismo de datos, el periodismo inmer-
sivo o el periodismo transmedia. La tecnologia se instala en la sociedad y en la cultura provocando hibridaciones
que caracterizan la relacién actual hombre-maquina (Hamilton, 2016), y refuerzan los argumentos sobre la necesi-
dad de reconocer las tecnologias como algo definitorio de la sociedad digital.

El gran dilema del periodismo no pasa tanto por la incorporacién de las tecnologfas a la préctica profesional
como un conjunto de herramientas, como por la preparacién de profesionales con un perfil més tecnolégico, con
competencias y habilidades para aprovechar las oportunidades del modelo computacional en el que el software ha
tomado el mando (Manovich, 2013) y en el que permanecen estables dimensiones que desde la éptica profesional
definen la calidad periodistica: relevancia, exhaustividad, diversidad, imparcialidad y precisién (Kiimpel & Springer,
2015). En la formacién se debe establecer una «doble via» que refuerce el conocimiento de los elementos basicos
del periodismo y los combine con la capacitacién tecnoldgica. El foco del periodismo actual estd en la tecnologia,
pero también en la calidad de los contenidos (Masip, 2016; Deuze, 2017).

1.2. Literatura cientifica para entender el contexto

Las tecnologfas actuales han hecho posible el empoderamiento de los ciudadanos (Jenkis, 2006) y han obligado
a los periodistas a disponer de mejor formacién tecnolégica (Lewis & Westlund, 2016). Los nuevos conocimientos
que precisan los profesionales de la informacién van desde la gestién de sistemas de contenido (Rodgers, 2015)
hasta algoritmos (Diakopoulos, 2015), anlisis de audiencias (Tandoc, 2014) o big data y procesamiento de datos
(Bruns, 2016). Se configuran las cuatro facetas de la especificidad tecnolégica que precisan los periodistas (Powers,
2012) para trabajar en los diferentes soportes y canales del ecosistema mediético actual.
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Organizaciones y entidades llaman la atencién sobre el desafio de las TIC para los medios y los profesionales
desde finales del siglo XX. El primer informe de la UNESCO en 1989 sobre la Comunicacién y la Informacién
alertaba del cambio en el sector (las profundas transformaciones de orden politico, econémico y tecnoldgico), al
igual que el documento sobre la informacién 1997-1998, aunque ha sido el informe de 1998 sobre la Comu-
nicacién, de Lofti Maherzi (Los medios frente al desafio de las nuevas tecnologias), el que hace la principal llamada
de atencidn global sobre los nuevos retos. Se auguraba una revolucién en los métodos de trabajo (Maherzi, 1998),
con nuevas dimensiones para los profesionales de la comunicacidn, en especial para los periodistas.

El periodismo, que desde sus origenes estuvo vinculado a las innovaciones tecnolégicas (Salaverria, 2010), se
halla inmerso en una profunda reconversién (Casero, 2012). Las tecnologias empleadas en los procesos de produc-
cién y difusién por los medios, tanto
matriciales como nativos digitales

(Cebrian-Herreros, 2009), han k

acelerado el espectro de los La tecnologia digital esta presente en todas las
profesionales (Scolari, Micé,

Navarro, & Pardo, 2008), que
cada vez emplean mas estas
herramientas que se han con-
vertido en una especie de «len-
gua franca» para el trabajo en
el campo de la informacién y la
comunicacién en la sociedad
Red.

Aunque los periodistas han
tenido un papel activo en la
divulgacién de las tecnologias

dimensiones del periodismo actual y se manifiesta en cuatro
facetas o estadios diferenciados: cuando hay una escasa
dependencia de las tecnologias en el proceso de produccién
(Human-centric journalism), cuando la tecnologia facilita
claramente el trabajo (Technology-supported journalism),
cuando los periodistas dependen de las tecnologias para

producir contenidos (Technology-Infused journalism) y

digitales (Geill, Jackob, &
Quiring, 2013), lo cierto es que
antes de difundir sus cometidos
han tenido que asumir el desa-
fio de conocerlas y emplearlas
lo antes posible para mejorar
los procesos de produccién y
difusién de la informacién. El
entorno laboral de las empre-
sas, empenadas en la renova-
cién para competir y actualizar- , , ,
se en el dmbito tecnoldgico, lndUStnal' en el SIglo XX.
empujé a los profesionales a \ ,
incorporar con rapidez las herra-
mientas digitales porque facilitaban
el trabajo y mostraban su potencial para mejorar la practica periodistica (Garcia-Avilés, 2007). Los profesionales,
aunque a veces las miraron con recelo, han comprobado las oportunidades que ofrecian esas herramientas y han
terminado reconociendo su utilidad.

Los efectos y consecuencias de esas tecnologias ocupan numerosos trabajos de investigacién que analizan las
nuevas dimensiones que alimenté la tecnologia en la construccién de piezas periodisticas para los medios de la so-
ciedad en Red. La multimedialidad (Deuze, 2004), interactividad (Scolari, 2008), las nuevas audiencias (Carpentier,
Schrgder, & Hallett, 2014) y las nuevas formas de participacién (Masip & al., 2015), la personalizacién (Thurman,
2011), memoria y documentacién (Guallar, 2011; Guallar & al., 2012), o movilidad y nuevos dispositivos (VWest-
lund, 2014) merecen especial atencién. Varios autores advirtieron a principios de la actual década del cambio de
modelo periodistico (Trench & Quinn, 2003), en un nuevo marco laboral con modos alternativos de produccién
(Fish & Srinivasan, 2012), y otros confirmaron recientemente las tendencias dominantes del perfil tecnolégico
(Newman, 2016; Gémez-Calderén & al., 2017). Este interés por el impacto tecnolégico se intensifica en los dltimos

cuando las tecnologias gestionan la creacién de noticias
(Technology-oriented journalism). Las dimensiones del
periodismo tecnoldgico, en cualquiera de sus enfoques,
indican que la gestidn de los dispositivos para la produccién
y el trabajo periodistico en Internet de las cosas demanda

un periodista mas tecnoldgico que el profesional de la era
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tres afos, tras el aldabonazo de la dimensidn tecnoldgica dado por Lev Manovich cuando alerté del protagonismo
del software (2013) como mando central de la comunicacién mediada tecnoldgicamente. A partir de ahi se publi-
caron trabajos sobre brechas por edades en el consumo de comunicacién desde dispositivos méviles (Weis, 2013)
y las destrezas para construir piezas para estos dispositivos (Barum, 2016), hasta nuevas técnicas en los medios
sociales (Tifentale & Manovich, 2014) o la necesidad de practicas emergentes de verificacién (Brandtzaeg, Liiders,

Spangenberg, Rath-Wiggins, & Fglstad, 2015) y sus técnicas (Bradshaw, 2015).

2. Material y métodos

Partiendo de la revisién de la literatura cientifica de referencia para contextualizar la relacién entre el ejercicio
del periodismo y la tecnologfa, especialmente a partir de Internet, hemos querido conocer cémo se producen las
intersecciones de la tecnologfa con la practica profesional en algunas de las corrientes periodisticas que mas emple-
an las herramientas tecnoldgicas: el periodismo multimedia, el periodismo inmersivo y el periodismo de datos. El
objetivo ha sido responder a las preguntas de qué herramientas emplean los profesionales para elaborar piezas
periodisticas con estas técnicas, qué conocimientos tecnoldgicos precisan y qué habilidades tecnolégicas no se nece-
sitaban para el periodismo del siglo XX pero si en el periodismo del siglo XXI. La aproximacién metodoldgica se
realiza en el marco del estudio de caso y de los estudios exploratorios, para enfatizar la necesidad de comprender
los casos de manera integral en lugar de diseccionarlos en segmentos descontextualizados (Creswell, 2007; Yin,
2009). El estudio de caso, que ha nacido en el campo de las ciencias sociales como una técnica para entender dife-
rentes problematicas en su contexto social, y que se basa en métodos que ayudan a comprender uno o més casos
en profundidad (Eisenhardt, 1989), nos permite entender cémo se ha evolucionado hacia un perfil més tecnolégico
del periodista que trabaja en los medios actuales, con renovadas narrativas, en las principales tendencias de inno-
vacidn en el sector en los

Gltimos afos y los moti- Tabla 1. Listado de periodistas seleccionados

VOsS. Periodista Medio(s) en los que trabajaron durante el periodo de estudio
Asumimos. también Al Shaw ProPublica (www.propublica.org). EEUU
’ ’ Elisabetta Tola Wired Italia (www.wired.it). ltalia
los estudios exploratorios ] ] o -
Consorcio Internacional de Periodistas de Investigacion, ICIJ
que ayudan a aumentarla | yar Cabra (www.icij.org). Le Monde (www.lemonde.fr). El Confidencial
familiaridad con fendme- (www.elconfidencial.com). USA, Francia, Espafia
nos relativamente desco-  [Daniel Graso El Confidencial (www.elconfidencial.com). Espaia

nocidos, obtener informa-
cidn para una investiga-
cién mas completa y esta-
blecer prioridades para
investigaciones posterio-
res (Dankhe, 1986). Los
estudios  exploratorios,
que se caracterizan por
ser més flexibles en su
metodologfa que los des-
criptivos o explicativos, se
consideran apropiados en
esta investigacion disena-
da para ser sensible a lo
inesperado y descubrir
otros puntos de vista no
identificados previamente
mediante entrevistas y
grupos de discusién como
instrumentos fundamen-
tales. Los datos que se
presentan se extraen de
una investigacidn que

Salvador Pérez Crespo

Observatorio Tecnoldgico de Telefonica
(http://en.blogthinkbig.com). Ingeniero Superior de
Telecomunicacion. Profesor. Esparia

Adolfo Antén Bravo

Medialab_Prado (http://medialab-prado.es). Espafia

Nonny de la Pefia

Newswek. Immersive Journalism
(www.immersivejournalism.com). EEUU

Verodnica Ramirez

El Mundo (www.elmundo.es), La Sexta (www.lasexta.com) y
Technology Review (www.technologyreview.com). Espafia

Karma Peird TVE. Nacié Digital (www.naciodigital.cat). Espafia
Millén Berzosa Sggg;eall\lews Lab (https://newslab.withgoogle.com). Espafia y
Kaeti Hinck Washington Post (www.washingtonpost.com). EEUU

Xaquin Gonzélez

The New York Times (www.nytimes.com) y The Guardian
(www.theguardian.com). Reino Unido

Helega Bengtsson

The Guardian (www.theguardian.com). Reino Unido

Marta Ley El Mundo (www.elmundo.es). Espaiia

Antonio Cucho Ojo Publico (http://ojo-publico.com). Pert

Nicola Huges The Times (www.thetimes.co.uk). Reino Unido

Marty Baron The Boston Globe (www.bostonglobe.com), The Washington
Post (www.washingtonpost.com). EEUU

Ray Soto Gannett Digital. USA Today (http:/marketing.usatoday.com)

(www.usatoday.com). EEUU

Stacy-Marie Ishmael

Financial Times (www.ft.com). Reino Unido

Susan B. Glasser

Politico (www.politico.com). EEUU

Joy Robins

Quartz (https://qz.com). EEUU

Trei Brundett

Vox Media (www.voxmedia.com). EEUU

Gideon Lichfield

Quartz (https://qz.com). EEUU

Drake Martinet

Vice Media (www.vice.com). EEUU

Dean Baquet

The New York Times (www.nytimes.com). EEUU
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contempla un seguimiento periédico de los proyectos realizados por periodistas que trabajan en las versiones digi-
tales de diversos medios informativos, tanto matriciales como nativos digitales, en América y Europa en los dltimos
cinco afos. La lista de los 25 periodistas elegidos de forma aleatoria para seguir sus declaraciones y textos sobre el
cambio tecnoldgico, los perfiles profesionales y el futuro del periodismo esta formada por profesionales que ocupan
diferentes puestos en la elaboracién de contenidos y la gestidén de iniciativas en la Red (matriciales y nativas digitales).
Se incluyeron hombres y mujeres, asi como profesionales europeos y americanos que participaron con asiduidad en
eventos sobre tecnologfa y periodismo (en especial, en Espafa, Estados Unidos y Reino Unido) (Tabla 1).

Se mencionan los medios para los que trabajaron estos profesionales (en algunos casos también investigadores
y profesores con experiencia aplicada) durante el periodo del estudio en el que se analizaron las entrevistas conce-
didas durante los dltimos cinco afios y los congresos en los que han participado, y de los que se guardan sus inter-
venciones en bases de acceso abierto, para descubrir las herramientas, conocimientos y habilidades que precisan
para su trabajo diario. Se seleccionaron dos piezas de cada autor para analizar el texto, video, elementos multimedia
e interaccién. De estos veinticinco periodistas, aplicando criterios de narrativas y técnicas de investigacién (inmersi-
vas, datos, multimedia, automatizacién...), se eligieron tres para los estudios de caso:

* Nonny De-la-Pefia, una de las profesionales més reconocidas en el campo del periodismo inmersivo.

* Xaquin Gonzélez, periodista e infografista en « The Guardian», con experiencia en « T he New York Times»,
«National Geografic» y en medios espafioles, por su experiencia multimedia y como visualizador de datos.

* Mar Cabra, una de las periodistas de investigacién mas reconocidas que ha publicado sobre los «Papeles de
Panamé» o la «Lista Falciani», y es miembro del Consorcio Internacional de Periodistas de Investigacién (ICIJ).

El estudio se completd, siguiendo a Krueger (1991), con un mini-grupo de discusién. El punto de partida fueron
las entrevistas previas con estos expertos y profesionales a partir de un cuestionario abierto titulado «Marco de tra-
bajo para perfilar competencias y habilidades que deben tener los periodistas actuales», cuyas preguntas se estruc-
turaron en tres grandes bloques para obtener informacidn sobre: los conocimientos basicos del funcionamiento de
las complejas sociedades actuales (saberes); las habilidades (dominio) de las técnicas y herramientas actuales (la
suma de conocimientos claves mas las habilidades es lo que se designa como aptitudes), y las actitudes periodisticas
(curiosidad, capacidad de andlisis, capacidad de reflexién y critica, honestidad...). Como ejemplo, en las dimensio-
nes del perfil tecnoldgico del periodista actual, el cuestionario y el debate se centraron en aspectos relacionados con:
la fluidez tecnoldgica; los cometidos especificos del periodista o comunicador (perfiles), las competencias digitales
para la verificacién, precisidn o profundizacién en tiempo real y a través de técnicas multimedia; la gestién de datos
de audiencia, comunidades e impactos; o el aprendizaje continuo combinando iniciativas presenciales y en la Red.
Con los datos recabados se pretende entender cémo los jévenes periodistas trabajan para los nuevos medios y qué
competencias tecnoldgicas precisan. El grupo es particularmente valioso para explorar las formas en que la gente
construye significado y comprender un tema especifico (Lunt & Livingstone, 1996; Krueger, 1991), en este caso las
competencias tecnoldgicas para el ejercicio profesional en determinadas corrientes periodisticas.

3. Andlisis y resultados
3.1. En la matriz tecnolégica

La evolucién de la sociedad red, con las nuevas formas de comunicacidén que caracterizan y definen el contexto
tecnoldgico en el que nos movemos, alimentaron una conviccién bastante generalizada entre los principales actores
del ecosistema comunicativo sobre la necesidad de cambios del periodismo para seguir siendo relevante en el siglo
XXI (Picard, 2010). Las empresas de comunicacién y el periodismo afrontan desafios decisivos para conquistar el
futuro, lo que contribuye a que hagan esfuerzos para intervenir en la sociedad digital con renovados productos.

El nuevo entorno digital demanda a los periodistas, para el ejercicio profesional, competencias y habilidades
derivadas de la tecnologizacién que tiene su cara més visible en los dispositivos de bdsqueda, elaboracién y difusién
de contenidos. Al periodista se le pide desde un perfil polivalente (Scolari & al., 2008; Hamilton, 2016) hasta el
aprovechamiento y gestién de redes sociales (Flores-Vivar, 2009; Hermida, 2016; Jensen, 2016), capacidad de ges-
ti6n empresarial de su propia empresa (Casero & al., 2013; Ornebring & Ferrer-Conill, 2016) o de dominio de he-
rramientas tecnoldgicas de dltima generacién para la construccién de renovadas narrativas (Pefafiel, 2015;
Paulussen, 2016) en el marco de las innovaciones que se producen en las redacciones y de la revolucién de la
comunicacién mévil (Westlund, 2016).

Desde el sector hubo respuestas de todo tipo, segln los informes de la profesién periodistica de asociaciones
(en Espafa, Asociacién de la Prensa de Madrid, con su Informe Anual de la Profesién Periodistica) y de los editores,
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en especial de WAN-IFRA (World Press Trend). Recogen las reticencias formuladas, mayoritariamente, por pro-
fesionales del sector con bastantes afios de actividad y pocas ganas de cambios, hasta el abrazo al cambio tecnolé-
gico desde el primer momento protagonizado, generalmente, por los mas jévenes (World Editors Forum, 2016)!,
con efectos desiguales seg(in los paises tanto para el periodismo como para la democracia (Franco, 2009).

La mejor muestra de la sensibilidad con la explosién de innovacién tecnoldgica, el video online, la comunicacién
mévil y la distribucién en diferentes plataformas (Newman, 2016) es el reconocimiento uninime por los profesio-
nales de algunos de los principales medios de la importancia del dominio de las tecnologias actuales, que son aliadas
de los periodistas en su trabajo, asi como la necesidad de una actualizacién constante sobre cémo aprovechar las
herramientas que aparecen en el mercado. Es el punto de vista de Nonny De-la-Pefia, Xaquin Gonzélez y Mar
Cabra que también comparten, entre otros, periodistas veteranos y responsables de alguno de los principales diarios
del mundo, como Marty Baron, director del «The Washington Post» (<hay que aprovechar al maximo las herra-
mientas que antes no estaban disponibles para los diarios», dijo a Rob Hastings, de « The Independent» en febrero
de 2016), o Dean Baquet, director de « The New York Times» («tenemos que ser més rapidos en los cambios tec-
noldgicos porque el mundo estd mudando muy rapidamente», dijo en una entrevista a Ken Doctor, de Nie-
manlab.org, en 2016).

La matriz tecnoldgica, que envuelve los perfiles profesionales de los periodistas en la sociedad red, ha confor-
mado una renovada dimensién que impregna lo basico de la actividad profesional, que incluye desde la bisqueda
e indagacién hasta la documentacidn, la construccién del mensaje y su presentacidn, y la difusién y gestién. Al perio-
dista se le pide una buena formacién humanistica, talento y habilidades tecnolégicas.

3.2. Una doble via

Los periodistas? coinciden al afirmar que en la formacién hay que establecer una doble via donde lo basico per-
manece —los elementos bésicos del periodismo como técnica de comunicacién social y profesién periodistica
(Kovach & Rosenstiel, 2001)— con una buena formacién humanistica y comunicolégica, a lo que hay que anadir
una buena formacién tecnoldgica que incluye desde «tocar cddigo» hasta estructura de redes, arquitectura de la
informacién, manipular datos y programar. Las dos vias deben actuar, a modo de los principios de la teoria de la
«doble ruta» para la lectura (Jobard, Crivelho, & Tzourio-Mazoyer, 2003)3, si empleamos un simil del proceso
relacionado con la comprensién del cerebro y el aprendizaje, de tal forma que confluyan en una unién que dote
de sentido los diferentes perfiles profesionales, que desde una polivalencia basica desembocan en especializacio-
nes.

En las visiones profesionales analizadas ni siquiera se pone en duda que los fundamentos histéricos del perio-
dismo vayan a cambiar, aunque se admite que el contexto histérico (social, politico, econémico y tecnolégico) ha
moldeado algunas de sus dimensiones. Coinciden en presentar las tecnologfas como aliadas para la actividad pro-
fesional, con sus complejidades y las probleméticas que alimentan, y como herramientas necesarias para explorar
renovados formatos, narrativas, piezas periodisticas y productos comunicativos para la sociedad digital.

Algunos periodistas (Nonny De-la-Pefia, Xaquin Gonzélez y Mar Cabra, entre otros, que se encuentran en una
franja de edad entre los 25-30 y los 45-50 afios, y que representan perfiles actuales de visualizacién, inmersivo y
datos e investigacion) trabajan con técnicas que combinan el tratamiento tradicional de las noticias con las tecnolo-
gfas actuales y técnicas emergentes, con perfiles diferenciados y que han conseguido cierta solidez en el modelo
actual de produccién de contenidos para el ecosistema comunicativo de la sociedad red. Es, como ellos coinciden
en precisar en sus presentaciones y en los seminarios que imparten, el inicio de nuevos caminos para un periodismo,
el del presente, pero con la mirada puesta en la conquista del futuro.

Las herramientas para el proceso de bdsqueda tienen matriz tecnoldgica, en especial las de verificacién en Red,
y casi siempre surge la necesidad de entender cémo estructurar lo conseguido y cdmo interrogar a una base de
datos —al menos entender sus elementos para colaborar con ingenieros y crear proyectos més complejos—. El empleo
de herramientas colaborativas se ha convertido en necesidad en las redacciones actuales y la presentacidn y edicién
es un desafio para equipos que deben desarrollar nuevas categorfas narrativas para integrar los aspectos diferencia-
les de narrativa, produccién y edicién visual, con el mismo peso que los elementos visuales (Gonzélez, 2016)4.

La bdsqueda y construccién de historias de interés demanda, en muchos casos, conocer las ventajas de los algo-
ritmos de Google y Facebook como fuentes de trafico, y, sobre todo, conformar equipos integrados en los que dis-
tintos perfiles (ingenieros, disefiadores, estadisticos, fotdgrafos, videdgrafos, editores de audiencia. ..) aportan puntos
de vista para un producto final con altas dosis de valor afiadido para el contenido informativo que llega al usuario.
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Y, aunque se emplean distintas técnicas, siempre hay que trabajar con material que proceda del mundo real (Nonny
De-la-Pefia, 2015)° para ofrecer relatos de no ficcién.

Para abrir nuevos caminos y marcar diferencias en el campo periodistico, hay que rastrear con todo tipo de
herramientas tecnolégicas para recabar grandes cantidades de datos, procesarlos y hacerlos comprensibles: como
disponer de los datos implica un requisito basico y empodera al periodista, hay que emplear técnicas y herramientas
hasta ahora poco habituales en las redacciones de los medios (Cabra, 2016)6.

Los periodistas que ocupan puestos de vanguardia en el empleo de tecnologias actuales coinciden: el mensaje
con valor afiadido traspasa las fronteras de la piramide invertida, y su bsqueda, realizacién y difusién precisan no
solo tecnologfas actuales, sino competencias y habilidades, para trabajar en equipos con distintos perfiles que apor-
tan renovadas dimensiones al relato
de no ficcién. Desde su punto j
de vista, es solo el comienzo de
un camino que deben recorrer

C

La matriz tecnoldgica no solo no desapareceri, sino

diferentes perfiles con compe- que puede incrementarse porque el proceso de cambio y
tencias y habilidades de una , . \ .
matriz fruto del mestizaje entre | tecnologizacién no tiene marcha atras. Por eso, adaptarse y

Las d”‘[‘et?‘s‘ones tecnologica y evolucionar es imprescindible: «El periodista, sea mas o
umanistica.

menos tecndlogo, tiene que disponer de conocimientos para
4. Discusién y conclusiones L. L.

La tecnologia alimenta y cooperar con otros perfiles tecnoldgicos que cada dia tienen
define los actuales perfiles pro-

_ , ma ir para contar lo que pasa en la sociedad.
fesionales. Desde la desapari- as que dec para ¢ que p

cién del periodista que solo ela- Programadores, técnicos de sistemas, desarrolladores de
boraba el texto en su maquina )
de escribir, que ha permanecido software... forman parte de los nuevos equipos y todos

hasta bien entrada la segunda

mitad del siglo XX, cuando tienen que dialogar. Si el periodista no entiende lo que

llega la informatizacién a las hablan sus otros interlocutores, su papel en los equipos
redacciones y se hacen electrd- ) )
nicas (Baer & Greenberger, seré residual».

1987), la dimensién tecnoldgica \ ,
ha puesto pinceladas, mas o
menos gruesas, en los perfiles de los
periodistas que trabajan en redacciones informatizadas, integradas en distintos niveles pero en un proceso de digi-
talizacién de las noticias (Boczkowski, 2004). Tendencia que se agudiza en el tercer milenio, en especial desde el
auge de la conectividad total, la web social, la comunicacién mévil, el «big data», el Internet de las cosas y las tec-
nologfas inmersivas, entre otras. De la imagen del «periodista romantico», con lapiz y blog de notas, solo quedan
algunos ejemplos puntuales porque la innovacién en las redacciones, tanto de medios tradicionales como de nativos
digitales, ha cambiado el petfil y las técnicas de trabajo (Paulussen, 2016; Westlund, 2016), ahora empapadas de
herramientas digitales.

Los diferentes perfiles profesionales que perciben los periodistas en la actualidad, al margen de las herramientas
concretas, cuentan con dos vectores centrales: los elementos béasicos o fundamentos del periodismo, el conjunto de
preceptos que se han sedimentado a lo largo del tiempo y forjado en procesos comunicativos a lo largo de la historia,
siempre bajo un manto humanista y social, mas o menos acentuado segin los contextos; y la dimensién tecnolégica,
donde no se trata tanto de conocer esta o aquella herramienta como de entender los fundamentos, adentrarse en
los diferentes territorios y disponer de conocimientos para el trabajo individual o para el didlogo en los equipos inter-
disciplinares que acometen buena parte de las piezas mas complejas que difunden los cibermedios actuales y que
circulan por los flujos del ecosistema comunicativo actual.

Como sostiene Xaquin Gonzalez, «la narrativa periodistica, cada vez més visual, exige crear equipos interdisci-
plinares que apliquen técnicas de visualizacién, para lo que se necesitan desarrolladores, disefiadores, estadisticos,
visualizadores y cartégrafos que se entienden y trabajan desde el periodismo». Por ello, hay que afrontar la necesi-
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dad de preparar a los periodistas para un entorno cambiante en el que las actuales tecnologfas marcan las transfor-
maciones, lo que obliga a entender su planteamiento y sus singularidades, pero sin descuidar los fundamentos perio-
disticos. El periodista, ademds, debe conocer la jerga que se utiliza en la tecnologfa: «el periodista puede conocer
méas o menos de programacidn pero, si no conoce la jerga, sufre rechazo en los equipos que se crean para confec-
cionar las piezas periodisticas que exigen la colaboracién de varios especialistas» (De-la-Pefia, Cabra, & Gonzalez).
Por eso, insisten los profesionales, «el periodista tiene que entender la historia de la tecnologia para comprender
cémo actdan los sistemas. Si no tiene esa visidn, se siente fuera de juego en el trabajo en equipo». El reto esta en
que el informador adquiera esos conocimientos y tenga una formacién actualizada. Lo que afirman los profesiona-
les, ciertamente los que han servido de base para la investigacidn en la que se sustenta este articulo y los que sirven
de muestra para un gran ndmero de informes de las organizaciones profesionales o institutos que se siguen en el
Observatorio de Novos Medios (World Editors Forum; Informe Anual de la Profesién Periodistica; Reuters Institut,
entre otros), es que la matriz tecnoldgica no solo no desaparecers, sino que puede incrementarse porque el proceso
de cambio y tecnologizacién no tiene marcha atras. Por eso, adaptarse y evolucionar es imprescindible: «El perio-
dista, sea mas o menos tecndlogo, tiene que disponer de conocimientos para cooperar con otros perfiles tecnoldgi-
cos que cada dia tienen més que decir para contar lo que pasa en la sociedad. Programadores, técnicos de sistemas,
desarrolladores de software... forman parte de los nuevos equipos y todos tienen que dialogar. Si el periodista no
entiende lo que hablan sus otros interlocutores, su papel en los equipos sera residual». Este proceso de adaptacién
del periodista hacia un mundo que, hasta hace poco, no era el suyo es complejo pero enriquecedor ya que le aporta
valor afiadido. Por ello, el periodista tiene que entender que el cambio esta en el cémo y no en el qué.

Diferentes perspectivas alimentan la doble via que define las competencias y habilidades que conforman los per-
files del periodismo, que desemboca en el proceso del actual periodista tecnélogo que los profesionales perciben
que demanda el ecosistema actual.

Notas

I Las referencias se extraen de los informes Trends in Newsrooms 2014, 2015 y 2016, y documentos de la VWAN-IFRA de los dltimos afios.
2 La afirmacién se extrae de los textos analizados de los 25 periodistas seleccionados y de las entrevistas de los tres casos elegidos.

3 La teorfa de la «doble ruta» establece un marco para la descripcién de lo que sucede en el cerebro con la lectura al nivel de la palabra.

4 Aportaciones de Xaquin Gonzélez realizadas en 2016 en una entrevista por parte de los autores del texto.

5 La afirmacién parte de las explicaciones de Nonny De-la-Pefia sobre su reportaje sobre Siria empleando técnicas de realidad virtual.

6 Mar Cabra explicé el domino de herramientas que permitan recabar gran cantidad de datos para hacerlos comprensibles en las IV Jornadas
Periodismo de Datos, en Madrid.

Apoyos
Los resultados de este articulo forman parte de los trabajos exploratorios para el marco contextual y referencial del proyecto «Usos y preferencias
informativas en el nuevo mapa de medios en Espafia: modelos de periodismo para dispositivos méviles» (Referencia: CSO2015-64662-C4-4-

R), y de las actividades de la Red Internacional de Investigacién de Gestién de la Comunicacién (R2014/026 XESCOM).
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RESUMEN

La relacién profesor-alumno es crucial para un aprendizaje y una ensefianza exitosos. Actualmente, la comunicacién entre alum-
nos y profesores —factor esencial que facilita estas relaciones— sucede a través de las redes sociales. En la presente investigacién
examinamos las asociaciones entre la relacién alumno-profesor y la comunicacién alumno-profesor mediatizada por las redes
sociales. La muestra incluyé a alumnos israelies de educacién media y secundaria de 12-19 afios de edad (n=667). Se compard
la relacién alumno-profesor entre sub-grupos de alumnos de acuerdo al tipo de conexidn con sus profesores en Facebook (o la
falta de conexién), sus actitudes hacia la prohibicién de conexién por Facebook con los profesores, y sus percepciones acerca
del uso de Facebook para el aprendizaje. Con respecto a las actitudes de los alumnos en relacién a la prohibicién de comunica-
cién alumno-profesor via redes sociales, asi como el uso del Facebook para estudiar, encontramos diferencias significativas en
tres grupos de alumnos: aquellos que no se interesan por conectarse con sus profesores en Facebook, aquellos que se conectan
con sus profesores en Facebook, y aquellos que no estan conectados con sus profesores, pero que desean hacerlo. Encontramos
asociaciones significativas en la relacién alumno-profesor y la comunicacién alumno-profesor mediatizada por Facebook. En esta
Gltima existe una brecha entre las expectativas del alumno y la experiencia practica. La clave para cerrar esa brecha se basa en
las normas y la implementacién efectiva.

ABSTRACT

Student-teacher relationships are vital to successful learning and teaching. Today, communication between students and teachers,
a major component through which these relationships are facilitated, is taking place via social networking sites (SNS). In this study,
we examined the associations between student-teacher relationship and student-teacher Facebook-mediated communication.
The study included Israeli middle- and high-school students, ages 12-19 years old (n=667). Student-teacher relationships were
compared between sub-groups of students, based on their type of Facebook connection to their teachers (or the lack of such a
connection); their attitudes towards a policy that prohibits Facebook connection with teachers; and their perceptions of using
Facebook for learning. Regarding students” attitudes towards banning student-teacher communication via SNS and towards using
Facebook for learning, we found significant differences between three groups of students: those who do not want to connect
with their teachers on Facebook, those who are connected with a teacher of theirs on Facebook, and those who are not
co4tionship and student-teacher Facebook-mediated communication. We argue that in the case of student-teacher Facebook-
mediated communication, there is a gap between students” expectations and in-practice experience. The key to closing this gap
lies in both policy and effective implementation.
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Redes sociales, relacién profesor-estudiante, comunicacién profesor-estudiante, percepciones de estudiantes, comunicacién
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1. Introduccién

Las redes sociales, como Facebook, han sido adoptadas extensivamente, y han cambiado la forma en que se
comunican las personas. Los usos educacionales de las redes han sido discutidos a gran escala, sin embargo, estas
discusiones se refieren mayormente a los beneficios pedagégicos (Greenhow & Askari, 2017; Manca & Ranieri,
2017). En este estudio abordamos un criterio diferente para examinar el rol de las redes sociales en la educacién,
dado que exploramos la relacién estudiante-profesor en la «vida real» y su relacién en las comunicaciones estudian-
te-profesor basadas en las redes. Se han considerado dos supuestos subyacentes para esta linea de investigacién. En
primer lugar, que las relaciones estudiante-profesor son vitales para un aprendizaje y ensefianza exitosos (Birch &
Ladd, 1998; Davis, 2003; Hamre & Pianta, 2001; Sabol & Pianta, 2012). En segundo lugar, las redes sociales estan
ante todo destinadas a facilitar las interacciones sociales. Por ende, el enfoque sobre las relaciones estudiante-pro-
fesor a través de las redes es un 4rea de investigacién més natural con respecto a estas plataformas. Méas adn, dado
que los usos sociales forman parte integral de los «nuevos medios» de la actualidad, es importante destacar estos
aspectos de la vida digital cotidiana de los estudiantes y de los profesores (Gutiérrez & Tyner, 2012).

Algunas preguntas intrigantes surgieron respecto de las conexiones estudiante-profesor en redes sociales y sus
efectos sobre las relaciones estudiante-profesor en la «vida real» y viceversa (Manca & Ranieri, 2017). Incluso el
término en si, «<amigos», usado en diversas redes sociales para describir usuarios conectados, puede desafiar la jerar-
quia comdn de profesor-estudiante, dado que tradicionalmente se acepta que los profesores ejerzan cierto poder
sobre sus estudiantes, adn si se desarrollan relaciones estrechas entre ambos (Ang, 2005; Vie, 2008).

Independientemente, el rol de los profesores en general est4d cambiando constantemente en la era de la infor-
macidn, como resultado de que los limites de tiempo y espacio se estan esfumando (MacFarlane, 2001; Scardamalia
& Bereiter, 2006). Las comunicaciones basadas en las redes sociales desempefian un papel muy importante en este
cambio, extendiendo el alcance y estableciendo en qué términos se comunican los profesores con los estudiantes,
aln més que las plataformas tradicionales en linea, tales como los sistemas de gestién de aprendizaje. A su vez, esto
puede efectuar las percepciones mutuas y las creencias (Mazer, Murphy, & Simonds, 2009), cambiando ast las rela-
ciones y estructuras jerarquicas tradicionales entre estudiantes y profesores en las escuelas.

Por esta razdn, las autoridades escolares y los responsables por establecer las politicas han estado reflexionando
sobre sus posiciones respecto de las comunicaciones estudiante-profesor basadas en las redes sociales, a menudo
prohibiendo totalmente las comunicaciones profesor-estudiante a través de las redes sociales. En Israel, donde fue
conducido el estudio al que se refiere este articulo, el Ministerio de Educacién primero adopté esta politica de prohi-
bicién, pero un afo y medio después el reglamento fue corregido, poniendo el énfasis en las posibilidades educativas
de las redes sociales, permitiendo comunicaciones restringidas relacionadas con las redes sociales (Ministerio de
Educacién de Israel, 2011, 2013). En una perspectiva internacional, la prohibicién de comunicaciones profesor-
estudiante mediante redes sociales es un tema de debate en muchos paises. Las comunicaciones profesor-estudiante
mediante las redes fueron prohibidas en diversas regiones de los EEUU y en Australia (Departamento de
Educacién, Formacién y Empleo de Queensland, 2016; Schroeder, 2013), en tanto que otros educadores han pre-
ferido advertir en lugar de prohibir, como es el caso de Irlanda, donde se establece formalmente que «los profesores
deben [...] asegurar que toda comunicacién con alumnos/estudiantes [...] sea apropiada, incluyendo comunicacio-
nes mediante medios electrénicos, como e-mail, mensajes de textos y sitios de redes sociales» (Consejo de
Ensefanza, 2016: 7).

La discusién publica respecto de las comunicaciones profesor-estudiante via redes sociales refleja la naturaleza
compleja de este tema, y en general demuestra la dificultad para adaptar novedades en sistemas y organizaciones
de gran escala. Sin embargo, la mayoria de las politicas no se basan en evidencias empiricas.

En este estudio nos centramos en alumnos de escuelas secundarias, ya que hasta recientemente los estudios se
hallaban en un nivel muy basico (Hew, 2011) y tan solo en los Gltimos afios se ha comenzado a estudiar a fondo
a esta poblacién (Asterhan & Rosenberg, 2015; Blonder & Rap, 2017; Fewkes & McCabe, 2012). Por consiguien-
te, nuestro objetivo es explorar las relaciones entre las percepciones de los estudiantes acerca de la relacién profe-
sor-estudiante y las comunicaciones estudiante-profesor mediadas por Facebook. Formulamos las siguientes pregun-
tas de investigacidn:

* (Cémo se facilita la comunicacién estudiante-profesor en Facebook?

¢ (Cuéles son las actitudes de los estudiantes respecto de la politica de prohibicién de las comunicaciones a tra-
vés de las redes sociales con los profesores?

e (Cuéles son las actitudes de los estudiantes respecto al uso de Facebook para el aprendizaje?
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* (Cémo se caracteriza de hecho la amistad estudiante-profesor en Facebook?

¢ (Cuéles son las diferencias en las percepciones de los estudiantes respecto de las relaciones estudiante-pro-
fesor basadas en las siguientes variables?: a) Tipo de conexién estudiante-profesor en Facebook; b) Tipos de comu-
nicaciones mediante Facebook; c) Actitudes respecto de la politica de prohibicién de las redes sociales; d) Actitudes
respecto del uso de Facebook para aprender; ) El tipo de perfil de los profesores usado para conectarse con los
estudiantes.

2. Metodologia
Se recolectaron datos de forma anénima usando un cuestionario en linea que fue distribuido mediante las pla-
taformas de comunicaciones de las escuelas —con la ayuda de los educadores y las escuelas—, los sitios de redes
sociales —en su mayoria Facebook y Twitter— y diversas listas de correo profesional y personales relevantes. Nuestra
poblacién objetivo eran estudiantes
en escuelas secundarias inferio- j
res y superiores. Se obtuvo el
consentimiento informado a tra-

El rol de los profesores en general estd cambiando

vés del cuestionario en linea. constantemente en la era de la informacién, como resultado
Es importante entender el L. , . ,
momento de la disrbucisn del | de que los limites de tiempo y espacio se estdn esfumando.

cuestionario, dado que unos

g Las comunicaciones basadas en las redes sociales
meses antes de este periodo el

Ministerio de Educacién de | desempefian un papel muy importante en este cambio,
Israel modificé su politica res- , ) P
pecto de las redes sociales, per- | €Xtendiendo el alcance y estableciendo en qué términos se

mitiendo conexiones limitadas

. comunican los profesores con los estudiantes, ain méis que
por Facebook entre estudiantes

y profesores mediante grupos y las plataformas tradicionales en linea, tales como los sistemas
solamente para propdsitos de ., .
aprendizaje, en tanto que antes de gestidn de aprendizaje. A su vez, esto puede efectuar las

de ello cualquier comunicacién
basada en redes entre profeso-

res y estudiantes estaba prohibi- relaciones y estructuras jerdrquicas tradicionales entre
da.

percepciones mutuas y las creencias, cambiando asi las

estudiantes y profesores en las escuelas.
2.1. Variables de investi-

gacion
2.1.1. Variables independientes
* Comunicacién a través de Facebook. Preguntamos acerca del inicio de la conexién por Facebook estudian-
te-profesor y los medios por los cuales se facilita —en caso de existir una conexién—; por ejemplo, grupos de
Facebook, chats privados, «muros» de usuarios y paginas de eventos. También indagamos respecto del tipo de perfil
de los profesores con los que los estudiantes prefieren conectarse —si ya estdn conectados o si desean conectarse—.
Ademas, preguntamos si el profesor con el cual el estudiante estd o desea estar conectado es o no un profesor de
aula.
* Actitudes respecto del uso de Facebook en educacién. Medimos las actitudes de los estudiantes respecto del
uso de Facebook para aprender, y su nivel de acuerdo con la politica de prohibicién; es decir, cuando las interac-
ciones estudiante-profesor a través de las redes sociales estan prohibidas.

2.1.2. Variables dependientes: Relacién profesor-estudiante

La percepcién de los estudiantes respecto a la relacion profesor-estudiante se basaba en los tres ejes del marco
de trabajo TSRI de Ang (2005), a saber: satisfaccién (refiriéndose a experiencias que reflejen actividades positivas
entre estudiantes y profesores); Ayuda Instrumental (cuando los estudiantes recurren a sus profesores como perso-
nas de recursos, a los que se pueden dirigir por consejos, comprensién o ayuda); y Conflicto (refiriéndose a expe-
riencias negativas y desagradables entre estudiantes y profesores).
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2.2. Instrumentos y procedimiento

Utilizamos una versién adaptada del Modelo de relaciones profesor-estudiante (TSRI: Teacher-Student
Relationship Inventory), originalmente desarrollado para medir las relaciones profesor-estudiante segiin fue informa-
do por profesores respecto de un estudiante dado, usando 14 ftems calificados en una escala de Likert de 5 puntos
(1: totalmente en desacuerdo, 5: completamente de acuerdo) (Ang, 2005). El cuestionario fue traducido al hebreo
y modificado para medir las percepciones de los estudiantes de la relacién profesor-estudiante respecto de un pro-
fesor dado. Por ejemplo, el item «disfruto de tener a este estudiante en mi clase» fue traducido a: «Pienso que este
profesor disfru-
ta de tenerme

Tabla 1. Modelo de relaciones profesor-estudiante (TSRI-S), adaptado de Ang (2005)

en su clase». El

. . Eje tem
cuestionario 1 | Satisfaccion Disfruto de tener a este estudiante en mi clase.
completo adap- 2 | Ayuda instrumental | Si el estudiante tiene un problema en su hogar, es probable que me pida ayuda.
tado aparece en 3 | Satisfaccion Describiria mi relacion con el estudiante como positiva.
la Tabla 1. Nos 4 | Conflicto Elste estudiante me frustra mas que la mayoria de los otros estudiantes en mi

. clase.

referiremos  a 5 | Satisfaccion Si este estudiante esta ausente, o extrafiaré.
esta nueva ver- 6 | Ayuda instrumental | El estudiante comparte conmigo cosas de su vida personal.
sidn como 7 | Conflicto No veo la hora de que termine este afo, asi no tendré que ensefiar a este
TSRLS estudiante el afio préximo.

: 8 | Conflicto Si este estudiante est4 ausente, me sentiré aliviado/a.

TSRl fue 9 | Ayuda instrumental | Si este estudiante necesita ayuda, es probable que me la solicite.
implementado 10 | Ayuda instrumental | El estudiante se dirige a mi para contarlo atentamente.
como parte de 11 | Conflicto Si este estudiante no se encuentra en mi clase, podré disfrutar mas la clase.
12 | Ayuda instrumental | El estudiante depende de mi para recibir consejos o ayuda.

lfna encuesta en 13 | Satisfaccion Estoy satisfecho/a con mi relacién con este estudiante.
linea, usando 14 | Satisfaccién Me gusta este estudiante.

formularios de

Google. Dentro

de este formulario, se pregunté a los estudiantes acerca de su uso actual, y de sus conexiones con profesores, a tra-
vés de Facebook. A continuacién de sus respuestas, fueron guiados a elegir un profesor al que se dirigieron cuando
respondieron al TSRI, basado en los siguientes cuatro grupos de estudiantes:

¢ Estudiantes que tienen una cuenta activa en Facebook y que estin conectados a uno de sus profesores actua-
les. Estos estudiantes completaron el cuestionario respecto de uno de sus profesores actuales, con quien estan
conectados en Facebook.

¢ Estudiantes que tienen una cuenta activa en Facebook, no estdn conectados con uno de sus profesores actua-
les, pero estan interesados en esa conexién. Estos estudiantes completaron el cuestionario respecto de uno de sus
profesores actuales con quien desearian conectarse en Facebook.

¢ Estudiantes que tienen una cuenta activa en Facebook, no estdn conectados con ninguno de sus profesores
actuales, y no estan interesados en esa conexidn. Estos estudiantes completaron el cuestionario respecto a un pro-
fesor actual arbitrario a ellos.

¢ Estudiantes que no tienen una cuenta activa de Facebook completaron el cuestionario respecto a un profesor
arbitrario.

También les pedimos a los participantes su opinidn acerca de los aspectos positivos de las conexiones profesor-
estudiante usando Facebook. A los estudiantes que indicaron estar de hecho conectados con uno de sus profesores,
y los que indicaron que desean estar conectados con uno de sus profesores, se les formularon las siguientes pregun-
tas: «.De qué manera le contribuye [0 podria contribuir] esta conexién de Facebook?»

2.3. Poblacién

En total 667 estudiantes participaron en este estudio. Sus edades se encontraban entre los 12 y 19 afios
(Media=14, Desviacién Estandar=1,6), de los cuales 403 eran mujeres (60%) y 264 varones (40%). Los partici-
pantes eran de todas las areas de Israel, como resultado de la accesibilidad ubicua al formulario en linea.

2.4. Analisis
Dado que algunas de las variables no fueron normalmente distribuidas, hemos usado pruebas de comparacién
no paramétricas, especificamente la prueba Mann-Whitney U y la prueba Kruskal-Wallis H, con software IBM

© ISSN: 1134-3478 » eISSN: 1988-3293 * Paginas 91-101



SPSS Versién 23. Las respuestas de los participantes a los items abiertos fueron codificadas utilizando el método de
anélisis de contenido dirigido (Hsieh & Shannon, 2005), con variables derivadas del marco de Ang (2005).

3. Resultados

Dividimos la poblacién de la investigacién (n=667) en cuatro subgrupos de estudiantes:

* Estudiantes conectados (n=67, 10%), que tienen al menos uno de sus profesores actuales como amigo en
Facebook.

* Estudiantes interesados en conectarse (n=124, 19%), que no tienen ninguno de sus profesores actuales como
amigo en Facebook pero que les gustarfa que uno de sus profesores actuales sea su amigo en Facebook.

* Estudiantes no interesados en conectarse (n=396, 59%), que no tienen a ninguno de sus profesores actuales
como amigo y que no desean tenerlo.

* Estudiantes que no estan en Facebook (n=80, 12% de los estudiantes) que no tienen una cuenta activa de

Facebook.

3.1. Variables independientes
3.1.1. Medios de comunicacién

Entre el grupo conectado (n=67), las comunicaciones basadas en grupos (ya sea en grupos cerrados o abiertos)
eran las més populares, con 33 estudiantes (49%) que lo usan, seguido por chats privados con el profesor, donde
24 estudiantes (36%) mencionan usarlo. Aproximadamente un tercio de los estudiantes (22 de 67) mencionaron
que hicieron «Me gusta» en las actualizaciones de estado, y cerca de un quinto de los estudiantes (14 de 67) men-
cionaron haber comentado en las actualizaciones del profesor. Resulté menos popular comunicarse a través de la
pagina de eventos (13%, 9 de 67), carga/etiquetado/comentarios (12%, 8 de 67), y escribir en el Muro del profesor
(4%, 3 de 67). Todos los estudiantes mencionaron por lo menos un medio de comunicacién, lo que significa que
ninguno de ellos mantiene la conexidén con su profesor estrictamente pasiva.

3.1.2. Actitudes respecto a una politica restrictiva

Preguntamos a los estudiantes en qué medida estdn de acuerdo con una politica restrictiva que prohiba cual-
quier conexidn profesor-estudiante a través de las redes sociales. Tomando en cuenta solamente los estudiantes que
tenfan una opinién sobre el tema (n=482 de 667), el 63% de los estudiantes (304 de 482) estaba de acuerdo o ten-
dié a estar de acuerdo con la politica de prohibicién, y el 37% estaba en desacuerdo o tendia a estar en desacuerdo
con la misma (178 de 482).

El analisis a nivel de subgrupo reveld que alrededor del 75% de estudiantes no interesados en conectarse (215
de 285) estan de acuerdo o tienden a estar de acuerdo con una politica de prohibicién, en tanto que solamente el
31% del grupo conectado (19 de 49) y el 39% del grupo interesado en conectarse (29 de 94) estan de acuerdo o
tienden a estar de acuerdo con la misma. Esta diferencia es sorprendente y estadisticamente significativa, con
Chi2(2)=71,3, con p<0,001. La comparacién de los grupos conectados e interesados en estar conectados resulta
en una diferencia no significativa, con Chi2(1)=0,9, con p=0,34.

3.1.3. Actitudes respecto al uso de Facebook para el aprendizaje

Preguntamos a los participantes si pensaban que se podria usar Facebook para aprender (sin mencionar aplica-
ciones especificas). En total, el 52% (349 de 667) respondié «Si» y el 48% (318 de 667) respondié «No».

Respecto de estudiantes que tienen cuentas de Facebook (n=587, de los cuales 340 son mujeres y 247 son varo-
nes), resulta interesante que en el grupo conectado, el 57% de los estudiantes (38 de 67) pensaba que es posible usar
Facebook para aprender, comparado con el 77% del grupo interesado en conectarse (95 de 124) y el 47% del grupo
no interesado en conectarse (185 de
496). Esta diferencia es estadistica-
mente significativa, con Chi2(2)=

34,2, con p<0,001 (Tabla 2). Des-

dDld DO Dle d dCenoo para aprende

0
espue d ge 10 e adld e DAdSd(d e e DO (e one O O

) ; Tipo de conexién Si (% del grupo) | No (% del grupo) Total
taca la diferencia en las respuestas | Conectado 38 (57%) 29 (43%) 67
entre los grupos conectados e intere- Interesado en conectarse 95 (77%) 29 (23%) 124
sados en conectarse, que es Signiﬁca, No interesado en conectarse 185 (47%) 211 (53%) 396
tiva, con Chi2(1)=8,1, con p<0,01. ~ LTotal 318 269 587
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3.1.4. Pardmetros de amistad

De los estudiantes conectados (n=67), 25 (37%) estaban conectados con el perfil personal de su profesor y el
mismo ndmero conectado con el petfil profesional de su profesor. 17 estudiantes adicionales (25%) no sabfan a qué
perfil de profesor estaban conectados. De ese grupo, 25 estudiantes (37%) estaban conectados a su profesor del
aula, los restantes (42 estudiantes, 63%) estaban conectados a un profesor disciplinario que no es su profesor del
aula. En total, 17 estudiantes (25%) expresaron ser los que iniciaron la conexién de Facebook, 23 estudiantes (34%)
mencionaron que el profesor fue el que inicié la conexién, y los 27 estudiantes restantes (40%) no recordaban quién
inicié la conexidn.

De los estudiantes que estan interesados en estar conectados (n=124), 24 (19%) expresaron que les gustaria
conectarse al perfil personal de su profesor, y alrededor de la misma cantidad expresaron que les gustaria conectarse
al perfil profesional de su profesor (26 de 124,21%); el resto (60%, 74 de 124) no tenian preferencia por el perfil
del profesor al que conectarse. También, 57 estudiantes (46%) expresaron que deseaban conectarse con su profe-
sor del aula, los restantes (67 estudiantes, 54%) deseaban conectarse a un profesor disciplinario que no es su pro-
fesor del aula. La diferencia entre los dos grupos respecto del tipo de perfil del profesor al que deseaban estar co-
nectados (omitiendo las opciones «No sé»/«No me importa») no es estadisticamente significativa, con Chi(l)=

0,04, con p=0,84.

3.2. Variables dependientes
3.2.1. Prueba de confiabilidad y estadisticas descriptivas

La prueba de confiabilidad para la versién adaptada resulté en puntajes altos para Satisfaccién (5 items,
M=3,75, DE=1,1, Cronbach a=0.88); Ayuda Instrumental (5 items, M=2,75, DE =1,2, a=0,87); y Conflicto
(4 items, M=1,65, DE=0,9, a=0,88), todos con n=667. Los ejes de Satisfaccién y Conflicto son altamente obli-
cuos (sus valores de oblicuidad son -0,92 y 1,74, respectivamente), en tanto que la ayuda Instrumental se distribuye
bastante normalmente, siendo la excepcién un pico en el valor | (valor de oblicuidad de 0,14).

3.2.2. TSRl y conexién a Facebook

Se compara la distribucién de los ejes de TSRI entre los cuatro grupos de estudiantes, es decir, Conectados,
Interesados en estar conectados, No interesados en estar conectados, y No en Facebook (n=667) (Tabla 3).

La Satisfaccién es significativamente

diferente entre los grupos, con Chi2(3)= abla 3. Valores de TSRI-S en grupos de estudiante 66
tni Satisfaccion | Ayuda instrumental Conflicto

14,3, con p<0,05, como asimismo la | Grupo e yuda inst o onflte,
Ayuda Instrumental, con Chi%(3)=38,5, [ Conectado (n=67) 3,71 (1,02) 2,72 (1,20) | 1,57 (0,77)
con p<0,001. El Conflicto no es significa- |(:t=e1rgz?do en conectarse 4,07 (089) 3.25(1.09) | 1,60 (092)
tivamente diferente, con Chi%(3)=0,9, No Tnferesados r coneciarss

con p=0,83; las comparaciones utilizaron | (n=396) 3,67 (1,08) 255 (1,11) | 1,67(0,96)
la prueba Kruskal Wallis H. Para pruebas | No en Facebook (n=80) 3,72 (1,18) 3,02 (1,15) | 1,70 (1,00)

post-hoc, hemos ejecutado en pares las

pruebas Mann-Whitney U, usando la correccién de Bonferroni para pruebas mdltiples (es decir, dividiendo a por
6). Los resultados indican que la Satisfaccidn era diferente solamente entre los grupos de interesados en estar conec-
tados y los no interesados en estar conectados (Z=3,74, con p<0,01), con una media superior para el primero y
un tamafio de efecto de r=0,16.

La Ayuda Instrumental era diferente dentro de los tres pares de grupos: Los conectados e interesados en estar
conectados (mayor para este dltimo, con Z=3,10, con p<0,05), interesados en estar conectados y no interesados
en estar conectados (mayor para el primero, con Z=5,79, con p<0,01), y no interesados en estar conectados y No
en Facebook (superior para este dltimo, con Z=3,33, con p<0,05) con tamafos de efectos de 0,22, 0,25y 0,15,
respectivamente. Esto es, la media de Ayuda Instrumental fue superior para estudiantes que desean conectarse en
Facebook con un profesor, comparado con aquellos que de hecho estdn conectados con un profesor.

3.2.3. TSRl y tipo de comunicacién

La ejecucién de la prueba Mann-Whitney U en cada uno de los ejes de TSRI, la comparacién entre usa/no
usa cada uno de los medios de comunicaciones por separado, revelé diferencias significativas solamente en el caso
de grupos que usan y solamente en los ejes de Satisfaccién y Conflicto.
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La satisfaccién media para estudiantes que se comunican en grupos con sus profesores (n=33) era 4,07
(DE=0,59), comparado con 3,36 (DE=1,22) para estudiantes que no se comunican en grupos con sus profesores
(n=34), Z=2,7, con p<0,05; esto denota un tamafo de efecto de r=0,28. El Conflicto medio para estudiantes
que se comunican en grupos con sus profesores (n=33) era 1,37 (DE=0,55), comparado con 1,77 (DE=0,9) para
estudiantes que no se comunican en grupos con sus profesores (n=34), con Z=2,02, con p<0,05; esto denota un
tamafio de efecto de r=0,25. Esto es, los estudiantes que se comunican con sus profesores a través de grupos de
Facebook se sienten més satisfechos y menos conflictivos con sus profesores, comparados con aquellos estudiantes
que no se comunican usando grupos. La Ayuda Instrumental no presenté una diferencia significativa, con Z=0,40,

con p=0,69

3.2.4. TSRl y actitudes respecto a la politica de prohibicién
Para comprender las diferencias en ejes de TSRI entre los estudiantes que estan de acuerdo o que tienden a
estar de acuerdo con la politica de prohibicién (n=304) y aquellos que estan en desacuerdo o que tienden a estar
en desacuerdo con la misma
_ . Tabla 4. Comparacion de los valores de TSRI-S basados en la actitud hacia la
(n=178), ejecutamos una prue-

ba Mann-Whitney U. La tnica

politica de prohibicién (n=482)

Promedio (DE) de Promedio (DE) de
diferencia significativa residia en estudiantes que estan | estudiantes que estanen | Z (basadoenla | Tamaio
Eje de Ang de acuerdo o tiendena | desacuerdo o tienden a prueba Mann- de

la Ayuda Instrumental, que fue estar de acuerdo estar en desacuerdo Whitney) efecto
mayor para los estudiantes que ___ (n=304) (n=178)

/ ) Satisfaccion 3,70 (1,08) 3,85 (1,05) 1,70;p=0,09 -
estan en desacuerdo o que tien- [ ‘Ayuda instrumental 264 (1.17) 300 (1.11) 3.6 015
den a estar en desacuerdo con Conflicto 1,64 (1,00) 1,69 (0,94) 1,34; p=0,18 -

la politica de prohibicién, com-

p<0.01

parado con aquellos que estan de acuerdo o tienden a estar de acuerdo con la misma. Esta diferencia tiene un tama-

fio de efecto de r=0,15 (Tabla 4).

3.2.5. TSRl y actitudes respecto al uso de Facebook para el aprendizaje
Para comprender las diferencias en ejes de TSRI entre los estudiantes que piensan que es posible usar Facebook
para el aprendizaje y aquellos que piensan que no (n=318), ejecutamos una prueba Mann-Whitney U. Los resul-

Tabla 5. Comparacion de los valores de TSRI-S basado en la actitud hacia Facebook

para el aprendizaje (n=667)

p<0,05 p<0,01.

3.2.6. TSRl y perfil del profesor
En el grupo Conectado, 25 estudiantes estdn conectados a su profesor usando el perfil personal del profesor y
25 estan conectados usando el perfil profesional del profesor. La ejecucién de la prueba Mann-Whitney U resulté
en una diferencia no significativa de los ejes de TSRI (Tabla 6 en la pagina siguiente).
En el grupo Interesado en estar conectado, 24 estudiantes desean conectarse a su profesor usando el perfil per-

tados se resumen en la Tabla
5. Se hallaron diferencias sig-
nificativas en Satisfaccién y

Promedio (DE) de Promedio (DE) de Y — Ayuda Instrumental, ambos

es}udnantes que tlestudlantes que el TG eran mayores para estudian-

- piensan que es piensan que no es , .

Ejeidoang posible usar posible usar Facebook er:::f ef:(e:to tes que piensan que es posi-

Facebook para el para el aprendizaje Whitney) ble usar Facebook para el

—— Spbodielo =) Ir=310) aprendizaje y aquellos que
Satisfaccion 386 (097) 364 (114) 204 008 ) k

Ayuda p piensan que no. Estas dife-

‘ 287 (113) 262 (116) 286 011 S ,
instrumental rencias tienen tamafnos de
Conflicto 167 (093) 163 (095) 119, p=024 -— efec[o o) r:O'OS y r':O’] 1’

respectivamente.

sonal de su profesor y 26 desean conectarse usando el perfil profesional de su profesor. La ejecucién de la prueba
Mann-Whitney U resultd en una diferencia significativa con un efecto mediano para la Satisfaccién. Los estudiantes
que desean conectarse con su profesor usando el perfil personal de su profesor se sienten més satisfechos con ese
profesor que los estudiantes que desean conectarse con su profesor a través de un perfil profesional (Tabla 6 en la
pagina siguiente).

Ahora presentamos un anélisis de las respuestas abiertas de los estudiantes a las preguntas respecto de la con-

© ISSN: 1134-3478 * e-ISSN: 1988-3293 * Paginas 91-101

~
(=]
N
o
n
3
g
c
=]
=
Q
O




conectarse, 44 (40%) fueron co-

&~ . (93 .

é tr}bucnon real/potencial de comu- Tabla 6. Comparacion de los valores de TSRI basado en el tipo de perfil del profesor,
2 nicarse con sus profesores en para conectados e interesados en conectarse

S Facebook, las que fueron codifi- Eje de Ang Promedio (DE) para Promedio (DE) para Z (basado en la prueba
N . ‘z perfil personal del perfil profesional del Mann-Whitney), tamaiio

A cadas por Satisfaccién y Ayuda it broksor (150) ot

< Instrumental, no siendo estas ca- Conectado (n=50)

-2 tegorfas mutuamente exclusivas. Satisfaccion 3,76 (0,90) 3.95(0.78) 0.90; p=0.37
2 De las 124 respuestas recibi- Ayudg instrumental 2,71(1,12) 3.06 (1.24) 1.02; p=0.31

3 d . ) Conflicto 1,66 (0,81) 1.59 (0.88) 0.54; p=0.59

as de estudiantes interesados en

Desean conectarse (n=24 para perfil personal, n=26 para perfil profesional)

Satisfaccion 4,5(0,66) 3,78 (0,83) 3,51
dificadas como relacionadas con | Ayuda instrumental 3,43 (1,10) 3,15 (0,97) 1,08; p=0,28
Satisfaccién y 76 (70%) fueron Conflicto 1,43 (0,86) 1,64 (0,83) 1,50; p=0,13

"para resultados significativos solamente,  p<0,001.

codificadas como relacionadas a
Ayuda Instrumental. Por ende,
las razones por las cuales deseaban conectarse con los profesores en Facebook eran mayormente de nivel préctico.
Por ejemplo: «[El profesor] me podria actualizar facil y rdpidamente acerca de lo que sucedié cuando no estuve [en
la escuela]» (5344, F:14); «[el profesor] me podria ayudar por la tarde con cosas de la escuela si necesito ayuda»
(S87, M:12); «De esta forma podriamos conversar con el profesor y hacer preguntas —«me sentirfa mucho mas
cémodo que llamandolo» (5307, M:14); «Cosas que uno quisiera decirle al profesor personalmente pero uno es
demasiado timido— es posible usando Facebook» (5586, M:17).

Aun asf, una cantidad mensurable de las respuestas indicaban anticipacién de un sentimiento de Satisfaccién
proveniente de esta conexidn, como se puede evidenciar en los préximos ejemplos: «[El profesor] me podria pre-
guntar cémo estoy, eso es agradable» (5344, F:14); «[el profesor] es una persona interesante y muy copado, sim-
plemente me interesa lo que hace cuando no esta ensefiando» (5280, M:14); «Los profesores pueden participar en
la vida de sus estudiantes» (S560, F:16); «Puede reforzar la relacién entre el profesor y los estudiantes, y causar que
el estudiante cuente con su profesor» (5592, F:17).

De las 37 respuestas de los estudiantes Conectados, 10 (27%) fueron codificadas como relacionadas con Sa-
tisfaccién y 31 (84%) fueron codificadas como relacionadas a Ayuda Instrumental. En tanto que la Ayuda Ins-
trumental sigue siendo la categoria mas frecuente también en este grupo, la brecha entre este eje y el eje de Satis-
faccién se amplié. Para clarificar la diferencia en la distribucion de estas dos categorias entre los dos grupos de par-
ticipantes, efectuamos un analisis discriminatorio; esta prueba estadistica fue elegida debido al hecho de que las
categorias de codificacién estaban interrelacionadas, es decir, es posible codificar la respuesta de un estudiante en
ambas categorias. La funcién discriminatoria emergente diferenciaba significativamente entre los estudiantes Co-
nectados e Interesados en estar conectados, con Wilk A=0.94, x2(2)=10,9, con p<0,01.

4. Discusién y conclusiones

En este articulo exploramos las percepciones de los estudiantes respecto a la relacién estudiante-profesor,
donde ambas partes se puedan comunicar a través de las redes sociales. Tengamos presente que el propdsito ori-
ginal de las redes sociales era promocionar conexiones y comunicaciones sociales e interpersonales. Como se sugie-
re en este estudio, estas conexiones y comunicaciones también pueden tener implicaciones importantes en el con-
texto educativo. En general, alrededor del 10% de la poblacién ha tenido un profesor que les ensefiaba y con el
cual estaban conectados en Facebook, en contra de la politica oficial que prohibia (y adn prohibe) la amistad pro-
fesor-estudiante a través de las redes, demostrando la necesidad de los estudiantes y de los profesores de conectarse
en diversos entornos fuera de la clase.

El medio mas popular de comunicacién entre los estudiantes conectados y sus profesores era a través de grupos
de Facebook, como se muestra en estudios anteriores (Asterhan & Rosenberg, 2015). Tanto los estudiantes como
los profesores piensan que los grupos de Facebook son apropiados, dado que ofrecen una facil comunicacién «entre
uno y muchos», junto con un nivel de privacidad relativamente alto, y una mayor separacién entre sus discusiones
relacionadas con el aprendizaje y su actividad personal (Kent, 2014). Muchos estudios han destacado la asequibili-
dad educativa de estos grupos (Ahern, Feller, & Nagle, 2016; Da-Silva & Barbosa, 2015; Miron & Ravid, 2015;
Rap & Blonder, 2016). Ampliamos esta literatura haciendo referencia a los beneficios de grupos con respecto a la
relacién estudiante-profesor en general. Esto es evidente, por ejemplo, por los niveles mas altos de Satisfaccién y
los niveles mas bajos de Conlflicto para los estudiantes que se comunican con sus profesores mediante grupos de
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Facebook, comparados con los estudiantes que estaban conectados con sus profesores en Facebook pero que no
se comunicaban con ellos a través de grupos; lo que es interesante es que no se hallaron diferencias entre estos dos
modos en la Ayuda Instrumental, lo que podria indicar de que los estudiantes usan canales privados para discutir
asuntos personales con sus profesores (Hershkovitz & Forkosh-Baruch, 2013).

En tanto que tres cuartos de los estudiantes no interesados en conectarse estaban de acuerdo o tendian a estar
de acuerdo con una politica que prohibe comunicaciones estudiante-profesor a través de redes sociales, menos del
40% de los estudiantes Interesados en conectarse y menos de un tercio de los estudiantes Conectados, estaban de
acuerdo o tendfan a estar de acuerdo con ella. Por lo tanto, algunos estudiantes estan interesados en reforzar las
conexiones con sus profesores fuera de los limites de la escuela, y al hacerlo prefieren usar las plataformas que ya
conocen y en cuyo uso son competentes (Deng & Tavares, 2013; Jang, 2015).

Por otro lado, descubrimos que solamente la mitad de los estudiantes cree que es posible usar Facebook para
aprender, en linea con estudios anteriores (Mao, 2014). La diferencia de actitud entre los grupos Conectados y los
grupos Interesados en conectarse
destaca la diferencia entre los
beneficios esperados de una J
amistad en Facebook entre los
estudiantes con sus profesores y
los beneficios reales. Los estu- ser la clave para una implementacién segura y eficiente de
diantes tienden a percibir los
medios sociales como un espa-

Aparte de la politica, los procesos educativos deben

las redes sociales por parte de los profesores y estudiantes.

cio informal utilizado principal- | Esto deberfa lograrse mediante un didlogo abierto entre
mente para socializar, y raramen-

te en entornos de aprendizaje todas las partes interesadas relevantes, incluyendo los
formales (Sanchez, Cortijob, & e .

Javed, 2014 Selwyn, 2009) responsables politicos, profesionales, profesores y

por lo tanto, debido a su propia | estudiantes, y basado en datos empiricos. El rol clave
naturaleza Como espacios socia-

les virtuales, deberfan ser exami- de los estudiantes en este trabajo es no ser subestimados,
nados a través de esas lentes.
También descubrimos algu-
nos resultados interesantes res- de las redes sociales.
pecto de estudiantes Interesados,
que obtuvieron un puntaje mas \
alto en el eje de la Ayuda
Instrumental que los estudiantes
Conectados. También, los estudiantes interesados en conectarse al perfil personal de su profesor tuvieron un puntaje
mayor en el eje de Satisfaccién que aquellos que deseaban conectarse al perfil profesional. Esto podria indicar la nece-
sidad de los estudiantes de ampliar sus relaciones con sus profesores méas alld del entorno tradicional relacionado
con la escuela, hacia los nuevos entornos en linea, expandiendo las experiencias de la vida real (Hershkovitz &
Forkosh-Baruch, 2013; Kert, 2011). Sin embargo, en la practica estas expectativas de satisfaccién no siempre se
cumplen. Aparte de la politica, los procesos educativos deben ser la clave para una implementacién segura y efi-
ciente de las redes sociales por parte de los profesores y estudiantes (Stornaiuolo, DiZio, & Hellmich, 2013). Esto
deberia lograrse mediante un didlogo abierto entre todas las partes interesadas relevantes, incluyendo los responsa-
bles politicos, profesionales, profesores y estudiantes, y basado en datos empiricos. El rol clave de los estudiantes en
este trabajo es no ser subestimados, dado que son la fuerza motriz y los habitantes naturales de las redes sociales.
En base a nuestros hallazgos, sugerimos que una investigacion futura sobre este tdpico incluya ejemplos més
amplios y diversos de diferentes paises y culturas, como asimismo diferentes tipos de redes sociales. Esto ayudara a
comprender cémo las diferentes normas sociales relacionadas con el medio educativo se ven reflejadas en el con-
junto de redes, y como resultado, las politicas educativas relacionadas con redes sociales podrian estar mejor fun-
dadas en un contexto cultural local. Sin embargo, las redes forman parte de un fenémeno global mas amplio, y por
lo tanto es vital examinar sus implicaciones educativas en un contexto internacional mas extenso y explorar si esta

dado que son la fuerza motriz y los habitantes naturales

situacién es reciproca con los entornos educativos. Por supuesto, este no es un estudio sin limitaciones. Primero, la
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muestra de investigacién, obtenida de la distribucidn viral de un cuestionario en linea, en alguna medida puede ser
tendenciosa (Sax, Gilmartin, & Bryan, 2003); sin embargo, como lo demuestran estudios recientes, los cuestionarios
en linea y los de autoinformes tradicionales podrian ser equivalentes, donde el primero es percibido por los partici-
pantes como més protector de su anonimato (Ward, Clark, Zabriskie, & Morris, 2014; Weigold, Weigold, &
Russell, 2013). Ademas, este estudio fue conducido en Israel, bajo ciertas circunstancias especiales relacionadas con
una politica oficial del Ministerio de Educacién, que prohibe las conexiones profesor-estudiante a través de las redes
sociales y, en consecuencia, los estudiantes que participaron y que estaban realmente conectados con sus profeso-
res, estaban de hecho violando las reglamentaciones. Por lo tanto, es posible que los resultados sean atin més ten-
denciosos.
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RESUMEN

La accesibilidad y facilidad de uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en los menores lleva a plantear que
una de las cuestiones clave para su potencial de empoderamiento esta vinculada al uso critico de las mismas a través de la adqui-
sicién de habilidades criticas. El entorno familiar se postula como un factor determinante en la alfabetizacién digital y en la for-
macién de ciudadanos criticos. El presente trabajo analiza el papel mediador de los padres en la educacién de sus hijos. Plantea
un modelo compresivo que recoge la influencia del estilo parental y la confianza de los progenitores hacia el medio interactivo
en la adquisicién de habilidades criticas por parte de los menores y se identifican los factores personales y contextuales que influ-
yen sobre el estilo parental. El modelo se pone a prueba con una muestra representativa de 765 familias procedentes de la
Comunidad de Madrid seleccionadas en funcién del nivel de ensefianza, tipologia de centro y nivel de renta del distrito. Se com-
prueba que el nivel educativo de los hijos es el factor més influyente en la adquisicién de habilidades criticas. No obstante, cuanto
menos restrictivo es el estilo de control parental de Internet, més positivamente influye en la adquisicién de habilidades indepen-
dientemente de la edad. Los resultados cuestionan el papel de las restricciones en el uso del medio interactivo para la formacién
de ciudadanos criticos.

ABSTRACT

The accessibility and ease-of-use for children of Information and Communication Technologies lead us to suggest that one of the
key questions for their potential empowerment is linked to their analytical use by means of the acquisition of critical skills. The
family environment is considered an important factor in digital literacy and the education of critical citizens. The present paper
analyzes the mediation role of the parents in their children’s education. It shows a predictive model that includes parental
education style and their trust in the interactive media for their children’s acquisition of critical cognitive abilities. It also identifies
the personal and contextual factors that are related to the parental education style. The model was tested on a representative
sample of 765 families from the Madrid Community selected on the educational level, center type, and district income bases. It
was found that children’s educational level is the factor of greatest impact on the acquisition of critical abilities. Nevertheless, as
parents adopt a less restrictive style regarding the uses of Internet, there is a more positive influence on the acquisition of critical
abilities independently of the age effect. The results question the role of parental restrictions on the use of the interactive media
to encourage the education of critical citizens.
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1. Introduccién y estado de la cuestién
1.1. La nueva brecha digital: el empoderamiento

Es indiscutible que las TIC se han convertido en una herramienta fundamental y que conocerlas y utilizarlas de
forma avanzada es prioritario para desenvolverse en una sociedad compleja y globalizada. El ocio esta cada dia mas
vinculado al uso de ordenadores, tablets o méviles, pero también el ejercicio de derechos y ciudadania activa
(Gutiérrez-Rubi, 2015); la empleabilidad (Nafez-Ladevéze & Nafez-Canal, 2016) o el acceso a la formacién per-
manente dependen de la competencia digital (Travieso & Planella, 2008). Los nifios demuestran grandes habilida-
des tecnoldgicas, pero no sucede lo mismo con la capacidad de comprender criticamente el contexto audiovisual
en el que viven.

Ballestero (Fuente-Cobo, 2017) resume en cuatro elementos las variables que integran el concepto de brecha
digital: disponibilidad de ordenador u otro dispositivo electrénico en el hogar que permita conexién a Internet;

conectividad a la Red desde el hogar o el trabajo; conocimiento de las herramientas basicas para poder acceder y
navegar por la Red; y competencia para poder hacer que la informacién accesible en la Red pueda ser convertida
en ‘conocimiento” por el usuario.

A juzgar por los datos, la brecha de acceso y conectividad ha disminuido hasta practicamente desaparecer entre
los nifios y jévenes espafoles. El uso de Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién (TIC) se estd produ-
ciendo a edades cada vez mas tempranas. El estudio Menores de Edad y Conectividad Mévil en Espafa sefala que
los nifios de dos y tres afios acceden de forma habitual al terminal de sus padres manejando aplicaciones infantiles
de juegos, musica, actividades y videos. Si en lugar de uso, hablamos de propiedad, la Gltima encuesta del Instituto
Nacional de Estadistica sobre «Equipamiento y uso de tecnologias de informacién y comunicacién» en los hogares»,
indica que el 25,5% de los nifios espafioles de 10 afios tiene un mévil, ese porcentaje se duplica a los 11 y esta cifra
sigue creciendo hasta que a los 15, llega casi al 100%. El descenso en la edad de inicio del uso de los méviles inte-
ligentes no es un fendémeno exclusivo de Espana, pero si tiene una incidencia especial en nuestro pais, donde la tasa
de menores con smartphones es la mayor de Europa, y equiparable a la de EEUU. En cuanto a la conectividad,
sabemos que el 93,7% de los nifos espafoles se conectan a Internet desde su casa (INTEF, 2016) y que todos los
que disponen de mévil inteligente tienen conexién permanente, solo interrumpida durante el suefio (Canovas,
2014).

Los excluidos de la sociedad digital ya no son aquellos que no tienen los dispositivos ni el acceso a la Red, sino
aquellos que no son capaces de actuar criticamente. La verdadera brecha digital hoy en dia es el empoderamiento
relativo a la alfabetizacién digital, definida como la «adquisicién de las competencias intelectuales necesarias para
interactuar tanto con la cultura existente como para recrearla de un modo critico y emancipador y, en consecuencia,
como un derecho y una necesidad de los ciudadanos de la sociedad informacional» (Area, Gutiérrez, & Vidal,
2012:9).

La visién en muchos casos reduccionista que tiene la escuela de la competencia digital (Ferrés & Piscitelli,
2012), centrada en los aspectos técnicos y desatendiendo la formacién del espiritu critico, implica la centralidad de
la mediacién familiar en el proceso de adquisicién de los conocimientos necesarios para el uso creativo y seguro de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién, que se van convirtiendo en tecnologfas del empoderamiento
(Reig-Hernandez, 2012).

Partiendo de esta base, la propuesta que realiza este estudio va maés alld de definir un perfil de padre o madre
en funcién del uso de Internet que permiten realizar a sus hijos. El objetivo es determinar cémo el estilo de control
parental ejercido por los progenitores y su confianza en el medio permite empoderar a los menores en el uso de
Internet. La relacién entre el empoderamiento de los nifios en el uso de Internet y la adquisicién de habilidades cri-
ticas estd fuertemente relacionada puesto que estas dltimas son cruciales para desarrollar un uso independiente y
responsable del medio.

1.2. Influencia de los estilos parentales en el empoderamiento digital

Parece demostrado que el estilo parental influye en el uso que los nifos realizan de Internet. Valcket, Bonte,
Wever y Rots (2010) distinguieron diferentes estilos parentales en funcién del control que ejercen los padres.
Observaron que el modo en el que los hijos se acercan a la tecnologia esta relacionado con el uso de Internet que
hacen los progenitores, su actitud y su experiencia en la Red y definieron que el estilo parental, el comportamiento
de los padres en Internet y su nivel educativo eran las variables que més predecian el uso de Internet de los menores
en el hogar.
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Entre los componentes que influyen en el escenario educativo de los hijos, la edad de los padres aparece como
determinante. Hay estudios que demuestran que, a mayor edad de los padres, menor nivel de experiencia en el uso
de Internet y menor regulacién del uso que hacen los hijos (Alvarez, Torres, Rodriguez, Padilla, & Rodrigo, 2013;
Valcket & al., 2010). Alvarez y otros (2013) afiaden a la edad de los progenitores, el nivel educativo como elemen-
tos clave en las actitudes de los padres: son los progenitores con menor nivel educativo los que se sienten més impli-
cados en la regulacién de las actividades de Internet de sus hijos y muestran motivaciones de mayor calidad basadas
en el fomento de la interaccién social y del aprendizaje. Nikken y Schols (2015) sefialan la influencia del uso propio
que realizan los padres de Internet en la utilizacién por parte de sus hijos, mientras, Rial, Gémez, Brafia y Varela
(2014) muestran que el control que realizan los padres sobre sus hijos es significativamente inferior cuando ellos no
utilizan Internet.

Padilla, Ortiz, Alvarez, Cas-

tafio, Perdomo y Lépez (2015) /
también han puesto de manifies-
to la influencia del espacio fisico
y el componente actitudinal de

La propuesta que realiza este estudio va mas alld de

definir un perfil de padre o madre en funcidén del uso de

los padres y cuidadores en la fre- Internet que permiten realizar a sus hijos. El objetivo es
cuencia y amplitud de uso de , . , .
Internet en el hogar. Analizaron determinar cédmo el estilo de control parental ejercido por los

qué variables del perfil sociode-

rogenitores y su confianza en el medio permite empoderar
mografico de los padres y la prog Y p p

familia y de los hijos modulan los a los menores en el uso de Internet. La relacién entre el
componentes fisicos y actitudina- , .
les del escenario familiar, asf co- empoderamiento de los nifios en el uso de Internet y la

mo su uso frecuente y diverso

) adquisicidn de habilidades criticas esta fuertemente
por parte de los hijos. Estos auto-

res concluyen que los padres | relacionada puesto que estas dltimas son cruciales para
con hijos en primaria hacen un , , .
uso més regulado de Intemet | desarrollar un uso independiente y responsable del medio.

debido a que los nifios se conec-
tan en espacios compartidos con \
ellos, lo que permite mantener el
control sobre lo que los hijos ven
(Alvarez & al., 2013; Valcket & al., 2010).

Sin embargo, las investigaciones no son concluyentes sobre cuél es el estilo de control parental idéneo. Hay
estudios que sefialan que los menores utilizan més Internet cuando los padres adoptan un estilo permisivo y ocurre
lo contrario en los casos de un estilo autoritario que, por otro lado, es el predominante (Valcket & al., 2010).
Subyace la idea de que es conveniente regular el uso como medida preventiva para evitar posibles riesgos.
Relacionandolo con las situaciones conflictivas que puedan surgir en la Red, Melamud y otros (2009), en una inves-
tigacién realizada en Argentina con nifios entre 4 y 18 afios, conclufan que los padres tienen poco conocimiento
sobre lo que hacen sus hijos en Internet y subestiman sus riesgos potenciales. Lobe, Segers y Tsaliki (2009) encon-
traron que en los pafses en los que las estrategias de control parental son débiles, los nifios encuentran riesgos més
altos en el uso de Internet. Concretamente, Espafa ostenta uno de los niveles més bajos como resultado de una
menor sensibilidad a los riesgos combinada con una mediacién familiar més eficiente que adopta la forma de con-
versar con los hijos sobre el uso de Internet. No obstante, estos estudios no son concluyentes respecto a cuéles son
las mejores estrategias de control parental, ni cémo influyen en la adquisicién de habilidades criticas de los menores.

Lo que si parece claro es que los estilos parentales disfuncionales (abuso e indiferencia) influyen en la adiccién
a Internet (Matalinares & Diaz, 2013) y que el uso intensivo de los menores esta relacionado con los hogares en los
que no existe control parental (Ferndndez, Pefalba, & Irazabal, 2015; Rial, Gémez, Brana, & Varela, 2014). El
hecho de que los padres no sean usuarios de Internet también supone un riesgo para los adolescentes ya que pue-
den hacer un uso problematico del medio (Boubeta, Ferreiro, Salgado, & Couto, 2015).

Sobre cémo afrontar los riesgos que entrafia la Red, las propuestas van dirigidas a incrementar los programas
preventivos para un uso responsable y seguro (Berrios, Buxarrais, & Garcés, 2015). El gran reto para el futuro se
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encontrarfa en «maximizar los efectos positivos y minimizar los efectos negativos» de Internet sobre los menores
(Fernadndez-Montalvo, Pefalba, & Irazabal, 2015: 119). Tejedor y Pulido (2012: 70) recomiendan incluir en el cu-
rriculo educativo el empoderamiento de los menores respecto a los riesgos de ciberacoso y grooming, y sefialan que
«se deben disear estrategias educativas globales para afianzar las competencias relacionadas con la alfabetizacién
mediética», asi como se deben disefiar modelos de prevencién en los que incluyan a las familias. De-Frutos-Torres
y Marcos-Santos (2017) proponen acciones preventivas basadas en la puesta en comdn de las experiencias negati-
vas en las redes sociales por parte de los adolescentes, y los comportamientos aceptables en ellas.

La relevancia de la mediacién de los progenitores parece evidente, e incluso los menores son conscientes de la
importancia de sus padres como agentes reguladores de los contenidos a los que acceden a través de Internet. Sin
embargo, esta influencia va disminuyendo a medida que los menores crecen a favor de sus amigos y compafieros,

también en las situaciones més pro-
bleméticas (Jiménez-Iglesias, Gar-

J mendia, & Casado-del-Rio,
Las oportunidades de aprendizaje no necesariamente 2015).

) o Sobre las estrategias de con-

deben venir acotadas por la edad de los menores. Si bien trol parental son muchas las

aportaciones, aunque existe po-

es cierto que a medida que los menores avanzan o interés por estudiar los facto-

académicamente adquieren mas capacidades que se aplican res que influyen en la mediacion
, , familiar y su efectividad (Lépez-

al entorno interactivo, los resultados del modelo nos llevan a de-Ayala & Ponte, 2016). To-
& l d d . lizad rrecillas-Lacave, Vazquez-Barrio
afirmar que los padres pueden convertirse en catalizadores s Monteagudo Barandalla
de la experiencia, posibilitando que sus hijos puedan (2017), en un estudio centrado
en los «hogares hiperconecta-

explorar la Red y adoptando un estilo tutelado no restrictivo dos» de la Comunidad de Ma-

drid, concluyen que la opinién

que permita que el menor pueda navegar libremente por de los padres es muy positiva res

las webs que estén adaptadas a su nivel madurativo. pecto a las TIC y que existen
distintos estilos de mediacién:

\ hay padres que utilizan un estilo
més restrictivo que incluye estra-

tegias de control digital de los con-

tenidos, de los horarios y de los tiem-

pos de uso; mientras que otros prefieren la navegacién compartida. También sefalan que, independientemente del

estilo de mediacidn preferido por las familias, todas establecen estrategias de refuerzo que van desde la intensifica-

cién de la comunicacién familiar hasta la concienciacién de los posibles riesgos asociados a la publicacién de imé-

genes y videos en redes. La preocupacidn por este tema no es solo fruto de los riesgos que pueda entranar Internet

para los menores, sino que también es debida al enorme potencial que tiene como medio clave para fomentar el

aprendizaje auténomo y el desarrollo de los hijos (Kerawalla & Crook, 2002 citados en Padilla, 2015). Por esto es

interesante explorar la relacién padres e hijos en su acercamiento a Internet como instrumento de relacién y apren-
dizaje capaz de hacer més independientes y responsables a los menores.

2. Material y método
2.1. Estudio

El trabajo tiene como objetivo identificar qué variables personales, actitudinales y comportamentales estan aso-
ciadas al estilo parental que regula el acceso a Internet. Entre los factores personales se incluye la edad de los
padres, el nivel de estudios alcanzado, el ndmero de hijos en la unidad familiar, la edad de los hijos, el tipo de hogar
y la experiencia de uso de Internet demostrada por los padres bien sea por razones laborales o personales. Las varia-
bles actitudinales recogen la confianza de los progenitores en el medio interactivo y su preocupacién por los riesgos
que puedan afectar a sus hijos. Finalmente, en los aspectos comportamentales se incluye la autorizacién previa para
el acceso a Internet, el control posterior después del uso y la limitacién de tiempo conectados a Internet.
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El segundo objetivo del trabajo se centra en identificar las variables que tienen una contribucién significativa en
la adquisicién de habilidades criticas en el uso de Internet de los menores en el entorno familiar. Partiendo de la
revisidn de la literatura sobre el tema se hipotetiza que el estilo parental tendrd un efecto sobre la adquisicién de
habilidades criticas, junto al resto de factores personales, actitudinales y comportamentales mencionados.

Para explorar los factores asociados con el estilo de control de los padres en el uso de Internet se ha utilizado
el estadistico Chi-cuadrado en las variables categéricas y el analisis de varianza de un factor! (ANOVA) para las
variables continuas. El modelo predictivo se ha puesto a prueba mediante un andlisis de regresidn lineal jerarquizada
por bloques por el método de pasos sucesivos que permite identificar las variables que tienen una contribucién sig-
nificativa en la adquisicién de habilidades criticas en el uso de Internet. La interpretacion de los resultados del mode-
lo se basa en el estadistico F, la proporcién de varianza explicada (R2 estandarizado) y los pardmetros estandariza-
dos de la ecuacién de regresion2.

2.2. Muestra

El universo de estudio esta formado por los escolares del municipio de Madrid. La extraccién de la muestra ha
seguido un muestreo polietdpico estratificado por conglomerados utilizando el colegio como unidad muestral. Los
estratos se definieron por niveles de ensefianza (Infantil/Primaria, Secundaria/Bachillerato), tipologia de centro edu-
cativo (piblica o privada/concertada) y nivel de renta del distrito (por encima de la media, en la media o por debajo
de la media del municipio de Madrid capital). La seleccién de centros se hizo de forma aleatoria dentro de cada
estrato utilizando el registro de centros de la Consejeria de Educacién de la Comunidad de Madrid. La colaboracién
del centro en el estudio se consulté telefénicamente. La colaboracidn de los padres se gestion a través de los tutores
de los centros. La cumplimentacién del cuestionario se realizé online. Se recogieron 765 cuestionarios debidamente
cumplimentados. El porcentaje de participacién fue del 57% indicativo de una buena tasa de respuesta segin el cri-
terio de Baxter y Babbie (2004). El 32% de las respuestas procedian de centros pablicos y el 68% restante procedia
de centros privados.

2.3. Instrumentos de medida

Para la recogida de los datos se elaboré un cuestionario ad hoc que cubria los propésitos del estudio. Se inclu-
yeron los siguientes datos personales: edad del progenitor, sexo, nivel de estudios alcanzados, frecuencia de uso de
Internet por razones laborales y personales (ocio) y curso académico en el que se encuentran sus hijos. La confianza
de los padres hacia Internet se midié en una escala tipo Likert de 4 puntos cuyas puntuaciones iban desde el escep-
ticismo a la confianza en la Red (media=2,46; desviacién tipica 0,61).

Para medir la preocupacién de los padres por los riesgos de Internet se preguntd por el grado de preocupacién
que generan diez situaciones en relacién con sus hijos: que sean contactados por extrafios, que cometan delitos con-
tra su hijo, que sea maltratado o vejado por otros nifios, que vean material inapropiado, que su hijo pueda cometer
delitos, que le quite oportunidades de hacer otras actividades, que le dedique mucho tiempo, que no tenga criterios
para valorar lo que encuentra, que no tenga control sobre su uso, que pierda oportunidades de contacto real con
sus amigos. Las respuestas fueron dispuestas en una escala tipo Likert de 4 puntos gradando la preocupacién de
menos a més. Las respuestas presentan un alto grado de consistencia interna (Alpha de Cronbach=0,92). Para los
analisis se calcula la puntuacién global a partir de la suma promediada de las 10 situaciones (media=3,27; desvia-
cién tipica 0,66).

Para evaluar la intervencién de los padres en las actividades de sus hijos en Internet se han utilizado varios indi-
cadores. Una pregunta general sobre si se requeria o no autorizacién de los padres para usar Internet en casa duran-
te los periodos no vacacionales. Una cuestidn sobre la limitacién de tiempo para utilizar Internet cuyas respuestas
van de periodos de tiempo maés restrictivos a menos (menos de una hora; entre una y dos horas; entre dos y tres
horas; mas de tres horas y sin limite). En tercer lugar, se ha recogido la autorizacién para utilizar Internet en ocho
situaciones o escenarios diferentes: utilizar servicio de mensajeria instantanea, ver videos, navegar, tener perfil pro-
pio en una red social, descargarse musica o peliculas, compartir fotos, mdsica o videos con otros, comprar por
Internet e instalarse aplicaciones de la web. Cada alternativa de respuesta refleja un estilo de relacién padres-hijos
que va desde la posibilidad de acceder solo con permiso, el acceso con permiso y supervisidn y la restriccién del
acceso. Las respuestas a estas situaciones, que obtienen una elevada consistencia interna (Alpha de Cron-
bach=0,86), se han sumado para crear un indicador global del grado de regulacién del uso de Internet que se ha
utilizado para establecer el estilo parental (media=24,4 y desviacién tipica=4,5). En funcién de la distribucién de
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las respuestas se han establecido tres grupos aproximadamente del mismo tamafo: el primero se ha denominado
«estilo de acceso libre/ poco restrictivo» (puntuaciones hasta 20 puntos), el segundo llamado «estilo negociador»
(puntuaciones entre 21 y 25) y el tercero calificado «estilo restrictivo» (puntuaciones mayores de 25). Finalmente,
en la relacién padres-hijos se preguntd si se hacia un control del comportamiento de sus hijos después de utilizar
Internet. Las acciones consultadas fueron: comprobar péginas por las que ha navegado, los grupos de whatsapp,
los amigos agregados, los contenidos del perfil, los mensajes recibidos o enviados y los archivos descargados. Las
respuestas afirmativas se han agregado para obtener un indicador global de control (media=2,97; desviacién tipi-
ca=2,26).

La adquisicién de habilidades criticas sobre el uso de las TIC se ha utilizado como variable dependiente del
modelo. Esta cuestidn refleja el nimero de habilidades criticas adquiridas en el uso de Internet a juicio de los padres,
al margen de dénde hayan sido adquiridas (familia o escuela). Las cuestiones incluidas fueron las siguientes: la
importancia de contrastar la informacién de Internet, que hay paginas webs buenas y otras que no lo son, cémo uti-
lizar fuentes de confianza al bajar contenidos de Internet, dénde buscar informacidn para afrontar tareas escolares,
animarle a explorar y aprender cosas en Internet. Las respuestas afirmativas a cada una de estas cuestiones se han
agregado formando un dnico indicador. La media de respuestas afirmativas es 3,67 y la desviacién tipica es 1,65.

3. Resultados
3.1. Factores asociados al estilo parental

El sexo del que responde est4 asociado con el estilo parental de acceso a Internet. Las diferencias se producen
en el estilo libre o poco restrictivo que aparece con més frecuencia en los hombres que en las mujeres y en el estilo
restrictivo donde se sitGan mayor proporcién de mujeres (77,9%) que hombres (22,1%). Teniendo en cuenta la pro-
yeccién personal en las respuestas se podria afirmar que las madres tienden a poner més restricciones en los habitos
de sus hijos. La edad también muestra diferencias estadisticamente significativas. Los padres que practican un con-
trol de Internet de estilo libre y negociador tienen més edad (49 y 46,3 afios de media, respectivamente) que los

padres de estilo mas restrictivo
Tabla 1. Factores personales en funcién del estilo de control parental en Internet

(edad media=41,7 anos). El ni-

: 3 Estilo control parental en Internet
vel de esmd'_os alca.nzac-io mues Libre (%) | Negociador (%) | Restrictivo (%) | _Total (%)
tra algunas diferencias significati- | Sexo
vas, si bien no hay una tendencia | Hombre 354+ 29,7 22,1 21,7
clara. En el estilo de relacién libre |- ader e 703 I L
: ) Estadistico Chi-cuadrado Chi Cuadrado=11,601 sig.=0,003 (g. 1.=2)
hay mayor porcentaje de padres
con estudios universitarios, mien- | Edad Media (SD) (44%; 463475 | 417(522) | 449(57)
tras que en el estilo de relacion [ Egagistico F=155,420 sig. =0,000 (g.=2)
restrictivo hay menor proporcién Nivel estudios alcanzado Libre (%) | Negociador | Restrictivo (%) | Total (%)
de padres universitari i
¢ pa r'e,s universt ar10§ y mayor Elementales/ FP1 o equivalente 4,6 6,3 4,9 5,2
proporcién de progenitores con FP2/ Bachillerato/ Superiores 256 21,6 30,7* 26,8
estudios de formacién profesio- Universitarios (Lic./ingeniero, etc.) 45,1* 42,8 39,1* 41,7
: : Postgrado (master/ doctorado) 24,6 29,3 25,3 26,3
nal, ,baCh‘”erato, y/o estudios -0 too Chi Cuadrado=23,180 sig.=0,184 (g..=18)
superiores. El nimero de hijos  "Ne de menores hogar Media (SD) | 1,8 (0,78) | 1,96 (1,0) | 1,00 (0,88) | 1,91 (0,88)
menores en el hogar y el tipo de | Estadistico de contraste F=1,442 sig.=0,155 (g..=2)
hogar no arroja diferencias esta- Tipo hogar Libre (%) Neggzl)ador Restrictivo (%) | Total (%)
disticamente significativas. Final- [ Monoparental 8.2 8,1 6.3 73
mente, el nivel académico de los | Conyuge e hijos 89,2 88,3 90,5 89,5
hijos es un aspecto que claramen.  -ora siuacion 26 A 22 il
Jos € pectoq : Estadistico Chi Cuadrado=1,307 sig.=0,860 (g..=4)
te esté relacionado con el estilo Curso hijo Libre (%) | Negociador | Restrictivo (%) | Total (%)
de relacién parental. Es intere- i _ (%)
, | . 3° Infantil, 1° y 2° primaria 1,0 7,8 47,5 24,0
sante ver cOmo en' as prlmerats 30y4o primaria 1,0 6,0 20,9 1,7
etapas de la formacién académi- | 5°y 6° primaria 6,7** 17,4 19,5 15,6
ca (primaria) hay mayor propor- 1°y 2°ESO 21,8 33,0 9.4 19,5
., (Pd 3 Y 4 d prop I 3°y4°ESO 31,1 216" 1,.2** 14,8
cion de padres que adoptan el 4oy 20 Bachillerato 383" 13,3 15" 14,4
estilo restrictivo, frente al periodo | Estadistico Chi Cuadrado=444,138 sig.=0,000 (g..=10)

de formacién secundaria y bachi-

** Diferencia significativa en el nivel 0,01 * Diferencia significativa en el nivel 0,05
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llerato en el que hay mayor proporcién del estilo negociador y libre. Por otra parte, el ndimero de menores del hogar
y el tipo de familia (monoparental, cényuge e hijos) no estan asociadas con el estilo de relacién familiar.

La relacién de la confianza y preocupacién por los riesgos de Internet y el estilo de control parental en Internet
es coherente con el planteamiento inicial. Los padres que adoptan un estilo libre tienden a mostrar mayor grado de
confianza en el medio interactivo (media=2,56) frente a los que muestran un estilo mas restrictivo que tienden a
confiar en menor medida en el medio interactivo (media=2,41). La toma de conciencia de los riesgos que pueden
sufrir los hijos en Internet también tiene una relacién significativa con el estilo de control parental. Los que adoptan
un estilo de relacién libre tienden a mostrar menor grado de preocupacién por los riesgos de sus hijos
(media=3,11), frente a los més restrictivos en su relacién con el medio que manifiestan mayor preocupacién en este
sentido (media=3,36).

En los estilos libre y negociador hay menor proporcién de padres que requieren su autorizacidn previa antes de
utilizar Internet, frente al 92% de los padres del estilo restrictivo que exige su visto bueno antes de iniciar la nave-
gacién. La regulacidn del tiempo de conexién muestra diferencias en la franja de menor tiempo donde se sitGan
mayor proporcién de padres con estilo restrictivo (65,2%). Por dltimo, en el estilo libre hay menos controles poste-
riores que en los estilos negociador y restrictivo. En conjunto se dibuja un escenario coherente en el que la confianza
de los padres lleva a adoptar estilos de relacién padres-hijos més relajados y la preocupacién por los riesgos conlleva
mayores limitaciones. En este
mismo sentido, tanto la liber-

Tabla 2. Intervencion en la actividad online en funcién del estilo de control parental

tad como las restricciones

h I Estilo control parental en Internet
son coherentes en 10s usos, Libre (%) | Negociador (%) | Restrictivo (%) | Total (%)
en la libertad de acceso, enel | Confianza en Internet 2,56 2,46
femno de uso v on low con. | Media (Desviacion Tipica) (058) | 246062 | 241081 | 69
| P S0y Estadistico F=3,707 sig.=0,025 (g. I=2)
troles posteriores. Preocupacion por los riesgos en Internet 3,11 3,27
Media (Desviacién Tipica) ©70)| 3O 33608 | e
3.2. La adquisicién de las Estadistico % % F=9’3102 sig.=0.000 (g%l =2)
habilidades criticas Requiere autorizacion padres para uso
En el anglisis de regre- | Intemet 31,3 58,6 92,0 66,8
L 7ad | mé % columna
Sion jerarquizada por el me- | Eqtadistico Chi Cuadrado=216,996 sig.=0,000 (g. .=2)
todo por pasos solo las varia- | Limitacion de tiempo de uso % % % %
bles que tienen una contribu- Menos de una hora 14 4** 34.4** 65,2** 43,3
L, . ’ Entre 1y 2 horas 359" 371 24,7 31,2
cién significativa con la varia- 52 2 3 horas 9.7 63 40" 6.0
ble dependiente son inclui- | Mas de 3 horas 3 05 o 09
das en el modelo®, por lo Sin restricciones 374* 21,7* 6** 18,6
tant | (lisi p tir Estadistico Chi Cuadrado=176,200 sig.=0,000 (g.. .=8)
anto, el analisis permitira | Ne 4e controles posteriores de los padres
. . , . . < e 2,05 (1,98 332212 3,26 (2,56) | 2,97 (2,36
identificar qué variables tie- | Media (Desviacion Tipica) ( @12 (2.56) (2,36)
Estadistico F=20,897 sig.=0,000 (g. |.=2)

nen una contribucién signifi-
cativa en la adquisicién de
habilidades criticas en Inter-
net. En el primer bloque solo el curso académico de los hijos entra en el modelo de regresidn. Esta variable explica
el 27,2% de la varianza. En el segundo bloque ni la confianza en el medio interactivo, ni la preocupacién por los
riesgos de Internet de los padres influyen sobre la adquisicién de habilidades criticas de los hijos.
Consecuentemente, ninguna de las variables actitudinales tiene un papel significativo en la regresién a pesar de su
relacién con el estilo parental. En el Gltimo bloque el estilo de control parental en Internet, el control de actividades
posterior y el limite de tiempo tienen una contribucién significativa. En conjunto, el modelo explica el 35,6% de las
habilidades criticas en el medio interactivo.

Atendiendo a los pardmetros de la ecuacién de regresién (Tabla 4) se aprecia que la variable con mayor capa-
cidad predictiva es el curso académico. Como cabria esperar, a medida que los hijos estin en niveles educativos
superiores adquieren mayores habilidades en el uso de los medios interactivos. El control posterior de las actividades
de los hijos en Internet es la segunda variable que mas influye en la adquisicién de las habilidades criticas. El sentido
de la relacidn es positiva, es decir, a medida que hay més control por parte de los padres, mayor es la destreza adqui-
rida por los menores. El estilo parental en Internet muestra un efecto significativo sobre la variable dependiente,
pero en sentido inverso. A medida que los padres adoptan un estilo mas restrictivo en el acceso a las aplicaciones

** Diferencia significativa en el nivel 0,01 * Diferencia significativa en el nivel 0,05
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la adquisicién de habilidades criticas, si
bien esta variable es la que tiene menos Tabla 4. Parametros estandarizados de la ecuacion de regresion lineal con el

g de Internet, menor es el grado de adquisi- Tabla 3. Estadisticos de la ecuacion de regresion lineal con el método de
= cidn de habilidades criticas de los menores. pasos sucesivos sobre la adquisicion de las habilidades criticas

S Por dltimo, el periodo de tiempo permitido L Es‘f‘.‘is;i::f;z cam(;i‘l’)en ? Si‘e‘:‘a:‘bb
o~ para utilizar Internet muestra una relacién | Paso 1 0,273 0,274 278,85 (1, 739) 0,000
- positiva con la adquisicién de habilidades | Paso2 0,279 0,007 7,129 (1,738) 0,008
&l » A . d Paso 3 0,352 0,074 84,476 (1, 737) 0,000
£ criticas. A mayor tiempo de uso, mayor es oo a 0359 0,004 5,005 (1.736) 0026
&

O

método de pasos sucesivos sobre la adquisicion de las habilidades criticas

peso en la ecuacidn de regresién.

Parametros de la regresion
Variables incluidas Standarized Beta T Sig.
4‘ Discusién y Conclusiones Curso académico hl]O 0,392 8,841 0,000
El estilo de control paren tal resulta cru- Estilo control parental en Internet -0,162 -3,549 0,000
) ) N° de controles posteriores 0,283 9,415 0,000
cial en el empoderamiento de los menores | Limite de tiempo 0,075 2237 0,026
en la adquisicién de habilidades criticas Estadistico del modelo (paso 4) F=103,151 sig.=0,000 (g. I.=1, 740)

coincidiendo con trabajos previos que habi-
an puesto de manifiesto la importancia de la mediacién parental en la adopcién de Internet (Valcket & al., 2010;
Ihmeideh & Shawareb, 2014; Nikken & Schols, 2015). El abanico de estilos asociados al uso del medio interactivo
pone de relieve la importancia de dotar de oportunidades a los menores para crecer y adquirir competencias en el
medio. Las oportunidades de aprendizaje no necesariamente deben venir acotadas por la edad de los menores. Si
bien es cierto que a medida que los menores avanzan académicamente adquieren més capacidades que se aplican
al entorno interactivo, los resultados del modelo nos llevan a afirmar que los padres pueden convertirse en catali-
zadores de la experiencia, posibilitando que sus hijos puedan explorar la Red y adoptando un estilo tutelado no res-
trictivo que permita que el menor pueda navegar libremente por las webs que estén adaptadas a su nivel madura-
tivo. En la medida que los padres adoptan un estilo de relacién restrictivo se resiente la adquisicién de habilidades
criticas. Al mismo tiempo, el control posterior ejercido por los progenitores monitoriza el proceso de aprendizaje.
La adquisicién de habilidades criticas no est4 influida, al menos directamente, por el nivel educativo del entorno
familiar, ni por la edad de los padres. En consonancia con lo apuntado por otros estudios (Alvarez & al., 2013) los
padres més jévenes tienden a adoptar estilos de relacién més restrictivos en el medio interactivo. De igual modo se
comprueba que la confianza en Internet y la preocupacién por sus riesgos no afectan directamente a la adquisicién
de habilidades, si bien, tienen un papel mediador en los estilos de relacién parental. Los padres con mayor preocupa-
cién por los riesgos y més criticos con el medio interactivo manifiestan menos disposicién a que sus hijos lo exploren.
En un plano aplicado serfa interesante que en las acciones de orientacién parental ademas de indicar los riesgos del
medio interactivo se insista en la importancia de dotar de oportunidades de acceso a los menores bajo su control para
su empoderamiento. En este mismo sentido apuntan Ihmeideh y Shawareb (2014) sobre la importancia de que colegios
y guarderias trabajen junto a los padres para que Internet se use en el 4mbito escolar y en casa de manera adecuada.

Notas

I Antes de llevar a cabo el ANOVA se ha comprobado la homogeneidad de las varianzas con el test de Levene.

2 En la ecuacién de regresién lineal se ha comprobado la independencia de los residuos mediante la prueba Durbin-Watson, la igualdad de las
varianzas con el test de Levene y la ausencia de colinealidad de las variables. El criterio de entrada de las variables en la regresién es 0,05.

3 En el primer bloque de la ecuacién se incluyen las variables personales: edad de los padres, nivel educativo alcanzado, frecuencia de uso de
Internet, edad de los hijos, n® de miembros de la unidad familiar y tipo de hogar. En el segundo se han incluido la confianza en el medio inte-
ractivo y la preocupacién por los riesgos de Internet. En el tercer bloque se hallan las variables relativas a las actividades control parental: estilo
de control parental en Internet, el requisito de autorizacién de uso de Internet, la limitacién de tiempo de uso y el ndmero de controles posteriores
del comportamiento de navegacién.

Apoyos

Este articulo es el resultado de una investigacién titulada Comunidad escolar 2.0. La familia y la escuela ante los retos de la cultura digital.
Diagnéstico y propuestas de actuacién financiada por la Fundacién Universitaria San Pablo CEU (Ref. FUSP-BS-PPC 19/2014) y forma parte
de las actividades del Programa sobre Vulnerabilidad Digital PROVULDIG (S2015/HUM3434), financiado por la Comunidad de Madrid y el
Fondo Social Europeo (2016-2018).
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[ ] Comunicar 29: La ensefianza del cine . . . ............... 20,00€
U] Comunicar 30: Audiencias y pantallas en América . ... . ... 20,00€
UJ Comunicar 31: Educar la mirada. Aprenderaver TV .. ... 20,00€
L] Comunicar 32: Politicas de educacién en medios .. ... ... 20,00€
(] Comunicar 33: Cibermedios y medios méviles ........... 25,00€
[ ] Comunicar 34: Msica y pantallas . .. .................. 25,00€
[ ] Comunicar 35: Lenguajes filmicos en Europa ............ 25,00€
[ ] Comunicar 36: La TV y sus nuevas expresiones . .. . ... ... .. 25,00€
L] Comunicar 37: La Universidad Red yenRed ............ 25,00€
L Comunicar 38: Alfabetizacién medidtica ................ 25,00€
[[] Comunicar 39: Curriculum y formacién en medios .. ... ... 25,00€
[[] Comunicar 40: Jévenes interactivos .. ................. 25,00€
[[] Comunicar 41: Agujeros negros de la comunicacién . . . . ... 25,00€
[ ] Comunicar 42: Aprendizajes colaborativos virtuales .. ... .. 25,00€
] Comunicar 43: Prosumidores mediticos ................ 25,00€
[ ] Comunicar 44: MOOC en educacién ................. 25,00€
["] Comunicar 45: Comunicacién en mundo que envejece . . .. 25,00€
[ ] Comunicar 46: Internet del futuro ..................... 20,00€
[] Comunicar 47: Comunicacién y cambio social ........... 20,00€

["] Comunicar 48: Etica y plagio en la comunicacién .. ... .... 20,00€
[] Comunicar 49: Educacién y comunicacién en el mundo . .. 20,00€
[[] Comunicar 50: Tecnologfas y segundas lenguas .......... 20,00€
[[] Comunicar 51: E-innovacién en la educacién superior . . . . . 20,00€
[[] Comunicar 52: Cerebro Social e inteligencia conectiva . . . . . 20,00€

[[] Comunicar 53: Ciudadanta critica y empoderamiento social . 20,00€

COLECCION EDUCACION Y MEDIOS»

[[] Publicidad y educacién ..............oooiiiiiiiL. 13,00€
MONOGRAFIAS «AULA DE COMUNICACION»

] Comunicacién audiovisual ........................... 14,00€
[] Juega con la imagen. Imaginajuegos ................... 14,00€
[] El universo de papel. Trabajamos con el periddico . .. . .. .. 14,00€
[JElperiddicoenlasaulas . ............................ 14,00€
COLECCION «GUIAS CURRICULARES»

[ ] Descubriendo la caja magica. Aprendemos TV ........... 16,00€
[ Descubriendo la caja magica. Ensefiamos TV ............ 16,00€
[ Aprendamos a consumir mensajes. Cuaderno ............ 16,00€
["] Escuchamos, hablamos... con los medios (Cuaderno). ... .. 18,00€
[ Escuchamos, hablamos... con los medios (Gufa) .......... 15,00€
COLECCION «EDICIONES DIGITALES»

['] Comunicar 1/35 (textos integros de 35 ndmeros) . ........ 45,00€
] Luces en el laberinto audiovisual (e-book) ............... 16,00€
[] La televisién que queremos... (e-book) ................. 16,00€
[ Televisién y multimedia (Master TV Ed.) (e-book) ........ 10,00€
] Educar la mirada (e-book) ........................... 15,00€
COLECCION «AULA MEDIA»

[] Televisién y telespectadores . ........................ 15,00€
] Aprender con el cine. Aprender de pelicula ............. 20,00€
] Comprender y disfrutar el cine . . ...................... 16,00€
[] Geohistoria.net . ...........cooiviiiii 16,00€
] El periodista moral ................................. 19,00€
COLECCION «PRENSA Y EDUCACION»

]Il Congreso andaluz «Prensa y Educacién» .............. 15,00€
[] Profesores dinamizadores de prensa . .................. 15,00€
["] Medios audiovisuales para profesores .................. 16,00€
[ "] Ensefar y aprender con prensa, radioy TV ............. 17,50€
[] Cémo ensefiar y aprender la actualidad . ................ 15,00€
] Ensedar y aprender la actualidad con los medios .. ........ 15,00€
[ Luces en el laberinto audiovisual (Actas) .. ............... 16,00€
COLECCION «LA COMUNICACION HUMANA»

] El puntero de don Honorato... ....................... 14,00€
[] Historietas de la comunicacién. ....................... 20,00€

COMICS INTERCULTURALES «VALORI COMUNI»
[] Kit de 5 cémics y gufa didactica .. ..................... 45,00€

0 Importe del pedido | |
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Comunicar

Revista Cientifica de Comunicacién y Educacién

Proximos numeros

Comunicar Comunicar 54 (2018-1)

Ciencia y saber compartidos. Acceso abierto, tecnologias y educacion

Editores tematicos:

Dra. Maria-Soledad Ramirez-Montoya, Instituto Tecnoldgico de Monterrey (México)
Dr. Rory McGreal, Universidad de Atabasca (Canadad)

Dr. Francisco José Garcia-Pefialvo, Universidad de Salamanca (Espafia)

Hasta el 30 de Mayo de 2017

Comunicar 55 (2018-2)
La esfera mediatica. Controversias en la vida piblica

Editores tematicos:

Dra.Vanesa Saiz Echezarreta, Universidad de Castilla La Mancha (Espana)
Dr. Héctor Fouce, Universidad Complutense de Madrid (Espafia)

Dra. Jocelyne Arquembourg, Universidad Sorbona Nueva — Parfs 3 (Francia)

Hasta el 30 de Septiembre de 2017

Comunicar 56 (2018-3)
Ciberacoso: La amenaza sin rostro
Editores tematicos:

Dra. Pilar Araiz, Universidad de Murcia (Espafia)
Dra. Elaine Prodécimo, Universidad Estatal de Campinas (Brasil)

=¥ el  Dra. Fuensanta Cerezo, Universidad de Murcia (Espafia)

Cyberbul

The Threa whihon A ace Hasta el 30 de Diciembre de 2017

Comunicar 57 (2018-4)
Artivismo: Arte y compromiso social en un mundo digital

Editores tematicos:

Dra. Eva Aladro-Vico, Universidad Complutense de Madrid (Espana)

Dra. Olga Bailey, Universidad de Nottingham Trent (Reino Unido)

Dra. Dimitrina Semova-Jivkova, Universidad Complutense de Madrid (Espafia)

Hasta el 28 de Febrero de 2018

Comunicar es una plataforma de expresién abierta a la participaciéon y colaboracién
de todos los profesionales de la comunicacion y la educacién. Si esta interesado en
colaborar en los préoximos nimeros (tanto en Monografico como en Misceldnea) puede
remitirnos su manuscrito. Normativa disponible en: www.revistacomunicar.com
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Revista cientifica trimestral, bilinglie en espafol e inglés en todos sus articulos, y abstracts en chino y
portugués.

Decidida vocacién internacional y latinoamericana en sus tematicas, lectores y autores.
24 afos de edicidn y 1720 articulos publicados de investigaciones y estudios.

Presencia en 615 bases de datos internacionales, plataformas de evaluacion de revistas, directorios
selectivos, portales especializados, catdlogos hemerograficos...

Riguroso y transparente sistema ciego de evaluaciéon de manuscritos, auditado en RECYil
Internacional y una red publica de revisores cientificos de 525 investigadores de 44

Gestion profesional de manuscritos a través de la Plataforma OJS, de la Fundacidr
con compromisos éticos publicados para la comunidad cientifica de transpare
(CrossCheck), sistemas de revision...

Alto nivel de visibilizacion con multiples sistemas de blusqueda, DOIs, ORCID, pdfs dinamicos, epub..., ¢
conexién a gestores documentales como Mendeley, RefWorks, EndNote y redes sociales cientificas como
demia.edu, ResearchGate.

Especializada en educomunicacién: comunicacion y educacion, TIC, audiencias, nuevos lenguajes...;
monograficos especializados en temas de maxima actualidad.

Doble formato: impreso y on-line; digitalmente, accesibl
comunidad cientifica e investigadores de todo el mundo.

a2 texto completo, de forma gratuita, para toda la

Coediciones impresas en espafiol e inglés para todo el mundo; Editada por Comunicar, asociacion

profesional no lucrativa, veterana en Espafa (28 anos) en educomunicacion, que colabora con multip!
ntros y Universidades internacionales. F
dexaciones activas 2017/2018, «Comunicar» es Q1 en JCR: 12 esp caciéony 12
Comunicacién (IF 2,21). En Scopus (CiteScore y SJR) es Q1 en Educacién acién, y en E

turales (1? espanola); Es Revista de Excelencia RECYT 2016/19. En Goo etrics es la 1?2 mej
revista indexada en espanol en todas las areas.
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