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Politica Editorial (Aims and Scope)

«COMUNICAR» es una revista cientifica de 4mbito internacional que pretende el avance de la ciencia social, fomentando la investiga-
cidn, la reflexién critica y la transferencia social entre dos &mbitos que se consideran prioritarios hoy para el desarrollo de los pueblos:
la educacién y la comunicacién. Investigadores y profesionales del periodismo y la docencia, en todos sus niveles, tienen en este medio
una plataforma privilegiada para la educomunicacién, eje neurélgico de la democracia, la consolidacién de la ciudadania, y el progreso
cultural de las sociedades contemporaneas. La educacién y la comunicacién son, por tanto, los &mbitos centrales de «COMUNICAR».

Se publican en «COMUNICAR» manuscritos inéditos, escritos en espafol o inglés, que avancen ciencia y aporten nuevas brechas de
conocimiento. Han de ser basicamente informes de investigacién; se aceptan también estudios, reflexiones, propuestas o revisiones de lite-
ratura en comunicacién y educacién, y en la utilizacién plural e innovadora de los medios de comunicacién en la sociedad.
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Normas de Publicacién (Submission Guidelines)

«COMUNICAR» es una revista arbitrada que utiliza el sistema de revisidn externa por expertos (peer-review), conforme a las normas de
publicacién de la APA (American Psychological Association) para su indizacién en las principales bases de datos internacionales.

Cada ndmero de la revista se edita en doble versién: impresa (ISSN: 1134-3478) y electrénica (e-ISSN: 1988-3293), identificAindose
cada trabajo con su respectivo cédigo DOI (Digital Object Identifier System).

p
TEMATICA

Trabajos de investigacién en comunicacién y educacién: comunicacién y tenologfas educativas, ética y dimensién formativa de la comu-
nicacién, medios y recursos audiovisuales, tecnologias multimedia, cibermedios... (media education, media literacy, en inglés).

APORTACIONES

Los trabajos se presentaran en tipo de letra arial, cuerpo 10, justificados y sin tabuladores. Han de tener formato Word para PC. Las moda-
lidades y extensiones son: investigaciones (5.000-6.500 palabras de texto, incluidas referencias); informes, estudios y propuestas (5.000-
6.000), revisiones del estado del arte (6.000-7.000 palabras de texto, incluidas al menos 100 referencias).

Las aportaciones deben ser enviadas exclusivamente por RECYT (Central de Gestién de Manuscritos: http://recyt.fecyt.es/index.php/-
comunicar/index). Cada trabajo, segin normativa, ha de llevar dos archivos: presentacién y portada (con los datos personales) y ma-
nuscrito (sin firma). Toda la informacién, asi como el manual para la presentacién, se encuentra en www.revistacomunicar.com.

ESTRUCTURA

Los manuscritos tenderan a respetar la siguiente estructura, especialmente en los trabajos de investigacién: introduccién, métodos, resul-
tados, discusién/conclusiones, notas, apoyos y referencias.

Los informes, estudios y experiencias pueden ser mas flexibles en sus epigrafes. Es obligatoria la inclusién de referencias, mientras que
notas y apoyos son opcionales. Se valoraré la correcta citacién conforme a las normas APA 6 (véase la normativa en la web).

PROCESO EDITORIAL

«COMUNICAR» acusa recepcién de los trabajos enviados por los autores/as y da cuenta periédica del proceso de estimacién/desestima-
cién, asi como, en caso de revisién, del proceso de evaluacién ciega y posteriormente de edicién. El Consejo de Editores pasara a estimar
el trabajo para su evaluacién al Consejo de Revisores, comprobando si se adecua a la temética de la revista y si cumple las normas de
publicacién. En tal caso se procedera a su revisién externa. Los manuscritos seran evaluados de forma anénima (doble ciego) por cinco
expertos (la relacién de los revisores nacionales e internacionales se publica en www.revistacomunicar.com). A la vista de los informes
externos, se decidir la aceptacién/rechazo de los articulos para su publicacién, asi como, si procede, la necesidad de introducir modifi-
caciones. El plazo de evaluacién de trabajos, una vez estimado para su revisién, es de maximo 100 dias. Los autores recibiran los infor-
mes de evaluacién de los revisores, de forma anénima, para que estos puedan realizar, en su caso, las correcciones o réplicas oportunas.
En general, una vez vistos los informes externos, los criterios que justifican la decisién sobre la aceptacién/rechazo de los trabajos son:
originalidad; actualidad y novedad; relevancia (aplicabilidad de los resultados); significacién (avance del conocimiento cientifico); fiabi-
lidad y validez cientifica (calidad metodolégica); presentacién (correcta redaccién y estilo); y organizacién (coherencia légica y presen-
tacién material).

RESPONSABILIDADES ETICAS

No se acepta material previamente publicado (trabajos inéditos). En la lista de autores firmantes deben figurar Gnica y exclusivamente
aquellas personas que hayan contribuido intelectualmente (autorfa). En caso de experimentos, los autores deben entregar el consentimien-
to informado. Se acepta la cesién compartida de derechos de autor. No se aceptan trabajos que no cumplan estrictamente las normas.

Normas de publicacién / guidelines for authors (espafiol-english): www.revistacomunicar.com

Grupo Editor (Publishing Group)

El Grupo Comunicar (CIFE-G21116603) esta formado por profesores y periodistas de Andalucia (Espana), que desde 1988 se dedican
a la investigacidn, la edicién de materiales didacticos y la formacién de profesores, nifios y jévenes, padres y poblacién en general en el
uso critico y plural de los medios de comunicacién para el fomento de una sociedad méas democratica, justa e igualitaria y por ende una
ciudadanfa més activa y responsable en sus interacciones con las diferentes tecnologias de la comunicacién y la informacién. Con un
carécter estatutariamente no lucrativo, el Grupo promociona entre sus planes de actuacién la investigacién y la publicacién de textos,
murales, campafias... enfocados a la educacién en los medios de comunicacién. «COMUNICAR», Revista Cientifica de Comunicacién y
Educacién, es el buque insignia de este proyecto.
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GESTION COMUNIDAD TECNOLOGIAS ORIGINALIDAD Y EL AUTOR
EDITORIAL CIENTIFICA EMERGENTES PROGRESO COMO MAXIMA

Los criterios de calidad de la revista «Comunicar» son los indicadores objetivos que comprometen un proceso serio y riguroso
de edicidn, y, constituyen el aval para autores, revisores, colaboradores y lectores de que el producto final que se ofrece cumple
con la maxima exigencia y el rigor cientifico esperado de una publicacién de consideracién nacional e internacional.

* El impacto y prestigio se garantiza por las posiciones en primer cuartil en las bases de datos més prestigiosas: Q1 en Journal
Citation Reports (JCR) en el campo de Comunicacién y Educacién; QI en Scopus (SJR) en Estudios Culturales y Q1 en
Scopus (CiteScore) en Comunicacién y Educacién.

* La visibilidad y el acceso quedan salvaguardados con una politica de acceso abierto y compartido que ofrece todos los arti-
culos publicados a la disposicién de cualquier lector en versién bilingiie: espafiol e inglés.

* La puntualidad y la seriedad es una méxima que ofrece un eficiente flujo de manuscritos en los tiempos establecidos, per-
mitiendo una periodicidad de publicacién trimestral.

* El rigor del proceso est4 respaldado por un Consejo Internacional de Revisores de mas de 600 académicos de 45 paises,
especializados en las areas de comunicacién y educacién.

* La ética y compromiso aseguran la prevalencia de derechos y deberes que protegen a toda la comunidad cientifica: autores,
revisores, lectores y editores, asentados en las directrices del Comité Internacional de Publicaciones (COPE).

* Una gestidn editorial ardua y pulcra basada en el trabajo de revisores y departamentos gestiona todo el proceso de publica-
cién a través de la plataforma OJS, de la Fundacién de Ciencia y Tecnologia (FECYT).

* La comunidad cientffica se fomenta entre autores y lectores con un sélido equipo editorial que colabora de forma intensa
y desinteresada en todo el proceso, amparada en un Consejo Editorial, un Comité Cientifico, un Consejo Internacional de
Revisores, un Consejo de Redaccién, asi como un Consejo Técnico especializado.

* El uso y fomento de las tecnologias emergentes impulsa la difusién y el impacto de las publicaciones ajustando formatos de
acceso (pdf., ePub, html), modelos de comunicacién y plataformas académicas de difusién cientifica (ResearchGate,
Academia.edu, Facebook, Twitter).

* | a originalidad y progreso de los trabajos presentados para el impulso de la ciencia y los campos de conocimiento de la edu-
cacién y la comunicacién quedan garantizados por los controles de plagio (CrossCheck) de todos los manuscritos.

Teniendo siempre al autor como maxima que es, en definitiva, la figura fundamental de este proceso, cada manuscrito esta
disponible en la web de la revista con informacién sobre citacién, datos estadisticos, referencias utilizadas, interaccién en redes
y métricas de impacto.

Se trata, en definitiva, de un conjunto de estindares que cubren todo el proceso y avalan un trato profesional a todos los agen-
tes implicados en la publicacién, revisién, edicién y difusién de los manuscritos.

Informacién estadistica sobre evaluadores, tasas de aceptacién e internacionalizacién en Comunicar 59

* Namero de trabajos recibidos: 256 manuscritos. Ndmero de trabajos aceptados publicados: 10.

* Nivel de aceptacién de manuscritos en este ndmero: 3,91%; Nivel de rechazo de manuscritos: 96,09%.

* Tasa de internacionalizacién de manuscritos recibidos: 32 paises.

* Namero de Revisiones: 226 (95 internacionales y 131 nacionales) (véase en: www.revistacomunicar.com).

¢ Tasa de internacionalizacién de Revisores Cientificos: 25 paises.

¢ [nternacionalizacién de autores: 3 paises (Espafa, Portugal y Noruega).

¢ Nimero de indizaciones en bases de datos internacionales en COMUNICAR 59: 701 (2019-02) (www.revistacomunicar.com).
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RESUMEN

La era de los medios méviles ha situado la convergencia comunicativa en un nuevo estadio. La movilidad ha abierto un gran
campo en la cambiante sociedad red. La produccién cientifica sobre periodismo mévil ha adquirido un mayor protagonismo gra-
cias a las mejoras técnicas de los dispositivos y a la democratizacién en el acceso a los contenidos por parte de los usuarios. En
los Gltimos diez afios se ha producido una aceleracién en las innovaciones tecnoldgicas que se ha traducido en un mayor interés
por esta area de estudio. En este trabajo se analizan los articulos sobre dispositivos méviles y periodismo a fin de definir el momen-
to actual del proceso y situar el papel que ocupan en el escenario convergente. El método ha sido una revisidn sistemética de la
literatura cientifica (SLR) de 199 articulos publicados entre enero del 2008 y mayo del 2018 en la base de datos Web of Science.
La validacién siguié los criterios de inclusién y exclusién, identificacién de la base de datos, motores de bisqueda, y evaluacién
y descripcién de resultados. Los hallazgos indican que en Estados Unidos se concentra el mayor nimero de publicaciones rela-
cionadas con este tema y que el auge de la produccién cientifica sobre periodismo mévil se da en el afio 2013. Se concluye que
existe un predominio de publicaciones relacionadas con los actantes en detrimento de aquellas que versan sobre actores o
audiencias.

ABSTRACT

The era of mobile media has placed communications convergence at a new stage. T he importance of studies about mobile
communications has been growing increasingly over the last years. This growth is connected to the increase in the access to
contents through new devices. The last ten years have seen a process of acceleration in mobile technology innovations. The peak
of this new scenario has been the interest of the research community in investigating the relationship between such innovations
and the spread of informative contents. This article analyses those studies that address the relation between mobile devices and
communication and journalism. The main objective is to clarify the current state of these studies as well as to define their
significance within the current convergence scenario. In order to reach such objectives, a Systematic Literature Review (SLR)
was conducted. The authors analysed 199 research articles published between January 2008 and May 2018 in the database
Web of Science. The findings suggest that the United States has the largest number of studies in relation to this topic. VWe can
pinpoint the highest increase in scientific production about journalism and mobile communications in 2013. Besides, it exists a
dominance of those articles related with actants upon those ones about actors or audiences.
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1. Introduccién y estado de la cuestién

Durante las Gltimas dos décadas, el entorno de los medios se ha vuelto cada vez mas digital gracias al desarrollo
de dispositivos avanzados y, a menudo, més baratos, con una mejora de la conectividad y con una mayor oferta de
productos y servicios.

Existe una larga tradicién académica con respecto al estudio del proceso de digitalizacién e innovacién de las
redacciones. Desde Castells (1996), que exploré la llamada sociedad de red y su alcance tecnolégico, hasta la
mediamorfosis de Fidler (1997) o el proceso de digitalizacién de las noticias exploradas por Boczkowski (2004).
Estudios sobre aspectos como la multimedialidad (Deuze, 2005), interactividad (Scolari, 2008), convergencia
(Salaverria & Garcia-Avilés, 2010), participacidén (Masip & al., 2015), personalizacién (Thurman, 2011), memoria
o documentacién (Guallar, 201 1), o la movilidad en el uso de los nuevos medios (Westlund & Lewis, 2014), entre
otros, también han sido de especial importancia. La relevancia de la tecnologia de la informacién y la automatiza-
cién ha sido evidente desde que Manovich (2013) llamé la atencién sobre cédmo el software habia adquirido el
papel principal. Es una tendencia que se ha vuelto adn més importante para una buena parte de los procesos, inclui-
da la bisqueda, el desarrollo y la difusién de contenido. Los procesos de innovacién en las salas de redaccién
(Paulussen, 2016) consideran prioritaria la produccién de contenido para dispositivos méviles, a saber, «periodismo
mévil (MOJO)» y participacién (Barnes, 2016), que se lleva a cabo en un porcentaje muy alto desde dispositivos
mdviles.

El proceso de transformacién que experimenta la tecnologia de los medios de comunicacién en relacién con su
adaptacién en la vida cotidiana, a las rutinas y a los entornos sociales ha sido estudiado por diversos autores a lo
largo de los dltimos afos (Silverstone & al., 1992; Haddon, 2007). Los méviles han sido estudiados, desde un pri-
mer momento, como artifices de un cambio socioldgico capaces de conformar nuestro dia a dia (Ling, 2004; Ling
& Haddon, 2001; Oksman & Rautianen, 2002). El aumento de usuarios méviles (GSMA, 2018) es una realidad
que confirma que la industria de medios se enfrenta a un desafio. Adaptarse a una audiencia en movilidad que con-
sume contenido preferentemente a través de dispositivos méviles (Reuters Institute, 2018) es una prioridad que
exige conocer las caracteristicas y particularidades del nuevo soporte comunicativo.

La comunicacién mévil alude al acceso a contenidos desde el mévil y a la conexién perpetua de los individuos.
Castells (2006) destaca la permanencia y la ubicuidad como dos de los factores que ayudan a entender este fené-
meno. Durante la década pasada el mévil se ha transformado gradualmente en un dispositivo portable, en un orde-
nador personal. Esta cualidad del dispositivo que facilita la comunicacién interpersonal ha sido destacada por la
mayorfa de estudiosos de esta area (Ling, 2004; Fortunati, 2001; Habuchi, 2005; Matsuda, 2005; Wei & Lo,
2006).

El teléfono mévil se concibe como un elemento imprescindible para hacer frente a la nueva estructura social
que afecta e incide en las implicaciones humanas, en las interacciones personales y en las intervenciones entre orga-
nizaciones e instituciones sociales (Geser, 2004).

El lanzamiento del iPhone de Apple en el afio 2007 marca el inicio de una nueva era en el proceso de digita-
lizacién y crea un nuevo estindar para comprender el significado de las comunicaciones méviles y los medios en
particular (Scolari, Aguado, & Feijoo, 2012).

Aunque estos siempre han sido «méviles» segin Bruhn (2013), transforman los paradigmas de los medios tra-
dicionales (Westlund, 201 1) aportando nuevos formatos sincrénicos, localizados e individualizados (Bruhn, 2013)
y modificando los contextos sociales y los modos de produccidn, emisién y recepcién de la informacién.

Wei (2013) define los medios méviles como plataformas portatiles personales, interactivas, habilitadas para
Internet y controladas por los usuarios. El valor de la movilidad, junto con la naturaleza personal y privada (Lorente,
2002) y su caracter individualista (Soletic, 2008) tendente a la personalizacién (Martin, 2009) son algunos de los
elementos que definen al dispositivo mévil. Aguado y Martinez (2006) destacan que gran parte del éxito de la difu-
sién de la telefonia se debe a sus caracterfsticas adherentes: ubicuidad, caracter personal, translocalidad y conecti-
vidad «always on».

Es necesario precisar que el fenémeno del periodismo mévil no ha llegado a conceptualizarse undnimemente
desde el punto de vista académico. En principio, se ha querido englobar a esta disciplina como sucesora del perio-
dismo multimedia cuando, en realidad, se trata de un campo totalmente nuevo y con caracteristicas propias. La dife-
rencia la establece el componente de la movilidad que abre espacio para diversas interpretaciones dentro de este
nuevo contexto. Algunos autores, en la tentativa de aproximarse a una explicacién mas fidedigna de esta nueva
practica periodistica, optaron por denominarla «periodismo digital mévil» (Campbell, 2007), «periodismo de noticia
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mévil» (Forsberg, 2001) «periodismo mévil» (Briggs, 2007; Quinn, 2000; Pavlik, 2001; Castells, 2006). Este con-
cepto debe ser entendido desde la perspectiva de los medios, tal y como apuntan Goggin y Hjorth (2009) y Virpi
(2010). Esto lleva a afirmar que nos encontramos ante dos perspectivas diferentes que ayudan a definir mas con-
cretamente este nuevo campo de estudio. Por una parte, aquella que alude a la difusién y a la recepcién de conte-
nido para méviles y, por otra, la que se centra en el aspecto de produccién del contenido.

Aunque, como se ha sefalado, la produccién cientifica sobre el fenédmeno de la comunicacién mévil es muy
abundante, el estudio de la disciplina del periodismo mévil presenta importantes vacios en la investigacién. Pearce
(2013) encontré ausencias de conocimiento en la produccién cientifica existente alertando de la necesidad de rea-

lizar estudios con un mayor compromiso a nivel tedrico y con métodos rigurosos. Los trabajos centrados en esta area
abordan las caracteristicas técnicas de los dispositivos (Ahonen, 2008; Jokela & al., 2009) y los retos de las empresas
periodisticas en el contexto de la sociedad mévil, centrados en la necesidad de adaptarse a la segmentacién de pabli-
cos y a la era de la conectividad

permanente (Aguado & Martinez,

2006). Los investigadores J

coinciden al afirmar que este

: Los estudios sobre la influencia de los dispositivos
nuevo contexto posibilita la

creacién de estrategias innova- méviles en los procesos de comunicacién en general y en los
doras en cuanto a los modelos
de distribucién y de negocio

(Aguado, 2012) y favorece la | yna realidad ampliamente estudiada a lo largo de los Gltimos
creacién de nuevas modalida-

procesos de produccidn periodistica en particular han sido

des expresivas (Sinchez & | afos. Asi, los trabajos referenciados en esta investigacién son
Aguado, 2010). Cebridn y 1 , 40 de | . s ] L.
Flores-Vivar (2011) afirman a continuacidn de las experiencias iniciadas por tedricos

que los contenidos periodisti- como Castells (1996) o Fidler (1997), precursores a la hora

cos difundidos a través de los
méviles pasaron principalmen- | de adelantar el grado de incidencia que el desarrollo de las
te por tres fases: adaptacién,

autonomia y emancipacion, | tecnologfas méviles tendrfa en el devenir de la comunicacién

Los principales estudios publi-
cados sobre este campo focali-
zan sobre los usos del mévil y

en sus diferentes formas y soportes.

sus consecuencias sociales citan-

do, por ejemplo, los cambios en la estructuracidn, los métodos de comunicacién y la mutacién de valores tradicio-
nales como el espacio y el tiempo, lo piblico y lo privado, la identidad, la seguridad, la soledad o la seguridad, entre
otros. Sin embargo, se trata de trabajos descriptivos con un bajo grado de teorizacién. Escasean, de este modo, los
estudios analiticos y practicos acerca del periodismo mévil desde sus tres vertientes principales: emisién, difusién y
recepcién de contenidos.

Desde estas ausencias de conocimiento se presenta este articulo, que tiene por objetivo analizar los estudios
recientes (2008-2018) que se han dado en la articulacién del periodismo mévil para conocer qué investigaciones
se han realizado en este campo, cuéles son los contextos en los que se han estado desarrollando estas practicas y
cuéles son los retos que se han detectado. Todo ello con el fin de aportar conocimiento a fin de conocer la com-
plejidad del ecosistema mévil a medida que tiene un papel mas protagénico en el ecosistema comunicativo durante
la segunda década del tercer milenio (Aubusson, Schuck, & Burden, 2016).

2. Material y métodos

El plan general para conocer y entender el papel de los medios méviles emergentes en el escenario de la con-
vergencia medidtica descansa sobre un disefio metodoldgico que parte de la revisidn sistematica de la literatura cien-
tifica basada en el protocolo de (RSL) propuesto por Kitchenham (2004) que ha tenido mayor impacto en los dlti-
mos diez afos (entre enero de 2008 y abril de 2018). La revisidn sistematica, que forma parte de la investigacién
secundaria y que tiene como fundamento bésico el respeto escrupuloso de la transparencia y de la sistematizacién
(Codina, 2017), nos permite conocer las principales aportaciones al estado de la cuestidn. Esta técnica nos permitira
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o «dentificar, evaluar e interpretar los datos disponibles dentro de un periodo de tiempo de un determinado campo
8 de investigacién» (Ramirez-Montoya & Garcia-Pefalvo, 2018), que hemos fijado en diez afios, por tratarse de la
é etapa en la que se produce un cambio de ciclo en la
comunicacién mévil. Tabla 1. Descriptores seleccionados para la
K Se ha trabajado con criterios de inclusién confor- busqueda en Web of Science
7 mados por palabras clave definidas para el periodismo  |-2€Seriptor - N° de articulos
g (g . . . ey TS=mobile journalism 5
g mévil, drea objeto de estudio y publicados en inglés en TS=mojo 5
S el periodo 2008-2018. Se han excluido aquellos en los  [Ts=mobile news 18
que el objetivo primario no tenia relacién con el perio- [ TS=journalism AND mobile 53
dismo mdvil como, por ejemplo, los relacionados con | TS=locative AND mobile 40
aspectos técnicos de los dispositivos o aquellos que | TS=mobile and social media 6
incidian en los procesos de alfabetizacién mediética. El | TS=mobile media 132
procedimiento para llevar a cabo la revisién consistid ToFaI. : 259
- , . L Coincidencias 60
en la seleccién de estudios del drea de Ciencias . -
Total sin coincidencias 199

Sociales a través de la base de datos Web of Science
a partir de las diversas categorias. Se ha seleccionado esta base de datos porque el objetivo principal consiste en
estudiar los articulos publicados en las revistas de mayor impacto a nivel internacional. Para localizar los resultados
se han tenido en cuenta las siguientes categorias, recogidas en la Tabla 1.

El proceso metodolégico ha seguido los siguientes pasos:

1) Identificacién del campo de estudio y periodo a analizar: mobile journalism (2008-2018).

2) Seleccién de las fuentes: articulos de investigacion del area de «Social Sciencies Citation Index» (SSCI).

3) Realizacién de la basqueda automatica en VWoS con el listado de descriptores finales.

4) Gestién y depuracién de los resultados.

5) Identificacién de las variables a estudiar: datos descriptivos (afio de publicacién, nombre de la revista, titulo
del articulo, palabras clave, tema y nimero de autores); tipo de estudio (metodologfa cuantitativa, cualitativa, descrip-
tiva, explicativa, transversal o no especificada); técnicas (observacién, cuestionario, entrevistas, andlisis de contenido,
estudio de caso, experimental o no especificadas); principal aportacién; DOl y, por dltimo, institucién de origen.

3. Resultados

Se analizan en este punto los hallazgos mas importantes apreciados durante esta revision sistematica de literatura
sobre la produccién reciente en materia de periodismo mévil bajo los descriptores previamente sefalados. En total,
se revisaron 199 piezas diferentes, resultado de la bisqueda de siete términos o conjuntos de términos y la elimina-
cién de posibles coincidencias. A lo largo de este apartado se desgranaron las principales tendencias de la investi-
gacién en la materia atendiendo a diversos puntos de vista: publicacién —cantidad de articulos publicados y cabece-
ras—, nimero de firmantes y temética de los textos revisados. Asf mismo, se acudié a la férmula de clasificacién tema-
tica ideada por Lewis y Westlund (2015) para dividir los articulos revisados seglin abordaran la tematica del perio-
dismo mévil desde el punto de vista de los actores, los actantes, las audiencias y las actividades.

Nos centramos, inicialmente, en la distri-
bucién temporal de los trabajos obtenidos.

Figura 1. Produccién anual de estudios sobre periodismo mévil Tal y COMO muestra la Figura l,alo ]argo de

40 - la Gltima década se ha producido un aumen-
55 to paulatino en la produccién de contenidos
. relacionados con la comunicacién mdvil,
alcanzando un pico en 2013 con una pro-

e duccién de 38 textos relacionados con los
20 descriptores seleccionados. En los afios

sucesivos este nimero ha ido reduciéndose
hasta las 30 contribuciones recogidas duran-
te el ano 2017. Para el periodo en curso

durante el momento de las observaciones,
2018, se han determinado 23 textos sobre
periodismo mdvil.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018*
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En lo que respecta a las publicaciones en las que tienen cabida los articulos cientificos que ponen en relacién
la aplicacién de la tecnologfa mévil en el periodismo, se han encontrado 31 cabeceras diferentes. La Tabla 2 recoge
aquellas revistas que han publicado cien o mas articulos relacionados con la materia estudiada en la Gltima década,
informacién Gtil para apreciar cémo algunas revistas muestran un mayor grado de especializacién en esta tematica.
Este seria el caso de «Mobile Media & Communication» con 55 textos o «New Media & Society», con 21. Se apre-
cia como solamente dos cabeceras mas, «Convergence» y «Journalism Studies» con 12y 11 textos respectivamente,
superan la decena de textos relacionados con los descriptores seleccionados. Por tanto, cuatro publicaciones aglu-
tinan practicamente el 50% de la produccién relacionada con los términos investigados.

Entramos ahora a analizar las caracte-

risticas de la autorfa de la produccién cien- Tabla 2. Publicaciones analizadas con cinco o mas articulos
tifica indexada en la base de datos Web of sobre comunicacién y periodismo mévil
Science en materia de periodismo mévil  [Revista N° de articulos
durante los Gltimos diez afios. Asi, vemos  |Mobile Media & Communication 55
que la tendencia es la presencia de un  |New Media & Society 21
Gnico firmante, algo que sucede el |Convergence 12
51,25% de las veces, en 102 de los 199  |Journalism Studies 11
textos revisados. En el plano de la coauto-  |International Journal of Communication 9
rfa, son 54 los articulos firmados por dos  |Media International Australia 9
autores, y 28 aquellos con tres. El nimero  |Continuum 8
maximo de firmantes de un mismo texto es  |Journalism 8
de nueve, algo que sucede en dos casos. Journalism Practice 7
Respecto a la procedencia de los inves-  |Information, Communication & Society 6
tigadores e investigadoras que firman los ~ |Media Culture & Society 6
199 articulos analizados, se observa que  |Affican Journalism Studies 5
estos proceden de universidades afincadas | Comunicar 5
en 30 pafses diferentes. Entre todos ellos International Journal of Mobile Communications 5

sobresale la presencia de instituciones

radicadas en Estados Unidos, el pafs con mayor presencia a lo largo del corpus revisado. Australia acoge el segundo
mayor volumen de investigadores sobre periodismo mévil mientras que Reino Unido ocupa la tercera posicién. Del
mismo modo, es posible extraer de la revisién realizada que el 26,13% de los articulos consultados estan firmados
por autores de mas de una universidad, mientras que el 11,55% son investigaciones internacionales, esto es, firma-
das por autores de mas de un pais.

En el plano de la divisién tematica de los titulos analizados, echamos mano de la diferenciacién empleada por
Lewis y Westlund (2015). Estos autores idearon una clasificacién para los articulos enmarcados en una misma rea-
lidad seg(n trabajen su enfoque temético desde el punto de vista de los actores —en este caso los profesionales de
los medios de comunicacién—, los actantes —todo aquello relacionado con la construccién del mensaje a través de
los dispositivos méviles y los lenguajes propios de estos—, las audiencias —receptores del mensaje producido y comu-
nicado a través de los dispositivos méviles— y las actividades -rutinas y tareas llevadas a cabo por los profesionales
de la informacién o por los usuarios de los nuevos dispositivos-. Se observara, pues, la presencia de cada linea tema-
tica en el corpus de literatura revisado.

3.1. Actores

Esta seccién se enmarca en los estudios sobre produccién de contenido periodistico teniendo en cuenta la ree-
valuacién de las teorfas periodisticas tradicionales en el nuevo contexto digital (Léffelholz, 2008). Domingo (2008)
se refiere a la produccién de noticias como un proceso genérico que incluye cinco etapas: 1) acceso y observacién;
2) seleccién y filtrado; 3) procesamiento y edicién; 4) distribucién; 5) interpretacién. Esta definicién sirve como un
buen punto de partida para analizar el concepto de «actores» en relacién con la produccién de noticias en general.

Los textos relacionados con los actores constituyen el volumen menos numeroso con 17 referencias. Estos abor-
dan la tematica del periodismo mévil desde un enfoque centrado en el uso de las nuevas tecnologias por parte de
los periodistas (Deprez & Van-Leuven, 2018; Mills, Pellanda, & Pase, 2017) asi como la comparacién entre los
periodistas méviles o «MoJo» y los periodistas tradicionales (Blankenship, 2016). Existen también, en relacién con
los articulos que enfocan su redaccién desde el punto de vista de los actores, textos que se centran en el uso de las
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tecnologfas méviles por parte de los ciudadanos que adoptan en estos casos el rol de «periodistas ciudadanos»
(Ataman & Coban, 2018) asi como la puesta en marcha de iniciativas de periodismo activista por parte de los pro-
fesionales de la comunicacién (Hermida & Hernandez-Santaolalla, 2018).

3.2. Actantes

Para el estudio de los «actantes» (Lewis & Westlund, 2015), nos centramos en la concepcién del smartphone
como un metamedio (Jensen, 2016; Méarquez, 2017) nacido en el contexto de la «cibercultura» (Lévy, 2007), es
decir, un dispositivo contenedor de otros medios viejos y nuevos que ofrece un amplio entorno de posibilidades
(Madianou & Miller, 2012). Las aplicaciones méviles de noticias, segdn esta idea, constituyen un notable ejemplo
de actantes tecnoldgicos. Partimos de una concepcidn holistica del teléfono inteligente (Humphreys, Karnowski, &
Von-Pape, 2018), entendido como un dispositivo que refleja la «hipermultifuncionalidad instrumental y la comple-
jidad del nuevo escenario tecnosocial» (Fumero, 2010). Se han localizado estudios relacionados con la usabilidad
de los dispositivos, concepto popularizado por Gibson (1979) y con las caracteristicas intrinsecas de los smartpho-
nes. En este sentido destacan la ubicuidad y persuasividad (Aguado & Martinez, 2008), asi como las facilidades de
condensar video, imagen y texto, o de facilitar los procesos de grabacién, edicién y distribucién de contenido a tra-
vés de Internet abriendo, a su vez, nuevas vias de expresién ciudadana.

Todo aquello relacionado con los lenguajes y la construccién del mensaje a través de los dispositivos méviles es,
sin duda, el enfoque tematico més extensamente abordado por parte de la investigacién sobre periodismo mévil en
los dltimos afios. Asi, se ha observado que el 58% de los articulos revisados se focalizan en las caracteristicas técnicas
y lingiiisticas que ofrece esta nueva tecnologfa.

Ademés, encontramos también diferentes lineas de investigacién vinculadas a, entre otros, aspectos como el
cambio que supone la incorporacién de la localizacién y los servicios GPS a las noticias (Goggin, Martin, & Dwyer,
2015); el uso de herramientas de publicacién y recepcién de noticias via mévil (Mills, Egglestone, Rashid, &
Viitaja, 2012); las estructuras propias de la comunicacién y la difusién de noticias en los dispositivos méviles (Van-
Cauwenberge, d'Haenens, & Beentjes, 2015) o la adaptacién que los medios de comunicacién deben realizar de
cara a una difusién eficiente de sus contenidos (VWestlund & Firdigh, 2015). También existen enfoques mas anali-
ticos, centrados en la descripcién y anlisis de los mensajes producidos alrededor de un determinado evento
(Mudhai, 2011) o incluso més técnicos a partir del andlisis de las funcionalidades de determinadas aplicaciones
méviles (Verhoeff, 2017).
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3.3. Audiencias

En el plano de las audiencias se han encontrado 42 referencias, constituyendo el segundo enfoque tematico
mas voluminoso. Se distinguen asi diferentes vias de estudio entre las que destacan, por ejemplo, las investigaciones
centradas en el comportamiento de los usuarios al emplear un determinado servicio o aplicacién (Saker & Evans,
2016); la conexién entre los medios de comunicacién y sus audiencias a través del empleo de los nuevos dispositivos
asi como las nuevas vias de consumo de la informacién que abren estos (Peters, 2012); la participacién y moviliza-
cién de los usuarios (Mudliar & Donner, 2015) o la respuesta de las audiencias en los nuevos entornos comunica-
tivos (Kim, Lee, Hwang, & Jeong, 2016).

Tomando como referencia el enfoque de las audiencias, los estudios revisados aportan conclusiones centradas
fundamentalmente en aspectos como el potencial de «engagement» de los contenidos difundidos a través de los dis-
positivos méviles frente a soportes més tradicionales (Antunovic, Parsons, & Cooke, 2018) o la importancia de fac-
tores como el papel de los padres y la formacién escolar a la hora de incorporarse al consumo informativo en la
juventud (Edgerly, Thorson, Thorson, Vraga, & Bode, 2018). Desde la éptica de la conexién entre ciudadanos y
medios de comunicacidn, se sefialan los dispositivos méviles como herramientas llamadas a producir cambios en las
rutinas de produccién periodistica mediante la incorporacién de materiales y testimonios aportados por la audiencia
(Lorenzo-Dus & Bryan, 2011). Estas aportaciones, tan frecuentes hoy en dia a través de espacios como las redes
sociales u otras vias de intercambio sirven para aproximar a individuos y medios en un proceso de produccién perio-
distica cada vez mas colaborativo (Soep, 2012).

3.4. Actividades
Dentro de las actividades se ha englobado todo aquello relacionado con las rutinas de produccién y uso por
parte de los medios de comunicacién y los usuarios. De este anlisis se ha obtenido que 24 de los 199 textos encon-
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trados realizan su aproximacidn tematica desde el punto de vista de las actividades que tienen lugar en los procesos
comunicativos.

Ejemplo de esto son aquellos textos centrados en las actividades de experimentacién y puesta en marcha de
nuevos procesos comunicativos aplicados a los dispositivos méviles por parte de medios de comunicacién y empre-
sas de otra naturaleza (Carah, 2017); las estrategias y acciones llevadas a cabo para proteger la propia privacidad
por parte de los usuarios (Vickery, 2015) o el uso de determinados servicios y herramientas de los dispositivos mévi-
les en el quehacer diario de los ciudadanos (Frith, 2017).
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4. Discusién y conclusiones
Tal'y como se ha reflejado a lo largo del presente texto, los estudios sobre la influencia de los dispositivos méviles

en los procesos de comunicacién en general y en los procesos de produccién periodistica en particular han sido una

realidad ampliamente estudiada a lo largo de los Gltimos afios. Asi, los trabajos referenciados en esta investigacién

son la continuacién de las expe-

riencias iniciadas por tedricos

como Castells (1996) o Fidler /

(1997), precursores a la hora

Se abren caminos novedosos dentro de la relacién

de adelantar el grado de inci- usuarios-medios, periodistas-usuarios y periodistas-medios de
dencia que el desarrollo de las ) ., ) . .
tecnologfas méviles tendria en comunicacién a través de la mediacién tecnoldgica que

el devenir de la comunicacién

en sus diferentes formas y constituyen los dispositivos mdviles tanto dentro del proceso

soportes. de produccién como en el de comunicacidén y consumo
Del estudio de la produc- ) ) ' ' '
cién de articulos académicos informativo. Con todo, el mayor peso de la investigacién

sobre periodismo mévil obte-

nidos a través de la bisqueda sobre comunicacidén mévil ha recaido en los Gltimos afos en

de diferentes descriptores en | |og trabajos de corte tecnoldgico, estudiando tanto sus
la base de datos Web of ‘ ‘ - ‘ , ,
Science se ha hallado que a lo particularidades como la influencia de la innovacién en la

largo de los dltimos diez afios
se ha producido un progresivo
incremento en el volumen de \
la misma. Asi, se ha pasado de

las cuatro referencias encontradas
en el ano 2008 a las 23 existentes a mediados del afio 2018.

Alo largo de los diez afios estudiados han sido 31 las publicaciones que han recogido en sus paginas textos cen-
trados en la comunicacién y el periodismo mévil ajustados a los criterios de bisqueda establecidos para la presente
revisién. Sin embargo, la tendencia dentro de esta tematica es la concentracién de las investigaciones en cuatro
cabeceras que aglutinan casi la mitad de las investigaciones existiendo, por tanto, una cierta especializacién o ten-
dencia de los autores a la comunicacién de sus resultados de investigacidén a través de «Mobile Media &
Communication», «New Media & Society», «Convergence» y «Journalism Studies», todas ellas muy vinculadas al
estudio de la influencia de la tecnologfa en los procesos comunicativos.

En cuanto a las caracteristicas de la autorfa, impera la presencia de un Gnico autor, algo que sucede en més de
la mitad de los textos estudiados y, respecto a las coautorias, la presencia de dos firmantes. Sobre la procedencia
geografica de los autores, se ha obtenido que estos realizan sus investigaciones en, al menos, 30 paises diferentes.
Sobresale, sin embargo, la presencia de investigadores afincados en Estados Unidos, Australia y Reino Unido.
Vemos, pues, cémo los paises de habla inglesa constituyen los nicleos de mayor produccién académica al respecto
de esta temética.

Por dltimo, siguiendo las tendencias existentes en cuanto a la divisién tematica de los articulos, se ha empleado
la divisién creada por Lewis y Westlund (2015) entre textos que abordan la realidad del periodismo mévil desde
cuatro dpticas: actores, actantes, audiencias y actividades. Esta clasificacién resulta interesante, pues marca cuatro
vias para la aproximacién al fenémeno del periodismo mévil. Se abren caminos novedosos dentro de la relacién

produccién periodistica.
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usuarios-medios, periodistas-usuarios y periodistas-medios de comunicacién a través de la mediacién tecnolégica
que constituyen los dispositivos méviles tanto dentro del proceso de produccién como en el de comunicacién y con-
sumo informativo. Con todo, el mayor peso de la investigacién sobre comunicacién mévil ha recaido en los Gltimos
afos en los trabajos de corte tecnoldgico, estudiando tanto sus particularidades como la influencia de la innovacién
en la produccidn periodistica.

En lo que respecta a los limites de la investigacidn, es necesario establecer los mismos en la determinacién del
periodo sefalado (2008-2018) y la eleccién de los descriptores empleados. La etapa propuesta se corresponde con
la fase de expansién de los smartphones como plataformas de contenido periodistico gracias a la aparicién del

iPhone en el afio 2007. En relacién a los descriptores empleados en las bdsquedas en la base de datos Web of
Science, estos fueron seleccionados a partir de una primera aproximacién al corpus de literatura publicado en los
Gltimos afos y el establecimiento de palabras o conceptos clave realizado por los autores de dichos textos. De igual
forma, la eleccién del inglés como idioma para los descriptores de bisqueda en Web of Science ejerce como con-
dicionante y barrera a todos aquellos textos elaborados en otras lenguas como pueden ser el espanol o el portugués
entre otros.

Finalmente, en cuanto a la investigacidn futura en esta materia, existe un gran espacio para el desarrollo de estu-
dios similares dirigidos a conocer las particularidades y tendencias de la investigacién sobre la introduccién de los
dispositivos méviles en la vida diaria de los ciudadanos y en los procesos de produccién periodistica. La realizacién
de revisiones similares podra redundar en un mayor conocimiento de las tendencias teméaticas y enfoques empleados
y servir para poner en valor los centros e investigadores que abanderan el estudio del periodismo mévil.

Apoyos
Este texto esta elaborado en el marco del proyecto «Usos y preferencias informativas en el nuevo mapa de medios en Espafia» (Referencia:

CSO2015-64662-C4-4-R), del Ministerio de Economia y Competitividad. Este proyecto esta cofinanciado por el fondo estructural FEDER.
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RESUMEN

Esta investigacién tiene como objetivo caracterizar cdmo interactiian los jévenes adultos con las noticias, en qué medida su con-
sumo se ve condicionado por la presencia de publicidad y si se preocupan por la cesién de datos personales. Para ello, se toma
como punto de partida el «Digital News Report Spain 2018», informe elaborado a partir de un cuestionario sobre consumo de
medios digitales a un panel nacional de 2.023 internautas; de ellos, 293 son jévenes de 25-34 afios, que pertenecen a la gene-
racién «millennials». Estos datos se completaron con un estudio cualitativo, realizando dos grupos de discusién con personas de
esa franja de edad residentes en la Comunidad Foral de Navarra. Entre las conclusiones de la investigacién se sefiala que los
jévenes adultos se interesan por las noticias, a las que acceden de manera prioritaria por dispositivos méviles. Este interés es
mayor cuando el contenido les afecta directamente o si empatizan con la temética de la noticia. Por otra parte, el entorno familiar
y las rutinas sociales condicionan su manera de informarse. Siguen accediendo a medios tradicionales, aunque los consideran ideo-
logizados. La publicidad la perciben como molesta, si bien no hay conocimiento ni un uso generalizado de bloqueadores.
Finalmente, valoran negativamente los servicios de personalizacién actuales, aunque ceden algunos datos personales a los medios
si le facilita el acceso a la informacién.

ABSTRACT

This research aims to portray the way young adult people interact with news and how their consumption is affected by advertising
and personal data sharing. “Digital News Report Spain 2018”, a questionnaire on the consumption of digital media undertaken
by a national panel of 2,023 Internet users, is used as a main source. Among the users mentioned, there were 293 young people
from 25 to 34 years old who belong to the Millennial generation. Data from this report was completed with a qualitative study
in which two focus groups were held, featuring people of that age frame residing in Navarre. The paper concludes that young
adult people are generally interested in news, which they access mainly via mobile devices. Their interest grows when the
content affects them directly, but also if they empathize with the topic. On the other hand, their familiar background and social
routines shape the way they receive information. Young adult people still make use of traditional media, although they consider
it ideologically biased. Advertising is something annoying, although they generally have little knowledge and even less intention to
use ad-blockers. Finally, their review of the personalized services is negative, but they tend to give away personal data to media
if this facilitates their news access.
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1. Introduccién y estado de la cuestién

En el actual ecosistema de medios en el que conviven y se complementan medios tradicionales y medios digi-
tales es importante conocer los cambios que se producen en los usos y preferencias informativas de los pablicos.
Particularmente de aquellos grupos que han crecido en un «contexto saturado de tecnologfas relacionales y de
comunicaciones digitales» (Buckingham & Martinez, 2013).

El objetivo principal de este trabajo es caracterizar cédmo interactGan con las noticias los jévenes de 25-34 afios
al utilizar los medios méviles, y en qué medida este consumo estd condicionado por la presencia de publicidad, asi
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como la preocupacién por su privacidad. Se trata de una generacién de gran interés, que forma parte de los llama-
dos «millennials», aquellos que han alcanzado la edad adulta a comienzos del siglo XXI (Dimock, 2018), con poten-
cial comercial para medios de comunicacién y anunciantes.

Como marco inicial se tendra en cuenta la bibliografia sobre el tema complementada con los datos del «Digital
News Report Spain 2018», estudio coordinado por el Reuters Institute for the Study of Journalism de la
Universidad de Oxford. Utilizando un cuestionario online, permite conocer el uso de noticias digitales en Espafia
de Internautas que han consumido noticias en el dltimo mes (Reuters, 2018).

Esta primera revisidn, no obstante, precisa ser confrontada con un estudio cualitativo que explique las motiva-
ciones que sustentan tales comportamientos. Por ello, se realizan dos dindmicas de grupo a jévenes adultos en
Navarra, cuyo uso de medios se describe previamente a partir del «Estudio de la Audiencia de Medios de
Comunicacién» de CIES (2018).

La revisién bibliogréfica y de fuentes secundarias cuantitativas, junto con el estudio propio cualitativo, permitirdn
conocer mejor la percepcién y el comportamiento ante las noticias, la publicidad y la privacidad de este grupo de

edad.

1.1. Comunicacién, medios méviles y consumo informativo

Hoy en dia es indudable la relevancia que han adquirido los dispositivos méviles, hasta tal punto que su com-
paffa en la vida diaria se da por descontada (Ling, 2012). Como en otras tecnologfas digitales, cabe advertir una
«doble articulacién» (Silverstone & Hirsch, 1992). Por una parte, el mévil es un objeto material que opera como
medio de comunicacidn, conectando a su propietario con el mundo y con otras personas. Al mismo tiempo, es un
objeto cultural estrechamente vinculado a la identidad, la actividad diaria y las relaciones sociales de sus usuarios,
gracias a su omnipresencia y conectividad ubicua. Asf pues, no solo sirve como un metadispositivo tecnoldgico con
miltiples funciones, sino que ofrece una dimensién simbdlica, que le reviste con nuevos significados que emergen
a partir de la interaccién social.

Las potencialidades de la comunicacién mévil —que libera de las limitaciones de la proximidad fisica y la inmo-
vilidad espacial (Geser, 2004)— conducen a una reconfiguracién de nuestra relacién con el espacio y el tiempo (Ling
& Campbell, 2009). Este factor disruptivo de la movilidad se manifiesta en que aparecen asi nuevos escenarios para
el consumo cultural y mediético, pues ya no se desarrolla necesariamente en el &mbito doméstico, sino que, cada
vez més, se lleva a cabo en lugares pdblicos y/o en situaciones de desplazamiento; haciendo de la espacialidad un
factor contextual clave en la experiencia del consumo (Peters, 2015).

Este fenémeno social, cultural y tecnoldgico que es la comunicacién a través de dispositivos méviles presenta
diferencias generacionales (Ghersetti & Westlund, 2018). Gran parte de la investigacién se ha centrado en el an-
lisis de los «millennials», una «generacién atada» al «<smartphone» (Mihailidis, 2014), que juega un papel clave en
sus interacciones diarias y en su socializacién entre pares y que les provee de un consumo efimero, inmediato, mévil
y especializado (Noguera Vivo, 2018; Van-Damme, Courtois, Verbrugge, & de-Marez, 2015).

En cuanto a los patrones de consumo informativo, los dispositivos mdviles presentan algunas peculiaridades res-
pecto a otras plataformas (Struckmann & Karnowski, 2016; Wolf & Schnauber, 2015). Se advierten las tendencias
habituales en el uso de noticias como chequear, compartir, clicar, monitorizar o «picotear» la informacién (Costera-
Meijer & Groot-Kormelink, 2015), pero de manera acentuada. El hecho de que el mévil sea un objeto que siempre
acompana al usuario hace que sea mas probable que éste explore las noticias a lo largo del dia, a veces de manera
casi inconsciente o sin un propdsito definido. Es un consumo, ademés, que puede desarrollarse en paralelo a otras
actividades y en un nicho de tiempo vetado normalmente a los medios tradicionales: los diferentes intersticios que
hay entre las rutinas diarias (Dimmick, Feaster, & Hoplamazian, 2011).

El consumo de informacién a través de méviles y sus aplicaciones puede conllevar que el acceso venga de aler-
tas y notificaciones, convirtiendo asf la exposicién medidtica en algo no siempre planificado por el usuario y a lo que
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dedica una atencién parcial. Desde el punto de vista de la temporalidad —y empleando la metafora musical de
Dholakia y otros (2014)— frente al «legato» languido y continuado de otras plataformas, en los dispositivos méviles
el consumo es mas de tipo «staccato», esto es, basado en episodios breves e intermitentes, como rafagas de infor-
macidn.

El «picoteo» informativo propio de los dispositivos méviles es un habito que puede tener consecuencias negati-
vas (Molyneux, 2018). En oposicién a formas de consumo més profundas y pausadas, ha sido asociado por la lite-
ratura académica —aunque aplicado al «zapping» televisivo— a un menor conocimiento de los asuntos pblicos y a
una menor implicacién civica (Bennett, Rhine, & Flickinger 2008; Morris & Forgette, 2007).

1.2. Rasgos y tendencias del consumo de noticias

Diversos estudios sefialan que los jévenes tienen una actitud positiva ante las noticias y les gusta estar informados
(Costera, 2007; Casero-Ripollés, 2012). Sin embargo, estd cambiando su patrén de consumo, que es mévil y social
(Yuste, 2015). Ademas, se caracte-
riza por el acceso casual o inci-
dental desde las redes sociales, J
la vigilancia o monitoreo rapido

El objetivo principal de este trabajo es caracterizar

en lnternet, y el acceso a | c4mo interactGan con las noticias los jévenes de 25-34 afios

medios tradicionales solo para

verificar y ampliar informacién al utilizar los medios méviles, y en qué medida este consumo

(Garcia-Jiménez, Tur-Vifies, & , . . , .. ,

Pastor-Ruiz, 2018). esta condicionado por la presencia de publicidad, asi como la
Los datos del «Digial | preqcupacién por su privacidad. Se trata de una generacién

News Report Spain 2018» lo

corroboran. El interés por las de gran interés, que forma parte de los llamados

noticias manifestado por los

iovenes esparioles de 2534 | «millennials», aquellos que han alcanzado la edad adulta a

afos es muy alto: de 293 usua- comienzos del siglo XXI, con potencial comercial para medios
rios encuestados, un 32% y un
48% estd extremadamente de comunicacién y anunciantes.

interesado o muy interesado \

en las noticias. Al respecto, no

hay diferencias significativas con

otros grupos de edad, a excepcién de los mayores de 55 afios que manifestaron estar un 58% muy interesados.
Con respecto al uso de fuentes de noticias, medios sociales (69%), web de periédicos (54%), programas de tele-

visién (50%) y periddicos impresos (44%) predominan como fuente de acceso. Aunque el grupo de 25-34 afios no

abandona los medios tradicionales, los medios sociales ademas de fuente se convierten en espacios clave para com-

partir, recomendar noticias y personalizar la difusién, tal como sefialan Hermida y otros (2012). Segdn el informe
del Reuters Institute (2018), el 45% de los jévenes adultos accede a noticias a través de redes. Otros itinerarios des-
tacados son los motores de bdsqueda de sitios de noticias concretos (45%), el acceso directo a web de medios (36%)
y las bisquedas por palabras clave de una noticia (33%).

Con respecto a los dispositivos, el teléfono mévil se convierte en la principal via de acceso al ecosistema digital.
El «Digital News Report Spain 2018» confirma el dato de otros estudios (AIMC, 2018; Fundacién Telefénica,
2017): el 97% de los usuarios de 25-34 afios reconocen que el mévil es el dispositivo de acceso principal a las noti-
cias. Sin embargo, este grupo no abandona el consumo de noticias a través de ordenadores fijos o portatiles (69%).

1.3. Interaccién con la publicidad y gestién de la privacidad

Internet se consolida en la segunda posicién dentro de los medios convencionales (29%), teniendo en cuenta la
inversién publicitaria en Espana (Infoadex, 2018). Segtin Saddaba y Sanchez-Blanco (2018) su crecimiento se debe
a la generalizacién de Internet, la automatizacidn, la innovacién de formatos y la necesidad de generar nuevos ingre-
SOS.

En su relacién con el consumo de noticias, la publicidad digital es percibida por muchos usuarios como un peaje
para acceder a los contenidos. Ademas, aunque es un elemento natural dentro del nuevo ecosistema, muchas veces
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es mal valorada porque crece de forma indiscriminada e interrumpe la navegacién (Gélvez, 2017). De alli que
muchos usuarios recurran al bloqueo de anuncios.

El denominado «adblocking» ha dejado de ser un comportamiento aislado, sobre todo en el grupo de usuarios
en el que se centra este trabajo. Géalvez (2017) sefiala que el 59% de los internautas mayores de 14 afios conocen
los bloqueadores de anuncios y que un 28% lo utiliza regularmente, mientras que entre los usuarios de 25-34 afios,
este porcentaje es mayor: un /3% conoce y un 45% usa. Entre los motivos, se indica que mas de un 90% bloquea la
publicidad para no perder velocidad de navegacién, esquivar la publicidad de mal gusto y prevenir el riesgo de virus.

Estos datos de uso son bastante similares a los que arroja el estudio cuantitativo de referencia. El 51% de los

usuarios de 25-34 afios —sefiala el «Digital News Report Spain 2018»— ha descargado alguna vez un bloqueador
de anuncios, siendo el grupo de edad que mas los utiliza. Un 42% lo usa actualmente, la mayoria de ellos en el
ordenador (89%), y pocos en la tableta (27%) o el mévil (25%).
Con respecto a la preocupa-
cién por la privacidad, aunque

A pesar del alto uso de redes sociales para encontrar existe, se cede informacién
para acceder a servicios o sim-

noticias con variedad de enfoques y la tendencia a plemente para compartirla
il idad da | doia d (Evens & Van-Damme, 2016;
compartirla en sus comunidades, se da la paradoja de que Lee, 2016). La voluntad de
las consideran poco fiables o sesgadas como dnica fuente compartir datos depende de
tres factores: lo que se recibe

informativa. Sin embargo, en este estudio destaca el uso de a cambio, la confianza en la
; 0 . empresa y cdmo de personal

WhatsApp para estos fines, siendo incluso su primer s Ia informacién (Woodnutt,
acceso a noticias de relevancia. 2018). Aquellos preocupados
por la privacidad recurren a

\ borrar su historial de navega-

¢idn, utilizar nombres de usuario

o direcciones de correo electrénico

temporales, borrar aplicaciones o ajustar las opciones de privacidad en sus dispositivos (Lee, 2016; Meeker, 2018).

El «Digital News Report Spain 2016» estudié esta cuestién (Reuters Institute, 2016). En concreto, se preguntd

si preocupaba que recibir noticias personalizadas pudiese conllevar un mayor riesgo para su privacidad. Espafa,

con un 54%, era el tercer pais con mayor porcentaje de personas que se manifestaron de acuerdo con esta frase

(Portilla, 2018). Con la edad crecia la preocupacién. En el grupo de 25-34 afios, un 53% se mostré preocupado
por la privacidad, un valor similar al del conjunto de espafioles (54%).

2. Material y métodos

A partir de la revisidén de la literatura y los datos cuantitativos expuestos, se ha obtenido un panorama de cémo
interaccionan los jovenes adultos con las noticias y la publicidad, y también en qué grado les preocupa la privacidad.
Sin embargo, quedan cuestiones sobre las que profundizar:

* (Por qué se interesan por las noticias?

* (Confian en los medios tradicionales para informarse o diversifican las fuentes y los itinerarios de acceso?

* (Cémo usan los dispositivos para seguir las noticias?

* (Cémo valoran la publicidad? {Conocen y/o usan los bloqueadores?

* Si les piden informacién personal para acceder a noticias, équé datos estan dispuestos a dar y por qué?

Para responder a estas preguntas se precisa un estudio cualitativo que permita conocer la realidad a través del
discurso que se genera en este tipo de investigaciones. Se trabajé con casos particulares representativos de los jéve-
nes de 25-34 afos en Navarra, y que hubieran consumido noticias digitales, de modo que fueran equiparables al
universo de estudio del «Digital News Report Spain 2018». La técnica empleada fue el grupo de discusién porque
ofrece mayor ndmero de enfoques y mas informacién de la que se alcanzarfa entrevistando a sus miembros aisla-
damente. Es un procedimiento habitual de la metodologfa cualitativa, que permite conocer actitudes y motivaciones
de un grupo social, alcanzando principios generales desde lo particular (Biez & Pérez de Tudela, 2007). Dado que
en este estudio nos centramos en Navarra, se mostré en primer lugar datos del consumo de medios en esta regién
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de los jévenes que conforman el universo de estudio. Posteriormente, se presentaron los resultados del estudio cua-
litativo, basado en las percepciones de los participantes sobre cémo es su consumo informativo.

2.1. Medios y audiencia joven en Navarra

Segin el «Estudio de la Audiencia de Medios de Comunicacién», en 2017 residian en Navarra 73.500 perso-
nas de 25-34 afios, de las que 72.640 (99%) habia accedido a Internet alguna vez.

Este grupo consume todo tipo de medios, destacando sobre el resto de grupos de edad en lectura de prensa
digital, ya que un 53% declaré haberla leido antes. Los medios digitales destacados en el target 25-34 afios navarros
e internautas son Diariodenavarra.es (17%) y Marca.com (11%). En medios tradicionales, el 16% lee Diario de
Navarra en papel, el 10% escucha Europa FM Navarra y un 16% ve Antena 3. Otro dato interesante para este
estudio es constatar que el 65% de ellos se conecté a Facebook el dia anterior.

Los jévenes adultos navarros presentan un consumo de medios informativos de interés para esta investigacién,
lo que justifica utilizar este universo en el estudio cualitativo sobre el motivo de los comportamientos ante las noti-
cias, cémo compatibilizan medios y dispositivos, y su actitud hacia la publicidad y la privacidad.

2.2. Metodologia

Se realizaron dos grupos de discusién para el universo de estudio definido como personas residentes en Navarra
de 25-34 anos, consumidoras de cualquier formato de noticias digitales locales y regionales de dicha zona geogréfica.

Para el disefio metodoldgico, la captacién de participantes y desarrollo del trabajo de campo, se conté con la
colaboracién de la empresa de estudios y opinién CIES. Los grupos se convocaron el jueves 22 de febrero de 2018,
consecutivamente (17:00 y 19:30) con una duracién de dos horas cada uno. Participaron 16 personas, ocho en
cada grupo, siendo 50% mujeres y 50% hombres. La media de edad fue de 28,5 afos.

Durante los grupos de discusidn se trataron cinco grandes temas: consumo de noticias, interés por las noticias y
los medios locales, consumo de medios digitales, uso de redes sociales y, por dltimo, publicidad y datos personales.
El uso de dispositivos méviles fue un punto destacado de la conversacién.

3. Anlisis y resultados
3.1. Interés en noticias

Teniendo en cuenta el universo estudiado, los participantes mostraron interés por la informacién de actualidad
en mayor grado cuando empatizan con su contenido o este contenido les afecta directamente. En los grupos de dis-
cusidn, varias personas coincidieron en la importancia de «saber qué pasa en el mundo» (varén, 26) y «lo que es la
actualidad, el dia a dfa» (mujer, 34). Por tanto, se corroboraron los datos cuantitativos.

Para ahondar en las motivaciones, se pregunté sobre el tipo de noticias que generan mayor interés. Los entre-
vistados distinguieron entre noticias generales e intereses particulares. En lo que se refiere a las noticias generales,
varias personas indicaron estar interesadas en temas sociales, agenda cultural y sucesos locales «con los que empa-
tizo» (mujer, 25; vardn, 31). También el deporte local fue un contenido recurrente. Con respecto a las noticias rela-
cionadas con los intereses particulares, un participante (varén, 29) sefialé que le llamaba la atencién especialmente
la informacién que le afecta «de forma directa». Por otra parte, se centraron més en las noticias de proximidad, las
que se refieren al entorno cercano de las personas. Las noticias relacionadas con la politica institucional tuvieron
menos interés entre algunos participantes: «la politica satura bastante, no se le presta demasiada atencién» (vardn,
27). Mientras, otros son seguidores habituales: «aunque a veces me hierva la sangre, me encanta ver la politica, por-
que me gusta saber qué pasa en el mundo y aqui» (varén, 30).

Relacionado con las teméticas de las noticias encontramos otro fenédmeno relevante y es la saturacién que pro-
duce la repeticién del contenido cuando los medios ya no tienen més informacién que aportar. Esa saturacién
corresponde, seg(in un participante, a ciertas noticias que se convierten «en moda» y ante las que se pierde el interés

(varén, 29).

3.2. Fuentes informativas empleadas

El estudio cuantitativo habia revelado que, entre los jévenes de 25-34 afios, los medios sociales, las webs de
medios y los programas de televisidn eran las fuentes mas consultadas, y solo en cuarto lugar aparecian los periédi-
cos impresos. Sin embargo, al contrastar esta cuestién en los grupos de discusidn se percibié cierta contradiccién al
respecto: las marcas tradicionales impresas mantienen su prestigio, mientras que la televisién es considerada como
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sensacionalista y las redes sociales tienen tanto detractores como defensores. Asi, la mayoria de los consultados reco-
nocié utilizar con mas frecuencia los medios «online» que los tradicionales, porque ofrecen acceso inmediato, mas
noticias, més pluralidad de enfoques y «mas libertad para escoger» (mujer, 33). Si los medios tradicionales caen en
sus manos los leen; si no, no. Por esta misma razén, las marcas tradicionales que se consumen dependen de los
habitos familiares, de la comodidad del acceso y la proximidad ideolégica. En ocasiones, es la situacién familiar la
que propicia el encuentro con el periddico: «Lo suelo leer en papel porque les llega a mis padres a casa» (mujer,
27). En otras, es un habito cotidiano vinculado a otras actividades: «Yo leo en papel cuando me tomo el café, hago
como una primera barrida en el bar todas las mafanas» (mujer, 34).
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En general, la radio local se consume como medio de compania, pero no como primera fuente informativa, al menos
en este grupo. Aproximadamente la mitad de los participantes ve informativos de televisidn y la tendencia parece decre-
ciente: tres personas afirman no encender nunca la televisién. Sin embargo, para temas de gran alcance y repercusién,
se recurre a dicho medio: «el video es la versién més espectacular y a menudo la mas dramética» (varén, 34).

Los defensores de las redes sociales como fuente informativa aprecian la inmediatez y la variedad de enfoques
frente a una prensa «local politizada y polarizada» (varén, 31). «Cuando sigues redes sociales —sefiald otro partici-
pante— puedes seguir un montdn de medios diferentes y ahi tienes siempre como un abanico mas completo» (vardn,
30). Algunos consultan los medios locales a través de las redes sociales, sobre todo Facebook, reciben recomenda-
ciones de sus contactos de VWhatsApp o siguen sucesos en directo por Twitter. Instagram se valora positivamente para
el seguimiento de noticias deportivas. Entre los detractores, algunos manifestaron no utilizar, en general, las redes
sociales para informarse de noticias locales porque les parecen poco fiables, cuesta discernir la credibilidad y hay que
contrastar la fuente: «No me gustan cémo funcionan las redes sociales» (mujer, 27) y «lo manipulan todo» (mujer,
25). En cambio, otros reconocen que «para enterarse de noticias de dltima hora son importantes» (varén, 29).

3.3. ltinerarios de acceso

Aunque no es facil identificar patrones de consumo comunes, los participantes indicaron que accedian a las
noticias a través del sitio web de los medios, directamente o utilizando motores de bdsqueda, y via redes sociales,
Facebook y Twitter, sobre todo.

Por lo que respecta a éstas, buena parte de la informacién proviene de cuentas oficiales de medios que algunos
usuarios han elegido seguir, pero es muy frecuente también que las noticias aparezcan en su «timeline» porque son
posteadas por sus contactos: «de rebote te va a salir una noticia que alguien ha compartido» (mujer, 27). Algunos
jévenes confiesan tener dificultades en distinguir las fuentes de informacién: «[En Facebook] yo tengo un desbara-
juste de cosas que sigo, a veces me pierdo un poco de dénde te viene» (mujer, 24). Asi pues, se trata de una expo-
sicién accidental a las noticias, en tanto que no parte de una basqueda originada por el interés de los usuarios, sino
que éstos se encuentran con la informacién, en el contexto de una actividad «online» guiada por otras motivaciones.
Como indica una mujer de 24 afos, las noticias «suelen llegar por todos lados. Me suelen llegar y si alguna me inte-
resa més, voy a buscarla». Esta dindmica se extiende a las aplicaciones de mensajeria como WhatsApp, nombrada
en diversos momentos de los grupos de discusién como foro donde se conocen las noticias.

El itinerario de acceso a las noticias estd ademas condicionado por el caricter mas o menos urgente y el alcance
geografico del acontecimiento informativo. Las noticias inesperadas del 4mbito local o regional las suelen conocer
en primer lugar a través de VWhatsApp, sobre todo por medio de grupos familiares o de amigos. Para ampliar la
informacién algunos acuden a medios locales o hacen basquedas en Google o en las redes sociales. En todo caso,
coinciden en la necesidad de contrastar la informacién y en la mayor credibilidad que siguen teniendo los tradicio-
nales. Cuando el acontecimiento noticioso es de orden nacional o internacional, el repertorio mediético se vuelve
méas amplio y la consulta se extiende a medios con mas recursos para la cobertura.

Por dltimo, los grupos de discusién pusieron de relieve que el consumo digital de los participantes es fragmen-
tado pero constante a lo largo de dia, en torno a micropausas: «sigo Diario de Navarra en todas las redes sociales,
lo voy mirando todos los dfas por si se ha refrescado y hay noticias nuevas. Voy mirando cada tres horas o asi»

(varén, 25).

3.4. Preferencia de dispositivos

En consonancia con los datos del «Digital News Report Spain 2018, los grupos de discusién constataron que
el dispositivo mas utilizado por los jévenes adultos para acceder a las noticias es el mévil, seguido por el ordenador.
El consumo informativo «suele ser siempre por el mévil; periddico, poco» (mujer, 24).
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Esa preponderancia de los dispositivos mdviles para el acceso a las noticias conlleva a que el conocimiento de
la actualidad se produzca, en ocasiones, en plataformas tradicionalmente vinculadas a otras funciones, como los ser-
vicios de mensajerfa instantdnea, que se convierten en una puerta para el consumo informativo, a través de los con-
tactos personales y grupales del propio usuario. Como explica una participante, «tenemos un VWhatsApp de la cua-
drilla y cuando a alguno le llama algo la atencién suele mandar el enlace de ese periédico o de esa noticia» (mujer,
27). En general, los consultados no estan suscritos a alertas de noticias y no utilizan aplicaciones de medios.

3.5. Percepcién de la publicidad
La opinién de los jévenes adultos acerca de la publicidad no es muy positiva: «Casi nunca he visto un anuncio
entero, a no ser que sea de una cosa que me interese un montén» (vardn, 30). Otro participante es mas explicito
al comentar que «a veces son muy invasivos» (vardn, 31) porque ocupan toda la pantalla e impiden leer la noticia.
Efectivamente, al preguntarles acerca de la publicidad basada en las «cookies» de su navegacién, fue unanime
el comentario de que «es horrible» ya que «para un anuncio que sale no pasa nada, pero cuando te pierdes en la pagi-
na, ya no sabes ddnde estés pin-

chando, dénde quieres buscar,

dénde estds» (mujer, 27). Sin Leon (G [ . [ . .
0§ jovenes adu tos se interesan por las noticias y se
embargo, ese rechazo no se

relaciona directamente con el debaten entre la sobrecarga de informacién, la repeticién
uso de los bloqueadores, de . ) .
hecho, el conocimiento de los de noticias y la necesidad de no perderse en la marana de

bloqueadores de publicidad

i . fuentes disponibles. Segin el estudio cualitativo realizado,
no estd muy generalizado.

En relacién con los dispo- el entorno social y familiar, asi como el tipo de actividad y
sitivos, la publicidad es maés ) » .
molesta en el mévil. Una par- las rutinas de estos jévenes condicionan su forma de

ticipante subraya que la per-

cepcién depende de «dénde acceso a las noticias.

lo estés mirando, si estoy con

el portatil me da igual porque la
puedes cerrar facil, pero si estas
con la tableta o con el mévil tengo que estar metiendo la ufia» (mujer, 24), y otra mas enfadada destaca: «te entra
la agresividad» (mujer, 25).

3.6. Preocupacién por la privacidad

Al preguntar a los participantes si los medios les piden identificarse para acceder a sus contenidos, algunos indi-
caron haberse registrado a través de sus cuentas en redes sociales «por comodidad» (mujer, 34), para no tener que
recordar tantas contrasefias. Otros indicaron que utilizan una direccién de correo que no usan habitualmente.

En el caso de que un medio local solicite registro, se mostraron dispuestos a dar alguna informacién personal, como
nombre, cédigo postal y una direccién de correo electrénico. Sin embargo, manifestaron su rechazo a facilitar otros
datos como direccién postal, teléfono, o cuenta bancaria; datos que solo darian «para ser suscriptor» (varén, 30).

Al discutir sobre si estdn dispuestos a activar la localizacién en dispositivos méviles, en general, manifestaron
cierto malestar. Solo aceptan la geolocalizacién para acceder a contenidos de un medio de la zona y para utilizar
otros servicios, como mapas. En todo caso, les parece que algunas aplicaciones registran informacién sin conoci-
miento del usuario y cediendo datos a terceros, lo que genera sensacién de control e incomodidad: «Me da un poco
de mal rollo que por el mévil sepan dénde estas» (mujer, 34).

Algunos participantes habfan probado la personalizacién de contenidos y/o alertas. Su valoracién general era
negativa porque los medios no acertaron con sus intereses o recibian demasiada cantidad de noticias y publicidad
asociada. Los temas genéricos no funcionaban: «Me interesa un podcast de economia en noticias actuales, pero el
filtro es tan amplio que (...) lo que hace es mandarte publicidad y noticias que td no abrirfas en la vida» (varén, 29).

Algunos participantes se mostraban reacios a que alguien preseleccione las noticias que reciben: «Yo miro un
poco de todo y luego ya voy a lo que me interesa» (mujer, 27). Por el momento, no tenfan interés en personalizar
noticias.
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4. Discusién y conclusiones

Los jévenes adultos se interesan por las noticias y se debaten entre la sobrecarga de informacién, la repeticién
de noticias y la necesidad de no perderse en la marafa de fuentes disponibles. Segdn el estudio cualitativo realizado,
el entorno social y familiar, asi como el tipo de actividad y las rutinas de estos jévenes condicionan su forma de acce-
so a las noticias.

Los medios tradicionales todavia ocupan parte de su dieta informativa porque el entorno personal facilita el
encuentro con medios como la prensa. Sin embargo, también son muy criticos con ellos porque los consideran ideo-
logizados. Adn calificada de sensacionalista, la televisidn es fuente para noticias de envergadura, resultado que tam-
bién constata el estudio de Antunovic y otros (2018). Es, por tanto, una generacién que abraza lo digital sin aban-
donar lo tradicional.

El interés es mayor cuando el contenido les afecta directamente o bien empatizan socialmente con la tematica:
«los jévenes tienen un elevado apetito por las noticias» (Casero-Ripollés, 2012) y quieren estar informados para
poder interactuar con otros. Aprecian la inmediatez, la pluralidad y la profundizacién en las historias que les inte-
resan (Garcia-Jiménez, Tur-Vifes, & Pastor Ruiz, 2018).

Aunque no es fécil identificar patrones de consumo homogéneos, se constata que este publico «mordisquea las
noticias, cuando y donde lo desea», como sefialaban Dholakia y otros (2014). Prefiere aperitivos frecuentes de noti-
cias a comidas completas de modo regular. Privilegiar la brevedad del contenido frente a su valor informativo podria
desincentivar a los medios periodisticos a producir contenido de calidad (Chyi, 2009; Chyi & Yang, 2009). En este
sentido, y como apuntan Westlund (2013), y Canavilhas y Rodrigues (2017), adaptarse a la era mévil supone para
el periodismo retos tanto en las dimensiones del lenguaje y géneros periodisticos como en los propios modelos de
negocio y en la interaccién con los usuarios.

A pesar del alto uso de redes sociales para encontrar noticias con variedad de enfoques y la tendencia a com-
partirla en sus comunidades, se da la paradoja de que las consideran poco fiables o sesgadas como dnica fuente
informativa. Sin embargo, en este estudio destaca el uso de WhatsApp para estos fines, siendo incluso su primer
acceso a noticias de relevancia.

El mévil es el dispositivo de acceso por excelencia porque permite hallar de inmediato las noticias. La movilidad
favorece el consumo en diversidad de escenarios, como recordaba Peters (2015) y se corrobord en los grupos de
discusién. No obstante, medios emergentes como la «smart TV» comienza a ganar adeptos entre los jévenes de 25-
34 afios, pero también en otros grupos. De ahi que los medios no puedan descuidar el desarrollo de contenidos y
las buenas experiencias de usuarios en los dispositivos inteligentes (Lépez-Garcia, 2018).

En general, este grupo percibe la publicidad como molesta, pero el estudio cualitativo demostré que no hay
conocimiento ni uso generalizado de bloqueadores. No obstante, una vez informados de sus prestaciones, muestran
interés. A pesar de que el «Digital News Report Spain 2018» destaca que el uso del bloqueador es mayoritario en
el ordenador y tiene muy poca presencia en el mévil, la investigacién cualitativa hace pensar que la publicidad
puede resultar mas molesta en el mévil que en el ordenador. Por tanto, cuando se subraya que el periodismo debe
adaptar sus lenguajes y formatos a la era mévil (Westlund, 2013; Canavilhas & Rodrigues, 2017), hay que entender
que esta adaptacion también afecta a la publicidad.

La audiencia joven adulta se muestra dispuesta a ofrecer datos o su geolocalizacién solo si recibe un buen ser-
vicio de personalizacién y confian en la empresa, como apuntaba Woodnutt (2018) y confirma el estudio cualitativo
presentado. En todo caso, mejorar los servicios de personalizacién y solicitar datos no identificativos parecen ser
dos alternativas plausibles para que los medios puedan lograr informacién de valor para su negocio.

En conclusién, el periodismo debe tener en cuenta estos nuevos patrones de consumo si quiere mantener la
atencién de estos jévenes adultos y futuras generaciones. Sin embargo, esto no puede conllevar una peor calidad
de los contenidos o el mal uso de la publicidad. Es preciso un trabajo periodistico profesional para lograr mantener
la confianza en la marca del medio, asi como para lograr mayores ingresos con una oferta de servicios que anada
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valor.

Apoyos
Proyecto «Usos y preferencias informativas en el nuevo mapa de medios en Espafa: Audiencias, empresas, contenidos y gestién de la reputacién
en un entorno multipantalla» cofinanciado por el Ministerio de Economia y Competitividad y el Fondo Europeo de Desarrollo Regional

(CSO2015-64662-C4-1-R).
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RESUMEN

La creciente expansion del acceso a Internet y el uso masivo de las plataformas de redes sociales y los motores de bisqueda han
obligado a los medios digitales a enfrentarse a desafios como la necesidad de actualizar constantemente las noticias, la creciente
complejidad de las fuentes, la dificultad de ejercer su funcién de «gatekeeper» en un entorno fragmentado en el que las opiniones,
los prejuicios y las ideas preconcebidas de los expertos y sus seguidores, los usuarios de Twitter, etc. han adquirido un peso nuevo
y decisivo, y la creciente presién para publicar ciertas noticias simplemente porque venden. Tienen ademés que compartir
audiencias con agregadores cuyo negocio consiste en difundir contenido producido por editores de noticias digitales, blogs y
«feeds» RSS, que hacen la seleccién basdndose en algoritmos de bdsqueda, en los votos de los usuarios o en las preferencias de
los lectores. El hecho de que estos sistemas computarizados de distribucién de noticias rara vez tienen en cuenta criterios perio-
disticos sugiere que ese trabajo de seleccidn se esta replanteando de tal manera que se va eliminando progresivamente a los perio-
distas del proceso de decidir lo que tiene interés periodistico. Este estudio sobre las tendencias descritas se ha llevado a cabo
mediante la evaluacién de 47 parametros en 30 agregadores de noticias que actualmente ofrecen contenido sindicado, y se ha

completado con ocho entrevistas semiestructuradas con editores de medios digitales de calidad y de difusién elevada publicados
en los EEUU, Espafa y Portugal.

ABSTRACT

The growing expansion of Internet access and mass-scale usage of social networking platforms and search engines have forced
digital newspapers to deal with challenges, amongst which are the need to constantly update news, the increasing complexity of
sources, the difficulty of exercising their function as gatekeepers in a fragmented environment in which the opinions, biases and
preconceptions of pundits, their followers, Twitter users, etc. has taken on a new and decisive weight and the mounting pressure
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1. Introduccién y estado de la cuestién

El periodismo es hoy un flujo continuo de informacién, oportunidades y diferentes modos de trabajar que tiene
que adaptarse a técnicas, herramientas y situaciones impensables hace diez afos, en «un mundo donde los editores
de noticias, los anunciantes, las empresas emergentes y la gente que antes llamabamos pdblico tienen una nueva
libertad para comunicarse de forma ilimitada sin las restricciones de las estructuras comunicativas tradicionales»
(Anderson, Bell, & Shirky, 2014), y descubrir ademés la manera de involucrar a las audiencias altamente fragmen-
tadas (Lee-Wright, Phillips, & Witschge, 2013; Pavlik, 2008) de la era post-PC, en la que «lo que subes a la red es
mas facil de manejar y el ordenador es simplemente un sitio de paso» (Clark, 1999).

Los medios y los periodistas han tenido durante mucho tiempo la capacidad de influir en la imagen del mundo
asumida por sus audiencias (McCombs, 2006), a las que han transmitido un mensaje claro sobre cudles eran los
asuntos mas importantes en cada momento, y su cometido principal ha sido habitualmente proporcionar a los ciu-
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dadanos la informacién que necesitan para ser libres y capaces de gobernarse a si mismos (Kovach & Rosentiel,
2012). Pero el periodismo es hoy un servicio que se dirige a un pdblico informado (Jarvis, 2013) que accede a esa
informacién sobre todo a través de dispositivos electrdnicos integrados en la vida diaria que son un punto de
encuentro entre la audiencia y la informacidn, interact(an con los mercados, van ocupando mas y mas espacio a la
vez que reducen la reflexién y el sentido critico y pueden llegar a tener un efecto anestésico (Brottman, 2005) que
cambie nuestra percepcién (Carr, 2010).

La generalizacién de Internet, el uso masivo de las redes sociales y los motores de bdsqueda han hecho que el
modelo informativo se vea amenazado por la necesidad de actualizar continuamente las noticias, la complejidad de
las fuentes, la dificultad de ejercer la funcién de «gatekeeper» en un entorno disperso, la fuerza de la opinién sobre
la informacién o la consideracién de la noticia como un producto de marketing (Boczkowski, 2004; Deuze, 2006,
2007; Domingo, Quandt, Heinonen, Paulussen, Singer, & Vujnovic, 2008; Kapuscinski, 2005; Pavlik, 2001) en un
mercado dividido y cada vez més competitivo en el que todos quieren estar (Holzer & Ondrus, 2011).

Pavlik (2013) afirma que la supervivencia de las empresas informativas durante este periodo convulso depende
de su compromiso con la innovacién y de su rigurosa adhesién a cuatro principios basicos: la investigacidn, el com-
promiso con la libertad de expresidn, la bisqueda de la verdad y el rigor de los datos en los reportajes, y la ética
(Pavlik, 2013). Pero otros autores, como Kunelius (2006) o Kovach y Rosenstiel (2007), destacan que es imprescin-
dible la perspectiva autocritica para garantizar que el contenido que ofrecen siga siendo importante a los ojos del
publico y el periodismo mantenga su relevancia en la sociedad.

En este contexto, en el que nadie sabe con exactitud cémo sera el periodismo a medio y largo plazo, nuestra
investigacion aborda el desafio de los agregadores de noticias vinculados a aplicaciones (apps) como revistas sociales
personalizadas, para determinar si son dtiles o contribuyen a disminuir los valores del periodismo (McBride &
Rosentiel, 2013; Kunelius, 2006; Kovach & Rosentiel, 2003). Se han publicado diferentes estudios sobre los dispo-
sitivos electrnicos desde enfoques mas o menos tecnoldgicos (Lavin, 2015; Enck, Gilbert, Chun, Cox, Jung... Sheth,
2010; Aguado, Feijéo, & Martinez, 2013; Yang, Xue, Fang, & Tang, 2012; Falaki, Mahajan, Kandula, Lymberopoulos,
Govindan, & Estrin, 2010; Canavilhas, 2009; Law, Fortunati, & Yang, 2006; Souza & Silva, 2006), pero las aplica-
ciones han abierto nuevas perspectivas en la produccién y edicién de noticias aunque todavia no estd demostrado
que sean la panacea para el futuro. Gran parte de la investigacién realizada sobre el impacto que los agregadores
gigantes como Google y Yahoo han tenido en el periodismo se ha centrado en el «business-stealing effect» o efecto
de robo de negocio que a menudo se asocia con ellos (Lee & Chyi, 2015; Jeon & Nasr, 2014; Quinn, 2014;
Dellarocas, Katona, & Rand, 2012; Isbell, 2010). Pero otros de menor tamafio, menos estudiados y a los que las
empresas periodisticas prestan menos atencidn, tienen audiencias millonarias en sus apps y hacen la sindicacién de
contenidos sin tantos problemas con los productores de noticias, confirmando la teorfa de la disrupcién de Harvard
(Christensen & Skok, 2012). Rastrean e indexan autométicamente noticias de Internet y, aunque algunos de los de
Gltima generacién cuentan con un editor humano, los algoritmos desvian su atencién hacia determinadas informa-
ciones (Diakopoulos, 2014).

Estos agregadores de noticias més pequefios, cuyo enfoque tiene caracteristicas diferentes a las de los masivos
Google (Athey, Mobius, & Pal, 2017) o Facebook (De-Corniere & Sarvary, 2017), ofrecen una lectura transversal
del panorama informativo de Internet que facilita la adaptacién a diferentes perfiles de usuario (Aguado & Castellet,
2015). Y seleccionan las noticias mediante algoritmos relacionados con los sistemas de bisqueda de los navegado-
res, con la eleccién o la votacién de los usuarios o mediante la seleccion teméatica personalizada de los lectores. No
estan incluidos en grandes grupos como Google News, Apple News, Snapchat Discover, Kakao Channel o Line
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News, pero son productos independientes desde la perspectiva del negocio (Newman, Fletcher, Kalogeropoulos,
Levy, & Nielsen, 2017). Recogen informaciones de los cibermedios, de blogs y de las suscripciones a «feeds» (cana-
les o fuentes RSS) de Twitter, Facebook, Google+, Linkedin, Instagram, Flickr o You Tube, y su negocio consiste
en generar valor entre lectores y medios. Pero todavia no esta claro el modelo de financiacién y es aGn poco fre-
cuente que los usuarios paguen por el acceso. En ocasiones ofrecen el enlace al articulo original, con la ventaja afa-
dida de que pueden vender esa informacién y conseguir publicidad sin tener que producir contenidos propios. Pero
a la vez impiden, en muchos casos, que quienes los producen puedan obtener los correspondientes beneficios.
Tienen pues un aspecto negativo: pueden limitar el acceso a la web original en el ya citado «business-stealing effect»

o robo de negocio, pero también existe otro positivo ya que aumentan exponencialmente la visibilidad y el trfico
mediante el «market-expansion effect» o efecto de expansién de mercado, y ambos se pueden calcular cuantitativa-
mente por el ndmero de visitas de

los usuarios (Nars & Jeon,

2014). , Se percibe una falta de jerarquizacidén profesional que,
Los medios de comunica-

cién comprueban que con | en un espacio con tan elevado ndmero de noticias, podria

este segundo efecto aumenta , Lo \ , .

el fico de noticias y, desde | relacionarse con una pérdida de calidad en la informacién

1 iva de los | o >
a perspectiva de los lectores, | oo dfstica. Estamos ante una propuesta de seleccién
hay una mayor diversificacién

de los contenidos (De Cor- | cuantitativa que, en algunos casos, es estética y superficial,
niere & Sarvary, 2017). Sin , , ,
embargo, si observamos el | Por lo que consideramos que es importante reajustar este

efecto de susitucién de mer modelo informativo para alcanzar mayores cotas de calidad y
cado, se puede demostrar que

una gran cantidad de esos lec- estudiar las nuevas competencias del «gatekeeper» en un
tores no accede al articulo ori- ) . )
ginal (Chiou & Tucker, 2017) espacio mdltiple y cambiante.

y considera suficiente la infor- \

macién de los agregadores,

que se convierten asi en competi-
dores desleales de los productores de noticias e incluso pueden ofrecer su contenido de manera sesgada (Hamborg,
Meuschke, Aizaba, & Gipp, 2017).

Ante la cuestién acerca de cuél de estos dos efectos —expansién de mercado o sustitucién— se impone y basan-
dose en estudios previos, Jeon y Nasr se refieren a las interacciones entre la eleccién de la calidad y las decisiones
sobre los enlaces, ya que el agregador beneficia a los consumidores pero puede perjudicar a los proveedores de
contenido (Dellarocas, Katona, & Rand, 2012). Por otra parte, cuando se cuenta con modelos de pago hay dos tipos
de consumidores: los leales, que leen su medio preferido, y los buscadores que utilizan el agregador para buscar
informacién de calidad gratuita. Y como el sector de los buscadores aumenta, los medios gratuitos eligen una mayor
calidad, de forma que los agregadores pueden llegar a cambiar la estrategia informativa (Rutt, 2011).

Hay autores que consideran predominante el «market-expansion effect» (Athey & Mobius, 2012; Chiou &
Tucker, 2012), y su conclusién es que los agregadores y los medios se complementan. En esa misma linea, otros se
refieren al aumento de accesos a las noticias online (George & Hogendorn, 2013) o consideran un modelo bilateral
del mercado en el que los agregadores de noticias aumentan los lectores «multi-homing» y en el que los ingresos
publicitarios se reducen cuando existe un porcentaje elevado de lectores exclusivos (George & Hogendorn, 2012;
2013). Y también Jeon y Nars hacen hincapié en un espacio de mercados bilaterales (2014).

Tal vez, el verdadero choque entre los agregadores y el periodismo no radique solo en el trabajo de uno u otro,
ni en la posibilidad de que se definan entre si como una especie de «doppelganger» patoldgico, sino también en el
tipo de elementos con los que construyen las historias y los criterios que utilizan para verificar los hechos, y «el gran
conflicto sobre el periodismo puede centrarse en lo que constituye su objeto, ademas del trabajo que conlleva o su
definicién» (Anderson, 2013). Porque mas all4 de las preguntas relacionadas con la participacién de la audiencia y
los modelos de consumo dominantes, existe la urgente necesidad de determinar la validez de las afirmaciones
hechas por autores como Mills, Egglestone, Rashid y Vaastija (2012) de que la trivializacién de las noticias es cada
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vez més evidente. El hecho de que los criterios periodisticos no se tengan en cuenta en los procesos mediante los
cuales la mayoria de los agregadores seleccionan y muestran las noticias lleva a sospechar que el rol del periodismo
como «gatekeeper» de las noticias esta siendo seriamente comprometido o puede haberse convertido en algo del
pasado.

Como han sefialado Christensen y Skok (2012), BuzzFeed ya ha comenzado a producir su propio contenido
de marca. Durante muchos afios el «gatekeeping» ha sido un aspecto clave de la identidad del periodismo (Bordieu,
2005) y los periodistas siempre han asumido la responsabilidad y la capacidad de decidir qué constituye una noticia,
pero da la impresién de que podria ser necesario renegociar este aspecto en vista de los inestables cimientos sobre
los que se mantiene en la actualidad (Vos & Finneman, 2016). En cualquier caso, la relacién competitiva entre los
productores de noticias y los agregadores debe examinarse en profundidad ya que, como han sefialado Lee & Chyi
(2015), «los agregadores de contenidos estdn aqui para quedarse».
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2. Material y métodos

En este complejo marco informativo, nuestras preguntas acerca de estos agregadores de menor tamafio a los
que se accede mediante apps son: Q1: ¢Jerarquizan los contenidos con criterios profesionales periodisticos o desin-
forman a los lectores?; Q2: {Son transparentes los criterios de seleccién de noticias o responden a intereses de mar-
keting?; Q3: {Cuentan con periodistas «fact-chekers-content curators» o eliminan definitivamente el papel del «gate-
keeper»?

El objetivo principal de esta investigacion es evaluar si la propuesta de estos agregadores ofrece una seleccién
periodistica profesionalizada de las noticias o si tiene un enfoque meramente cuantitativo. Es esta una cuestién
importante ante la necesidad apremiante de defender modelos de periodismo basados en la excelencia frente a la
invasién de otros que dan mayor valor al trafico que a la relevancia del contenido publicado. Y en d4mbitos perio-
disticos y académicos ya se considera la creciente atencién al incremento de las audiencias como una de las causas
de la pérdida gradual de calidad del periodismo (Costera, 2013) y la entrada de los agregadores plantea un nuevo
debate ético. Existen normas de actuacién sobre las que hay consenso como enlazar siempre al material original,
atribuir el contenido al autor, verificar la informacién y aportar valor afiadido propio (Buttry, 2012). Otras propues-
tas inciden en que la agregacién responsable no debe confundir a los lectores sobre lo que estan leyendo y reco-
miendan identificar el origen, enlazar directamente al editor e incluir solo un parrafo para animar a buscar el original
(Friedman, 2014). Hay también opiniones positivas acerca de los agregadores que los consideran una via para llegar
a contenidos de mayor calidad (Jeon & Nars, 2016) y otras que distinguen entre agregadores simbidticos y parési-
tos, utilizando cuatro elementos evaluativos: atribucién, uso limitado, valor agregado y derecho de rechazo por parte
de los editores (Bailey, 2015).

Este contexto descrito nos lleva a plantear dos hipétesis: 1) Los agregadores que publican mediante aplicaciones
permiten una mayor difusién de las noticias, pero se percibe una falta de jerarquizacién profesional que, en un espa-
cio con tan elevado ndmero de noticias, podria relacionarse con una pérdida de profesionalidad en la informacién
periodistica; 2) En un entorno de lectores-usuarios cada vez mas informados y exigentes podrian suponer una apor-
tacién positiva si se dieran las condiciones adecuadas de seleccién informativa y de valoracién de los productores
de noticias, poniéndolas por delante del empefio en localizar «targets» de piblico para convertirlos en objetivos de
monetizacidén que priorizan el consumo por encima de la informacién de calidad.

Para llevar a cabo la investigacién sobre estas nuevas propuestas se han tenido en cuenta aspectos cuantitativos
y cualitativos que se reflejan en la ficha de andlisis que se ha aplicado a cada una de las muestras seleccionadas. Y
hemos recopilado diferentes modelos de aplicaciones de agregadores que parecen tener estabildad, pero asumien-
do la imposibilidad de ofrecer un elenco exhaustivo ya que algunos tienen una vida efimera, surgen otros nuevos
de inmediato y muchos actdan desde la web y no tienen una aplicacién. Existen diferentes tipos de marcadores
sociales horizontales o generalistas para almacenar y compartir informacién en diferentes idiomas, que a menudo
operan desde su propio sitio web y algunos estan inspirados en el anglosajén «Digg» (2004), que hemos seleccio-
nado para el anlisis porque, ademas de ser pionero en este espacio, ofrece novedades y cuenta con una aplicacién.
Otros ejemplos son «Delicious» (2003), «Blogmarks» (2003), «<Menéame» (2005), «Bitdcoras» (2010) y «Stumble-
Upon» (2010). Y como marcadores sociales verticales o especializados podemos incluir el sitio para compartir videos
imeo» (2004); «JechCrunch» (2005), que ofrece noticias de tecnologia; «Mktfan» (2009), especializado en mar-
keting y tecnologfa digital; «Imgur» (2009), un sitio para compartir fotos elegido para la muestra del estudio; «lech
News Tube» (2011); «Divalgame» (2011); «iGeeky» (2011), que se centra en los canales RSS; «lech News by
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Newsfusion» (2012), que ofrece noticias sobre Apple, Facebook y nuevas empresas; «AppyGeek» (2012), una apli-
cacién de noticias de tecnologfa muy popular o «Product Hunt» (2013), que se centra en las nuevas tecnologias,
como también ocurre con «lechPort» (2013).

Las revistas sociales personalizadas constituyen otro gran grupo de agregadores que ofrecen noticias y contenido
de redes sociales en un formato de revista que los usuarios pueden personalizar y que son activos o pasivos, segin
los niveles de seleccién permitidos al lector. Su negocio se basa en la informacién que obtienen de los usuarios y su
compromiso es no vender estos datos a terceros, aunque si que los utilizan con fines publicitarios. Aceptan tanto
informaciones patrocinadas como publicidad convencional. Se pueden citar, entre otros, «Feedly» (2008),
«NewsBlur» (2009), «Flipboard» (2010), «Reeder 3» (2010), «Inoreader» (2012), «News apps» (2012) y «Play
Kiosko» (2013). En otros casos ofrecen presentaciones diferentes, enlazan con servicios de sindicacién y suelen ser
de pago como «Popurls» (2005), «Newsify» (2012), «LinkedIn Pulse» (2013), «Feed Wrangler» (2013), «Unread»
(2014) y «News Republic» (2014). «Fark» comienza en 1999 pero no como app y se actualiza en 2012 y en 2017.
Y los de nueva generacién mejoran la oferta de contenidos como «Scoop.it!», nativo en inglés pero que busca pos-
teriormente el mercado hispano y permite configurar «feeds», cuentas en Twitter o perfiles de Slideshare; «Smart
News» (2012); «Blendle» (2013), una plataforma de noticias holandesa de pago por uso que se describe como
«i Tunes para noticias»; «Paper.li» (2009), que recopila «links» de Twitter y Facebook y les da forma de diario;
«News360» (2010), un servicio de agregacién y personalizacién de noticias que «aprende» de la nube del lector;
«UpDay» (2015), una aplicacién desarrollada por Axel Springer y Samsung; «inkINews» (2015), que hace una
seleccién realmente periodistica de las noticias; «Feedbin» (2015); «NewsBot» (2015), originalmente llamado
Telme John; «Mosaiscope» (2012), un completo agregador/lector de noticias; «Readzi» (2016); «Nuzzel» (2016),
una aplicacién de noticias personalizada clasificada como una de las mejores ese afo, y «Read Across the Alisle»
(2017), disefiada para ayudar a los lectores a escapar de sus burbujas de filtro personal. Otras opciones que vale la
pena mencionar son «Reddit» (2005); «Pocket» (2007) que permite guardar contenido de paginas web;
«Instapaper» (2008), que fue adquirido por Pinterest en 2016; «JimmyR» (2006), que podria considerarse més bien
como un «mashup»; «Diigo» (2014); «Revoat» (2015), en la linea de «Reddit», pero con més libertad de participa-
cién y aportaciones alejadas de lo politicamente correcto; el agregador de sitios web «Netvibes» (2005) y
«StumbleUpon» (2001), un motor de bdsqueda comprado por eBay en 2007 que busca y recomienda noticias y
también otros contenidos que puedan tener interés para los usuarios. Algunos pueden considerarse una fusién de
marcadores y agregadores.

Entre las decenas
de apps de agregado-
res que se pueden
encontrar en la web | pescripcion
hemos seleccionado

Tabla 1. Parametros de analisis

1) Nombre; 2) Desarrollador; 3) URL desarrollador; 4)
Tipo de empresa; 5) N° de empleados; 6) Afio creacion y
ultima version; 7) Gratuita/Pago (precio); 8)
Sistemal/plataforma; 9) Idioma; 10) Posibilidad de uso off

treinta. Los datos rela- line.

1) Descripcién movimientos necesarios; 2) ; Se permite
la navegacion simultanea por otros contenidos o apps?;
3) Descripcion jerarquica de contenidos; 4) Descripcion

cionados con el mode-
lo de negocio no son

los que consideramos
més relevantes, y si se
tienen en cuenta en la
seleccién de los para-
metros de anélisis de
las fichas es para que
quede a la vista que,
mayoritariamente, no
son empresas periodis-
ticas, ni su propdsito es
la calidad informativa.
Se apoyan en la tecno-
logia para generar tra-
fico y dan lugar a un
ndmero elevado de

Navegacion y estructura

del recorrido por las pantallas de la app; 5) Accesibilidad;
6) Cuenta o no con periodistas; 7) Seleccion automatica;
8) Seleccion por periodistas; 9) Seleccién por otros; 10)
Criterios de seleccion.

Contenidos

1) Portada; 2) Fija/variable; 3) Edicién del dia; 4) N° de
noticias/ n° de paginas; 5) Reenvio al original; 6)
Secciones; 7) Frecuencia actualizacién; 8) N° de enlaces
de cada seccion; 9) Tipologias de enlaces (medios
convencionales, redes sociales, entidades, organismos
publicos...); 10) Hemeroteca; 11) 4 Exclusividad?; 12)

¢, Se priorizan contenidos?, ;con qué criterios?

Interactividad

1) Identificacion; 2) Sistema de seleccion tematica; 3)
Posibilidad de opinar; 4) Posibilidad de compartir; 5)
Posibilidad de participar con aportaciones propias; 6)
Posibilidad de incluir en perfiles de redes sociales; 7)
Privacidad; 8) Normas legales; 9) ¢ Buscador?; 10;
Posibilidades de seleccion para el lector-usuario; 11)
Posibilidad de hacer comentarios; 12) Opcién crear
cuenta de usuario; 13) Notificaciones; 14)
Geolocalizacion; 15) Disponibilidad en otros «gadgets».
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usuarios desconocidos que no generan ingresos publicitarios ni suscriptores y perjudican a los editores. El principal
criterio de seleccién ha sido para nosotros que ofrezcan contenidos periodisticos total o, al menos, parcialmente.
Pero también se han tenido en cuenta el nivel de audiencia, la interactividad, la usabilidad, la novedad y la frecuen-
cia de actualizacién. Ademas, hemos completado los resultados con entrevistas semi-estructuradas a directivos de
«[he Washington Post», «'he Wall Street Journal» (EEUU), «El Pafs», «El Mundo», «ABC», «El Confidencial»
(Spain), «Publico» y «Jornal de Noticias» (Portugal), ya que los medios tienen en sus manos los contenidos que dan
valor a estos nuevos actores. Y para estudiar la estructura y el modelo de trabajo de las aplicaciones hemos elabo-
rado, una vez finalizada la revisidn bibliogréfica, una ficha para el anélisis con cuarenta y siete pardmetros valorativos
repartidos en los cuatro apartados que se especifican en la Tabla | (pagina anterior).
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3. Andlisis y resultados

* Descripcién: Son empresas que nunca superan los 50 empleados, y con aplicaciones gratuitas que tienen
muros de pago. Publican generalmente en inglés, pero también en otros idiomas. Hay dos categorfas: 1)
Agregadores con predominio de marcacién de «feeds» a partir de las preferencias de los usuarios que centran la
inversién en el desarrollo tecnolégico para hacer una seleccién automatica mediante algoritmos y tienen entre dos
y cinco empleados; 2) Agregadores con equipo de edicién que selecciona informaciones para un consumo mas per-
sonal, y de 10 a 50 empleados.

* Navegacién y estructura: Los que seleccionan en funcién de los votos de los usuarios tienen una estructura
lineal, minimalista y en «scroll» con las informaciones en escalera para una visualizacién sin dispersiones. Otros
como «Flipboard» o «Feedly» son revistas sociales personalizadas con un disefio parecido al de las revistas impresas,
muy visuales y con efecto de paso de paginas. En la mayorfa el usuario personaliza y determina la lista de medios,
la experiencia de uso suele ser facil, y son muy intuitivas, con excepciones como «Mosaiscope».

* Contenido: La presentacién de las informaciones se hace como en una web, sin portada y jerarquizando la
Gltima noticia, excepto «Flipboard». No hay edicién del dfa, el ndmero de noticias depende de la actualizacién cons-

tante, y el ndmero de
enlaces es también in-
definido. La mayoria
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participar con aportaciones propias, que suelen hacerse a través de Facebook o Twitter. Todas tienen la opcién de
compartir y la de incluir perfiles en redes sociales. La Tabla 2 (pagina anterior) proporciona los datos directamente
relacionados con los objetivos de este estudio.

Como se comprueba estudiando los datos, la seleccién que hacen los agregadores que difunden informacién a
través de aplicaciones es mayoritariamente automatica, cuantitativa y no profesionalizada desde la perspectiva del
periodismo de calidad. Las actitudes de los directivos de los medios que producen las noticias de las que se bene-
fician los agregadores coinciden en la queja de que se aprovechan de su trabajo, pero también en que se hace nece-
saria una negociacién que equilibre el espacio informativo.

Todos reflejan, con la excepcién de «El Confidencial», dos actitudes: asumen que es inevitable aceptar la nueva
situacién, pero, al mismo tiempo, manifiestan que los agregadores no apoyan ni favorecen a los editores de noticias
sin los que su negocio dejarfa de existir. Si estas plataformas les traen mas lectores, no estan en contra. Pero consi-
deran que con el modelo actual pierden rentabilidad y que si no se llega a un método adecuado de colaboracién
las audiencias pueden asumir que la informacién es gratis cuando la realidad es que requiere buenos profesionales,
garantfas éticas y deontoldgicas y una inversién econdmica considerable.

Para Emilio Garcia-Ruiz, editor de «I'he Washington Post», todo ha cambiado y negarse a trabajar con Google
es combatir la revolucién. Si estas plataformas de menor tamafio les traen lectores no estd en contra, pero ve muy
dificil la supervivencia de agregadores de pequefio volumen porque en el espacio digital solo se sobrevive con gran-
des audiencias. Constance Michelle-Ford, veterana editora de «I'he Wall Street Journal», dice que los agregadores
proporcionan una gran informacién con caracter gratuito y que eso no gusta a los medios, pero hay que buscar otro
tipo de opciones informativas relacionadas con lo que el lector valora. «Hay muchos lectores a los que les bastan
los titulares, las informaciones més superficiales, mas generales y no piden mas. Y pueden conseguirlo gratis. Pero
también son muchos los lectores que esperan calidad, necesitan analisis y articulos que requieren investigacidén por
la que hay que pagar. La idea de la informacién libre estd muy bien, pero no es posible sin financiacién».

Bernardo Marin Garcfa, subdirector de canales digitales de «El Pafs», asegura tener una relacién de amor-odio
con los agregadores: «Es verdad que canibalizan en parte nuestro trabajo. Pero también nos permiten llegar a
muchos més lectores». Rafael Moyano, director adjunto de «El Mundo», es menos optimista: «Ahora mismo estamos
en sus manos: los medios hacemos el trabajo y ellos se aprovechan. De momento nos necesitan, y se estan dando
cuenta de que no pueden seguir ahogdndonos».

Montserrat Lluis, subdirectora de «ABC», considera que fagocitan la informacién y ademas imponen el modo
de presentarla «para que nos quiten més y mejores noticias. Es una perversién impulsada por la obsesién por ganar
audiencias que deber4 ser racionalizada mediante la colaboracién entre los grandes medios, que hemos de garan-
tizar el mejor periodismo. Es peligroso que cale en la sociedad que la informacién es gratis, que no requiere profe-
sionalidad, ni garantias éticas y deontolégicas». Nacho Cardero, director de «El Confidencial», asume que los agre-
gadores permiten llegar a mayor ndmero de lectores: «No son nuestros enemigos sino nuestros cdmplices». Ve el
problema en los editores, «que todavia no saben monetizar sus medios a través del Big Data o se obcecan en man-
tener estructuras elefantidsicas totalmente anacrénicas».

Domingos de Andrade, director-ejecutivo del «Jornal de Noticias», teme que puedan ser la sentencia de muerte
de los medios, pero admite que sin ellos pierden fuerza ante su pablico. «La cuestién es cémo podemos los medios
obtener rentabilidad por el simple hecho de que usan contenidos que producimos nosotros». Y segdn explica
Amilcar Correia, editor ejecutivo de «Pdblico», «los agregadores distribuyen la informacién y la hacen llegar a mas
y més lectores injustamente gratis, pues debfan pagar para hacerlo. Han financiado en Europa proyectos de inves-
tigacidn para estar bien con su conciencia, pero hasta los mas pequefios alcanzan segmentos de mercado, nichos
que pueden ser importantes para el posicionamiento de determinados proyectos editoriales periodisticos. En cual-
quier caso, los medios de comunicacién son libres de bloquear la lectura de sus contenidos».

4. Discusién y conclusiones

Nos encontramos frente a un modelo de negocio competitivo y complicado en el que solo unos pocos consiguen
mantenerse y su duracién es, en muchos casos, limitada. Por otra parte, es también polémico porque en muchos pai-
ses los medios se quejan y consideran que los «snippets» o extractos de noticias deben pagarse. Producir buena infor-
macidn es caro y sin ese contenido de calidad los motores de bdsqueda no tendrian material valioso para «vender».
Pero aun admitiendo esa competencia con los cibermedios, necesariamente tienen que convivir unos y otros a pesar
de lo alejados del periodismo que puedan estar determinados agregadores y encontrar una via de acuerdo.
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Se puede concluir que tienen aspectos positivos: a) Ofrecen a los lectores una gran cantidad de informacién de
facil acceso y una personalizacién casi total; b) Facilitan la seleccién de noticias y la creacién de una «agenda set-
ting» propia a usuarios ocupados y activos que quieren estar continuamente informados; c) Sobre todo los locales
y especializados acceden a una audiencia impensable para un medio aislado; d) Aumentan exponencialmente la
visibilidad, la internacionalizacién y la posibilidad de acceder a un ndmero mayor de cibermedios y a su oferta; e)
Abren posibilidades de negocio para los medios, y las empresas que tienen éxito obtienen beneficios econémicos
con rapidez.

Pero también consecuencias negativas: a) El ingente nimero de noticias que ofrecen es inabarcable, y ese exce-
so de informacién sin una jerarquizacién profesionalizada puede convertirse en falta de informacién y obliga a un
aprendizaje por parte del usuario, que debe organizar sus «feeds» y restringir el nimero de fuentes para no saturarse
con las bsquedas; b) Desde la perspectiva del periodismo, la seleccién que hacen los agregadores no es profesional
sino automética y aleatoria en la mayor parte de los casos, y esta en funcién de los gustos de las audiencias y de la
publicidad; c) Se rompe asi la relacién personal entre usuario y producto, entre lector y medios; d) Y se produce
una gran dispersién por el exceso de plataformas de este tipo, cada vez més avanzadas tecnolégicamente, en un
mercado saturado con audiencias fragmentadas que utiliza varias opciones a la vez.

Finalmente, parece evidente la pertinencia de las hipdtesis de partida. Se percibe una falta de jerarquizacién
profesional que, en un espacio con tan elevado ndmero de noticias, podria relacionarse con una pérdida de calidad
en la informacién periodistica. Estamos ante una propuesta de seleccién cuantitativa que, en algunos casos, es esté-
tica y superficial, por lo que consideramos que es importante reajustar este modelo informativo para alcanzar mayo-
res cotas de calidad y estudiar las nuevas competencias del «gatekeeper» en un espacio mdltiple y cambiante. Y
podria, efectivamente, suponer una aportacidén positiva en un entorno de lectores-usuarios cada vez mas informa-
dos y exigentes si se dieran las condiciones adecuadas de seleccién informativa por delante del empefio en localizar
targets de pUblico para convertirlos en objetivos de monetizacidn.

Son esos lectores los que mejor pueden utilizar estas apps con eficacia. Pero junto al aspecto positivo que supo-
nen la facilidad de acceso y las mdltiples posibilidades de personalizar la informacién, pueden diluirse la seleccién
cualitativa de las noticias y la localizacién precisa de las fuentes. Ademés, se facilita la dispersién informativa que
disminuye la eficacia comprensora de la realidad. Es importante incorporar algdn modelo de jerarquizacién profe-
sional, encontrar el sistema adecuado de «gatekeeping», necesario para garantizar la calidad informativa que solo
alguno de los agregadores analizados lleva a cabo con criterios periodisticos. Pero también es necesario actualizar
el concepto y el modo de trabajar del «gatekeeper» a las condiciones tecnoldgicas, periodisticas y comunicativas
actuales e inmediatas y a los nuevos modelos informativos.
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Apoyos

Este articulo forma parte de los trabajos llevados a cabo en el marco del proyecto «Claves para la redefinicién y la supervivencia del periodismo
y retos en la era post-PC», financiado por el Ministerio de Economia, Industria y Competitividad (MINECO) a través del Plan Nacional de
I+D+i dentro del Programa Estatal de Investigacién, Desarrollo e Innovacién Orientado a los Retos de la Sociedad (CSO2016-79782-R), y del
Grupo de investigacién y andlisis de Internet en el periodismo de la Universidad Complutense.
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RESUMEN

Este estudio analiza el uso problematico del mévil, el fenémeno de «Fear of Missing Out» (FoMO: temor de perderse experien-
cias o fobia a sentirse excluidos) y la comunicacién entre padres e hijos/as en el alumnado que cursa educacién secundaria en
centros pUblicos y concertados de las Comunidades Auténomas de Canarias, Baleares y Valencia. En la investigacién participaron
569 alumnos y alumnas con edades comprendidas entre 12 y 19 afios. Los instrumentos utilizados fueron el Cuestionario de
Experiencias relacionadas con el Mévil (CERM), la adaptacién espanola del Cuestionario «Fear of Missing Out» (FOMO-E) y la
dimensién de comunicacién con padres y madres del «Inventario de apego con padres y pares». Los resultados muestran que: 1)
A mayor uso problematico del mévil mayor nivel de FoMO; 2) El alumnado que usa con frecuencia el mévil y se comunica mas
con sus amigos tiene una puntuacién media mas alta en el «Cuestionario de experiencias relacionadas con el mévil» y en el
«Cuestionario FOMO-E»; 3) El alumnado que usa menos horas el mévil tiene una mayor comunicacién parento-filial. En el arti-
culo se discute la relevancia del estudio del FoMO y de la comunicacién parento-filial como factores que inciden en el uso pro-
blemético del mévil en los jévenes. Las familias, el profesorado y los equipos de orientacién en los centros han de crear un espacio
de aprendizaje comdn para fomentar el uso responsable del mévil.

ABSTRACT

This research analyzes the problematic use of mobile phone, the phenomenon of Fear of Missing Out (FoMO) and the
communication between parents and children in students who attend secondary education in public and private centers of the
regions of Canary Islands, Balearic Islands and Valencia. The research involved 569 students aged between 12 and 19 years.
The instruments used were the “Mobil phone related experiences questionnaire”, the Spanish adaptation of the “Fear of Missing
Out Questionnaire” and the communication dimension with parents of the “Parents and peers attachment inventory”. The results
show that: 1) An increased problematic use of the mobile phone is associated with a higher level of FOMQO; 2) The students who
frequently use the mobile phone and communicate more with their friends have a higher average score in the “Mobile phone
related experiences questionnaire” and in the “Fear of Missing Out Questionnaire”; 3) The students that use the mobile phone
for less time has a greater communication with fathers and mothers. VWe discuss the relevance of the study of FOMO and parents-
children communication as factors that affect the problematic use of mobile phone in young people. Centers” guidance teams,
families and teachers have to create a common learning space to promote the responsible use of mobile phone.
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risk factors.
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1. Introduccién

Las tecnologfas de la informacién y la comunicacién (TIC) estdn creando nuevos entornos de comunicacién
(Malo-Cerrato, 2006; Arab & Diaz, 2015). En Espana el uso de las TIC entre menores de 10 a 15 afios estd muy
extendido (92,4%) (INE, 2017). Los jévenes de la «Generacién Z», primera generacién nacida en el siglo XXI, se
caracterizan por incorporar durante su periodo de aprendizaje/socializacién las TIC (Urosa, 2015) y por integrarlas
a edades tempranas en su vida cotidiana (Garcia & Monferrer, 2009).

El uso de la tecnologfa ha tenido un importante crecimiento en los hogares espafioles: el 81,9% tenia acceso a
la Red en el 2016; este porcentaje se elevd al 83,4% en el 2017 (Instituto Nacional de Estadistica, 2016; 2017). El

principal tipo de conexién a Internet es el establecido a través del mévil, el 97,4% de los hogares dispone de al
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menos uno. El uso de artefactos tecnoldgicos y el lugar que ocupan en el hogar genera nuevas formas de relacién
entre los miembros de la familia (Torrecillas-Lacave, Vazquez-Barrio, & Monteagudo-Barandalla, 2017).

El objetivo de nuestro trabajo es analizar el uso probleméatico del teléfono mévil, el «Fear of missing out»
(FoMO) y la comunicacién parento-filial en estudiantes entre 12 y 19 afios. Concretamente se pretende: a) deter-
minar si existen relaciones estadisticamente significativas entre dichas variables; b) determinar si existen diferencias
significativas en esas variables en funcién del sexo, la edad, la frecuencia de uso del mévil y el tipo de personas con
las que el alumnado se comunica més a través del mismo.

1.1. Uso problematico del mévil

El uso del mévil tiene funciones instrumentales y simbdlicas para los jévenes. El mévil es una herramienta mul-
tiuso de comunicacién, expresion, ocio e informacién (Chéliz, Villanueva, & Chéliz, 2009); ademas tiene una
dimensién simbdlica constituida por la apariencia, el prestigio y la autonomfa. El mévil facilita la posibilidad de gestionar
adecuadamente las relaciones sociales y los grupos de pertenencia (de iguales, familiares, politicos...) en tiempo real
(Garcia & Monferrer, 2009). Por si mismo no es perjudicial y su uso adecuado puede tener efectos beneficiosos: favo-
rece el desarrollo infantil, ofrece amplias posibilidades de acceso a la informacién y potencia el aprendizaje; ademas
ofrece la posibilidad de supervisién parental (Bartau-Rojas, Airbe-Barandiaran, & Oregui-Gonzélez, 2018).

Un indicador emergente de uso problematico del mévil es cuando éste se consulta en exceso; ello genera sen-
sacién de inseguridad, irritacidn, evasién, aislamiento (Beranuy, Oberst, Carbonell, & Chamarro, 2009), estados de
ansiedad y depresién, y tendencias obsesivo-compulsivas (Przybylski, Murayama, DeHaan, & Gladwell, 2013;
Roberts, Pullig, & Manolis, 2015). Ademas, puede producir problemas en la escuela y delincuencia juvenil (Lei &
Wau, 2007). En definitiva, su mal uso tiene consecuencias psicofisiolégicas, afectivas y relacionales, y deteriora las
relaciones personales y la comunicacién con el entorno préximo (Seo, Park, Kim, & Park, 2016).

Los adolescentes son el colectivo mas vulnerable en el uso problematico del mévil (Gil, del-Valle, Oberst, &
Chamarro, 2015; Przybylski & al., 2013); desde su més tierna infancia estan expuestos a las TIC y las utilizan sin
formacién especifica (Berrios, Buxarrais, & Garcés, 2015). Respecto a las diferencias entre sexos, las chicas usan
més el mdvil para enfrentarse a estados de animo ansiosos, superar el aburrimiento o no sentirse solas, y realizan
un mayor nGmero de consultas al mévil en comparacién con los chicos (Chéliz & al., 2009). Los chicos utilizan el
movil para uso comercial, tareas de coordinacién y entretenimiento (Beranuy & al., 2009), tienen un mayor nivel
de «temor a no sentirse conectados» (Dossey, 2014), y més dificultades para dejar de usarlo en exceso (De-la-Villa-

Moral, & Suérez, 2016).

1.2. Fear of Missing Out (FoMO) o temor de perderse experiencias

Przybylski y otros (2013) realizaron la primera investigacién cientifica para operacionalizar el concepto de
FoMO y disefiaron el primer instrumento de auto-informe para medir el fenémeno; estos autores definen el cons-
tructo como «la percepcién generalizada de que otros puedan estar viviendo experiencias gratificantes de las cuales
uno esta ausente» (Przybylski, & al., 2013: 1841). El FoMO puede ocurrir con o sin mévil, pero se ha asociado con
el uso del mévil dadas las posibilidades que nos ofrece para estar conectados ilimitadamente.

El FoMO es explicado desde la teorfa de la autodeterminacién (Ryan, & Deci, 2000); seglin esta teorfa se
entiende como un limbo autorregulatorio derivado de déficits situacionales o crénicos en la satisfaccién de necesi-
dades psicolégicas tales como la necesidad de actuar efectivamente en el mundo, tener iniciativa personal y tener
relaciones con otros (Riordan, Flett, Hunter, Scarf, & Conner, 2015). Las personas con necesidades psicolégicas
insatisfechas tienen un grado alto de FoOMO. Esto puede incrementarse en los adolescentes ya que se encuentran
ante retos y obstaculos significativos para conseguir su identidad y alcanzar su autonomfa.
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Diversas investigaciones vinculan el FoMO con el uso del mévil. En el estudio de Alt (2015) se encontré rela-
cién entre el FOMO, el uso problemético de las redes sociales en el mévil y la motivacién académica. Los adoles-
centes con mayor necesidad de ser populares en las redes sociales experimentan el FoMO en mayor medida que
quienes no tienen esa necesidad (Beyens, Frison, & Eggermont, 2016); el FoOMO incita a conectarse a las redes
sociales, e incrementa el temor de los adolescentes a no sentirse conectados o a perderse experiencias de su entorno
social (Elhai, Levine, Dvrorak, & Hall, 2016).

Oberst, Wegmann, Stodt, Brand y Chamarro (2017) observaron que las personas con ansiedad experimentan
FoMO y utilizan de forma inadecuada las redes sociales en el mévil. Esto ocurre porque los jévenes esperan que
el uso de las redes sociales incremente sus emociones positivas y elimine o atende sus emociones negativas. Sin
embargo, el alivio de tales emocio-

nes es momentaneo y a largo /
plazo la sensacién de malestar
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, En la investigacién se constata un incremento del uso
se incrementa.

problematico del mévil entre el alumnado de educacién
1.3. Comunicacién entre ) .
padres e hijos/as secundaria. Cuanto mayor es el uso del mévil mayor es el

La familia es el primer

, b grado de FOMO; el temor de los adolescentes de perderse
grupo social donde nifios y

nifias interactdan. A través de experiencias retroalimenta su deseo de utilizar el mévil con
la  comunicacién la familia se . . ,
conoce y negocia los espacios mayor frecuencia para sentirse conectados y satisfacer

de la vida cotidiana, transmite

. necesidades psicoldgicas insatisfechas, esto a su vez les
las creencias, las costumbres y

los estilos de vida propios de impele a hacer un uso problematico del mévil. En la
cada hogar (Rodrigo & ) . » ) ) )
Palacios, 2014). La comunica- adolescencia la comunicacién parento-filial sigue siendo

cién familiar es un factor deter-

) importante; el mévil puede ser una herramienta para
minante para desarrollar el

apego entre los nifios y nifias mantener la comunicacién y el apego.

con sus padres, madres o cui-
dadores. El apego es definido
por Armsden y Greenberg (1987)
como un vinculo afectivo significativo y duradero con un padre, madre o un par cercano; se caracteriza por una buena
comunicacién, cercanfa emocional y confianza. El apego se relaciona negativamente con la depresién y agresividad
(Let & Wu, 2007). El desarrollo y fortaleza de los vinculos de apego comienzan en la infancia y dependen de la pro-
ximidad fisica. A medida que los nifios y las nifias crecen, la proximidad fisica es menos importante y el apego puede
sostenerse a través de herramientas de la comunicacién como el mévil (mensajes instantaneos, redes sociales) (Lepp,
Li, & Barkley, 2016). La comunicacién es un elemento imprescindible en el desarrollo del apego en la adolescencia.
La incursién de las TIC en la sociedad genera dindmicas nuevas en la comunicacién familiar de forma positiva
y negativa. Carvalho, Francisco y Relvas (2015) sefialan cémo las TIC pueden cambiar las dindmicas familiares de
forma positiva. Por ejemplo, la posibilidad de comunicacién en tiempo real y a bajo costo, a pesar de la distancia
geogréfica de los miembros de la unidad familiar. Una comunicacién de calidad de los adolescentes con sus padres
correlaciona negativamente con el grado de adicciones a Internet (Liu, Fang, Deng, & Zhang, 2012). Segtn Davis
(2001), las TIC pueden tener efectos negativos en la comunicacién ya que impactan en la calidad de las relaciones
familiares; este impacto negativo se concreta en la desconexién verbal y no verbal que puede producir malos enten-
didos y distanciamiento. Por tanto, es necesario el estudio del impacto positivo y negativo de las TIC sobre la comu-
nicacién familiar.

2. Método
2.1. Participantes

En la investigacién participaron un total de 569 estudiantes de tres centros de ensefianza secundaria de
Mallorca (N=425), Valencia (N=70) y Tenerife (N=74). Estos centros decidieron participar en el estudio por dos
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razones: a) su interés en concienciar a su alumnado sobre los problemas que genera el uso inadecuado del mévil,
y b) su deseo de promover el uso responsable del mismo. Los centros de Mallorca y de Valencia eran concertados
y el de Tenerife piablico. Por sexo, el 61,1% eran mujeres y el 38,8% hombres. El rango de edad abarcé de los 12
alos 19 anos (Media=14.6, DT=1.87); el 49% tenia edades comprendidas entre los 12 y los 14 afios, y el 51%

entre los 15 y los 19 anos. Por nivel educativo el 33% cursaba 1°y 2° de la ESO, el 28% 3°y 4°y el 38% 1°y 2°
Bachillerato.

2.2. Instrumentos

En el estudio se aplicé un cuestionario que recogia informacidn sobre las caracteristicas personales, el uso pro-
blematico del mévil, el FoOMO y la comunicacién parento-filial. El uso problematico del mévil se analizé mediante
el «Cuestionario de experiencias relacionadas con el mévil» (CERM) de Beranuy, Chamarro, Graner y Carbonell
(2009). Este cuestionario se desarrollé a partir del «Cuestionario de experiencias relacionadas con Internet» (CERI)
(Gracia, Vigo, Fernandez, & Marcé, 2002). El CERM esta formado por 10 ftems con cuatro alternativas de res-
puesta, desde | (casi nunca) a 4 (casi siempre). Los items se agrupan en dos factores: el factor «conflictos» incluye
cinco ftems, mientras que los otros cinco se agrupan en el factor «uso comunicacional y emocional». Beranuy,
Chamarro, Graner y Carbonell (2009) sefialan que el primer factor obtuvo una consistencia interna, mediante la
aplicacién del coeficiente a de Cronbach, de 0.81 y el segundo de 0.75. El conjunto de la escala obtuvo un indice
de consistencia interna de 0.80.

El FoMO se analizé mediante la adaptacién espafiola del «Fear of missing out questionaire» de Przybylski y otros
(2013) realizada por Gil y otros (2015). Este instrumento examina los temores y preocupaciones que el individuo
puede experimentar cuando est fuera de contacto con las experiencias de su entorno social. El FoOMO-E esta for-
mado por 10 ftems con cinco alternativas de respuesta, desde 1 (nada) a 5 (mucho). Gil y otros (2015) sefialan que
la aplicacién del coeficiente de Cronbach como indice de consistencia interna obtuvo una fiabilidad de 0.85.

La comunicacién parento-filial se analizé mediante la versién espafiola del «Inventario de apego con padres y
pares» (IPPA) de Gallarin y Alonso-Arbiol (2013). Este instrumento se disefié a partir de la escala de Armsden y
Greenberg (1987), y examina tres dimensiones: Confianza, comunicacién y alienacién respecto a los padres,
madres y pares. En el estudio se analizé la segunda dimensién en la que se examina la amplitud y la calidad de la
comunicacién que mantiene los hijos con sus padres (IPPA-P) y madres (IPPA-M). El IPPA-P y el IPPA-M cuentan
con nueve items, con cinco alternativas de respuesta, desde | (casi nunca o nunca) a 5 (casi siempre o siempre).
Gallarin y Alonso-Arbiol (2013) sefialan que la aplicacién del coeficiente 0 de Cronbach como indice de consisten-

cia interna obtuvo una fiabilidad de 0.88 para el IPPA-P, y de 0.87 para el [PPA-M.

2.3. Procedimiento

Los equipos directivos de los centros aprobaron la realizacién de la investigacién. Al alumnado y a la familia se
les informé sobre la naturaleza del estudio para obtener su consentimiento. Se realizaron reuniones con el profeso-
rado tutor de los centros para explicarles el objetivo del estudio y concretar las fechas para aplicar los cuestionarios.
Los tres instrumentos fueron aplicados en las aulas por uno de los investigadores en horario lectivo.

2.4. Analisis de datos

El analisis se llevé a cabo con el programa estadistico SPSS 21 y comprendié el estudio de los estadisticos des-
criptivos para cada una de las variables estudiadas, coeficiente de fiabilidad, coeficiente de correlacién de Pearson,
analisis de varianza, contrastes de medias para grupos independientes y tamafio del efecto (d de Cohen y eta cua-

drado).

3. Resultados
3.1. Estadisticos de las variables analizadas

Los estadisticos del CERM, FoMO, IPPA-M e IPPA-P se muestran en la Tabla 1. La distribucién de las puntua-
ciones del CERM y del FOMO-E presenta indices de asimetria positivos. En base a los clusters identificados por
Carbonell y otros (2012) partiendo de las puntuaciones del CERM, en nuestra investigacién se constaté que el 52%
de estudiantes «no tienen problemas» con el uso del mévil, el 46% tienen «problemas ocasionales» y el 2% tienen
«problemas frecuentes». La distribucién de las puntaciones de los participantes tiene una asimetria negativa tanto
en el IPPA-M como en el [PPA-P. En ambos casos el alumnado presenta altas puntuaciones en la calidad de la comu-
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nicacién con sus progenito- abla B 1o G R o CR AT BT AR R W D (@ T ioe
res. delasp aciones de R oMO PPA e IPPA-P

Eg{;‘;\/{as punltélaaoneg Escala Mi: ulnl\:l b Media D::t\;i:::n Asimetria o Cronbach
del CERM y del FOMO-E - ey 10-40 154 29 0,40 075
se observo una correlac1on FoMO 10-50 20’7 5,8 0,52 0.80
positiva (r=0.53, p<.005); IPPA-M 9-45 33,5 7.3 -0,74 0.83
el alumnado que hace un IPPA-P 9-45 30,5 7,6 -0,41 0.85

mayor uso problematico

del mévil tiende a tener un mayor grado de FoMO. Asimismo, se observé una correlacién positiva (r=0.55,
p<.005) entre las puntuaciones del [PPA-M y del IPPA-P; el alumnado con mayor calidad de comunicacién con sus
madres tiende a tener mayor calidad de comunicacién con sus padres.

3.2. Uso problematico del mévil
Se advierten diferencias significativas entre las puntuaciones medias en el CERM en funcién de la edad: el
grupo de 15-19 afios tiene una puntuacién media significativamente mayor que el grupo de 12-14 afios; esto es, a
mayor edad hay un mayor uso problematico del mévil. Sin embargo, el tamafio del efecto es bajo.
El andlisis de varianza mostré diferencias significativas entre las puntuaciones medias en el CERM en funcién
de la frecuencia de

Tabla 2. CERM: T Test y Anova segun edad, frecuencia de uso del mévil y personas uso del movil: el
con las que se comunica mas el alumnado

- i grupo de alum-
Eoen Edad Frecuencia de uso del Personas con las que se comunica y ,

movil -horas/dia- maés por el mévil Nnos/as que usa mas

12-14 15-19 0-2 2-4 >4 Amig. Fam. | Amig. Fam. de cuatro horas el

CERM 14,9 15,8 13,1 15,7 17,2 15,7 141 14,1 mévil tiene una
T(567)=-3,6" F(2,557)=66,2* F (2, 566)=13,91* ntuacién medi

d de Cohen=0,3 Eta-cuadrado=0,1 Eta-cuadrado=0,06 PU -uac 9 edia

"0<.05 significativamente

mayor que las de
los otros dos grupos; esto es, a mayor ndmero de horas en el mévil, hay un mayor uso problematico del mismo. El
tamario del efecto es moderado.

Por Gltimo, el andlisis de varianza mostrd diferencias significativas entre las puntuaciones medias en el CERM
en funcidn de las personas con las que el alumnado se comunica mas mediante el mévil: quienes se comunican més
con los amigos tienen una puntuacién media significativamente mayor que quienes se comunican mAas con sus
padres/madres; es decir tienen mas problemas con el uso del mévil. Sin embargo, el tamafio del efecto es bajo. No
se observaron diferencias significativas entre las puntuaciones medias del CERM en funcién del sexo.

3.3. Temor de perderse experiencias

El anélisis de varianza revelé diferencias significativas entre las puntuaciones medias en el FOMO-E en funcién
de la frecuencia de uso del mévil: el alumnado que usa mas de cuatro horas el mévil tiene una puntuacién media
significativamente mayor que el resto del alumnado; esto es, tiene mayor temor a no sentirse conectados. El tamafio
del efecto es alto.

El analisis de varianza mostré diferencias significativas entre las puntuaciones medias en el FoMO-E en funcién
de las personas con las que el alumnado se comunica més mediante el mévil: el grupo de quienes se comunican més
con los amigos tiene una

puntuacién media signi- Tabla 3. FOMO-E: T Test y Anova segun frecuencia de uso del mévil y personas

ficativamente mayor que con las que se comunica mas el alumnado

el grupo que se comuni- Escala Frecuencia de uso del mévil Personas con las que §e.comunica
b (horas/dia) mas por el movil

ca més con padres/ma- 0-2 2-4 >4 Amig. Fam. | Amig. Fam.

dres; esto quiere decir FoMO-E 18,5 21 22,5 21 19,3 19,7

que los estudiantes que F(2,557)= 13,95" F(2,566)=3,59"

Eta-cuadrado=0,48 Eta-cuadrado=0,14

se comunican més con 2o
los amigos, tienen ma-

yor temor a no sentirse conectados con ellos. El tamafio del efecto es moderado. No se observaron diferencias sig-
nificativas entre las puntuaciones medias del FoOMO-E en funcién del sexo y de la edad.
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g 3.4. Comunicacién entre madres e hijos/as
N Se advierten diferencias significativas entre las puntuaciones medias en IPPA-M en funcién del sexo: las alumnas
é tienen una mayor puntuacién en la calidad de la comunicacién con la madre, en comparacién con los alumnos. Sin
o embargo, el tamano del efecto es bajo.
N El contraste de medias mostré diferencias significativas en el IPPA-M en funcién de la edad: el grupo de 12-14
8 afios tiene una puntuacién media significativamente mayor que el de 15-19 afios; a mayor edad, hay menor indice de
(=1
g comunicacién de cali-
3 dad con la madre. Sin Tabla 4. IPPA-M: T Test y Anova segun sexo, edad, y frecuencia de uso del movil

embargo, el tamano del Escala Sexo Edad Frecuencia de uso del moévil

f bai (horas/dia)
etecto es bajo. ‘ F M 1214 | 15-19 02 | 24 >4
El analisis de varian- | o)\ [ 345 31,9 34,3 32,7 [ 346 [ 338 30,3
za mostrd diferencias T(567)=4,1* T(567)=2,6* F(2,557)= 9,8*
significativas entre las e d de Cohen=0,3 d de Cohen=0,2 Eta-cuadrado= 0,03
*p i

puntuaciones medias del
IPPA‘M en funcién de
la frecuencia de uso del mévil: el grupo de alumnos/as que usa de cero a dos horas el mévil tiene una puntuacién
media significativamente mayor que las de los grupos que lo usan méas horas; esto es, a menor uso del mévil hay
mayor comunicacién con la madre. Sin embargo, el tamafio del efecto es bajo. No se observaron diferencias signi-
ficativas entre las puntuaciones medias del IPPA-M en funcién de las personas con las que el alumnado se comunica
mas por el mévil.

3.5. Comunicacién entre padres e hijos/as

El contraste de medias para grupos independientes mostré diferencias significativas entre las puntuaciones
medias del IPPA-P en funcién de la edad: el grupo de 12-14 afios tiene una puntuacién media significativamente
mayor que el grupo de 15-19 afios; a mayor edad, hay menor indice de comunicacién de calidad con el padre. Sin
embargo, el tamano del
efecto es bajo.

abla PPA-P e Anova seg edad e e a de 0 de O

Escala Edad Frecuencia del uso del movil (horas/dia) El anilisis de va-
12-14 15-19 0-2 24 >4 rianza mostré diferen-
31,8 29,3 32,4 30,5 253 : fsnifieat
. : : ] : : cias significativas entre
IPRA- T(567)= 3,9" F(2,557)= 10° e pugmuaciones o
d de Cohen =0,3 Eta-cuadrado = 0,03 .
"p<.05 dias del IPPA-P en fun-

cién de la frecuencia de
uso del mévil: el grupo de alumnos/as que usa de 0 a 2 horas el mévil tiene una puntuacién media significativamente
mayor que las de los grupos que lo usan més horas; esto es, a menor uso del mévil hay mayor comunicacién con
el padre. Sin embargo, el tamano del efecto es bajo. No se observaron diferencias significativas entre las puntua-
ciones medias del IPPA-P en funcién del sexo y de las personas con las que el alumnado se comunica més por el
mdvil.

4. Discusién y conclusiones

El objetivo de nuestra investigacién era analizar el uso problematico del mévil, el FoMO y la comunicacién
entre padres e hijos en estudiantes de Educacién Secundaria.

a) En cuanto al uso problematico del mévil, el 46% de los estudiantes tenia «problemas ocasionales» y el 2%
«problemas frecuentes». Los resultados obtenidos no concuerdan con los del estudio de Carbonell y otros (2012),
donde solo el 16% de los adolescentes manifestaba tener «problemas ocasionales» y el 2% «problemas frecuentes».
Nuestros resultados ponen de manifiesto ademés que en el rango de edad de 15-19 afos se incrementa el uso del
mévil. Esto coincide con los resultados de otros estudios (de-la-Villa & al., 2016; Cruces, Guil, Sanchez, & Pereira,
2016): los problemas con el uso del mévil aumentan durante la adolescencia en comparacién con su uso en la pre-
adolescencia, y disminuyen en adultos jévenes.

En la etapa de la adolescencia el mévil se convierte en una herramienta instrumental y simbélica que permite
a los jévenes interactuar con los pares, buscar autonomia, obtener reconocimiento y exteriorizar su identidad
(Chdliz & al., 2009). En nuestra investigacin se advierte que cuando el alumnado utiliza su mévil mas de dos horas
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al dia tiene mayor posibilidad de hacer un uso problematico del mismo, en comparacién con quienes lo utilizan
menos de dos horas. Ademés, se observa que quienes se comunicaban mas con sus amigos tendian a hacer un uso
problemético del mévil. Dichos resultados se hallan en la linea de los obtenidos por Cruces y otros (2016), quienes
advirtieron que el uso problemético del mévil se incrementa cuando aumenta el ndmero de horas de uso a la semana.

b) Respecto al «Fear of Missing Out», observamos que el nivel de FoMO entre el alumnado es mayor a medida
que se incrementa la frecuencia de uso del mévil. A su vez, el alumnado con FOMO tiende a conectarse mas fre-
cuentemente al mévil al sentir mas temor de no estar conectado, y de perderse las experiencias que les ofrezca este
medio; asi pues, se genera un circulo vicioso del que no es facil salir (Beyens & al., 2016; Elhai & al., 2016). En
cuanto a la relacién entre el FoOMO vy la preferencia a comunicarse a través del mévil con los amigos o la familia, se
encontré que los estudiantes con un mayor grado de FoMO tienden a comunicarse més con los amigos. Esto podria
explicarse por la etapa del ciclo vital que atraviesan: en la adolescencia se busca la conexién y el reconocimiento
de los iguales (Rodrigo & Palacios, 2014); es una etapa en la que se siente la necesidad de pertenencia al grupo y
el deseo de estar conectados socialmente (Gil & al., 2015). El FOMO puede llevar a incrementar la frecuencia de
la comunicacién entre iguales, lo que puede generar un mayor uso problematico del mévil.

c) En cuanto a la comunicacién entre madres/padres e hijos/as, los resultados evidenciaron diferencias signifi-
cativas entre sexos: las chicas se comunicaban mas con sus madres que los chicos. Estos resultados son coincidentes
con la investigacién de Alvarado-de-Rattia (2013) en preadolescentes y adolescentes espafioles. Segin Sanchez-
Queija y Oliva (2003) el tipo de vinculo afectivo establecido en la infancia con los padres guarda relacién con el
sexo. Con las mujeres es mas frecuente un vinculo de apego seguro, caracterizado por un alto afecto y comunica-
cién, tanto con el padre como con la madre; en cambio, entre los chicos es més frecuente el vinculo de tipo control
frio o de bajo afecto con la madre. El alumnado que afirma tener una mejor calidad de comunicacién con la madre
y el padre utiliza menos horas el mévil.

En cuanto a las diferencias en la edad se observé que el alumnado de 12-14 afios se comunicaba més con los
padres y las madres. En este periodo se produce la transicién de nifios/nifias a adolescentes, por lo que las figuras
de referencia de sus padres son muy importantes (Lei & Wu, 2007); incluso los menores son conscientes de la
importancia de sus padres como agentes reguladores de los contenidos de Internet. Sin embargo, esta influencia dis-
minuye a medida que los menores crecen a favor de sus amigos y companeros (Sdnchez-Valle, de-Frutos-Torres, &
Vézquez-Barrio, 2017). Malo-Cerrato, Martin-Perpifia y Vifas-Poch (2018) sefialan el efecto contagio que las fami-
lias pueden ejercer en el uso de las nuevas tecnologias; los adolescentes con un consumo excesivo de las TIC per-
ciben que sus madres y hermanos/as también hacen un uso intensivo de las mismas, lo que evidencia la influencia
familiar en su uso. El alumnado de mayor edad va adquiriendo mas habilidades en el uso de los medios interactivos,
lo que genera menor dependencia de los padres; a su vez los padres se sienten menos capacitados para regular el
uso de dichos medios en sus hijos e hijas (Bartau-Rojas, Aierbe-Barandiaran, & Oregui-Gonzalez, 2018).

d) En cuanto a la relacién entre el uso problematico del mévil y el temor de perderse experiencias, se observd
una relacién positiva y significativa entre ambas variables. Este resultado coincide con los obtenidos en el estudio de
Fuster, Chamarro y Oberst (2017) y Gil y otros (2015). El temor a no sentirse conectado se origina por la insatis-
faccién de necesidades psicolégicas (Riordan, Flett, Hunter, Scarf, & Conner, 2015), y es un factor mediador en el
uso del mévil (Carbonell y otros, 2012). En el estudio de Oberst y otros (2017), se observé a través de un modelo
de ecuacién estructural que el FoOMO es el factor mediador entre la depresidn, la ansiedad y el incremento del uso
problematico del mévil.

e) Asimismo se observé una relacién positiva y significativa en el nivel de comunicacién entre padres e hijos/as
y el nivel de comunicacién entre madres e hijos/as. Aunque el alumnado prefiere comunicarse en mayor medida
con sus amigos, la comunicacién con sus padres sigue siendo importante ya que es parte esencial del apego en la
dinadmica familiar (Armsden, & Greenberg, 1987). En la linea de lo sefialado por Lepp, Liy Barkley (2016) a medida
que los nifios y nifias van creciendo la proximidad fisica es menos importante para los vinculos de apego; herra-
mientas de la comunicacién como el mévil pueden ayudar a mantenerlo.

Para concluir, en nuestra investigacidn se constata un incremento del uso problematico del mévil entre el alum-
nado de educacién secundaria. Cuanto mayor es el uso del mévil mayor es el grado de FOMO; el temor de los ado-
lescentes de perderse experiencias retroalimenta su deseo de utilizar el mévil con mayor frecuencia para sentirse
conectados y satisfacer necesidades psicoldgicas insatisfechas, esto a su vez les impele a hacer un uso problematico
del mévil. En la adolescencia la comunicacién parento-filial sigue siendo importante; el mévil puede ser una herra-
mienta para mantener la comunicacién y el apego. El uso regulado del mévil indica una adecuada comunicacién
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parento-filial. Los aparatos tecnolégicos como el mévil han de ser estudiados como instrumentos potenciadores de
las relaciones familiares.

La formacién de los jévenes en el uso adecuado de las nuevas tecnologias ha de ser una labor de padres, pro-
fesores y orientadores; se ha de contar con ellos para crear un espacio de aprendizaje comdn sobre los problemas
que genera el mal uso del mévil y la necesidad de emplearlo de manera responsable. Los Equipos de Orientacién
Educativa y Psicopedagdgica (EOEP) en la etapa de educacién infantil y primaria y los Departamentos de
Orientacién en la etapa de educacién secundaria han de incorporar en sus Planes de Accién Tutorial unidades de
trabajo especificas que forme al alumnado en el uso adecuado de los artefactos tecnolégicos (Santana, 2013; 2015);
tales unidades han de estar conectadas con las diferentes materias del curriculo para poder trabajar un tema tan
relevante desde el enfoque interdisciplinar y experiencial.

Una de las limitaciones del estudio es el reducido nimero de sujetos de la muestra. Es necesario realizar nuevos

anélisis en los que participen un mayor ndmero de sujetos de diferentes Comunidades Auténomas para poder con-
firmar los resultados de la investigacién. Ademas, al ser un estudio correlacional sus resultados se limitan a establecer
una relacién entre variables, pero no una causalidad entre las mismas. En investigaciones futuras serfa necesario
analizar las causas del uso problematico del mévil.

En nuestro trabajo conjeturamos que dicho uso problematico puede estar mediado por el sindrome FoMO y
por la ansiedad que provoca, asi como por la calidad de la comunicacién parento-filial. También seria interesante
conocer si el tipo de apego desarrollado por los hijos/as hacia sus padres/madres y pares esta relacionado con la
forma de uso del mévil, ya que podrian darse nuevas pautas de prevencién e intervencidn en este campo. Asimismo,
habria que realizar nuevos estudios con entrevistas en profundidad que permitan ahondar en la cosmovisién de
estos colectivos, especialmente sobre los contenidos visualizados en el mévil y los momentos/contextos sociales de
Su Uso.

Apoyos
Esta investigacién recibié apoyo institucional del Vicerrectorado de Investigacién de la Universidad de la Laguna (Resolucién de 3 de noviembre

del 2016).
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RESUMEN

Esta investigacidn explora la creacién y el mensaje de las apps sobre Donald Trump publicadas en la plataforma Google Play desde
junio de 2015 hasta enero de 2018 (n=412). El interés del estudio proviene tanto de sus objetivos como de su metodologfa. Por
un lado, se pretende detectar el perfil, motivaciones y propdsitos de los desarrolladores de apps sobre la figura de Donald Trump
y, por otro, identificar los principales rasgos de los discursos de las apps més descargadas. La investigacién se ha desarrollado en
dos frentes: un cuestionario cualitativo de preguntas abiertas a desarrolladores (n=376) y un anélisis cuantitativo de contenido del
mensaje de las apps que superaron las 5.000 descargas (n=117). El cuestionario ha identificado la influencia de la actualidad poli-
tica en los desarrolladores y sus motivaciones de corte ideoldgico y econédmico mientras que el analisis de contenido ha revelado
la tendencia y evolucién de los temas, discursos y el posicionamiento ideolégico de las apps més populares sobre Donald Trump.
Los resultados establecen una base empirica en relacién a la articulacién del mensaje de las apps con la actualidad informativa, la
influencia de los contenidos virales, los discursos hegeménicos y el rol de los desarrolladores de nuevas propuestas expresivas,
comerciales, informativas y persuasivas en la conjuncién de los ecosistemas de aplicaciones méviles y las campafias politicas.

ABSTRACT

This paper explores the creation and content of apps about Donald Trump (n=412) published in Google Play between June
2015 and January 2018. The relevance of the study stems from both its objectives and its methodology. On the one hand, the
aim was to characterise the profile, motivations and purposes of the developers of Donald Trump apps; and on the other, to identify
the main features of the discourses in the most downloaded apps. The study relied on two resources: a qualitative questionnaire
of open questions for developers (n=376), and a quantitative analysis of the content of apps that exceeded 5,000 downloads
(n=117). The questionnaire identified the influence of political current affairs in the developers” ideological and economic motivations,
while the content analysis revealed the trends found over time, as well as the themes, discourses and ideological positioning of
the most popular apps about Donald Trump. The findings provide an empirical basis for how the content of these apps was
articulated with the news; the influence of content that went viral; hegemonic discourses; and the role played by developers of new
expressive, commercial, informative and persuasive proposals in the intersection between mobile apps and political campaigns.
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1. Introduccién

El impacto de los dispositivos méviles en todos los &mbitos de la vida cotidiana los sitGa como un nuevo medio
de comunicacién de masas (Ahonen, 2008) que satisface un elevado ndmero de necesidades. Su oferta de servicios
se centraliza en las plataformas de distribucién de aplicaciones (a partir de ahora, apps) que incrementan las fun-
ciones originales de cada dispositivo mévil. Las plataformas mas conocidas que han experimentado un significativo
crecimiento en los Gltimos afios son App Store (para dispositivos basados en iOS) y Google Play (para dispositivos
Android). Por ejemplo, Google Play ha pasado de ofrecer 30.000 apps en marzo de 2010 a superar los 3.500.000
en diciembre de 2017 (Statista, 2017).

Esta situacidn responde al interés de los desarrolladores y las posibilidades de negocio en un sector emergente
y estable (Gunwoong & Raghu, 2014). La discusién académica al respecto ha abierto un conjunto de frentes tan
amplio como el fenédmeno en si (Katz, 2008), reconociendo sus caracteristicas distintivas como campo de investiga-
cién auténomo (Taipale & Fortunati, 2014) con nuevas propuestas metodoldgicas (Boase & Humphreys, 2018). En
ese contexto, la investigacién sobre apps es una linea emergente (Light, Burgess, & Duguay, 2016) que se ha cen-
trado en ambitos como la salud (Carroll, Moorhead, Bond, LeBlanc, Petrella, & Fiscella, 2017), educacién
(Crescenzi-Lanna & Grane-Oro, 2016) o comunicacién (Westlund, 2015; Silva & Lépez, 2017). Este conjunto de
usos cristalizé en la practica politica con la apuesta de Obama por el uso de apps en las campanas de 2008 y 2012
(Shankland, 2008; Tau, 2012).

Una lectura que se ha complementado con el rol de las apps en relacién con el activismo (Yamamoto, Kushin,
& Dalisay, 2013), la participacién electoral (Martin, 2014) o la satira politica (Gémez-Garcia & Cabeza, 2016). Las
elecciones norteamericanas de 2016 culminaron este proceso reflejando la popularidad de los diferentes aspirantes
a través de su presencia en las plataformas de distribucién de apps (McCabe & Nelson, 2016), confirmando as la
relevancia de este nuevo escenario y sus contenidos que se inscriben en un contexto mas amplio que reconoce la
capacidad transformativa de los medios sociales digitales (De-Aguilera & Casero-Ripollés, 2018).

Partiendo de ese escenario, este trabajo explora la construccién de la figura de Trump en el ecosistema de apli-
caciones para dispositivos méviles. Sobre este objeto de estudio se articularon dos preguntas de investigacién en el
marco del «infoentretenimiento» en Internet (Berrocal, Redondo, & Campos, 2013):

* PI1. ¢A qué perfil, motivaciones y propésitos responden los creadores de apps sobre la figura de Donald
Trump?

* PI2. ¢{Qué tipo de mensaje plantean las apps mas descargadas sobre Donald Trump y cuéles son los princi-
pales rasgos de su discurso?

De esta forma, el objetivo de esta investigacién es doble. Por un lado, se ofrece una aproximacién a uno de los
aspectos menos visibles del fendmeno Trump que, por su novedad y singularidad, todavia no ha recibido atencién
académica. Por otro lado, se responde al actual desafio metodolégico que implica la investigacidn sobre apps y sus
desarrolladores (Light, Burgess, & Duguay, 2016) proponiendo, ademas, elementos para configurar un modelo de
analisis.

2. Material y métodos
2.1. Estrategia y recopilacién de la muestra

La bdsqueda y seleccién de la muestra se realizé a través del motor de basqueda de Google Play y Sensor
Tower, una herramienta de monitorizacién de apps. No se incluyd App Store por la opacidad de la plataforma, que
no refleja datos esenciales para esta investigacién como, por ejemplo, el nimero de descargas de una app.

La basqueda se realizé a través de un término clave (Donald Trump) y se completé con las referencias vincu-
ladas a partir de las sugerencias de la propia plataforma. La muestra comprendié 412 apps publicadas desde junio
de 2015, cuando Donald Trump anuncié su candidatura a las primarias del partido republicano, hasta enero de
2018, cuando cumplia un afio como presidente. Este listado permitié elaborar una base de datos con toda la infor-
macién que ofrecia la plataforma sobre cada una de las apps. Los limites del anélisis de esta investigacién provienen
de la fiabilidad de los datos proporcionados por la propia plataforma. La primera clasificacién de los resultados res-
pondié al ndmero de descargas (de acuerdo a las franjas que reconoce la plataforma).

La Tabla | presenta la estimacién de que las apps que empleaban la figura de Trump habfan superado los 37
millones de descargas a finales de mayo de 2018. Ademas, la distribucién de apps en relacién a su nimero de des-
cargas plantea un reparto desigual en el que el 99,2% de la estimacién de descargas se concentra en una cuarta
parte de la muestra (n=117).
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2.2 Procedimientos

El doble interés de la investigacién —creadores y mensajes— implicd métodos diferentes. A partir de la base de datos
de apps, se desarrollé un cuestionario cualitativo para determinar el perfil de los desarrolladores y una ficha de analisis

cuantitativo de conte-
nido, para el anélisis

Tabla 1. Distribucion de las apps en funcion del nimero de descargas

del ie. . Numero | Sumatorio | % de lamuestra | Estimacion % descargas
€l mensaje ., e ) Apps apps (sumatorio %) descargas (% acumulado)
La construccion 1.000.001-5.000.000 8 8 29 (2%)| 24.000.000| 62,60% (62,60%)
del perfil y la identifi- e —
¢ ,p,ercli yl al e’;,' 500.001-1.000.000 8 16 29 (4%)|  6.000.000| 15,65% (78,25%)
cacion de las motiva-
o de] ) 100.001-500.000| 19 35 5% (8%)|  5.700.000 | 14,87% (93,11%)
clones ae 10s creaao-
y » 50.001-100.000] 12 47 3% (11%) 900.000|  2,35% (95.46%)
res Z lcgn;em © 10.001-50.000] 41 88| 10%(21%)|  1.230.000 321% (98,67%)
parten d,e a‘,r;)lo rma 5001-10000] 29 17 7% (28%) 217.500|  0,57% (99,24%)
clon disponible en 10015000 82 199|  20% (48%) 246.000|  0,64% (99,88%)
Google Play y de un P— " "
e e 501-1.000] 28 277 7% (55%) 21.000|  0,05% (99,93%)
o pl 101500] 68 205|  17% (72%) 20400  0,05% (99,98%)
puesto & fodos os 0-100] 117 412|  28% (100%) 5.850 | 0,02% (100,00%)

desarrolladores de
las apps que componfan la muestra (n=376). Su construccién se fundamenté en preguntas abiertas de tipo explo-
ratorio, ya que se buscaba informacién sobre un hecho concreto sin conocer con antelacién todas las posibles res-
puestas. Se abordaban tres aspectos fundamentales: caracteristicas del desarrollo (personas vinculadas al proyecto,
infraestructura y tiempos de produccién), motivaciones y propdsitos (para apostar por esta férmula y tematica). El
cuestionario recibié respuesta de 74 de los 376 desarrolladores. La interpretacién -exploratoria por la tasa de res-
puesta- se basé en marcos tedricos previos sobre la creacién de contenidos politicos para Internet (Neys & Jansz,
2010):

* Propésito informativo. El desarrollador querfa ofrecer un servicio informativo sobre la figura de Trump y su
actividad.

* Propésito expresivo. El desarrollador incidia en la singularidad del medio como vehiculo expresivo.

* Propésito persuasivo. El desarrollador buscaba expresar una opinidn, participar en el debate pablico o generar
un clima de opinién en torno a Trump.

* Propésito movilizador. El desarrollador pretendia estimular una actuacién especifica en el contexto politico o social.

* Propésito comercial. El desarrollador participaba de la estrategia de emplear temas de actualidad con una 16gi-
ca viral para obtener beneficios econémicos, visibilidad o autopromocién propia o de la app.

* Propésito lidico. El desarrollador pretendia ofrecer un entretenimiento a los usuarios de sus aplicaciones.

* Autorrealizacién. El desarrollador no considerd las connotaciones del contenido y lo cred con un propdsito
formativo o hedonistico.

El anélisis cuantitativo de las apps y la definicién de las variables discursivas se enmarcaron en el turno compu-
tacional (Berry, 2012) que plantea la necesidad, por parte de las ciencias sociales y las humanidades, de construir
utillajes tedricos especificos para identificar los rasgos discursivos de las apps. El anélisis solo se aplicé a las apps més
populares (n=117) que fueron aquellas que superaron las 5.000 descargas a 31 de mayo de 2018.

La codificacién se realizé por dos investigadores asociados a través de una ficha de anélisis de contenido cuan-
titativo reglamentada en un libro de cédigos. Se midié la fiabilidad inter-codificadores empleando el coeficiente
Kappa de Cohen a cada una de las variables para incrementar la integridad del proceso (Riffe, Lacy, & Fico, 2005).
Se recogieron las siguientes variables:

a) Enfoques teméticos (k=0,91). La elaboracién de los enfoques parte de la bibliografia de referencia y un ané-
lisis previo de la muestra. La divisién que se establecié fue la siguiente: popularidad, fisico, vida privada, empresario,
candidato a la presidencia, presidente de los Estados Unidos e iniciativas politicas (internacionales y nacionales).

b) Tipo de discurso (k=0,86). Se partié de cuatro categorias (Haigh & Heresco, 2010): escapista (discursos no
vinculados con la realidad y que ofrecen una construccién irreal o meramente viral); informativa (se ofrece infor-
macién sobre las actividades de Trump como, por ejemplo, su campana presidencial); intencional (cuando se pre-
tende ofrecer una opinién); y satirica (se subrayan elementos emocionales con un propésito irénico). Los primeros
resultados aconsejaron incorporar una quinta categorfa: circunstancial (se recurre a la popularidad del personaje,
pero sin proponer una construccién complementaria).
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% Figura 1. Propuesta de anélisis del discurso de las apps
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¢) Foco del discurso (k=0,79). Se analizaba si el protagonismo se localizaba en personajes (Trump, Hillary,
etc.), temas (la inmigracién o la sanidad en Estados Unidos) o eventos vinculados a la actualidad informativa (elec-
ciones presidenciales o la construccién de un muro en la frontera con México entre otros).

d) Posicionamiento ideoldgico (k=0,94). Se trataba de identificar la lectura de las acciones o la figura de Trump
en una propuesta positiva, negativa o neutral.

3. Resultados
3.1. Perfil, motivaciones y propésitos de los desarrolladores de apps
3.1.1. Perfil de los desarrolladores

Se clasificé a los desarrolladores (n=376) en funcién del total de apps que habian publicado en Google Play
(Wang, Liu, Guo, Xiangqun, Miao, Guoai, & Jason, 2017) y se les relaciond con el niimero de descargas que habian
obtenido las apps de la muestra (Tabla 1).

La Tabla 2 relaciona la actividad de los desarrolladores con la popularidad de las apps sobre Trump que habian
publicado. Un aspecto que no presenta una correspondencia clara a partir de los datos disponibles. La relacién
entre ambas variables planteaba que «cuantas mas apps hayan creado, mayores seran las posibilidades de que sean
populares» (Wang & al., 2017: 167). Sin embargo, esta afirmacién conviene revisarla fuera del contexto de apps
comerciales cuando su contenido o tematica tiene premisas ideoldgicas o politicas. Los datos obtenidos en esta
investigacidn reflejan que la distribucién de descargas de las apps es equitativa en los diferentes tipos de perfiles con
una tendencia de los desarrolladores activos a obtener un mayor nimero de descargas.

Otro aspecto de interés es que el nimero de apps y desarrolladores no implicé continuidad en la creacién de
contenidos ya que solo 31 de los desarrolladores publicaron mas de una app sobre Trump. Esta divergencia entre
la actividad de publica-
cién de apps y las relacio-

dDld Oon e e e ero de de dl'ga PO de desarroliadao

na-das c,on Trump ‘la’s Franja de descargas | Prolificos (>29) | Activos (10-29) | Moderados (3-9) | Esporadicos (1-2)
S?“‘_‘la mas como una ini- 14 000.001-5.000.000 1 2 1 4
ciativa de caracter cir- 500.001-1.000.000 1 6 0 1
cunstancial, heterogéneo 100.001-500.000 1 4 10 4
y discontinuo que como 50.001-100.000 2 3 4 3
una estrategia de movili- 10.001-50.000 2 12 17 10
zacién ideoldgica. 5.001-10.000 B 8 12 6

Por otro lado. los 1.001-5.000 6 21 24 31

. . L 501-1.000 0 6 8 14
cuestionarios reflejan que 101-500 6 9 21 0
la mayoria de las apps 0-100 12 12 29 64
que provenfan de desa- Totales 34 83 126 169
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rrolladores esporadicos o moderados estaban compuestos por equipos de | o 2 personas, mientras que los desarro-
lladores calificados como activos o prolificos conformaban equipos de més de 5 integrantes. Ademas, las herramien-
tas de desarrollo empleadas eran, principalmente, especializadas. Sin embargo, un anélisis de las apps més populares
(n=117) empleando herramientas de comparacién de cédigo (Wang, Guo, Ma, & Chen, 2015), deteccién de
librerfas de recursos (Ma, Wang, Guo, & Chen, 2016) y un analisis formal de contenido identificé similitudes (inter-
faz, mecanicas de juego, elementos estéticos, etc.) entre 84 de las 117 apps (71,7%). Estas coincidencias revelan
una légica relativamente simple en la creacién de contenidos que apostaban por la viralidad y géneros populares
con leves variaciones estéticas para optar al maximo ndmero de descargas con la mayor rapidez posible.

Paralelamente, los tiempos de desarrollo de las apps presentan valores dispares que se distribuyen proporcional-
mente entre |-G dias, entre 1-3 semanas y entre 1-3 meses. Los valores extremos se sitGan entre Trump Dab
Simulator 2K17 (GadenDetErMig), cuyo desarrollador declaré haber tardado 30 minutos, y los 13 meses que reco-
noce haber empleado el Gnico desarrollador de Border Clash (Catta Games).

3.1.2. Motivaciones para crear una app

Los cuestionarios identifican una triple légica de creacién por parte de los desarrolladores. En primer lugar, una
intencién pragmatica en cuanto suponia una inversidn inferior para su produccién y distribucién frente a otras for-
mulas. En segundo lugar, un propésito expresivo porque se percibia la singularidad de las apps para transmitir una
opinién o un discurso diferente respecto a otras opciones, gracias, principalmente, a sus peculiaridades narrativas,
plataforma de uso o canal de distribucién. Por Gltimo, se aprecia un interés en emplear las apps como herramientas
de autopromocién ya que «ademds de una lectura cémica, queriamos demostrar que podemos desarrollar aplica-
ciones exitosas de calidad» (Box10, Whack the Trump).

Los desa-

rrolladores

apostaron, prin- Figura 2. Evolucién temporal de la publicacién de apps sobre Trump en Google Play
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Las apps que no se correspondian con las dos categorfas principales (juegos, 70% del total de descargas y entrete-
nimiento, 25%) solo supusieron el 5% de las descargas totales de esta muestra. Un conjunto de datos que permite
establecer, desde el punto de vista de los desarrolladores, cudl era la forma éptima de lograr sus objetivos.

3.1.3. ¢Por qué Trump?

La presencia constante de Trump en los medios de comunicacién fue clave para los desarrolladores que expre-
saban su popularidad como fuente de inspiracién: «aprovechamos las tendencias de Internet y de los memes para
crear contenido» (The Meme Buttons, Real Trump Button).

La Figura 2 refleja la influencia entre actualidad politica y publicacién de apps. Ademas, constata que el periodo de
la campana de las elecciones presidenciales de 2016 (ya como candidato oficial del partido republicano) y los primeros
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meses de la presidencia de Trump (de agosto de 2016 a marzo de 2017) conforman un segmento temporal que con-
centré casi la mitad de la muestra (202 apps, 49%).

3.1.4. Propésitos de los desarrolladores

Las motivaciones de los desarrolladores para crear una aplicacién empleando a Trump como referencia se con-
centraron en diferentes vectores. Los mas frecuentes son la mera diversién puesto que «la aplicacién no tenia nin-
gln significado més profundo aparte del hecho de que un famoso que se presentaba como candidato» (Josh Barton,
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Trump Countdown) o el interés por difundir un mensaje propiciado por «un malestar ante la idea de construir el
muro» (Ignacio Rabadan, Chili for Trump). En esta 16gica, algunos desarrolladores pretendian «satirizar a Trump y
burlarse de una de sus declaraciones escandalosas, como las referidas al muro de México» (Esayitch, Taco Trump
Down). Este potencial comunicativo se sefialaba tanto dentro como fuera de Estados Unidos: «todo el mundo esta
hablando de Trump, y la politica estadounidense esta influenciando a todo el planeta; como no puedo votar en
Estados Unidos, al menos puedo burlarme de lo que estan haciendo» (Rudie Productions, Trump Escape).

A pesar de esta generalizacidn, otros desarrolladores concretaban un propésito informativo sobre Trump a la
hora de publicar sus apps que, a su vez, respondia a diferentes fines. Por un lado, las aplicaciones oficiales de la
campana o de los Comités de Accién Politica ~America First y Great America— ofrecian noticias sobre Trump y faci-
litaban la localizacién de actos de la campafa a través de geolocalizacién, organizacién de acciones informativas
puerta a puerta y donaciones. El mismo propésito, aunque con una intencién més critica, perseguia otro conjunto
de apps que permitian «tener un registro de las cosas que dijo Trump» (Marshall Gordon, Trump Tweets Archive)
o «visibilizar sus tuits sobre inmigracién» (Catta Games, Border Clash).

La apuesta informativa se combinaba, habitualmente, con un propésito persuasivo o movilizador. Obviamente,
las aplicaciones oficiales superaban su intencién informativa, ya que reforzaban una visién positiva complementada
con una légica movilizadora. Sin embargo, las apps que respondian a una construccién negativa del candidato plan-
teaban diferentes niveles. Por un lado, se combinaba la capacidad expresiva de las apps con una frustracién «con
la politica actual en todo el mundo y quise contribuir con algo a la critica» (Rudie Productions, Trump Escape) o
con la intencién de «poner en evidencia a Trump sobre sus mentiras e hipocresia» (Marshall Gordon, Trump Tweets
Archive). Por dltimo, se planteaba la construccién de un clima de movilizacién a través de la app como, por ejemplo,
con Boycott Trump, que se inscribfa en «que contara con un movimiento de base unificado centrado en empresas
de cartera e individuales que ayuden a Trump a rendir cuentas de cualquier manera» (Democratic Coalition Against
Trump).

El propésito comercial o viral también movilizé a un elevado ndmero de desarrolladores porque «la figura de
Trump atrae a mucha gente y eso significa mas consumidores» (Yunus Kulyyev, Trump’em!) o el uso de «Donald
Trump como personaje porque senti que alentarfa a mas personas a jugar el juego y porque sigue siendo una figura
controvertida» (Josh Barton, Trump Countdown). Esta tendencia es reforzada por la informacién extraida de las
apps que superaron las 5.000 descargas (n=117) disponibles en la base de datos. Se identifica una linea de distri-
bucién del contenido a través de apps gratuitas (100%) que confiaban sus ingresos a la publicidad (87,3%) o a las
compras dentro de las apps (34,9%).

3.2. Anilisis del mensaje
3.2.1. Enfoques tematicos

La popularidad del personaje (n=65) y su participacién como candidato a las elecciones presidenciales (n=25)
son los encuadres mas frecuentes frente al caracter minoritario del resto: iniciativas politicas (n=14), presidente de
los Estados Unidos (n=5), empresario (n=4), fisico (n=4) y vida privada (n=0). Los enfoques mayoritarios suscri-
ben la 16gica de promocién viral que habian sefalado los desarrolladores y concreta sus usos. La férmula habitual
empleaba la imagen de Trump sin alterar la esencia del contenido original. Se aprovechaban recursos y cédigos exis-
tentes para simplificar este trabajo -como se ha sefialado en un epigrafe anterior- en apps similares como «sound-
boards» (10), bromas de llamada falsa (6) o, principalmente, versiones de juegos populares (73) como Angry Birds,
Super Mario Bros o Mahjong entre otros.

La combinacién de los enfoques més recurrentes -popularidad y elecciones- explica los principales picos de pro-
duccién de apps que se reflejaban en el Gréfico 2. La media de publicacién de apps durante su etapa como can-
didato a la presidencia fue de 21,1 que fue disminuyendo a medida que desaparecieron las condiciones que favo-
recieron esa popularidad —novedad del personaje en la esfera politica y campana presidencial—. De este modo, la
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media de apps que empleaba a Trump como referente tras su investidura como presidente disminuyd a las 14,2
apps al mes.

3.2.2. Foco de discurso

El analisis del foco del discurso se centraba en tres aspectos: personajes, temas y eventos. Resulta obvio que el
personaje central de la bdsqueda -Donald Trump- asume el protagonismo principal en las apps de la muestra. Un
proceso que se inscribe en las nuevas formas de personalizacién de las campanas politicas (Garzia, 2017) y que
explica la elevada media de publicacién de apps durante la etapa de primarias y las elecciones presidenciales. En

ese sentido, el personaje politico més frecuente tras Trump es Hillary Clinton (14), como su principal rival politica.
De forma mas testimonial aparecen otros politicos demécratas (Barack Obama o Bernie Sanders) junto a otras figu-
ras politicas (Vladimir Putin o Kim Jong-Un).

El circulo personal de Trump apenas recibe importancia. Por otro lado, en ninguna de las apps analizadas se
hace mencién a otros politicos del partido republicano. Esta hegemonia de Trump en su propio partido la refleja
una app como [rump on Top

(IDC Games), que plantea /

un combate entre politicos

republicancs y demdcratas, La proliferacién de apps méviles sobre Trump apunta

Un bando estd compuesto nuevas tendencias de creacién de contenidos a través de las
por politicos demdcratas o » . ) )
como Hillary  Clinton, plataformas de distribucidn digital. Se destacan las motivacio-
Barack Obama o Joe 5

Manchin. El otro bando lo nes de los desarrolladores, su decidida apuesta por las apps
conforman diferentes encar- como vehiculo ideal de expresidn creativa en el ecosistema
naciones de  Trump

(Empresario, Trumpoline, digital, la accesibilidad actual del desarrollo de apps, el valor
SuperTrump, etc.). En fin, o ., .

un refleio de la percepcin | 9€l contexto medidtico para la eleccién de un personaje o de
de la heterogeneidad del un tema relevante como piedra angular.

liderazgo demécrata frente a
la homogeneidad del bando
republicano.

El analisis de temas y eventos
especificos sefalé la inconcrecién en este tipo de contenidos puesto que apenas habia referencias directas, aunque
hay dos eventos destacados: las elecciones a la presidencia de los Estados Unidos (n=24) y la propuesta de cons-
truir un muro en la frontera con México (n=10). En el primer caso, el discurso se centraba en la perspectiva de
confrontacién mientras que, en el segundo, la mayor parte de las apps planteaban una lectura satirica o critica sobre
el proceso de construccién del muro, su demolicién o los intentos de franquearlo. Las construcciones planteadas
carecian de complejidad, pero su reiteracidn sefiala su importancia en el conjunto de temas que se abordaban.

3.2.3. Tipos de discursos

Las propuestas narrativas de las apps que se centraron en la figura de Donald Trump plantearon su discurso de
caracter circunstancial (37,6%), seguidas de las que optaron por un uso satirico (28,2%), escapista (18,8%), inten-
cional (13,7%), con una presencia anecdética de las de caracter informativo (1,7%). Estos datos refuerzan la pers-
pectiva de la existencia de un conjunto (56,4%) de apps -circunstanciales y escapistas- que pretenden visibilizar a
sus creadores dentro de la plataforma empleando técnicas virales de autopromocién. Otro grupo (41,9%) adoptd
una estrategia editorialista -satirica e intencional- en relacién con una construccidén negativa del personaje, explo-
rando las capacidades discursivas de este formato. En dltimo lugar, se puede sefialar el caracter marginal del uso
informativo de las apps por parte de los actores sociales y politicos. El aspecto de mayor interés fue la evolucién de
los discursos en los tres grandes segmentos temporales que se han reconocido en esta investigacién y que se reflejan
en la Figura 3 (pagina siguiente).

La evolucién de la publicacién de apps presenta una doble tendencia. La primera es la 6gica ascendente de las
apps vinculadas a estrategias virales y una construccidn aséptica (circunstancial y escapista) de la figura de Donald
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a una lectura mas comercial (enfocada a la monetizacién de contenidos y a la autopromocién) por la popularidad
de Trump como presidente de los Estados Unidos.

3.2.4. Posicionamiento ideolégico

Las apps con una valoracién neutral de Trump son mayoritarias (68,3%) respecto a aquellas que abogaban por
una visidn negativa (28,2%) o positiva (3,4%). Esta distribucién sefiala la correlacién entre los discursos circunstan-
ciales y escapistas junto a un posicionamiento ideolégico que delatan el interés por emplear la figura de Trump con
objetivos comerciales o satiricos méas que ideolégicos. Un patrén expuesto en la figura 4 sobre su evolucién a lo
largo del periodo de la muestra.

4. Discusién y conclusiones

La polémica popularidad de Donald Trump en el contexto politico norteamericano y sus manifestaciones en
otros paises implican intentos por definir un nuevo contexto politico que ha derivado en los intentos de reconocer
los elementos que contribuyeron a su victoria en las elecciones norteamericanas de 2016 (Rodriguez-Andrés, 2018;
Azari, 2017). Un fenémeno que se imbrica con un nuevo plano del ecosistema mediatico —las aplicaciones mévi-
les— cuyas conexiones forman parte de la investigacién académica actual (Aguado, Martinez, & Cafete-Sanz,
2015). Esta investigacién ofrece una lectura de esta interseccién a través de dos preguntas de investigacién que
atienden a los emisores y sus mensajes.

Los creadores de contenido responden a un perfil heterogéneo, aunque con tendencias comunes. En primer
lugar, la existencia de cuatro grandes tipos de desarrolladores en funcién de su nivel de produccién. Esta adscripcién
planteaba una mayor o menor calidad formal de la app, pero no su éxito tras la publicacién en Google Play. En
cualquier caso, el mayor ndmero de apps provenia de desarrolladores esporadicos y moderados (71,6%).

Los propésitos de estos desarrolladores responden a motivaciones econdmicas o de corte ideoldgico. El caso
mayoritario -el econdmico- situaba los réditos de creacién y distribucién en la légica de los «earned media» o en los
ingresos directos que la monetizacidén de la app promovia gracias a su viralidad. La misma légica econdémica que
impulsé a los canales de televisién norteamericanos a ofrecer una cobertura exhaustiva sobre Donald Trump sin nin-
gan tipo de revisién editorial (Mclntyre, 2018: 109) o a uno de los principales artifices de «noticias falsas» sobre
Donald Trump, Beqga Latsabidze, que reconocia que «no tenfa ninguna motivacién politica; simplemente buscaba
conseguir dinero» (Mclntyre, 2018: 121). Sin embargo, muy pocos desarrolladores precisaban si esta férmula habia
tenido los resultados esperados, aunque una de las apps més populares —Trump Dump (Daydream)- sefialaba el
componente viral como elemento clave de su éxito.

Por otro lado, el caso minoritario —el posicionamiento ideoldgico— se realiza de forma desigual y, en la mayoria
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de los casos, de forma minori-
taria, puesto que gozaron de Figura 4. Evolucién del posicionamiento ideolégico de las apps
méas descargas los contenidos
parddicos de corte neutral
frente aquellos que pretendian
establecer una critica mas
acentuada. En estos casos, los
desarrolladores favorecieron
que las aplicaciones crearan
contenido —imagenes, videos,
memes, etc.— que se podia
compartir a través de redes
sociales para superar las fron-
teras del ecosistema de las
apps.

Las intenciones de los

Negativo

Positivo

Candidato a las primarias Candidato a la presidencia Presidente de EE.UU.

desarrolladores se plasmaron,

de forma consciente e incons-

ciente, en el discurso de las apps estableciendo su primera particularidad: la tendencia a la simplificacién de los dis-
cursos tanto en su apuesta caricaturesca (en lo estético) y satirica (en el mensaje). En ese sentido, se confirma que
el conjunto de apps mas populares (n=117) proponia arquetipos y clichés en la Iégica del humor gréfico. En este
proceso se identificaron dos cuestiones de interés.

La primera fue que las apps con un discurso mas critico terminaban siendo minoritarias (en ndmero y cantidad
de descargas) respecto a las que apostaban por una mayor simplificacién y viralidad. Esta tendencia puede expli-
carse atendiendo al modelo de probabilidad de elaboracién (Petty & Cacioppo, 1986), que también fue observado
en el caso de juegos en redes sociales (Schulze, Schéler, & Skiera, 2014), pues cuando el usuario busca apps por
la diversién y el entretenimiento no tiene intencién de obtener algo més profundo o de utilidad efectiva fuera de ese
entorno.

Y, en segundo lugar, la consideracién de que las apps proliferaron a la par que la actualidad informativa gracias
a la automatizacién y simplificacién en los procesos de creacién que permitian obtener algdn tipo de rédito (econé-
mico, prestigio o autorrealizacién). Hecho que entronca directamente con tres vectores convergentes: la influencia
de la actualidad en el comportamiento desarrollado por el usuario al consumir noticias en dispositivo mdvil
(Westlund, 2015); las 8gicas «prosumer» y «produser» adheridas al entorno digital (Bruns, 2012); y la controvertida
practica de la clonacién en las apps méviles (Crussel, Gibler, & Chen, 2012).

La progresiva neutralidad de los contenidos de las apps (reflejada en la figura 4) no implicé una permeabiliza-
cién a la actualidad informativa a la que tanto desarrolladores como apps si que respondian. El cruce de los datos
presentados en las Figuras 2 y 3 condiciona la publicacién de apps a los temas mas populares. Se constata que la
actualidad del periodo se diluye en la muestra simplificando el mensaje de las apps a una construccién en torno a
estereotipos mas que a temas de agenda politica. Esa inconcrecién solo se superd —segin los datos de las apps més
populares— con las elecciones presidenciales y la propuesta de construccién de un muro en la frontera de Estados
Unidos con México, un fenémeno que articuld a la opinién pdblica trasnacional (Meneses, Martin-del-Campo &
Rueda-Zarate, 2018). Estos factores sefialan que no se constituyé un discurso especifico en el plano politico mas
alld de un conjunto de iniciativas aisladas y el mayoritario aprovechamiento de la actualidad politica en pos de la
viralidad y una mayor repercusién.

Por tanto, su posicionamiento ideolégico derivé de una critica directa por parte de los desarrolladores menos
productivos que disminuyd hacia posiciones catarticas y atemporales (Figura 4), alejAndose de las tendencias mayo-
ritarias de redes sociales que privilegiaron discursos simples, viscerales e incivicos (Ott, 2017). Un aspecto que per-
mite esbozar dos de las futuras lineas de investigacién que propone este articulo: el analisis pormenorizado del dis-
curso de las apps con trasfondo politico y, en segundo lugar, la penetracién y modos de recepcién de los contenidos
politicos distribuidos a través de esta férmula.

En definitiva, la popularidad de Trump en el ecosistema de apps para dispositivos méviles provino de la com-
binacién de un conjunto de factores aparentemente inconexos: las intenciones de autopromocién por una parte de
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los desarrolladores, la experimentacién con nuevas férmulas expresivas, la relevancia social, politica y mediatica del
personaje en el contexto en que aparece y, por Gltimo, la simplificacién del proceso de creacién y el uso de conte-
nidos a través de apps en la actualidad. No obstante, este conjunto de caracteristicas termina perfilando las dindmi-
cas de creacién de contenido politico en las plataformas de distribucién de dispositivos méviles que se adhiere a una
16gica del espectaculo que subraya que no hay negocio como el negocio del espectaculo (there s no business like
show business).

Apoyos

Este manuscrito es resultado del Proyecto de Investigacién 14+D+i «Politainment en el entorno de la posverdad: nuevas narrativas, clickbait y
gamificacién» (CSO2017-84472-R), subvencionado por el Ministerio de Economia, Industria y Competitividad del Gobierno de Espana.
Ademas de un contrato del programa de Formacién del Profesorado Universitario (FPU) de referencia FPU 14/05297 financiado por el
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.
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RESUMEN

Actualmente se promueve el desarrollo de habilidades de programacién desde una edad escolar temprana, tratando de que los
nifos adquieran un rol activo y creativo en el uso de las tecnologias. El objetivo de este trabajo es comprobar la repercusién del
desarrollo de actividades de robética educativa en la adquisicién de habilidades de pensamiento computacional y programacién
en escolares de educacién infantil. El disefio de la investigacién es de tipo cuasi-experimental, con medidas pretest y postest, uti-
lizando grupo experimental y control. La muestra la conforman 131 estudiantes del segundo ciclo de educacién infantil (entre 3
y 6 anos de edad) de un centro educativo espafiol. El pensamiento computacional se mide a través de tres dimensiones: secuen-
cias (algoritmos), correspondencia accién-instruccién y depuracién. Las sesiones de intervencién, asi como la estructura de los
retos que se utilizaron en las evaluaciones pre y postest fueron disefiadas tomando como base el programa de estudios en robdtica
denominado «fangibleK». La intervencién, centrada en actividades de aprendizaje mediante recursos de robética educativa, pre-
senta resultados positivos en relacién a las habilidades de pensamiento computacional logradas. Las diferencias encontradas entre
el pre y postest en el grupo experimental son estadisticamente significativas y superiores a las presentadas en el grupo control, de
modo que se concluye que los nifios que realizan el programa de robdtica consiguen un mayor avance en las tres dimensiones
de la competencia computacional.

ABSTRACT

The development of programming skills is currently promoting from an early school age, trying to get children to take an active
and creative role in the use of technologies. The objective of this article is to verify the repercussion of educational robotics acti-
vities on kindergarten students in the acquisition of computational thinking and programming skills. The research design is quasi-
experimental, with pre-test and post-test measures, using experimental and control groups. The sample consists of 131 students
from the second cycle of early education (between 3 and 6 years old), all from the same Spanish school. Computational thinking
is measured through three dimensions: sequences (algorithms), action-instruction correspondence and debugging. The interven-
tion sessions, as well as the structure of the challenges that were used in the pre- and post-test evaluations, were designed based
on the reference program of robotics studies called “TangibleK”. The intervention, carried out doing learning activities using edu-
cational robotics resources, presents positive results in relation to the computational thinking skills achieved. The differences bet-
ween the pre-test and the post-test in the experimental and control groups are statistically significant, in that children engaged in
robotics program achieves a greater advance in the three dimensions of computational competence through this method.
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1. Introduccién y estado de la cuestién

El escenario digital actual exige el desarrollo de estrategias que modernicen los procesos de aprendizaje, inclu-
yendo iniciativas para la adquisicién de competencias digitales que permitan a todos los ciudadanos desenvolverse
en una sociedad altamente tecnificada. En este contexto tiene cada vez més presencia una corriente que promueve
el desarrollo de habilidades de programacién desde una edad escolar temprana para lograr que las personas adquie-
ran un rol activo y creativo en el uso de las tecnologias, mediante el dominio de nuevas habilidades cognitivas y
précticas como la cédigo-alfabetizacién.
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1.1. Robética con propésitos educativos

Actualmente, se incorpora la robdtica como un recurso educativo altamente valioso en el desarrollo de compe-
tencias técnicas y sociales. La Robética Educativa (RE) encuentra sus principales sustentos en las teorfas de apren-
dizaje constructivistas y construccionistas (Bravo & Forero, 2012; Schwabe, 2013). De acuerdo con Papert, el cono-
cimiento se logra en la medida en que el individuo interacciona con el objeto de estudio (Bers, Flannery, Kazakoff,
& Sullivan, 2014); en este sentido, la RE permite lograr este nivel de interaccién. Mediante la realizacién de activi-
dades de aprendizaje basadas en el disefio y construccién de prototipos, los estudiantes logran desarrollar conoci-
mientos significativos, pasando de lo abstracto a lo tangible (Pitti, Curto-Diego, & Moreno-Rodilla, 2010).

La robdtica educativa se puede integrar en el proceso ensenanza-aprendizaje mediante diversos enfoques prac-
ticos, uno de éstos es su adopcién como objeto principal de aprendizaje (Goodgame, 2018; Karampinis, 2018), un
segundo enfoque serfa como medio de aprendizaje (Koning, Faber, & Wierdsma, 2017; Kucuk & Sisman, 2017) y,
el tercero, consistirfa en utilizarla como apoyo al desarrollo de aprendizajes (Moro, Agatolio, & Menegatti, 2018).
En los primeros dos enfoques la orientacidn va dirigida a la construccidn y programacién de robots, empleando pie-
zas de engranajes, sensores, actuadores y codificando instrucciones de acuerdo a la sintaxis propia de un lenguaje
de programacién.

Actualmente las principales iniciativas educativas con robética, se ubican en estos dos enfoques, mediante el
desarrollo de actividades de formacién a través de cursos y talleres (Buss & Gamboa, 2017; Ozcinar, Wong, &
Ozturk, 2017); un ejemplo es la First Lego League que supone un desafio internacional que despierta el interés por
la ciencia y la tecnologfa.

En el tercer enfoque, los robots se emplean dentro de la clase, como un recurso didactico (Bruni & Nisdeo,
2017; Serholt, 2018). De esta manera, se puede facilitar el aprendizaje por indagacién, donde la ocurrencia de erro-
res es tomada como una oportunidad de aprendizaje. En esta linea de acciones, encontramos iniciativas en
Inglaterra para trabajar el desarrollo de habilidades de programacién y pensamiento computacional desde una pers-
pectiva curricular formal, incorporando la asignatura «Computingy.

1.2. Pensamiento computacional

Las nuevas teorfas sobre cédigo-alfabetizacién (Zapata-Ros, 2015) que permiten a los individuos comunicarse
con dispositivos a través de instrucciones en lenguajes informaticos, desencadenan un gran interés por los procesos
de pensamiento computacional (Liu, Perera, & Klein, 2017). Jeanette Wing utilizé este término por primera vez en
el afio 2006, argumentando que este tipo de pensamiento «implica resolver problemas, disefiar sistemas y compren-
der el comportamiento humano, basdndose en los conceptos fundamentales de la informatica» (Wing, 2006: 33).
Posteriormente, fue considerada como una competencia bésica que todo ciudadano tendria que adquirir para
desenvolverse en la sociedad digital. Ademads, sostuvo que el pensamiento computacional no es rutinario ni mecé-
nico, sino una forma de resolver problemas de manera inteligente e imaginativa (Wing, 2008).

En 2009 la National Science Foundation costeé el proyecto: Leveraging Thought Leadership for
Computational Thinking in PK-12. Este fue un desarrollo conjunto entre la Asociacién de Profesores de Ciencias
de la Computacién y la Sociedad Internacional de Tecnologia en Educacién. El propésito de esta iniciativa era
lograr que los conceptos de pensamiento computacional fueran accesibles a los educadores, proporcionando una
definicién operativa, un vocabulario compartido y ejemplos significativos adecuados a la edad de los estudiantes. En
el proyecto se vinculaban los objetivos educativos y las practicas de aula (Barr, Harrison, & Conery, 2011).

En Europa encontramos proyectos encaminados en este mismo sentido; uno es Erasmus+ KA2 “TACCLE3 -
Coding. Los contenidos presentados a través del sitio web del proyecto (http://taccle3.eu), son un referente de prac-
ticas y experiencias educativas de éxito en el proceso de incorporacién y fomento de estas competencias (Garcia-
Pefialvo & al., 2016). Un aporte significativo al marco conceptual sobre el pensamiento computacional lo han rea-
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lizado los investigadores Karen Brennan (Universidad de Harvard) y Mitch Resnick (MIT) formulando un modelo
alternativo sobre este estilo de pensamiento. Este lo plantearon dentro del proyecto de investigacién que dio como
resultado la creacién de Scratch, una plataforma visual de programacién ‘por bloques” que permite a los nifios y
jévenes realizar sus propias historias interactivas, con animacién, simulaciones y un ambiente lddico. El modelo
sobre pensamiento computacional que formularon Brennan y Resnick (2012), se articula en base a tres dimensiones:
los conceptos computacionales, las practicas y las perspectivas.

Desde nuestro punto de vista, se podria definir el pensamiento computacional como la habilidad y capacidad
para resolver problemas utilizando la programacién y los fundamentos de las ciencias computacionales. En los dlti-

mos afos se ha desarrollado un

enfoque creciente orientado a j

mejorar la alfabetizacién tec- . . oic
nolégica de los nifios y hacer El estudio demuestra que es posible desarrollar habili-
que el pensamiento computa- dades de pensamiento computacional desde etapas escolares
Clonal sea una competencia

relevante en los entornos | tempranas a través de actividades de robética. Los nifios que
escolares  (Caballero & . , .
GarciaValcarcel. 2017: Lie, | han participado en el programa formativo han adquirido

Perera, & Klein, 2017).

e nuevas habilidades para disefiar y construir secuencias de
Algunas investigaciones al res-

pecto aportan evidencias que programacidn utilizando objetos tangibles (robots), pudiendo
demuestran que se producen , .
cambios positivos en los estu- comprobar de forma experimental las consecuencias y

diantes inmersos en progra- exactitud de las instrucciones elaboradas, asi como detectar
mas de formacién en habilida-

des de programacién y pensa- errores en las secuencias de programacidn.

miento computacional em- \
pleando robots programables

(Chen, Shen, Barth-Cohen, Jiang,
Huang, & Eltoukhy, 2017; Durak & Saritepeci, 2018).

En el contexto espafiol se estd empezando a trabajar con los nifios de las primeras etapas educativas sobre con-
tenidos matematicos como algebra con el uso de dispositivos robdticos adaptados a los nifios para el desarrollo de
habilidades de pensamiento computacional (Alsina & Acosta, 2018) con buenos resultados.

La integracién de la robdtica durante las primeras etapas escolares aprovecha que en este periodo se crean nue-
vas ideas basadas principalmente en experiencias y conceptos aprendidos previamente; existiendo una gran influen-
cia del entorno familiar (Seppinen, Schaupp, & Wahlstrdm, 2018; Wong, Jiang, & Kong, 2018). Por consiguiente,
el aprendizaje se produce cuando los nifios, haciendo uso de la informacién capturada por sus sentidos, comparten
ideas, prueban sus limites y obtienen retroalimentacién. En estas acciones, la imaginacién y la creatividad juegan un
papel importante en la produccién de nuevos conocimientos (Buitrago, Casallas, Herndndez, Reyes, Restrepo, &
Danies, 2017). Ademas, el desarrollo de habilidades de programacién y pensamiento computacional mediante
robots capitaliza las caracteristicas lGdicas del recurso y el contexto, lo que representa un impacto positivo de acuer-
do al enfoque de juego planteado por Froebel (Resnick & Rosenbaum, 2013).

2. Material y métodos

Ala luz del marco tedrico expuesto, y considerando que todavia son escasos los estudios empiricos que prueban
el impacto de la robética educativa en el desarrollo del pensamiento computacional de los nifios pequefios, se pla-
nifica un estudio con el objetivo de comprobar la influencia de un programa de formacién basado en actividades
de aprendizaje con robdtica educativa en la adquisicién de habilidades de pensamiento computacional en escolares
de educacién infantil.

En la actualidad son diversos los recursos de robética educativa que permiten introducir la programacién en
edades tempranas. Para esta investigacidn se ha utilizado el kit de robética Bee-Bot®. Este es un robot de piso en
forma de abeja con una estructura que combina resistencia y sutileza al mismo tiempo. Otros factores a su favor son
sus dimensiones, que permiten una facil manipulacién. Ademas, sus colores, sonidos y movimientos lo hacen un
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recurso adecuado para utilizarse con nifios pequefios entre los 3 y 7 afios. Por otro lado, su fabricante, la empresa
inglesa TTS, posee una reconocida trayectoria en el disefio y construccién de recursos educativos por lo que este
robot representa una tecnologfa educativa madura existiendo un nivel de confianza y calidad comprobada. El robot
cuenta con botones para programar la secuencia de movimientos que él debera realizar: avanzar, retroceder, girar
a la izquierda o derecha, comenzar a moverse, pausar los movimientos y borrar los comandos anteriores. El robot
se desplaza en movimientos de 15 cm, realiza giros de 90° y almacena en memoria hasta 40 instrucciones. Para el
estudio se opta por utilizar una serie de tapetes o alfombrillas que fueron disefiados de forma especifica para la
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investigacién en funcién de los objetivos de las actividades de formacién. Ademas, se elabora para cada tapete una
historia que involucraba entre sus personajes al propio robot Bee-Bot®. Esta narracién se presenta a los nifios antes
de exponer el reto que debian resolver. El propésito de la historia era presentar los retos bajo un contexto lddico y
motivador adaptado a la edad de los nifios.

2.1. Disefio de investigacién

Las preguntas de investigacién de las que se parten son las siguientes:

1) ¢Se puede desarrollar el pensamiento computacional de los nifios de la etapa educativa de Infantil (3-6 afios)
a través de actividades de robdtica en el aula?

2) (Pueden mejorar los nifios su capacidad de secuenciar acciones para dar respuesta a un desafio a través de
actividades de programacién usando robots educativos?

3) ¢Pueden mejorar los nifios su capacidad de relacionar las instrucciones que dan a un robot con la accién que
éste desempenia?

4) (Pueden mejorar los nifios su habilidad para identificar y corregir los errores existentes en una secuencia de
programacién?

Los objetivos del trabajo, relacionados con estas preguntas de investigacién, se centran en evaluar el desempefio
de los estudiantes ante retos en los que tienen que demostrar estas habilidades computacionales, inicialmente y una
vez que han completado un programa formativo con actividades de robdtica. Y de este modo, valorar la eficacia
del programa en funcién de las capacidades desarrolladas en los sujetos.

Como hipétesis de partida se establece que mediante la integracién de un programa de actividades de aprendi-
zaje con robdtica educativa se contribuiré significativamente a la adquisicién de habilidades de pensamiento com-
putacional en escolares de educacién infantil.

El estudio se desarrolla mediante un disefio de tipo cuasi-experimental (Campbell & Stanley, 1993; Hernandez
& Maquilén, 2010), con medidas pretest y postest en dos grupos (experimental y control), como se observa en el
diagrama de la figura 1. Los estudiantes se dividen en dos grupos, experimental (Ge), cuyos integrantes realizaran
el programa formativo, y grupo de control (Gc), formado por los sujetos que no participaran en las actividades de
robética (Kandlhofer & Stein-
bauer, 2016). La asignacién de
los sujetos a los grupos no se

puede realizar de forma aleato- *,i\ Ge 0 X O, G ——> onporsperimena
. 1 2 Gc. ——» Grupo Control

. . . X ——» Intervencién conactividades de robotica
tida por el centro educativo exi- educativa y programacién

gia trabajar con los grupos intac- "ﬁ‘ Ge.— 03 §) 4 01 -03 —» Medidas Pretest
tos formados de acuerdo a crite- 02-04 —» Medidas Postes
rios inherentes al propio colegio
e independientes del estudio.
Siguiendo los criterios metodoldgicos de este tipo de disefio de investigacidn, se recolectan medidas de cada indivi-
duo (grupos experimental y control), antes y después de la intervencién.

Figura 1. Diagrama sobre el disefio de investigacién

ria, ya que la intervencidn permi-

2.2. Variables

En el disefio de la investigacién se definen dos tipos de variables: independiente y dependiente (Hernandez &
al., 2014: 238). La variable independiente es aquella que se manipula a fin de medir su efecto en la variable depen-
diente. Asf pues, el programa de formacién sobre robédtica educativa es la variable independiente.

La variable dependiente se define como las habilidades de pensamiento computacional y programacién de los
estudiantes, considerando tres dimensiones, las cuales pueden ser evaluadas a través del kit de robética:
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1) Secuencias: capacidad de secuenciar acciones para dar respuesta a un desafio a través de actividades de programacidn.

2) Correspondencia accién-instruccién: capacidad de relacionar las instrucciones que dan a un robot con la
accién que desempenia.

3) Depuracién: habilidad para identificar y corregir los errores existentes en una secuencia de programacion.

Brennan y Resnick (2012) describen las secuencias como una serie de pasos que deben realizarse para que una
tarea en particular se desarrolle con éxito. La accién-instruccién del pensamiento computacional, se refiere a la eje-
cucién que debera hacer el robot de cada instruccién que se le proporciona (Bers, Flannery, Kazakoff, & Sullivan,
2014). La dimensién practica depuracién corresponde a la realizacién de una tarea mediante el método de ensayo
y error, aprendiendo de los errores.

2.3. Participantes

La muestra la conformaron 131 estudiantes de educacién infantil de un centro concertado ubicado en Sala-
manca, durante el curso académico 2016-2017. Todos los participantes son informados de los objetivos del estudio
y se recopilaron los consentimientos informados de los padres/tutores de los menores con la colaboracién del centro
escolar. El rango de edad de los participantes estuvo entre los 3 y 6 afios (el 70% entre 4 y 5 afios). La distribucién
de los participantes en los grupos es de 67 para el grupo experimental (51% de toda la muestra) y 64 en el grupo
control (49% de toda la muestra), observdndose una proporcién equilibrada en funcién del género). Las nifias
representan el 45% de los sujetos del grupo experimental y el 48% del grupo control.

2.4. Procedimiento

La investigacién se estructurd en base a tres etapas: La primera supone la medicién inicial de la variable depen-
diente (pretest), en la segunda se desarrolla el programa formativo (intervencién) y en la tercera se repite la aplica-
cién de la prueba de evaluacién (postest).

La intervencién consistié en el desarrollo de siete sesiones de trabajo con los nifios del grupo experimental. La
primera es de iniciacidn al uso de los dispositivos y en las siguientes seis sesiones los nifios pudieron explorar con-
ceptos y realizar practicas sobre programacién. Las sesiones de intervencién fueron disefiadas tomando como refe-
rencia el programa de estudios en robdtica TangibleK (Bers, 2010), creado por el grupo de investigacién DevTech
de la universidad Tufts en Boston, bajo la direccién de la profesora Umaschi Bers.

La planificacién de las sesiones formativas se realizd de acuerdo con las maestras, cuya funcién fue lograr la fami-
liaridad del investigador con el grupo de clase, supervisar las actividades desarrolladas en la clase y evaluar el desem-
pefio de los nifios junto con el investigador. Cada sesién se desarrolla a lo largo de una jornada escolar, con un tiempo
aproximado de cuatro horas por jornada, integrando las actividades de robdtica en el desarrollo curricular con el fin de
potenciar habilidades l6gico-matematicas. Durante el desarrollo de las actividades los estudiantes trabajaron en peque-
fios grupos (4-5 integrantes) de forma colaborativa. Las sesiones se organizaron en base a los objetivos previstos:

* En la sesién de iniciacién, denominada Mis primeros pasos en Robética, los estudiantes tuvieron la oportuni-
dad de utilizar el robot Bee-Bot®, explorando sus caracteristicas y logrando una comprensién general de las funcio-
nalidades del recurso.

* Enlasesién | y 2 se trabaja la dimensién de Secuencia. Los nifios tienen que crear secuencias de instruccio-
nes para desplazar el robot a través del tapete. En primer lugar, se programan movimientos simples hacia delante.
Posteriormente se incluyen giros a izquierda y derecha.

* Las sesiones 3 y 4 se centraron en la dimensién Correspondencia accién-instruccién. Se utilizan tarjetas para que
los nifios programen los movimientos que quieren que el robot realice y posteriormente se comprueban con los robots.

* Las sesiones 5 y 6 se orientaron a trabajar la dimensién Depuracién. En éstas se les proporcionan secuencias
simples con errores que deben detectar y corregir para conseguir el reto planteado.

Una vez concluidas las sesiones de formacidn, se inicia la tercera fase, en la cual se realiza una nueva medicién
mediante la aplicacién de pruebas Solve-it (retos de programacién acompanados de historias IGdicas) que permiten
evaluar los aprendizajes adquiridos en los integrantes de los grupos experimental y control. La aplicacién de las
pruebas de evaluacién se realiza de forma individual.

2.5. Instrumentos
El instrumento de evaluacién utilizado para valorar el nivel de desempefio que alcanzaron los nifios es una

adaptacién de la rdbrica SSS empleada en el programa TangibleK (Bers, 2010). La r(brica es aplicada por el inves-
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tigador y la maestra de forma conjunta, consensuando la valoracién de los resultados obtenidos por cada uno de los
estudiantes.

Cada dimensién es evaluada a través de la resolucién de dos retos planteados a los nifios. Cada reto recibe una
puntuacién de 0 a 5 puntos, en funcién de la autonomia del sujeto para resolver el reto y el éxito alcanzado (desem-
pefio). Los criterios formulados en la rdbrica implican valorar con el puntaje maximo 5, si el nifio/a logra comple-
tamente el reto asignado sin ninguna ayuda del investigador. En el caso de que el estudiante logre de forma signifi-
cativa el reto asignado; es decir, con minimas ayudas del investigador, se puntda el logro obtenido con un 4. Si el
desarrollo del reto resulta medianamente satisfactorio, recibiendo ayudas periédicas del investigador, pero no paso
a paso, el valor asignado es de 3 puntos. Cuando el nifio/a presenta una respuesta minima al reto asignado, obte-
niendo del investigador ayuda paso a paso durante el desarrollo, se le asigna un 2. En el caso de que el estudiante
inicia el desarrollo del reto, pero no lo completa, se asigna un puntaje de | y cuando el participante no intenta resol-
ver el reto asignado, la valoracién asignada es de 0 puntos. Para el presente estudio se fij6 el valor 4, como el nivel
de logro objetivo para superar satisfactoriamente cada reto.
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2.6. Analisis de datos

Para comprobar la influencia de las actividades de robética educativa en la adquisicién de habilidades de pen-
samiento computacional en los escolares, se efectda el analisis de los resultados obtenidos en las pruebas pretest y
postest, distinguiendo las dimensiones: secuencias, correspondencia instruccidn-accién y depuracidn.

En primer lugar, se realiza el estudio de normalidad de la muestra poblacional empleando para esto el test de
normalidad Kolmogorov-Smirnov. El uso de este tipo de prueba se recomienda cuando el estudio se realiza en una
muestra superior a 30 individuos, como es nuestro caso. Este test es importante porque permite determinar las prue-
bas a utilizar, de tipo paramétricas o no paramétricas, en los analisis para contraste de hipétesis estadisticas. En los
analisis estadisticos que se efectdan se establece como valor critico <0.05.

Los datos de la prueba Kolmogorov-Smirnov sobre los resultados del pretest en los grupos experimental y con-
trol, permite concluir que estos datos no siguen una distribucién normal. El valor de significacién asintética calcu-
lado para cada dimensién del pensamiento computacional y para el total es menor al nivel de confianza establecido
para los analisis. Esto lleva a utilizar pruebas de contraste no paramétricas como la U de Mann-Whitney y la W

de Wilcoxon.

3. Resultados
3.1. Estudio de la equivalencia de los grupos experimental y control en el pretest

En primer lugar, se comparan los resultados del pretest entre el grupo experimental (Ge) y control (Gc) para
verificar su equivalencia. Los datos obtenidos muestran que los grupos no son equivalentes, observandose diferen-
cias significativas entre ambos grupos en las medias de todas las dimensiones y la puntuacién total (prueba completa)
a favor del grupo experimental (ver tabla 1). La falta de equivalencia en los grupos experimental y control es una
cuestién que no se ha podido prever a priori, ya que los grupos estan formados por el colegio previamente al inicio
de la investigacién y no se ha permitido su modificacién. La constatacién de esta situacidn es tenida en cuenta para
seleccionar la estrategia de analisis de datos mas adecuada, ya que, si bien no es la situacién deseable para estable-
cer la comparacidn de los grupos control y experimental, tampoco es una barrera insalvable, pues existen métodos
de andlisis que ofrecen una solucién (disefios de grupo control no equivalente).

3.2. Analisis de resultados del postest
Los datos obtenidos en el postest también evidencian diferencias significativas (p<,001) entre el grupo experi-

mental y
control - . - .
Tabla 1. Diferencias en el pretest entre grupo experimental y control (Prueba de Mann-Whitney)
en todas z - —
) Variables Media Ge Media Gc Ude .Mann- W de z S|g_. asintot
las varia- N=67 N=64 Whitney Wilcoxon (bilateral)
b | e s | Dimensiones
estudia- Secuencia 5,61 4,75 1046,50 | 3126,50 [ 5,337 ,000
d a s Correspondencia 4,15 3,03 687,50 2767,50 7,056 ,000
) Depuracion 4,91 4,25 1329,00 3409,00 4,274 ,000
(dimen-  [Prueba completa
siones y Pensamiento computacional | 14,67 | 12,03 | 569,50 [ 264950 [ 7,319 | ,000
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prueba completa) como se puede apreciar en la tabla 2. Sin embargo, por no ser grupos equivalentes inicialmente,
estas diferencias no son atribuibles directamente al tratamiento, es necesario profundizar en el anlisis.

Siguiendo las pautas de los disefios de grupo control no equivalentes (Campbell y Stanley, 1993; Tejedor, 2000)
y con objeto de conocer la incidencia de la variable independiente en la variable dependiente, se decide analizar la

significa-

de las . MediaGe | MediaGc | U de Mann- Wde Sig. asintot

diferen. Varianies N=67 N6 | Whiney | Wicoron | 2 | (blatera)

: Dimensiones

Clas pro-

ducidas Secuencia 7,66 516 14450 [ 222450 [ 9,352 000
Correspondencia 7,19 Q:l2 70,50 2450,50 9,713 ,000

entre las Depuracion 788 437 7950 | 215950 | 9,654 ,000

puntua- | Prueba completa

ciones Pensamiento computacional | 2284 | 13,25 | 4750 212750 | 9,690 | ,000

del pre-

test y las obtenidas en el postest en cada una de las dimensiones de la variable dependiente, para los dos grupos
experimental y control (Tabla 3). Para ello son definidas nuevas variables denominadas: DiferenSecuencia,
DiferenCorrespondencia, DiferenDepuracién y DiferenTotal; las cuales se obtienen calculando la diferencia entre
la puntuacién en el postest y la del pretest.

Se puede observar que la diferencia entre el pretest y el postest en el grupo experimental es de mas de 2 puntos
en todas las dimensiones, alcanzando 8,16 puntos en la prueba completa (DiferenTotal), mientras que en el grupo
control las puntuaciones en la prueba final han afiadido menos ganancia, siendo las diferencias menores a | punto
en todas las dimensiones y de 1,22 en la prueba completa.

Si observamos la significacién estadistica de las diferencias apuntadas, tan solo en un caso no resulta significati-
va, se trata de la dimensién Depuracién en el grupo control. En dicha variable no ha habido una ganancia en las
habilidades de los nifios del grupo control, mientras que en el resto de las variables, aun tratdindose del grupo con-
trol, se han producido diferencias significativas que se pueden explicar como efecto de instrumentacién (debido a
la propia aplicacién de la prueba inicial o pretest, que ha podido suponer un cierto aprendizaje) asi como al efecto
maduracién (debido a la propia maduracién de los nifios en los meses que dura el tiempo de intervencién, dado
que a estas edades tempranas los nifios aprenden nuevas habilidades constantemente y de forma muy rapida).

Adicionalmente, con los datos que se han generado a partir de las diferencias entre el postest y el pretest se rea-
lizan otros anélisis estadisticos como la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney para muestras independientes,
con objeto de confirmar si las ganancias de aprendizaje en el grupo experimental son significativamente mayores
que las habidas en el grupo control. Entendiendo la ganancia como el aumento de la puntuacién en el postest con
respecto al pretest. Los resultados de la prueba muestran para cada una de las variables una significancia asintética
menor al 0,01 (Tabla 4).

Por tanto, se puede decir que los resultados alcanzados en las pruebas finales presentan diferencias significativas
entre ambos grupos (experimental y control); se puede argumentar que los nifios del grupo experimental obtienen
mayores habilidades
que los nifios del
grupo control, gra-

Tabla 3. Analisis de las diferencias entre postest y pretest (Prueba de Wilconson)

i Media Desviacié e . .
Variables N Difer. n Tip. z Signif. cias a la interven-
Grupo experimental (Ge) cién realizada, mos-
DiferenSecuencia 67 2,149 1,183 6,872 ,000 trando un mayor
DiferenCorrespondencia 67 3,045 1,036 7,190 ,000 avance (estadistica-
DiferenDepuracion 67 2,970 1,128 7,171 000 f g .
i) k) i) 3 t F t
DiferenTotal 67| 8164 |  2.359 7130 aog| Mmente significativo)
Grupo control (Gc) en las puntuaciones
DiferenSecuencia 64 406 706 4,004 000 | del postest.
D!ferenCorrespc_)ndencia 64 ,687 732 5516 ,000 Se ha estimado
Dl_ferenDepuracmn 64 125 ,882 1,117 ,264 el tamafio del efecto
DiferenTotal 64 1,219 1,339 5,467 ,000

para la prueba com-
pleta calculando el valor & de Cohen y resulta extraordinariamente alto (1,84), por ser muy superior al valor 0,80
establecido para considerarse muy alto. Este valor reafirma la diferencia de los logros conseguidos por los nifios en
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funcién del

& A de id O - d e e ( PO expe e d O 0 P epd de d -

(=2

> grupo al que . U de Mann- Sig. asintot
s ha sido asig- Narkbies Whitney - (lgilateral)
é nado, siendo | Dimensiones

N mayor en el DiferenSecuencia 484,50 -7,868 ,000
g h DiferenCorrespondencia 179,00 -9,241 ,000
g grupo que ha - ™ hiterenDepuracion 99500 | -9,551 000

g realizado la  [Prueba completa

S formacién. Pensamiento computacional | 1600 [ 9551 | ,000

3.3. Analisis grafico de las diferencias entre los grupos experimental y control

Finalmente, mostramos, mediante un anlisis grafico utilizando las curvas ROC (Garcia-Valcarcel & Tejedor,
2017), las diferencias existentes en los grupos experimental y control. Lo haremos tomando como variables de estu-
dio las diferencias producidas entre las puntuaciones del pretest y las del postest en cada una de las dimensiones de
la variable dependiente, y en la variable total denominada habilidades de pensamiento computacional. Como varia-
ble de clasificacién o de estado se toma la variable grupo, con dos posibles valores: grupo experimental y control.
Para el analisis se ha considerado como caso positivo a los integrantes del grupo experimental, los cuales han sido
representados en la grafica.

En la Figura 2 observamos los pares de valores (1- especificidad, sensibilidad) que generan el grafico de curvas
ROC para cada una de las variables de estudio (DiferenSecuencia, DiferenCorrespondencia, DiferenDepuracién y
DiferenTotal). Se puede apreciar que todas las curvas estan por encima del valor de referencia (diagonal del 4rea).
Esto ocurre asi porque las puntuaciones de los estudiantes pertenecientes al grupo experimental son mucho mas
altas que las de los estudiantes del grupo control en todas las variables de anlisis, tal como ya se habia puesto de
manifiesto en las tablas pre-

cedentes.
Figura 2. Grafica de Curva ROC sobre las diferencias pretest-postest (grupo experimental)

4. Discusién y conclu-

‘ siones
Procedencia de la o
cuva El desarrollo de activida-

1,04
—— DiferenSecuencia des de robdtica educativa
DiferenCorres orientadas a la adquisicién
DiferenDepura "
08 —— DiferenTotal de habilidades de pensa-
miento computacional pre-

senta resultados positivos
0,6 que corroboran que el pro-
grama formativo ha facilita-
do la formacién de habilida-

Sensibilidad

o
FS
1

des de pensamiento relacio-
nadas con las dimensiones:
secuencias, corresponden-
cias instruccidén-accién y de-
puracién. Las diferencias sig-

00 I nificativas encontradas entre

] )
00 02 04 06 08 10 los integrantes de los grupos
1 - Especificidad expetimental y control de-
muestran la existencia de un

mayor aprendizaje en cada

una de las variables analizadas en el grupo que realizé las actividades de robética. Los nifios del grupo control tam-

bién demuestran mejores habilidades en la prueba postest, lo que se atribuye al efecto maduracién, el aprendizaje

debido a la prueba pretest y a que el tiempo que ha durado la intervencién se ha seguido avanzando en el programa

curricular, y especificamente en el area de légica y matematica, lo que genera mayores conocimientos relacionados
con las habilidades evaluadas.

Los nifios que han participado en el programa han adquirido nuevas habilidades para disefar y construir
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secuencias de programacién utilizando objetos tangibles (robots), pudiendo comprobar de forma experimental las
consecuencias y exactitud de las instrucciones elaboradas, asi como detectar errores en las secuencias de progra-
macién. La metodologfa empleada apoya también la adquisicién de habilidades sociales, como la comunicacién, el
trabajo colaborativo, la creatividad, la autonomia y el liderazgo. Esta forma de aprendizaje se relaciona con las meto-
dologfas activas de aprendizaje y las teorfas del aprendizaje construccionistas que postulan que el conocimiento se
logra a través de la interaccién del sujeto con el objeto de estudio (Bers, Flannery, Kazakoff, & Sullivan, 2014).

Este estudio demuestra que es posible desarrollar estas habilidades de pensamiento desde etapas escolares tem-
pranas, ya que se ha trabajado con estudiantes de 3 a 6 afios y los nifios han respondido a las expectativas del estu-
dio, pudiéndose comprobar la hipétesis de partida. La investigacién pone de manifiesto el impacto que tiene la
incorporacién de la robdtica en el desarrollo de aprendizajes significativos, en referencia a la formacién de compe-
tencias digitales relacionadas con la programacién. A la vez, sienta las bases para la implementacién de escenarios
de aprendizaje tecnolégicos mas complejos en futuros niveles escolares.

Los resultados alcanzados coinciden con las conclusiones de otras investigaciones (Lee, Sullivan, & Bers, 2013;
Elkin, Sullivan, & Bers, 2014) que manifiestan los efectos positivos de la introduccién de recursos de robdtica para
fomentar el desarrollo de habilidades e intereses vinculados a las 4reas de conocimiento STEM (Science,
Technology, Engineering and Mathematics).

Consideramos pertinente poner de manifiesto algunas limitaciones del estudio realizado que tienen que ver con
el tamafio de la muestra, la cual podria ser mas amplia si se hubiera contado con més centros educativos interesados
en participar en el estudio, asi como la equivalencia de los grupos, que podria conseguirse con una asignacién alea-
toria de los sujetos a los grupos, lo cual no ha sido posible debido a la organizacién escolar. Al respecto, se deben
tener en cuenta las limitaciones de los investigadores y las condiciones que establecen los centros educativos para
el desarrollo de este tipo de estudios. Consideramos que los resultados expuestos pueden interpretarse como una
aproximacién al tema si bien se requieren mas estudios que permitan consolidar las conclusiones.

Apoyos
Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENACYT) e Instituto para la Formacién y Aprovechamiento de los Recursos

Humanos (IFARHU) de la Repdblica de Panama.
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RESUMEN

Las tecnologfas han adquirido una importancia estratégica, llegdindose a definir como herramientas educativas sin precedentes.
En este estudio se analiza el uso que 1.488 adolescentes espanoles hacen de cinco herramientas; motores de bisqueda, wikis,
blogs, podcast y mensajeria instantdnea, y se estudia el impacto de dicho uso en su rendimiento académico en Ciencias,
Matematicas, Lengua Castellana e Inglés. Para ello, se explora la frecuencia de uso, el tiempo dedicado, la finalidad, el lugar de
uso y el grado de satisfaccién con cada herramienta, asi como los logros académicos obtenidos en las cuatro asignaturas analiza-
das, a través del instrumento HEGECO. Los resultados muestran patrones diferenciales en el uso de las tecnologfas en funcién
de la finalidad y en el rendimiento académico en funcién del sexo, de la edad y del uso de herramientas. Los adolescentes utilizan
herramientas como motores de bdsqueda y wikis para realizar tareas académicas y el podcast para divertirse. Relativo al rendi-
miento académico, las mujeres presentan un rendimiento promedio superior en las 4reas lingiisticas, asi como los adolescentes
mas jévenes en todas las asignaturas analizadas. En funcién del uso de herramientas, el uso de motores de bisqueda se relaciona
con un mayor rendimiento en Ciencias y en las areas lingiisticas y el uso de podcast con un mayor rendimiento en Matematicas.
En este sentido, y a la luz de los resultados se discuten y se valoran las implicaciones.

ABSTRACT

Technologies have acquired strategic importance and have been defined as unprecedented educational tools. In this study, we
analysed the use that 1,488 Spanish adolescents made of five tools (i.e. search engines, wikis, blogs, podcasts and instant
messaging), and the impact that use of these tools had on their academic performance in science, mathematics, Spanish language
and English. To this end, we explored frequency of use, time spent, purpose, place of use and level of satisfaction for each of the
tools, as well as academic performance in the four subjects analysed, using the HEGECO instrument. Results revealed differential
patterns in the use of technologies according to purpose, and in academic performance according to sex, age and use of the tools.
Adolescents used search engines and wikis to carry out academic tasks, and podcasts for entertainment. In relation to academic
performance, females presented better mean performance in linguistic subjects, and younger adolescents did so in all the subjects
analysed. In relation to use of tools, the use of search engines was associated with better performance in science, Spanish
language and English, while the use of podcasts was associated with better performance in mathematics. The implications of
these results are discussed and evaluated.
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1. Introduccién

Las Tecnologfas del Aprendizaje y el Conocimiento han sido definidas como «herramientas educativas sin pre-
cedentes» (Pantoja & Huertas, 2010: 225). Estas tecnologfas abarcan los motores de bisqueda, las wikis, los blogs,
la mensajerfa instantinea y los podcasts o archivos de audio y video que permiten a los usuarios crear, colaborar,
conectar, compartir y participar en una comunidad de aprendizaje (Garcia-Martin & Garcia-Sanchez, 2013; Yuen

& Yuen, 2010).

Los Gltimos afios han sido testigos de la constante incorporacién de las tecnologfas en las escuelas (Bocyl, 2015).
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Por tanto, las variables que tradicionalmente se han relacionado con el rendimiento académico ahora deben
ampliarse para incluir las tecnologfas, especialmente aquellas que se corresponden con el entorno tecnoldgico ins-
titucional, la accesibilidad y el uso de Internet. Estas herramientas son entendidas como nuevos determinantes del
rendimiento académico ya que inciden en el trabajo del estudiante a distintos niveles y de diferentes formas (Duart,
Gil, Pujol, & Castafio, 2008; Han & Shin, 2016; Torres-Diaz, Duart, Gémez-Alvarado, Marin-Gutiérrez, & Sega-
rra-Faggioni, 2016).

Diversos autores han examinado el uso que los jévenes hacen de las tecnologias y el impacto de algunas de estas
herramientas en su rendimiento académico (Junco, 2015; Noshahr, Talebi &, Mojallal, 2014; Wentworth &
Middleton, 2014). Herramientas como las wikis son un recurso muy utilizado por parte de los adolescentes (Soler-
Adillon, Pavlovic, & Freixa, 2018) asi como, la mensajerfa instantdnea que, al facilitar la comunicacién directa e indi-
vidualizada, incrementa la confianza y la sensacién de intimidad entre los jévenes (Cetinkaya, 2017; Noshahr,
Talebi, & Mojallal, 2014). Ademas, la blsqueda de informacién en Internet implica seleccionar fuentes adecuadas,
y posteriormente, extraer, organizar e integrar la informacién obtenida, ayudando a los estudiantes a adquirir habi-
lidades para la resolucién de problemas. Asi como, la participacidén en chats mejora las habilidades de comunicacién
y de interaccién (Jonassen & Kwon, 2001; Ndege, & al., 2015; Tabatabai & Shore, 2005). Apoyando estas afir-
maciones, los resultados de diversos estudios muestran que, tanto el uso del ordenador como el tipo de actividad
realizada contribuyen significativamente a explicar, no solo el rendimiento académico en los jévenes, sino también
el mayor éxito académico en educacién superior alcanzado por aquellos que hacen un uso equilibrado de las tec-
nologfas (Gil, 2012; Torres-Diaz & al., 2016).

Al mismo tiempo y en sentido opuesto a estos hallazgos, otras investigaciones han afirmado que no existe rela-
cién entre el rendimiento académico y el uso y el acceso a las tecnologias en la educacién, al no hallarse una corre-
lacién significativa entre las calificaciones escolares y el tiempo que los estudiantes dedican al uso de las tecnologfas
(Noshahr, Talebi, & Mojallal, 2014). También exponen que el uso de las tecnologias puede afectar al desempefio
de los estudiantes en un drea concreta pero no en otras; encontrandose, por ejemplo, que el uso de los ordenadores
en la ensenanza no contribuye significativamente a mejorar el rendimiento de los estudiantes en Matematicas, pero
si en Ciencias (Antonijevic, 2007; Wittwer & Senkbeil, 2008).

La investigacién, por tanto, ha arrojado resultados contradictorios, lo que subraya la necesidad de desarrollar
nuevos estudios en los que se analicen los patrones de uso de las tecnologias por parte de los estudiantes. Ademas,
es necesario conocer el uso que se hace de estas herramientas en los centros educativos y su influencia en el ren-
dimiento académico de los estudiantes durante la adolescencia; una etapa caracterizada por cambios psicosociales
y cognitivos que estan viéndose afectados por el aumento exponencial del uso de las tecnologias (Montes-Voz-
mediano, Garcfa-Jiménez, & Menor-Sendra, 2018; Risso, Peralbo, & Barca, 2010). En este sentido, el propésito
de este estudio fue analizar el uso que los estudiantes adolescentes hacfan de cinco tecnologfas y conocer el impacto
de dicho uso en su rendimiento académico.

1.1. Preguntas de investigacidn

Con el fin de examinar si el uso de las tecnologfas influye en el rendimiento y en el logro escolar de los estu-
diantes adolescentes, en este estudio se investigd: (i) el uso que los estudiantes adolescentes hacen de cinco herra-
mientas tecnoldgicas (motores de bdsqueda, wikis, blogs, podcasts y mensajeria instantinea) y (i) el impacto que
tiene el uso de estas herramientas en el rendimiento académico de los estudiantes adolescentes.

Se formularon, por tanto, las siguientes preguntas de investigacién:

1) ¢Cudéles son los patrones de uso de las herramientas tecnoldgicas (motores de bisqueda, wikis, blogs, pod-
casts y mensajeria instantdnea) por parte de los estudiantes adolescentes? Se partié de la hipétesis de que la mayoria
de los adolescentes utilizaban las herramientas analizadas, principalmente en el hogar y en la mayorfa de los casos
con el propésito de entretenerse.
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2) ¢El uso de las herramientas tecnolégicas en el aula influye en el rendimiento académico de los estudiantes
adolescentes? Se hipotetizé que a mayor uso de las herramientas tecnoldgicas (motores de bdsqueda, wikis, blogs,
podcasts y mensajerfa instantanea) en las aulas, mayor rendimiento académico de los estudiantes en las cuatro asig-
naturas analizadas (Ciencias, Matematicas, Lengua Castellana e Inglés); que las estudiantes mujeres presentaban
mayor rendimiento académico que los estudiantes varones, y que los adolescentes de mayor edad eran los que
mejor rendimiento presentaban.

2. Material y métodos
2.1. Muestra

Se encuestaron a 1.488 estudiantes de edades comprendidas entre los 12 y los 18 afios, de los cuales 698 eran
hombres y 790 mujeres, distribuidos uniformemente entre los cuatro cursos de la Educacién Secundaria Obligatoria
(ESO: 1° curso n=397; 2° curso n=403; 3° curso n=324; 4° curso n=364). Esta fue una muestra representativa
obtenida, a través de un muestreo
intencional, de nueve centros J

educativos espanoles que

_ El anlisis detenido de las respuestas del cuestionario
atendian a estudiantes de zo-

nas rurales y urbanas. Todos reveld patrones diferenciales respecto al uso de las
los centros educativos perte-

necian a la Comunidad de | tecnologias teniendo en cuenta la finalidad. Los adolescentes

Casilla y Lecn. utilizaban herramientas como los motores de bGsqueda
2.2. Instrumento de investi- y las wikis para realizar deberes y trabajos académicos, los
gacion

Se diserié un cuestionario, | POdcasts para divertirse y la mensajeria instantinea para

HEGECO, que constaba de
tres partes diferenciadas: 1)
La primera parte consista en seleccionaban de forma consciente las herramientas en
tres preguntas sobre datos ge-
nerales de los estudiantes:

relacionarse con otros. Por tanto, los adolescentes

funcién de su propésito, lo cual puede deberse al amplio

edad, género y curso o nivel | o o cimiento funcional que los jévenes tienen
educativo; 2) la segunda parte

inclufa treinta preguntas sobre de estas herramientas.
el uso, la frecuencia, el tiempo \
dedicado, la finalidad, el lugar

de uso y el grado de satisfaccién

con cinco herramientas tecnoldgicas (motores de bdsqueda, wikis, blogs, podcasts y mensajeria instantanea); 3) La
tercera parte constaba de treinta preguntas sobre el uso de estas herramientas en las aulas y sobre el rendimiento
académico, medido éste mediante las Gltimas calificaciones en cuatro asignaturas obligatorias de la etapa secundaria
(Ciencias, Matematicas, Lengua Castellana e Inglés). Se elaboraron dos versiones idénticas del cuestionario, una
versién online (a través de Formularios de Google) y otra, impresa para facilitar la recogida de los datos.

Se realizé un Analisis de Componentes Principales (ACP) en el cuestionario. La idoneidad del anélisis de com-
ponentes principales se evalué previamente. La medida general de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) fue de 0.883 con
medidas individuales de KMO todas superiores a 0.7, clasificaciones de «media» a «meritoria» segdn Kaiser (1974).
Asimismo, la prueba de esfericidad de Bartlett fue estadisticamente significativa (p<.0005), lo que indica que los
datos eran factorizables.

El analisis de componentes principales reveld veintidés componentes que tenfan valores propios mayores que
uno y que explicaban el 67,2% de la varianza total. La inspeccién visual del grafico de dispersién indicé que debian
retenerse cinco componentes. Ademas, la solucién de cinco componentes cumplia con el criterio de interpretabili-
dad, por lo que se les retuvieron.

La solucién de cinco componentes principales explicé el 35,99% de la varianza total. Se empled una rotacién
ortogonal Varimax para ayudar a la interpretabilidad. La solucién rotada mostraba una «estructura simple» (Thur-
stone, 1947). La interpretacidn de los datos fue consistente con el uso de herramientas tecnoldgicas y el rendimiento
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académico para medir el éxito escolar con fuertes cargas de elementos de blog en el Componente | que explicaban
el 11,16% de la varianza, elementos de podcast en el Componente 2 que revelaban el 9,33% de la varianza, ele-
mentos de wikis en el Componente 3 que explicaban el 6,6% de la varianza, ftems de mensajerfa instantanea en el
Componente 4 que clarificaban el 4,46% de la varianza e ftems de rendimiento académico en el Componente 5
que explicaron el 4,42% de la varianza. Ademas, el cuestionario mostrd un alto nivel de consistencia interna deter-
minado por un alfa de Cronbach de 0.8.
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2.3. Procedimiento
Una vez se disefié el cuestionario, éste fue validado por cinco expertos de universidades espafiolas y su aplica-

cién en centros educativos fue autorizada por la Direccién General de Innovacién y Equidad Educativa en Castilla
y Ledn, de conformidad con las normas deontolégicas para la investigacién cientifica. Varios centros educativos
(colegios e institutos) que impartian Educacién Secundaria Obligatoria fueron informados del estudio e invitados a
participar. Para lo cual, se establecié contacto telefénico inicial con los directores de los centros, y posteriormente,
antes de la aplicacién del cuestionario, se solicité consentimiento informado de los nueve centros educativos parti-
cipantes. El instrumento fue aplicado en las aulas durante las tutorfas para interferir lo menos posible en el proceso
educativo de los estudiantes. Por la misma razén, la aplicacién del cuestionario requirié de un maximo de veinte
minutos por cada grupo de estudiantes.

3. Andlisis y resultados
3.1. Analisis descriptivo

Para responder a la pregunta de investigacién 1, relativa a los patrones de uso de las herramientas tecnolégicas
por parte de los estudiantes adolescentes, se analizaron estadisticos descriptivos para las variables correspondientes
a los ftems: uso, frecuencia, tiempo, finalidad, lugar de uso y grado de satisfaccién con cinco herramientas tecnolé-
gicas (motores de bisqueda, wikis, blogs, podcasts y mensajerfa instantinea).

En primer lugar, en relacién al uso,
como se presenta en la Figura 1, casi todos
los estudiantes afirmaron utilizar motores
de bisqueda como Google o Safari (98%) Porcentaje de uso
y mensajerfa instantanea como VWhatsApp
o Telegram (96%), seguido de los podcasts | 100%

(90%), de las wikis (89%) y de los blogs

(60%). 80%
En relacién a la frecuencia, los adoles-

centes afirmaron usar mensajerfa instanta- 60%

nea (79%) y podcasts (55%) todos los dias,

mientras que los motores de bidsqueda 20%

(49%) y las wikis (34%) varias veces a la

semana. 20%
Relativo al tiempo de uso, los estu-

diantes indicaron que dedicaban entre 0%
una y tres horas diarias a utilizar herra- e e e T Taisaueon
mientas como podcasts (45%) y mensaje-
ria instantinea (38%), mientras que al uso de otras herramientas como wikis (67%) y motores de bisqueda (51%) dedi-
caban menos de una hora al dia.

En relacién a la finalidad, el 86% de los estudiantes afirmé utilizar los motores de bisqueda y las wikis para rea-
lizar deberes y trabajos académicos [Fdeberes=1293 frente a Frelacionarse =456; p<.001] [Fdeberes=1283 frente a
Frelacionarse=26; p<.001] respectivamente. Al mismo tiempo, el 87% informé que utilizaba el podcast para entre-

Figura 1. Porcentaje de uso de herramientas tecnoldgicas

tenerse [ej. Fentretenimiento= 1306 frente a Fdeberes=230; p<.001] y la mensajeria instantdnea para relacionarse con
los demas [ej. Frelacionarse= 1304 frente a Fdeberes=321; p<.001].

Respecto al lugar de uso, las herramientas eran utilizadas preferentemente en el hogar. En este sentido, el 95%
asegurd utilizar motores de bisqueda [ej. Fhogar=1413 frente a Fescuela=388; p<.001], el 91%, mensajeria instan-
tanea [ej. Fhogar=1368 frente a Fescuela=123; p<.001], el 89%, podcasts [ej. Fhogar=1328 frente a Fescuela=99;
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p<.001] y el 84%, wikis [ej. Fhogar=

1262 frente a Fescuela=335; p<.001]. Figura 2. Grado de satisfaccién con las herramientas
MI=«Mensajeria Instantanea», P=«Podcast»,

Finalmente, como se muestra en la Fi-
MB=«Motores de Bisqueda», W=«Wikis» y B=«Blogs»

gura 2, el grado de satisfaccién de los

estudiantes con las herramientas era Gpadu dE Saﬂsfaccmn
alto en el caso de la mensajerfa instan-
tanea (81%), de los podcasts (73%) y mAlto u Medio m Bajo

de los motores de bdsqueda (60%), y
medio en el caso de las wikis (50%) y 80%
de los blogs (14%).

60%

3.2. Anélisis lineal multivariado
Para responder a la pregunta de 40%
investigacién 2, relativa a la influencia

que tiene el uso de las herramientas U

tecnoldgicas en el rendimiento acadé- 0%

mico de los estudiantes adolescentes,

se realizaron analisis multivariados

tomando como factores inter-sujetos

las variables del cuestionario que hacen referencia al rendimiento académico de los estudiantes en cuatro asignatu-
ras (Ciencias, Mateméticas, Lengua Castellana e Inglés) y como variables de agrupamiento: el género, el nivel edu-
cativo, la edad y el uso de herramientas.

La aplicacién del analisis lineal multivariado reveld contrastes multivariados, estadisticamente significativos, y la
estadistica de Durbin-Watson arrojé un valor de 1.956 sobre la independencia de residuos. Ademas, R2 para el
modelo general fue de 56,8% con un R2 ajustado de 55.4%, lo que implica un gran tamafo del efecto (Cohen,
1988) cuando se consideran el género, la edad, el nivel educativo y el uso de herramientas en las asignaturas, pues
se obtienen diferencias estadisticamente significativas en el rendimiento académico de los estudiantes (F
[41,1224]=39.306, p<0.0005).

Las pruebas de efectos inter-sujetos, cuando se consideraron el género, la edad, el nivel educativo y el uso de
herramientas como variables de agrupamiento, arrojaron diferencias estadisticamente significativas. Ademés, en el
examen de los andlisis post-hoc y en la confrontacién de medias del rendimiento académico en las cuatro asignaturas
(Ciencias, Mateméticas, Lengua Castellana e Inglés) también se evidenciaron diferencias estadisticamente significa-
tivas. Por lo tanto, se obtuvieron diferencias estadisticamente significativas en el rendimiento académico de los estu-
diantes en las cuatro asignaturas analizadas y en el rendimiento promedio en el trimestre y en el curso académico
anteriores.

En Ciencias, se observaron diferencias estadisticamente significativas en el rendimiento de los estudiantes aten-
diendo a la edad y al uso de herramientas. Como puede verse en la Tabla 1, teniendo en cuenta la edad como varia-

ble de agrupa-

- - — — miento, se mostra-
Tabla 1. Diferencias en el rendimiento en Ciencias - .
ron diferencias en

M .

12 ;\A 63 P Motores P la nota media de
12vs 16 16 207 .001 de Si 2.64 <001 los alumnos de
12vs17 | 17 144 [ <001 busqueda | No | 2.39 entre 12 y 15
13vs 16 —o [ 2581 g8 sil 266 afios, ylosde 16y

16 | 2.07 Wikis <001 | 17, enfavor delos
13vs17 | 17| 144 | <.001 No | 245 P ,

Edad %1 267 Uso de mas jévenes [ej.,
14vs 16 — 15071 <001 herramientas MI12afos=2.63
14vs17 | 17| 144 <001 Podcast 8| 2% frente a Mi7afios
15vs16 | 15| 253 002 | =1.44; p< .001].

61 207 018 No | 250 ’

- AT Asimismo, aten-
15vs17 | 17| 144 | <001 Blogs N(; 2'51 035 | diendo al uso de

Nota. Solo se muestran las variables que obtienen resultados estadisticamente significativos (p< .05). herramientas, se
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observaron diferencias entre los alumnos que usaban motores de bisqueda, wikis, podcasts y blogs en Ciencias, y
aquellos que no las utilizaban, mostrando un mayor rendimiento en esta asignatura los alumnos que usaban estas
herramientas de forma habitual [ej. MUsoMotoresDeBisqueda=2.64 frente a MNo-UsoMotoresDeBasqueda=2.39; p<
.001].

En Matematicas, como se muestra en la Tabla 2, se obtuvieron diferencias estadisticamente significativas en el
rendimiento de los estudiantes, atendiendo al nivel educativo, a la edad y al uso de herramientas. Teniendo en cuen-
ta el nivel educativo, se observaron diferencias entre los

alumnos de 1°y 2° curso y los alumnos de 4° curso, en Tabla 2. Diferencias en el rendimiento en matematicas

favor de los estudiantes de los primeros cursos [ej. MI°- M p
ESO=2.44 frente a M4°ESO=2.16; p<.001].
Ademas, atendiendo a la edad se encontraron dife- 10Esf,) Y1 1o 244
rencias entre los alumnos de 12 y 13 afios con los de 17, | Nivel = y - 216 <001
a favor de los alumnos més jévenes [ej. MI2afios=2.52 educativo . . ‘
frente a M17aios=1.63; p=.001]. Finalmente, atendien- - E:SE\SIE Z%es0 i 004
do al uso de herramientas, se detectaron diferencias en el 4%s0 216 |
rendimiento en matematicas entre los estudiantes que usa- 12 vs 16 1; ggf .005
ban podcasts y los que no utilizaban dicha herramienta, 12 252
siendo el rendimiento mayor en los primeros [ej. MUsoDe- Edad 12vs 17 17 163 001
Podcasts=2.57 frente a MNo-UsoDePodcasts=2.29; p=.002]. 13vs 17 13 2.39 007
En Lengua Castellana, se revelaron diferencias esta- Ty 1S7| ;g:;
disticamente significativas en el rendimiento de los estu- I o icasis e 50| 002

digmtes teniendo en cuenta las cuatro variables de agrupa- N, (5058 TiibeelFei lasvanAblEs Gus caren
miento; el género, el nivel educativo, la edad y el uso de  resuitados estadisticamente significativos (p< .05).
herramientas, como se presenta en la Tabla 3. Atendien-

do al género, eran las mujeres las que presentaban mayor rendimiento en esta asignatura [ej. MMujer= 2.59 frente
a MHombre=2.26; p<.001].

En relacién al nivel educativo, se encontraron diferencias significativas en la nota media de los alumnos de 2°
curso con los de 1°y 3°, en favor de los alumnos de segundo curso [ej. M2°ESO=2.57 frente a MI°ESO=2.36;
p=.008]. Teniendo en cuenta la edad, se obtuvieron diferencias en los alumnos de entre 12 y 16 afios y los de 17,
en favor de los primeros [ej. M12afios=2.47 frente a Mi7anos=1.53; p<.001]. Finalmente, atendiendo al uso de
herramientas, se detectaron diferencias en el rendimiento académico de los alumnos que si utilizaban motores de
blsqueda y los que no, a favor de los primeros [ej. MUsoDeMotoresBisqueda=2.50 frente a MNo-UsoMotoresBisque-
da=2.39; p=.036] y entre los alumnos que s utilizaban blogs en dicha asignatura y los que no, siendo el rendimien-
to mayor en los primeros [ej. MUsoDeBlogs=2.45 frente a MNo-UsoDeBlogs=2.23; p=.010].

En Inglés, como se muestra en la Tabla 4, se obtuvieron diferencias estadisticamente significativas en el rendi-
miento de los estudiantes atendiendo a las cuatro variables de agrupamiento. Teniendo en cuenta el género, las
mujeres presentaron mayor rendimiento promedio [ej. MMujer=2.64 frente a MHombre=2.42; p<.001]. Aten-
diendo al nivel educativo se encontraron diferencias en la nota media de los alumnos de 1° curso y los de 4° curso,

en favor de
Tabla 3. Diferencias en el rendimiento en Lengua Castellana los primeros
M P ] P e M
Hombres 2.26 12vs 17 (121227 < 001 ESO=2.62
Género : frente a M4°
; <.001 13 251 _
Mujeres 2.59 13vs 17 71755 <001 | ESO= 242;
P 1%s0 |_2.36 14| 242 p=.038].
_ _ EsOVS 2%s0 5 T 557 008 14 vs 17 <001 | Teniendo
Nivel educativo Edad 17| 153
o o 2%so0 | 2.57 a en cuenta la
2%s0 Vs 3%so
3%so | 2.38 | .030 15| 248 dad b
) 15 vs 17 <001 | ©dadseo
Motores de Si| 2.50 1.53 servaron
Uso de herramientas blsqueda NSO gzg 06 16| 2.21 diferencias
i : 16 vs 17 .045
Blogs No | 223 .010 17| 1.53 en los alum-
nos de en-

Nota. Solo se muestran las variables que obtienen resultados estadisticamente significativos (p< .05).
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tre 12y 16 afios y los de 17 afios, asi como entre los alumnos de 12 y 13 afos y los de 16, en todos los casos, a
favor de los estudiantes mas jévenes [ej. M12afios=2.76 frente a Mi7afos=1.38; p<.001].

Asimismo, en cuanto al uso de herramientas, se encontraron diferencias entre los alumnos que utilizaban moto-
res de blsqueda en esta asignatura y los que no, y entre los que usaban podcasts y los que no. En ambos casos, el
rendimiento era mayor en aquellos alumnos que hacfan uso de dichas tecnologfas en la materia [ej. MUso-
DePodcasts=2.83 frente a MNo-UsoDePodcasts=2.48; p<.001].

En relacién
al rendimiento Tabla 4. Diferencias en el rendimiento en Inglés
promedio de los M P M P
estudiantes en Hombres | 2.42 12 vs 16 12 gzg <.001
todas las asigna- | Género <.001 21276
turas en el tri- Mujeres | 2.64 12vs 17 177138 <.001
mestre anterior, . . 1%so0 | 2.62 13 [ 257
0, 0,

e observaron Nivel educativo 1%s0 Vs 4%so Peso | 242 .038 13 vs 16 61213 .037
diferencias esta- i 13 | 2.57
dis . Motores de St| 267 | oot |Edad | B3V 17 7755 <001

isticamente sig: blsqueda No | 243 14 | 2.50
nificativas aten- 14vs 17 [ [ 5 | <001
diendo al géne- | Uso de Si| 283 :

herramientas

0y ala edad. <001 15vs17 |_1° 293 | < o1
Teniendo  en Podcasts 17 138
cuenta el géne- No | 248 16vs17 161213 |
ro, las mujeres 17 | 1.38

I Nota. Solo se muestran las variables que obtienen resultados estadisticamente significativos (p< .05).
eran las que

presentaban mayor nota media [ej. MMujer=2.60 frente a MHombre=2.37; p<.001], y atendiendo a la edad, se ob-
servaron diferencias entre los alumnos de entre 12 y 15 afios y los de 17, siendo el rendimiento mayor en los alum-
nos més jovenes [ej. MI12afios=2.63 frente a M17anos=1.53; p<.001].

En relacién al rendimiento promedio de los estudiantes en todas las asignaturas del curso académico anterior,
se evidenciaron diferencias estadisticamente significativas atendiendo a las cuatro variables de agrupamiento.
Teniendo en cuenta el género, las mujeres presentaban mayor nota media [ej. MMujer=2.86 frente a
MHombre=2.66; p<.001]. Atendiendo al nivel educativo, se observaron diferencias significativas entre los alumnos
de 1°y 2° curso, en favor de los primeros [ej. MI°ESO=2.86 frente a M2°ESO=2.69; p=.050]. Tomando en cuenta
la edad, se obtuvieron diferencias entre los alumnos de todas las edades excepto en los de 16 afios, siendo los alum-
nos més jévenes los que mayor nota media tenfan [ej. M12afos=3.01 frente a Mi7anos=2.00; p<.001].

Finalmente, atendiendo al uso de herramientas, se detectaron diferencias en el rendimiento de los estudiantes
entre los que si utilizaban wikis y los que no, en favor de los primeros [ej. MUsoDeWikis=2.79 frente a MNo-
UsoDeWikis=2.62; p=.016], y entre los que utilizaban blogs y los que no, en favor de estos dltimos [ej. MNo-Uso-
DeBlogs=2.80 frente a MUsoDeBlogs=2.75; p<.001].

4. Discusién y conclusiones

El propésito de este estudio fue analizar el uso que los jévenes hacen de cinco tecnologias (motores de basque-
da, wikis, blogs, podcasts y mensajerfa instantinea) y conocer el impacto de dicho uso en su rendimiento académico
en cuatro asignaturas troncales (Ciencias, Matematicas, Lengua Castellana e Inglés).

En primer lugar, los resultados obtenidos indicaron que los adolescentes conocian y utilizaban todas las herra-
mientas analizadas. En esta linea, nueve de cada diez estudiantes de entre 12 y 18 afos realizaban bisquedas en
Internet, visualizaban y/o compartian archivos de audio y video, consultaban informacién en wikis y utilizaban apli-
caciones de mensajerfa instantanea. Se evidencia, por tanto, que los jévenes de hoy en dia utilizan las tecnologias
en gran medida, lo que coincide con los resultados obtenidos en diversos estudios (Gross, Juvonen, & Gable, 2002;
Valkenburg & Peter, 2007). Se confirmé también, que los adolescentes utilizaban estas tecnologias, principalmente,
en el hogar. Por tanto, aunque el uso de las herramientas tecnoldgicas en las aulas haya aumentado, sigue existiendo
una clara tendencia a usarlas fuera del contexto educativo.

Ademés, el andlisis detenido de las respuestas del cuestionario reveld patrones diferenciales respecto al uso de
las tecnologias teniendo en cuenta la finalidad. Los adolescentes utilizaban herramientas como los motores de bds-
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queda y las wikis para realizar deberes y trabajos académicos, los podcasts para divertirse y la mensajeria instantinea
para relacionarse con otros. Por tanto, los adolescentes seleccionaban de forma consciente las herramientas en fun-
cién de su propésito, lo cual puede deberse al amplio conocimiento funcional que los jévenes tienen de estas herra-
mientas (Garcia-Martin & Garcia-Sanchez, 2013).

En segundo lugar, en relacién al rendimiento académico y a la influencia que ejerce sobre éste el uso de las
cinco herramientas tecnoldgicas analizadas, en las aulas, es preciso destacar que los resultados obtenidos evidencia-
ron patrones diferenciales en el rendimiento promedio teniendo en cuenta las variables género, edad y uso de herra-
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mientas.
Los resultados mostraron un rendimiento promedio significativamente superior en el &mbito lingiiistico, en las

asignaturas de Lengua Castellana e Inglés, de las mujeres frente a los hombres. Estos resultados que coinciden con
los obtenidos en varias investigaciones (Cerezo & Casanova, 2004; Costa & Tabernero, 2012; Sheard, 2009) pue-
den deberse al mayor desarrollo de las habilidades comunicativas en las mujeres.

Ademés, los adolescentes mas jévenes, de doce y trece afios, presentaron un rendimiento superior en las cuatro
asignaturas (Ciencias, Matematicas, Lengua Castellana e Inglés), discordando con los resultados de otras investiga-
ciones que aseveran que los estudiantes mas mayores son los que tienen mejor rendimiento (Sheard, 2009). Los
resultados obtenidos pueden explicarse por la existencia de un mayor ndmero de alumnos de entre catorce y die-
ciocho afios que repiten curso.

Finalmente, este estudio pone de manifiesto que el uso de las herramientas tecnoldgicas en las aulas afecta de
forma significativa al rendimiento de los estudiantes adolescentes en las asignaturas analizadas (Ciencias, Mateméticas,
Lengua Castellana e Inglés), ejerciendo una influencia positiva en las areas de Ciencias, Lengua Castellana e Inglés,
y negativa en el drea de Matematicas. En este sentido, los alumnos que usaban motores de bisqueda presentaban
un rendimiento significativamente superior en Ciencias, Lengua Castellana e Inglés. Sin embargo, en Matematicas
los alumnos que no usaban ninguna de estas herramientas tecnoldgicas en el aula, excepto los podcasts, presentaban
un rendimiento superior. Estos resultados coinciden parcialmente con los obtenidos en otros estudios que ponen de
manifiesto que el uso de la misma herramienta tecnoldgica en el aprendizaje puede tener un impacto positivo en
algunas 4reas y negativo en otras (Antonijevic, 2007; Torres-Diaz, Duart, Gémez-Alvarado, Marin-Gutiérrez, &
Segarra-Faggioni, 2016).

Los hallazgos de nuestro estudio contribuyen a incrementar la literatura existente sobre el uso de las tecnologfas
y el rendimiento académico, y suponen un primer paso en la investigacién sobre los efectos académicos que tiene
el uso de varias herramientas tecnoldgicas en los estudiantes adolescentes. El presente estudio tiene implicaciones
significativas en el adecuado uso de las tecnologfas en las aulas, ya que es importante que los docentes conozcan
qué, cudndo y para qué los jévenes utilizan las tecnologias y cules de dichas herramientas ejercen influencias posi-
tivas en el rendimiento académico de los estudiantes adolescentes cuando son utilizadas en las aulas.

Los docentes deben seleccionar cuidadosamente las herramientas tecnoldgicas en funcién de las areas que van
a trabajar, ya que se ha evidenciado que la elaboracién, la publicacién y la lectura de contenido en blogs es efectiva
para la ensefianza y el aprendizaje de la propia lengua. Asimismo, las basquedas de informacidn, las traducciones
y la visualizacién de archivos de audio y video son dtiles para la ensenanza y el aprendizaje de un idioma extranjero.

Sin embargo, esta investigacién presenta algunas limitaciones. Este fue un estudio transversal, ya que los datos
fueron recogidos en un Gnico momento temporal. Serfa deseable desarrollar investigaciones longitudinales que per-
mitan conocer el rendimiento académico de los estudiantes a lo largo de toda la etapa secundaria. Ademés, las futu-
ras investigaciones deberfan incluir otras medidas del uso de las tecnologfas y el rendimiento académico, ademas de
los datos auto-informados por los estudiantes, cuando esto sea posible. También, serfa recomendable llevar a cabo
mas estudios que investigaran de qué manera el uso de otras herramientas tecnoldgicas puede favorecer el rendi-
miento académico. Todo ello, con la finalidad de proporcionar una educacién de calidad para los estudiantes ado-
lescentes.

Apoyos
Estudio financiado por la Universidad de Leén (Espafa). Ayuda para la realizacién de estudios de doctorado en el marco del programa propio
de investigacién para 2016-2020.
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RESUMEN

La investigacién sobre la integracién de recursos y materiales digitales en contextos AICLE es todavia escasa. Este trabajo presenta
los resultados obtenidos en ocho centros de la provincia de Sevilla, donde se han recogido las opiniones de alumnado y profeso-
rado AICLE a través de cuestionarios y entrevistas. Los objetivos del estudio son: 1) Analizar las opiniones de los participantes
sobre la integracién de los recursos y materiales digitales en el aula; 2) Analizar cémo afecta la etapa educativa a las opiniones de
ambos grupos; 3) Analizar el tipo de recursos y materiales digitales en lengua inglesa que utiliza el alumnado fuera del aula. Se
han llevado a cabo los siguientes anélisis: anélisis de componentes principales categdricos; prueba no paramétrica U de Mann-
Whitney; anlisis de contenido; y se ha calculado el coeficiente de correlacién de Pearson. Los resultados muestran discrepancias
en las percepciones de profesorado y alumnado con respecto al uso de los recursos y materiales digitales en el aula; y que estas
percepciones se ven afectadas por la etapa educativa. Este estudio concluye que el tipo de recursos que utiliza el alumnado fuera
del aula esta condicionado por el uso que se hace de ellos dentro de la misma. Sin embargo, en casa se utilizan de manera dife-
rente, lo que revela la necesidad de adaptar las practicas de aula a los usos auténomos del alumnado.

ABSTRACT

Research on the integration of digital resources and materials in CLIL contexts is still scant. This article presents the results of a
study carried out in eight schools in the province of Seville. Questionnaires and interviews were used to collect the data regarding
CLIL teachers” and learners” opinions on the intergration of digital resources and materials in the classroom. The aims of this study
are: 1) To analyse teachers” and learners’ perceptions on the integration of digital resources and materials in the CLIL classroom;
2) To analyse how the educational stage affects teachers’ and learners” perceptions on this use; 3) To analyse the type of digital
resources and materials in English that learners use outside the classroom. The following analyses have been carried out:
Categorical Principal Components Analysis; Mann-Whitney U test; qualitative content analysis; finally, Pearson correlation
coefficients were calculated. Results show that there are discrepancies between teachers” and learners’ perceptions regarding the
use of digital resources and materials in the classroom; and that these perceptions are affected by the educational stage. This study
concludes that the type of resources and materials that learners use outside the classroom is determined by those used in the
classroom. However, at home, they are used differently, which is indicative of the need to adapt classroom practices to learners’
own independent uses.
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1. Introduccién

Tanto AICLE (Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lengua Extranjera) como las actuales metodologias para
la ensenanza del inglés como lengua extranjera se enmarcan dentro del enfoque comunicativo de la ensefianza de
lenguas. El giro comunicativo en la ensefanza de lenguas comenzé en los afos setenta del pasado siglo cuando el
concepto de competencia lingtiistica (Chomsky, 1965) fue sustituido por nociones mas amplias como la competen-
cia comunicativa (Hymes, 1972). En este nuevo periodo comenzaron a surgir nuevas metodologfas y programas de
ensefnanza basados en principios comunicativos, entre ellos, el aprendizaje basado en tareas, la ensefianza por pro-
yectos, los programas de inmersién lingiifstica, los programas bilingiies y multilingiies y, también, la metodologia
AICLE (Dalton-Puffer 2011, 2014; Ruiz-de-Zarobe, Sierra, & Gallardo, 2011).

Coyle, Hood y Marsh (2010) han definido AICLE como un doble enfoque educativo que combina diversas
metodologfas para la ensefianza tanto de la lengua como del contenido no lingiiistico. Debido a este doble enfoque
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a través del cual se integran contenidos lingiiisticos y no lingiisticos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, AICLE
comparte algunos de los principios de la ensefianza comunicativa de las lenguas. De hecho, en el modelo de las
«cuatro ces» de Coyle, la comunicacién es, junto con los contenidos, la cultura y los aspectos cognitivos, un pilar
de la metodologia AICLE, donde la lengua se utiliza, no solo como medio de instruccién, sino como herramienta
para comunicar y construir conocimiento sobre contenidos no lingiiisticos (Coyle, 2002). El principio de la comu-
nicacién en AICLE implica la realizacién de tareas que cumplen con los siguientes requisitos:

1) Las tareas deben ser reales: esto es, deben replicar tareas para las que utilizamos la lengua fuera del aula.

2) Las tareas deben tener un propdsito y ser significativas: esto es, en estas tareas, la lengua debe tener una fun-
cién y un significado concreto dentro de un determinado contexto comunicativo.

Asimismo, las tareas comunicativas comparten tres caracteristicas principales (Larsen-Freeman & Anderson 2000):

1) Vacio de informacién: se produce cuando el mensaje transmitido no es conocido por quien lo recibe, de
manera que la comunicacién contribuye a llenar un vacio de informacién.

2) Eleccién: se refiere a la libertad de quien comunica para decidir qué decir y cémo decirlo.

3) Retroalimentacién: implica la necesidad de una respuesta o reaccién para confirmar que se ha producido la
comunicacion.

La comunicacién no ocurre si una o més de estas caracteristicas no se cumplen.

De este modo, la propia conceptualizacién de la comunicacién y de la competencia comunicativa (el objetivo
principal de la ensefianza y aprendizaje de idiomas) (Council of Europe, 2001) hace que el aula AICLE se convierta
en el lugar idéneo para el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), dado que los medios
digitales permiten recrear facilmente estas situaciones y tareas comunicativas. Es mas, los recursos y materiales digi-
tales proporcionan una mayor variedad de contextos e interlocutores, los cuales son necesarios para que la comu-
nicacién real y significativa tenga lugar en el aula.

1.1. Los recursos y materiales digitales en AICLE

El uso de recursos y materiales apropiados es central para asegurar el éxito del proceso de ensefianza-aprendi-
zaje. Considerados de manera general (Tomlinson, 1998), los recursos y materiales median entre quienes aprenden
y la realidad que es el objeto de estudio (Manrique & Gallego, 2013); en el caso de AICLE, el alumnado accede
tanto a la lengua como a los contenidos no lingifsticos a través de estos recursos y materiales. Las propias caracte-
risticas de AICLE, descritas anteriormente, parecen indicar una preferencia metodoldgica por el uso de recursos y
materiales digitales mas que analdgicos, una idea que viene reforzada por la coincidencia temporal, en los afos
noventa del siglo pasado, de la aparicién de la metodologia AICLE (Pérez-Canado, 2012; Fernandez-Sanjurjo,
Fernandez-Costales, & Arias, 2017) y la proliferacién y popularizacién de las herramientas y medios digitales, tanto
en educacién como en otras esferas de la vida cotidiana (Henderson & Romeo, 2015).

De hecho, las teorfas sobre AICLE se basan, de manera implicita o explicita, en una conceptualizacién de la
educacién como un proceso que estd mediado por, o incluso que tiene lugar en, el mundo digital (Coyle, 1999;
Cummins, 1998). Sin embargo, atin no se ha conseguido la integracién real de los recursos y materiales digitales
como parte integral de toda una pedagogia AICLE que fomenta la autonomia del alumnado, la construccién de
conocimiento, la comunicacién interpersonal y el trabajo colaborativo en el aula. Ademés, la literatura también indi-
ca que no hay suficientes materiales AICLE capaces de aunar teorfa y practica (Ferndndez-Fontecha, 2012). La
Tabla | proporciona una clasificacién provisional de los recursos y materiales digitales utilizados frecuentemente en

AICLE.
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Si bien el uso de estos recursos y materiales, en si mismo, no supone necesariamente un cambio metodoldgico,
en la literatura se reconoce su potencial para transformar los paradigmas educativos (Ferndndez-Fontecha, 2006,
2012); para que esta transformacién tenga lugar, los recursos y materiales digitales deben ser concebidos y utiliza-
dos, no como instrumentos o herramientas, sino como lugares para experimentar la construccién del conocimiento
y el aprendizaje (Lesmes, Rodriguez, & Naranjo, 2010; Merchant, Burnett, & Parry, 2017).

Del mismo modo, también se ha argumentando que la educacién, en tanto que proceso eminentemente comu-
nicativo (Martin-Barbero, 2006), se ha visto afectada por las nuevas maneras en que nos comunicamos hoy dia gra-
cias a las tec-

nologfas digi- Tabla 1. Clasificacion de recursos y materiales digitales

tales. Estos Tipo Auténtico / Didactico Ejemplos usados en AICLE
o Hardware (dispositivos Ambos Ordenadores, portatiles, tabletas, teléfonos
cambios fisicos) moéviles, pizarras digitales interactivas, escaneres,
guardan es- camaras, etc.
pecial rela- | Software (programas para Ambos Navegadores, paquetes de ofimatica,
cién con el | crear, ejecutar, gestionary reproductores, software multimedia, editores, etc.
desarrollo de editar contenido)
. Archivos (creados, Ambos Libros, musica, peliculas, podcasts, etc.
«nuevas 6gi- ejecutados, gestionados y
cas de pen- | editados por software)
samiento | Paginas web de contenidoy | Ambos De peri6dicos, instituciones, compaiiias y
[...], mane- | aplicacionesweb 1.0 productos; buscadores; materiales de referencia en

linea (bases de datos, diccionarios, etc.); juegos;

ras de anali- X
fexi entomos virtuales; etc.

zar, reflexio- 'paginas web de contenidoy | Ambos Blogs, wikis, foros de internet, paginas de
nar, concluir, aplicaciones web 2.0 anuncios, sitios web para compartir videos, etc.
sentir y ex- Redes sociales Ambos Comunidades virtuales, redes sociales, etc.
presar» (Les- | Telecomunicaciones Ambos Correo electrénico, videoconferencia, mensajeria
mes, Rodri- instantanea, etc.

vez & Na Entornos virtuales de Didéactico Entornos virtuales de aprendizaje, webquests,
g - 201 aprendizaje unidades didacticas interactivas, libros de texto
ranjo, 2010: digitales, aplicaciones educativas, etc.

10), que son

también centrales para los cambios producidos a nivel epistemoldgico, una idea que comparten Wong, Chai y Aw
(2017), para quienes las nuevas formas de comunicacién han de dar lugar a un nuevo paradigma de ensefianza.
En algunos casos, incluso se considera que la combinacién de la metodologia AICLE con una integracién real de
recursos y materiales digitales proporciona el entorno mas apropiado para el desarrollo de estas nuevas estructuras
epistemoldgicas (Maggi, Cherubim, & Garcia-Pascual, 2014). Esto se consigue gracias al uso de, por ejemplo, dis-
positivos interactivos (en contraposicién a los pasivos), como la pizarra digital interactiva, que proporcionan nuevas
maneras de interactuar con la informacién; las paginas web 2.0, como los blogs y las wikis, donde se construye
conocimiento colaborativamente; las formas de comunicacién sincrénica y asincrénica por mévil y ordenador, que
hacen posible la comunicacién interpersonal salvando fronteras de tiempo y espacio; y los entornos virtuales, como
las experiencias de realidad virtual y los webquests, que promueven el aprendizaje auténomo.

Aungque se ha investigado profusamente sobre el uso de recursos y materiales digitales en el aula de inglés como
lengua extranjera, sobre todo en Educacién Secundaria (Banegas, 2017; Ferndndez-Fontecha, 2006; Izquierdo,
De-la-Cruz-Villegas, Aquino-Zafiga, Sandoval-Caraveo, & Garcia-Martinez, 2017; Marsh, 2010; Wong, Chai, &
Aw, 2017), las investigaciones sobre el uso de estos recursos en AICLE en Educacién Primaria son todavia escasas.
Esto se debe principalmente al hecho de que AICLE es una metodologia relativamente reciente.

Las primeras investigaciones sobre AICLE se ocuparon, principalmente, de conceptualizar y caracterizar esta
metodologia (Coyle, 2008; Coyle, Hood, & Marsh, 2010; Dalton-Puffer, 2011; Pérez-Canado, 2012). Posterior-
mente, los estudios se centraron en el desarrollo de la lengua extranjera del alumnado en programas bilingiies (Ad-
miraal, Westhooff, & De Bot, 2006; Lasagabaster, 2008; Dalton-Puffer, 2011), asi como en su dominio de subcom-
petencias comunicativas especificas, determinadas habilidades y sistemas lingiiisticos (Lasagabaster, 2007; Nieto,
2016), y el efecto que otras variables como los factores contextuales, las caracteristicas propias del alumnado o la
motivacién podian tener en su desarrollo lingiiistico (Lasagabaster, 2011; Ferndndez & Canga, 2014; Doiz &
Lasagabaster, 2014; Sylvén & Thomson, 2015).

Més recientemente, han surgido investigaciones que coinciden en la escasez de recursos y materiales especificos
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de AICLE. Se trata de estudios que proporcionan marcos y directrices para el disefio y evaluacién de materiales,
descripciones de materiales y ejemplos especificos de actividades AICLE (Banegas, 2017; Ball, Kelly, & Clegg,
2015; Coyle, Hood, & Marsh, 2010; Ferndndez-Fontecha, 2012; Mehisto, 2012; Meyer, 2010; Moore & Lorenzo,
2007, 2015; Morton, 2013; Smit, 2007). Sin embargo, y a pesar de este interés reciente, no hay investigaciones
centradas en el uso real e integracién de los recursos y materiales digitales en el aula AICLE, las percepciones del
profesorado y el alumnado, y el uso de estos recursos y materiales por parte del alumnado fuera del aula.

Estos son los aspectos que se abordan en el presente estudio, que busca responder las siguientes preguntas de
investigacion:

* PI1. {Cémo percibe el profesorado y el alumnado AICLE el uso de los recursos y materiales digitales en el aula?

* PI2. {Qué efecto tiene el nivel educativo (Educacién Primaria y Secundaria) en estas percepciones?

* PI3. {Qué tipo de recursos y materiales digitales en inglés utiliza el alumnado AICLE fuera del aula?
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2. Métodos

Este articulo se basa en los datos y resultados obtenidos en un proyecto de investigacién més amplio titulado
«Los efectos del Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lenguas Extranjeras en comunidades monolingiies: un
estudio longitudinal». El presente estudio se ha llevado a cabo en ocho centros educativos bilingiies (tanto urbanos
como rurales) de la provincia de Sevilla (Espafa). Los sujetos que participan en la investigacién son el alumnado y
el profesorado de las secciones bilingiies; dentro de este Gltimo grupo, participa tanto profesorado de lengua extran-
jera (LE) como profesorado de 4reas no lingtiisticas (ANL) y auxiliares de conversacién.

Se ha utilizado un método mixto de investigacién con un disefio convergente paralelo (Creswell, 2014). La
recogida de datos se apoyé en cuatro procedimientos: 1) Observacién directa, utilizada con el fin de obtener infor-
macidn sobre el uso real de los recursos y materiales digitales en el aula; 2) Entrevistas semiestructuradas, para cono-
cer las percepciones del profesorado y el alumnado sobre el uso de recursos y materiales digitales, y contrastar la
informacién recopilada mediante otras técnicas; 3) Un cuestionario general en diferentes versiones para profesora-
do y alumnado, disefiado y validado en espafiol e inglés; 4) Un cuestionario de exposicién extramural para deter-
minar el uso que hace el alumnado de los recursos y materiales digitales en inglés fuera del entorno escolar. Tanto
el cuestionario general como las entrevistas incluyen preguntas de opinién para explorar las percepciones de los par-
ticipantes sobre los recursos y materiales AICLE utilizados en el aula. La combinacién de todas estas técnicas garan-
tiza el contraste de la informacién recogida. El anélisis cuantitativo se centrd en las respuestas al cuestionario general
y al cuestionario de exposicién extramural de 137 discentes y 38 docentes. Por su parte, el analisis cualitativo abordé
la observacién de 14 clases y entrevistas con un total de 70 discentes y 24 docentes.

3. Anlisis y resultados

La consistencia interna de los cuestionarios completados por profesorado y alumnado se determiné mediante
el calculo del coeficiente alfa de Cronbach. En el cuestionario administrado a docentes se obtuvo un coeficiente de
0,919y, en el cuestionario aplicado al alumnado, el valor de dicho cofienciente fue de 0,886. La validez de cons-
tructo de los cuestionarios se determind mediante un Analisis de Componentes Principales Categéricos (CAPTCA),
utilizando la rotacién Varimax con normalizacién de Kaiser como método de rotacién. Este analisis también permitid
reducir la informacién recopilada a partir de los cuestionarios y diferenciar entre las perspectivas aportadas por pro-
fesorado y alumnado. Finalmente, para contrastar las diferencias entre las opiniones de docentes y discentes, tanto
en Educacién Primaria como Secundaria, se aplicé la prueba U de Mann-Whitney.

Se realizé un andlisis de contenido de los datos recopilados a partir de la observacién directa en el aula y las
entrevistas realizadas a profesorado y alumnado. Se elaboré una matriz cruzada para el andlisis de las diferencias
entre profesorado de LE y ANL, en Primaria y Secundaria. Este anlisis cualitativo permitié contrastar e interpretar
la informacién recogida en las preguntas abiertas de los cuestionarios. Finalmente, se calculd el coeficiente de corre-
lacién de Pearson para establecer las relaciones entre los recursos y materiales digitales en inglés que el alumnado
utiliza fuera del aula, en las dos etapas educativas consideradas.

3.1. Percepciones sobre el uso de materiales y recursos digitales

Con respecto a la primera pregunta de investigacién, un anlisis CAPTCA permitié reducir la informacién reco-
pilada en los cuestionarios y distinguir dos componentes principales que pueden explicar la variabilidad en las res-
puestas de profesorado y alumnado. El analisis CAPTCA es similar al anélisis de componentes principales (también
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se considera un método de extraccidn en el anlisis factorial) y se utiliza cuando los datos se miden en escalas ordi-

nales o de intervalo. Como se muestra en la Tabla 2, el Componente | en el cuestionario para profesorado (items
7,89 10y 11,

que gorres‘jondle_“ Tabla 2. Pesos factoriales tras la rotacion

a software multi- Profesorado Alumnado
media; materiales 1 2 1 2

de referencia en 1) Se utilizan materiales auténticos para la ensefianza bilingiie | 0,323| 0,780| 0,626| -0,053
linea; blogs, wikis y  [2) Se adaptan materiales auténticos para la ensefianza bilingtie | 0,729] 0,152] 0,629] -0,100
webquests; piza-  |3) Los materiales para la ensefianza bilingtie son interesantes  |-0,007 | 0,896| 0,722 0,155
rras digitales inte- | e innovadores
ractivas; y comuni- | 4) Los profesores de la seccion bilinglie colaboran en el disefio | 0,545| 0,532| 0,745 0,038
cacién por ordena- |y preparacion de los materiales para la ensefianza bilingie
dor, respectiva- |9) Los materiales utilizados para la ensefianza bilingte -0,175| 0,694| 0,571 0,467
mente) y el Com- | fomentan la comunicacion en inglés en el aula
ponente 2 en el |6)Los materiales para la ensefianza bilinglie estan adaptados | 0,007| 0,846| 0616 0273
del | Para atender las necesidades de todo el alumnado

=
=
3
N
8
5
£
3

cuestionario

alumnado (ftems 7, 7)Se ut@l@za softwar'e multimedia en F:Iase : 0,369(-0,174| 0,274 0,767
8,9y 10) son simi- 8) Se ut!l!zan matenalg; de referencia en linea en clase 0,430( 0,035| 0,213 0,777
la)res Estos com- 9) Se utilizan blogs, wikis y webquests en clase 0,848| 0,083| -0,014 0,718

’ 10) Se utilizan pizarras digitales interactivas en clase 0,850(-0,109| -0,051 0,425
ponentes nos Per-  I44) Se utiliza la comunicacion mediada por ordenador 0618] 0,008] 0372[ 0,154

miten  identificar | (5or ejemplo, e-Twinning) en clase
aquellos elementos

que estan explicitamente relacionados con el uso de recursos y materiales digitales, y que los encuestados reconocen
como tal.

En el caso del profesorado, el item 4 (materiales disefiados de forma colaborativa) no se ajusta a este patrén,
ya que se asocia con ponderaciones factoriales en ambos componentes; esto puede deberse al hecho de que el pro-
fesorado concede mas importancia al elemento de colaboracién que al tipo de materiales que se generan; por otro
lado, el alumnado asocia claramente este elemento al uso de recursos y materiales digitales en el aula.

La Figura | muestra la distribucién espacial de los dos componentes segdn las opiniones del profesorado: ele-
mentos asociados con recursos y materiales
digitales, por un lado, y elementos no relacio-
nados con dichos recursos y materiales por

Figura 1. Representacién de los pesos factoriales (profesorado)

otro. El Componente I, ubicado en el eje

Loo- horizontal y con un rango mas amplio de pun-

tajes, tiene niveles de saturacién algo mas altos

3. Materiales para la ensefianza bilinglie interesantes y motivadores
} (varianza explicada=28,25%) para los items
1. Se utilizan materiales auténticos f digital
~N . 6. Materialps adaptados a la@tencién a la diversidad que se refieren a recursos digitales (ver cua-
- - drantes inferiores). Por el contrario, el resto de
-] . | o o e v ) } )
S 5.los matqlales en ensefiAnza bilingiie fomentan la comunicacion los {tems se ublcan en IOS cuadrantes superio-
g 4. Los/profesores de Iaeccién bilingiie colaboran res con niveles de saturacidn mas bajos
o . . .
o 250 (varianza explicada=27,04%). Estos datos
- oy
< muestran una clara distincién entre las valora-
b . .
° ciones relacionadas, por un lado, con los
£ 0257 materiales y recursos digitales y, por otro lado,
(=] 2. Se adaptan materiales auténticos . d ial
v utiliza la comunicacién media@ por ordenador Con Otros tipos de materiales.
e S batiest La Figura 2 muestra la disposicién espa-
0,00 8. e utilizan materiales de referencia ... cial de los componentes principales obtenidos

10. Se utilizan pizarras s
el ko achvie en el CAPTCA en funcién de las respuestas

del alumnado. En este caso, la disposicién

0,2 0.0 02 04 0.6 0.8 10 espacial es una inversién de la que se muestra
Componente Principal 1 en la Figura 1. Asi, los ftems con niveles de
saturacién més altos se ubican en los cuadran-
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o tes superiores, que no se refieren expli-
§ citamente a los recursos y materiales di- Figura 2. Representacién de los pesos factoriales (alumnado)
é gitales (varianza explicada=25,73%),
3 mientras que los niveles de saturacién
3\1 més bajos se corresponden con los cua- -
g drantes inferiores y corresponden a los . 8. Se utilizan materiafps dg referencia online
g ftems explicitamente relacionados con . Sj:tmm - \;vises‘\i‘::;"u’::::”a'“ multimedia (software)
S los recursos y materiales digitales (va- ' . (.
rianza explicada=20,40%). Es intere- N 064
sante observar que, a diferencia del pro- I
fesorado, el alumnado asocia el ftem 11 -3 5. Materiales fomentan comunicacién
(comunicacién mediada por ordenador) ,g 10.5Se utiIi%n pizargas/digitales interactivas
con ftems que no estdn expresamente : e
relacionados con los recursos y materia- t e e e T L
les digitales. :
Estos datos indican que, en general, 2 024 el e i
tanto docentes como discentes identifi- E eriales en. bil. innovagores
can y clasifican los recursos y materiales v
digitales de manera similar. Sin embargo, s st
se encuentran diferencias en la interpre- 0,0 L
tacién de su frecuencia de uso en el au-
la, de manera que el profesorado consi- 2. Se adaptan materiales auténticos
dera que se utilizan con mayor frecuen- A
cia que el alumnado. Estas diferencias e 02 0.0 02 0.4 06 0.8
podrian explicarse desde el distinto Componente Principal 1
conocimiento y experiencia que ambos

grupos tienen de los recursos y materia-
les digitales, que distingue entre profesorado y alumnado, por un lado, y entre profesorado con y sin formacién en
el uso de TIC, por el otro.

3.2. El efecto de la etapa educativa en las percepciones de profesorado y alumnado

Con relacién a las dos etapas educativas objeto de estudio, los datos indican que las percepciones de profeso-
rado y alumnado sobre el uso de recursos y materiales digitales difieren tanto en Primaria como en Secundaria. En
Educacién Primaria, las puntuaciones medias del profesorado son generalmente més altas (por encima de 3) que
las del alumnado (por debajo de 3), a excepcién del item | (materiales auténticos), para el que la puntuacién media
del profesorado es inferior a 3, y el ftem |1 (comunicacién mediada por ordenador), para el que la puntuacién
media del profesorado es inferior a 3y, la del alumnado, inferior a 2.

Como muestra la Tabla 3, si se consideran solo los ftems relacionados explicitamente con los recursos y mate-
riales digitales, los ftems 7, 8 y 10 (software multimedia; materiales de referencia en linea; y pizarras digitales inte-
ractivas, respectivamente) obtienen porcentajes similares, con valores mas altos para el profesorado (100%, 100%
y 94,2% respectivamente) y mas bajos el alumnado (86,9%, 73,6% y 82,4% respectivamente). Ambos grupos estan
de acuerdo en que los recursos y materiales a los que se refiere el ftem 9 (blogs, wikis y webquests) se utilizan menos
en el aula (88,2% para el profesorado y 66,2% para el alumnado). Por dltimo, estos datos muestran que el ftem 11
(comunicacién mediada por ordenador) rara vez se usa (35,2% para el profesorado y 16,2% para el alumnado).

En Educacién Secundaria se observa una mayor correspondencia entre las respuestas de docentes y discentes.
Las puntuaciones medias para la mayoria de los ftems superan los 3 puntos, excepto en los ftems 9y 11. En el caso
del alumnado, las puntuaciones medias son, en general, superiores a 3, con la excepcién de los items 2, 3y I 1. La
Tabla 3 muestra el porcentaje de uso de los recursos y materiales digitales solamente: el item 8 (materiales de refe-
rencia en linea) es el recurso més utilizado en clase (95,3% para el profesorado y 88,4% para el alumnado), seguido
del ftem 10 (pizarras digitales interactivas), que se utiliza en clase segdn el 90,4% del profesorado y el 88,4% del
alumnado.

Al igual que en Educacién Primaria, los encuestados informan de un menor uso de los recursos y materiales a
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los que se refiere el item 9, pero en este caso el porcentaje para el profesorado es incluso mas bajo que para alum-
nado (71,4% y 88,4% respectivamente). Finalmente, existe cierto acuerdo entre las percepciones de profesorado y

alumnado al consi-
derar los ftems 7

(61 9% del profeso/ Educacién Primaria Educacién Secundaria
d’ 66.7% del Profesorado | Alumnado | Profesorado | Alumnado
“i‘ ° Yd )» 0 161 Completamente 13,3 38,1 333
alumnado) vy - en desacuerdo/
7) Se utiliza software
(47,6% del profeso- nzultimedia en clase Desacuerdo
rado y 52,3% del Acuerdo/ 100 86,9 61,9 66,7
ol do) Complemente
umnado). . de acuerdo
Las diferencias Completamente 26,5 438 11,6
més destacables en- 8) Se utilizan materiales | o desacuerdo/
1 I g . " Desacuerdo
fre 105 resu tél‘dos ob gﬁ L?;i;enc'a enlinea  ~xcierdol 100 736 953 884
tenidos en la com- Complemente
paracién entre Pri- de acuerdo
maria y Secundaria Completamente 11,8 33,8 28,6 11,5
se encuentran al ana- 9)' Se utilizan blogs, en desacuerdo/
) .. wikis y webquests Desacuerdo
lizar las opiniones del | gn glase Acuerdo/ 88,2 66,2 74 88.4
alumnado. La Tabla Complemente
4 (pagina siguiente) de acuerdo
muestra los resulta- Completamente 59 17,7 9,5 11,6
- : en desacuerdo/
dos de la prueba U 10) Se ut_|||zan pizarras | no oo erdo
de Mann-Whitney. g'{?gzzz MRS ol 94,2 82,4 90,4 884
Esta prueba revela Complemente
diferencias estadisti- de acuerdo
.. . - Completamente 64,4 83,2 52,3 478
camente significati- | 11) Se utiizala en desacuerdo/
1 . . comunicacién mediada
vas en las opiniones Desacuerdo
por ordenador (por
del alumnado en am- ejemplo, e-Twinning) Acuerdo/ 35,3 16,2 47,6 52,3
bos niveles educati- | en clase Gempiemeants
de acuerdo

vos: el alumnado de

Secundaria informa de un uso de los recursos y materiales digitales en inglés fuera del entorno escolar significativa-
mente mas frecuente que el alumnado de Primaria. La dnica excepcién es el ftem 2 (materiales auténticos adapta-
dos), en el que no se encuentran diferencias estadisticamente significativas entre el alumnado de ambas etapas; esto
se debe probablemente a las diferencias en la interpretacién del item, ya que es posible que el alumnado no tenga
una idea clara de lo que son los materiales adaptados.

Con respecto a las opiniones del profesorado en ambas etapas educativas, no se han encontrado diferencias
estadisticamente significativas, a excepcidn de los items 2 y 3 (materiales auténticos adaptados y materiales bilingiies
innovadores). Del mismo modo, las opiniones del profesorado de LE y ANL tampoco son significativamente dife-
rentes respecto a su percepcidn sobre el uso de recursos y materiales, con la excepcién del ftem 7 (software multi-
media), que es el mas utilizado por el profesorado de LE.

A pesar de las diferencias profesorado y alumnado, hay algunas similitudes en sus respuestas si tenemos en
cuenta los ftems referidos a los recursos y materiales digitales: la mayoria de los encuestados estd de acuerdo en que
los ftems 8 y 10 (materiales de referencia en linea y pizarras digitales interactivas) se utilizan con més frecuencia que
los items 9y 11 (blogs, wikis y webquests; y comunicacién mediada por ordenador, respectivamente). La informa-
cién proporcionada por los datos cuantitativos esta respaldada por los datos cualitativos obtenidos a través de las
observaciones en el aula y las entrevistas. La Tabla 5 (pagina 91) resume estos datos cualitativos.

La informacién obtenida en las entrevistas muestra que, en AICLE, se utilizan tanto materiales auténticos como
adaptados. Los libros se utilizan principalmente en las clases de inglés como lengua extranjera, y solo en algunas cla-
ses de materias no lingiifsticas. En general, el profesorado coincide en que no hay suficientes recursos disponibles
para AICLE. Algunos centros si utilizan recursos en linea, tanto en Primaria como en Secundaria: el alumnado de
Primaria indica que no usan blogs, wikis o webquests, aunque el profesorado afirma lo contrario. En Educacién
Secundaria, tanto el profesorado como el alumnado estd de acuerdo en que se hace un uso esporadico de blogs,
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wikis y webquests. Finalmente, la mayoria de los encuestados coincide en que la pizarra digital interactiva si se uti-

[=)%
K liza, pero principalmente como proyector.
é 3.3. Uso de los recursos y materiales digitales en inglés fuera del aula
N En relacién con la dltima pregunta de investigacidn, los cuestionarios sobre la exposicién extramural proporcio-
8 nan informacién sobre la cantidad de horas que el alumnado emplea en actividades en inglés fuera del centro edu-
(=} .
g cativo, y los
8 recursos digif Tabla 4. Media, desviacidn tipica y diferencias entre alumnado de Educacion Primaria y Secundaria
tgles que uti- i’,’ig" Media Defi‘g;:‘:” sig.
liza. En Edu- 1) Se utilizan materiales auténticos para la ensefianza bilingiie e i i R
cacién  Pri- 3 & ES | 314 0809
maria, jugar 2) Se adaptan materiales auténticos para la ensefianza bilingiie EP 2,81 0,868 | 0,841
deoi ES 2,84 0,980
& videojue-  I3y| os materiales para la ensefianza bilingiie son interesantes EP 2,62]  0962] 0,020
gos y escu- e innovadores ES 2,96 0,695
char cancio- |4)Los profesores de la seccion bilingtie colaboran en el disefio EP 2,54 1,177 0,001
nes son las LY preparacién de los materiales para la ensefianza bilingiie ES 3,20 0,719
. 5) Los materiales utilizados para la ensefianza bilinglie fomentan EP 2,59 1,096 | 0,002
actividades |3 comunicacién en inglés en el aula ES 3,07 0,649
mas comu- |6)Los materiales para la ensefianza bilingiie estan adaptados EP 2,22 1,063| 0,001
nes. El alum- | para atender las necesidades de todo el alumnado ES 2,88 0,738
: " - EP 3,29 0,734| 0,011
nado de di- |7) Se utiliza software multimedia en clase ES 359 0626
cha ~ etapa T8 Se utilizan materiales de referencia en linea en clase EP 2,93]  0,869] 0,001
también rea- ES 343| 0,696
liza otras ac- 9) Se utilizan blogs, wikis y webquests en clase E: gg; (1)32:51 G0
tividades : :
10) Se utilizan pizarras digitales interactivas en clase EP 3,79 0,505| 0,009
como - ver ES 348| 0,851
programas 11) Se utiliza la comunicacién mediada por ordenador EP 1,44 0,870 0,001
de televisién  L(por ejemplo, e-Twinning) en clase ES 2,52 1,093
y peliculas, y

leer libros y revistas, aunque dedica menos tiempo a estas Gltimas.

En Educacién Secundaria, escuchar canciones es una actividad que realiza la mayorfa del alumnado encuesta-
do. Otras actividades a las que se dedica una cantidad importante de tiempo son navegar en Internet y jugar a video-
juegos. Finalmente, el alumnado de Secundaria pasa menos horas viendo programas de televisién, leyendo libros y
revistas, y viendo peliculas.

Se han identificado correlaciones positivas y estadisticamente significativas entre estos recursos y materiales. La
Tabla 6 (https://figshare.com/s/4cc23belec9albb5f917) ilustra las correlaciones entre los diferentes tipos de recur-
sos y materiales en inglés que el alumnado de Primaria utiliza fuera de la escuela. Merece destacarse que existe una
correlacién positiva y estadisticamente significativa entre el uso de Internet y una variedad de actividades como leer
libros, ver peliculas y escuchar canciones en inglés. Estas correlaciones pueden indicar que cuando el alumnado uti-
liza Internet lo hace principalmente para leer libros digitales, ver peliculas y escuchar mdsica en linea.

La Tabla 7 muestra las correlaciones entre los recursos y los materiales utilizados por el alumnado de Educacién
Secundaria fuera del aula (https://figshare.com/s/4cc23belec9albb5f917). Al igual que en Primaria, existen corre-
laciones positivas y estadisticamente significativas entre el uso de Internet y otras actividades, en este caso, escuchar
canciones, jugar a videojuegos, y leer revistas y libros. Todo ello parece indicar que, si bien los recursos y materiales
que el alumnado utiliza fuera del aula vienen determinados por aquellos utilizados dentro de la misma, estan sur-
giendo nuevas maneras de acceder a la lengua extranjera fuera del entorno escolar y, por tanto, se estin desarro-
llando nuevas formas de aprendizaje auténomo. Estos usos independientes que el alumnado realiza de estos recur-
sos y materiales fuera del aula estin proporcionando oportunidades de acceso no segmentado y no adaptado a la
lengua extranjera, lo que difiere enormemente del tipo de exposicién que reciben en el aula.

4. Discusién y conclusiones
Este articulo proporciona un anélisis detallado del uso de los recursos y materiales digitales en el aula AICLE,

asi como de los usos independientes del alumnado fuera del entorno escolar, llenando un vacio en el creciente
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campo de los estudios sobre la implementacién de la metodologia AICLE y sobre los medios digitales en la ense-
fanza de lenguas. Como contribucién principal, este estudio pone de relieve la necesidad de adaptar las practicas
de aula al conocimiento y experiencia que el alumnado tiene de estos recursos y materiales fuera de la misma.
Con respecto a la primera pregunta de investigacidn, relacionada con las percepciones sobre los recursos y
materiales digitales en el aula, tanto el profesorado como el alumnado los agrupan de manera similar: por un lado,
los elementos relacionados con recursos y materiales digitales y, por otro, el resto de elementos. Sin embargo, los
resultados con respecto a su uso en el aula varian, ya que el profesorado reconoce un uso mucho mayor de los
recursos y materiales digitales que el alumnado. Por tanto, se observan discrepancias entre lo que el profesorado y
el alumnado percibe como un uso elevado o bajo de los recursos y materiales digitales en el aula. Ello puede deberse
al hecho de que ambos grupos tienen diferente conocimiento y experiencia de estos recursos y materiales.
Asimismo, en el caso del profesorado, la falta de formacién también podria explicar estas discrepancias. Cuando
el profesorado con menos formacién o experiencia hace uso de estos recursos y materiales, tiende a centrarse en
el medio, y no tanto en el contenido a impartir, ya que el medio le requiere mas tiempo y energia. De este modo,
la percepcién del profesorado sobre su uso puede verse afectada por estos factores psicolégicos. Esto concuerda
con los resultados de estudios anteriores sobre el uso que el profesorado con escasa formacién en TIC hace de las

tecnologias
digitales (Seri- Tabla 5. Matriz cruzada de las observaciones de clase y de las entrevistas semi-estructuradas

vener, 2011). Educacién Primaria Educacién Secundaria
De todo esto Alumnado Profesorado Alumnado ‘ Profesorado
se puede con- " :

: ateriales -
clL-nr ) que ,la auténticos Utilizan tanto
principal dis- - materiales Se utilizan todos los tipos de
crepancia | Materiales Cuadernos y auténticos como materiales

p adaptados o fichas de areas adaptados

entre profeso- | giahorados porel | no lingiisticas
rado y alum- profesorado
nado no se Libros En la clase de En la clase de En la clase de lengua extranjera y

encuentra en
la identifica-
cién de los ti-
pos de recur-
sos y materia-
les, sino en la
interpretacion
que cada gru-
po hace de su

lengua extranjera

lengua extranjera

en las de areas no linglisticas
cuando los hay

Materiales de Solo en un En algunos Todos utilizan materiales de

referencia en linea | centro centros referencia en linea

Blogs - En algunos Algunos tienen blogs, otros utilizan
centros paginas web o wikis

Pizarras digitales
interactivas

En dos centros,
pero utilizadas
principalmente

Principalmente
como proyectores

Todos utilizan pizarras digitales
interactivas, pero principalmente
como proyectores

como

frecuenci
ecuencia de proyectores

uso. En este
sentido, la mayor contribucién de esta investigacién al campo de estudio es que las diferentes interpretaciones de
los encuestados estan determinadas principalmente por su conocimiento y experiencia de estos recursos y materia-
les, que tiende a discriminar entre profesorado y alumnado, por un lado, y entre profesorado con y sin formacién
en TIC, por el otro.

Ademés, parece que la experiencia y el uso de este tipo de recursos y materiales por parte del profesorado novel
es més cercana a la del alumnado, probablemente debido a patrones muy parecidos de acceso independiente fuera
del aula y, posiblemente, a su formacién. Es necesario investigar mas sobre los factores contextuales que determinan
la experiencia del profesorado y el alumnado para conocer més acerca de sus percepciones de la frecuencia de uso
de los recursos y materiales digitales en el aula.

En relacién con la segunda pregunta de investigacidn, cuando la muestra se diferencia segtin la etapa educativa, los
resultados indican que las opiniones de los encuestados difieren con respecto al uso de los recursos y materiales digitales.
Las diferencias mas notables se encuentran en las respuestas del alumnado. Esto puede deberse a variaciones en la
implementacién de la metodologia AICLE, dependiendo de las necesidades del alumnado en cada etapa educativa.

Otra variable que puede incidir en ello es el perfil y la formacién del profesorado, factores también sefialados
en la literatura (Izquierdo & al., 2017). Sin embargo, también se han detectado limitaciones comunes en el uso de
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estos recursos y materiales en las dos etapas. Los resultados muestran que los recursos y materiales digitales que con
mayor probabilidad fomentan, o estdn disefiados para fomentar, la construccién colaborativa de conocimiento, la
comunicacién interpersonal y la autonomia del alumnado (paginas web de contenido 2.0 como blogs y wikis; redes
sociales como comunidades virtuales; servicios de telecomunicacién, como el correo electrénico y la mensajerfa ins-
tantinea; y los entornos de aprendizaje en linea, como los entornos de aprendizaje virtual y los webquests) son los
menos utilizados por el profesorado, tanto en Educacién Primaria como en Educacién Secundaria.

Ademas, incluso cuando en el aula se hace uso de dispositivos que podrian fomentar estos aspectos (por ejem-
plo, la pizarra digital interactiva), estos cumplen la funcién de los dispositivos analdgicos (es decir, se utilizan como
proyectores). Esto concuerda con los hallazgos de estudios anteriores sobre los usos tradicionales de los recursos y
materiales digitales (Ferndndez-Fontecha, 2006; Izquierdo & al., 2017). Como el propio profesorado apunta en las
entrevistas, esto puede deberse a que no hay suficientes materiales digitales disponibles para la ensefianza bilingiie,
un resultado que, como se ha mencionado anteriormente, también respalda hallazgos anteriores.

Sin embargo, como muestra este estudio, es posible que no solo se trate de la falta de materiales especificos para
AICLE, sino de la dificultad que entrafa poder identificar y explotar adecuadamente las oportunidades que los
recursos y materiales digitales ofrecen para configurar espacios para la interaccién y el aprendizaje procedimental.
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De nuevo, es necesario investigar més sobre el conocimiento y la experiencia que el profesorado tiene del uso de
estos recursos para comprender mejor estas dificultades.

Por dltimo, con respecto a la Gltima pregunta de investigacidn, los resultados de los anélisis realizados sobre los
recursos y materiales en inglés que el alumando utiliza fuera del aula revelan que las canciones y los videojuegos son
los més utilizados en ambas etapas educativas. El hallazgo més importante de este andlisis es la existencia de correla-
ciones significativas entre las actividades que se realizan. Estas correlaciones muestran que, en ambos niveles, el alum-
nado utiliza Internet para leer libros y revistas y para escuchar canciones; el alumnado de Primaria también lo usa
para ver peliculas y, el alumnado de Secundaria, para jugar a videojuegos. Estos resultados indican que el alumnado
de ambas etapas educativas tiene interés por el uso de recursos y materiales digitales en inglés fuera del aula.

Ademas, estos usos independientes reproducen ciertos patrones de uso que tienen lugar en el aula, lo que
demuestra el potencial de los recursos y materiales digitales para conectar los aprendizajes formales e informales,
dando lugar a lo que se conoce como «aprendizaje sin costuras» (VWong, Chai, & Aw, 2017). Esto quiere decir que
lo que se aprende en el aula no permanece alli, sino que se recontextualiza y enriquece constantemente, mediante
Nuevos usos en interacciones comunicativas reales en diferentes contextos y con diferentes interlocutores. Sin embar-
go, todo este potencial recontextualizador atin no se esta aprovechando. Mientras que los recursos y materiales digi-
tales utilizados dentro y fuera del aula son los mismos, las actividades que se realizan en el aula son pasivas (recepcién
de conocimientos) y ofrecen un acceso segmentado, adaptado y descontextualizado a la lengua extranjera.

Por el contrario, fuera del aula, el alumnado accede a la lengua extranjera de un modo no segmentado y no
adaptado, y en contextos mas reales y comunicativos. La principal conclusién que se puede extraer de esto es que,
si se desea explotar adecuadamente el potencial didactico y comunicativo de los recursos y materiales digitales para
AICLE, estos deben utilizarse de un modo que se asemeje mas a la forma en que el alumnado interactda con la
informacidn y accede a la lengua extranjera fuera del aula: se trata de usos que tienen mayor relevancia, tanto
comunicativa como social, y un mayor potencial para fomentar la construccién colaborativa de conocimiento, la
comunicacién interpersonal y la autonomia del alumnado. Se hace, por tanto, necesaria la incorporacién de estos
aspectos para conseguir conectar los aprendizajes formales e informales e integrar verdaderamente el uso de los
recursos y materiales digitales en el aula de acuerdo con los principios de la metodologia AICLE.
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RESUMEN

La era digital ha perpetuado nuevas pedagogias de participacién colectiva en red que requieren una reflexién en el 4rea educa-
tiva, en tanto que You Tube, como plataforma audiovisual de sobresaliente reconocimiento, concentra un extenso repertorio de
practicas de aprendizaje informal y juvenil. En este caso, la investigacidn se centra en una forma de expresién literaria impulsada
por la comunidad Booktube, que se dedica a la recomendacién de libros y al fomento de la lectura focalizando sus mensajes a
través del formato videoblog. Dicha vertiente, estrechamente popularizada en la plataforma, nos permite profundizar en nuevas
practicas juveniles fuera del aula que remiten a la promocién de libros y a la expresién critica y juiciosa sobre aspectos relaciona-
dos con el contenido, los formatos, los géneros y los autores en un contexto auspiciado por la ecologia mediética. Con el objetivo
de profundizar en los motivos por los que la juventud lee actualmente, desarrollamos una revisién bibliogréfica a partir del alfa-
betismo transmedia evaluando las competencias narrativas y estéticas, y aplicamos un analisis de contenidos mediante un estudio
de caso que recoge los canales de dos booktubers espafoles con amplia repercusién y comunidad: Javier Ruescas y Fly like a
Butterfly. Los resultados atisban un espacio de afinidad ligado a la opinién entre pares que promueve la lectura y escritura, y a la
capacidad para interpretar, describir, comparar y reflexionar sobre el contexto literario.

ABSTRACT

The digital era has perpetuated new pedagogies of collective participation in networks that requires reflection in the conventional
education area, because of YouTube, as audiovisual platform of outstanding international recognition, concentrates an extensive
repertoire of informal learning practices among young people. In this case, the research focuses on a form of literary expression
driven by the new Booktube community, which is dedicated to the recommendation of books and the promotion of reading by
focusing their messages through the videoblog format. This aspect, closely popularized in the platform, allow us to deepen new
youth practices outside classroom that refer to the promotion of books and critical and judicious expression on aspects related to
content, formats, genres and authors in a context supported by the media ecology. In order to deepen the reasons why youth
reads currently, we developed a literature review starting with the transmedia literacy concept evaluating narrative and aesthetic
competences and applying a content analysis and a case study that collects channels of two Spanish booktubers with high impact
and community: Javier Ruescas and Fly like a Butterfly. Results discern an affinity space linked to the opinion of peers that pro-
motes reading and writing, and the ability to interpret, describe, compare and reflect about the literary context.
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1. Introduccién y estado de la cuestién

El ciberespacio y la era digital han perpetuado nuevas pedagogias colectivas construidas sobre la reorganizacién
de los habitos y costumbres sociales en un contexto econémico colaborativo protagonizado por Internet, la conexién
entre redes y recursos, la interaccidn, y la apertura e inclusién social (Del-Fresno-Garcia, 2011). Este entorno ha
supuesto una globalizacién de la participacién entre usuarios que modifican su condicién para convertirse en coau-
tores y prosumidores (productores y consumidores) de nuevos productos mediaticos y educativos (Benassini-Felix,
2014; Scolari, 2016). Profundizando en esta reflexidn, el desarrollo de Internet y las comunicaciones digitales per-
miten circular una amplia diversidad de contenidos a través de diferentes medios, lo que permite conformar un
patrdn hibrido de trafico vertical (de arriba abajo y de abajo arriba) que trabaja de forma participativa y desordenada
a partir de decisiones individuales y comunales (Islas, 2009; Jenkins, Ford & Green, 2015). Estos procedimientos
manifiestan la visibilidad de nuevas identidades entregadas a la creacién, modificacién y redistribucién ciclica de
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contenidos que se extienden a lo largo de la cultura participativa como nuevo escenario de convergencia mediatica
(Jenkins, 2008). Este marco se asienta, ademds, sobre practicas amateur y autodidacticas que desvelan nuevos
entresijos comunicacionales, sociales y educativos (Skripcova, 2017), eliminando las barreras de expresién civica,
artistica y creativa: ejercicios de mentoria informal fundamentados en la transmisién de experiencias y conocimien-
tos entre iguales.

Asi, la celebrada reputacién de la red audiovisual You'Tube, genera «un incalculable nimero de comunidades
en funcién de ilimitados tipos de intereses en las que se desarrollan infinitas formas de relaciones sociales» (Bautista-
Sancho, 2012: 124). Se trata de relaciones y contenidos que la Web 2.0 ha amplificado de forma paralela a las
habilidades de las personas, incorporando gradualmente estos sistemas a la vida cotidiana.

Las comunidades online cuentan con agentes activos (jévenes) que aportan informacién y propician nuevos
canales de comunicacién empoderada y democratica (Arriaga, Marcellin-Baraze, & Gonzalez-Vida, 2016; Garcia-
Galera, Ferndndez-Mufioz, & Del Hoyo-Hurtado, 2017), de cuyos vinculos se evidencia la apropiacién como
recurso de aprendizaje colaborativo y como configuracién identitaria (Ito & al., 2008; Livingstone, 2008).

A partir de esto, el estudio pretende profundizar en el fenémeno Booktube de YouTube: una agrupacién de
canales literarios en la que los autodenominados youtubers (booktubers) comparten gustos e intereses por la lectura
con sus seguidores (Monteblanco, 2015). La finalidad dltima es, por tanto, indagar en los motivos por los que se
producen estas relaciones tomando como eje de partida dos celebridades en la comunidad hispanohablante: los lec-
tores y escritores Javier Ruescas! y Fly like a Butterfly?2.

1.1. Convergencia cultural en YouTube

La convergencia mediatica, en su proceso globalizador, se ha visto reforzada por una evolucién constante del
papel que interpretan las personas con y para los medios, asi como para la industria cultural. En virtud de este pano-
rama, la concepcién primitiva asignada bajo el halo de la pasividad ha transformado a los individuos en «participan-
tes activos de la creacién de nuevas versiones de la historia» (Miranda-Galbe & Figuero-Espadas, 2016: 121) que
buscan informacién, transmiten inquietudes y producen relatos. Configuran un modelo de audiencia que responde,
segln Garcfa-Orosa (2018), a nuevos rasgos: la recepcidn explicita; la conversién cliente-participante; la inscripcién
en un entorno cibermediatico; y la integracidn y disolucién del usuario en comunidades. Es decir, «la gente toma
varias decisiones activas cuando comparten contenido» (Jenkins, 2008: 41) a través de medios digitales que gestio-
nan el yo contempordneo con amplitud de opciones informativas, comunicacionales y de entretenimiento
(Ferndndez-Rodriguez & Gutiérrez-Pequefio, 2017).

Las audiencias activas del broadcasting alteran su participacidn y progresan como audiencia creativa yendo «mas
all4 del consumo tradicional» (Scolari, 2013: 49), y desencadenando una sucesién de producciones econémico-cul-
turales a lo largo de la historia. De estas nacen nuevas generaciones adaptadas y asociadas a la tecnologfa: los nativos
digitales, la generacién milenaria, la generacién gamer o los aprendices del nuevo milenio, que enfatizan las brechas
generacionales en cuanto aptitudes tecnoldgicas y personales se refiere (Matamala-Riquelme, 2016), y que dirigen
sus intereses hacia formas innovadoras de expresion creativa y digital: blogging, microblogging o videoblogging.

Este epitome de produccién y prosumo juvenil se acentda con la llegada de YouTube en 2005 y su consecuente
adquisicién por el gigante norteamericano Google en 2006, situando a la plataforma como el segundo sitio web con
mayor trafico a nivel mundial (Alexa Traffic Statistics, 2018). Un éxito que no solo se refleja en la motivacién eco-
némica de sus usuarios, los youtubers (Lange, 2007), sino en la amplitud de contenidos mediaticos subidos hora
tras hora y la mediacién como plataforma de expresién personal (Scolari, 2018).
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En YouTube los jévenes pasan a difundir ideas, creencias y costumbres por medio de la hibridacién cultural y
la contienda contra la homogeneidad, en un espacio de afinidad que, como indica Gee (2012), se corresponde con
aquel lugar o conjunto de lugares informales en el que unas personas se afilian a otras sin compartir una misma base
cultural, racial, étnica, etc. Es decir, basan sus relaciones en actividades, intereses y objetivos comunes.

Diversos autores sostienen que la plataforma se ha convertido en un recurso estimulante que dispensa seguridad
suficiente a estos usuarios para promover opiniones y fomentar la creatividad desde diferentes perspectivas, asi
como para establecer una interaccién para-social que revela la influencia inherente entre unos y otros (Lee &
Watkins, 2016). Aqui, los youtubers, como autoridades fidedignas (Pastor-Ruiz & Abarrou-Ben-Boubaker, 2018),
plantean relaciones de atraccién

con sus seguidores a nivel fisi-

co, psiquico y homofilico /

(atraccién entre homdnimos

Los casos analizados, aunque restringidos, muestran
respecto de sus creencias, , , . . . L
qustos, etc.) (Rubin, Perse, & amplias capacidades en el 4mbito interpretativo, descriptivo,

Powel, 1985; Eval & Rubin,

2003). S trata, por ende, de comparativo, reflexivo y aprovechable transmedia, donde la

una moneda de cambio que Gltima palabra la tienen no solo los booktubers, sino sus
vincula comentarios entre . T .
pares; acrecienta, las destre- seguidores. Asi, iniciamos un primer contacto a fin de

iales, ional . P . , .
cas soaaies emonentes ¥ descubrir de dénde surge el interés por los libros, la lectura
cognitivas (Tan & Pearce,

2011); y posibilita la expre- y la escritura juvenil que, primeramente, parece ir asociada a
sién, el aprendizaje informal ) ) ) . )
y la construccién de identi- la afinidad espacial, y ligada a una opinién compartida entre
dades. ART .

En otro orden de cosas, pares, pablica y social, traspasando las fronteras de lo
YouTube se acomoda como monomediaticamente preestablecido.

fuente de entretenimiento y \

discusién, pero también co-

mo escenario de «capacidades

archivisticas y dindmicas sociales» que «han provocado la emergencia de ejercicios mas proactivos» (Scolari, 2018:
95). Se presenta asi un punto de partida vital para los videoblogs (vlogs), modelos de comunicacién en red que res-
ponden a un formato dnico: el mondlogo asincrénico y multimodal filmado ante cdmara que se adapta y publica en
la red dirigiéndose a un pdblico delimitado (Frobenius, 2014).

1.2. Aprendizaje informal y alfabetismo transmedia en Booktube

Partiendo de este contexto, Jenkins (2006) dirigia hacia mas de una década un estudio sobre nuevas alfabetiza-
ciones (Area & Pessoa, 2012), que implicaban tanto competencias sociales como colaborativas, fundamentadas en
la cultura participativa y en la alfabetizacién tradicional y académica. Una nocién que partia del alfabetismo clsico:
iletrado, lectoescritor, formal y lingfiistico; pasando por el reconocido alfabetismo mediatico: multimodal, consumi-
dor, critico y formal (Caldeiro-Pedreira & Aguaded, 2017; Gutiérrez-Martin & Tyner, 2012); hasta el alfabetismo
transmedia: digital, multimodal, prosumidor, critico e informal (Scolari, 2010). A saber, en este dltimo punto, el alfa-
betismo transmedia como conjunto de précticas, relaciones entre medios y jévenes, y estrategias de aprendizaje
informal difuminadas por la era online (Gémez-Galan, 2017; Gonzéilez-Martinez, Serrat-Sellabona, Estebanell-
Minguell, Rostan-Sanchez, & Esteban-Guitart, 2018). Un concepto fundamentado en la actividad cotidiana y en la
instruccién inconscientemente adquirida, desordenada y casual de conocimientos, que se aborda més all4 de las
competencias mediaticas (Ferrés & Piscitelli, 2012), y que presenta un conjunto de destrezas transmedia tales como:
1) Aprender haciendo lo que gusta; 2) Aprender mediante resolucién de problemas; 3) Aprender por imitacién o
simulacién; 4) Aprender mediante examinacién o perfeccionamiento del trabajo propio o ajeno; 5) Aprender por
medio de una ensenanza con la que el joven transmite y recibe conocimientos.

Por lo que sigue, Scolari (2018) define YouTube como «plataforma donde las competencias transmedia se estan
desarrollando fuera de entornos formales de aprendizaje» (Scolari, 2018: 98). De hecho, los videos se han conver-
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tido en un recurso educativo para los jévenes en materia de formacién reglada y aprendizaje orientado a las aficio-
nes, pues «ocho de cada diez recurren al video con fines formativos, cifra que alcanza el 96% y el 94,6% en los
jévenes de 14 a 19 afios y de 20 a 24 afios respectivamente» (Fundacién Telefénica, 2017: 152). En este punto, el
informe del Observatorio de la Lectura y el Libro de Espafa (2018), concibe la lectura como una de las précticas
culturales predilectas en el pafs, creciendo hasta 3,5 puntos respecto de los dltimos cuatro afios. Una practica cre-
ciente que muestra el porcentaje de lectores mas alto en una edad comprendida entre los 15y 19 afios (90,1%). A
la par, el informe sobre Habitos de Lectura y Compra de Libros en Espafa (Gremios de Editores de Espafa, 2017),
reafirma la franja de entre 25 y 34 afios (100%) seguidos de los de 14y 24 (99,3%), sefialando como desencade-
nante principal la prescripcién online.
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Weeks, Ardévol-Abreu y De-Zaniga (2017) evidencian, en este sentido, que las personas dependen cada vez
mas de la influencia de otros individuos en las redes sociales, a fin de obtener recomendaciones, conocimientos u
opiniones que afectan a sus comportamientos y dindmicas sociales. Expresado de otro modo, Lianaki-Dedouli y
Plouin (2017) lo definen como aprender para ser y aprender para vivir juntos. De esta forma, los lideres de opinién
pueden llegar a ser fuentes de inmensurable influencia en un mecanismo de dependencia y/o afinidad (Gee, 2012),
de manera que los jévenes «demandan puntos de referencia que les permitan encontrar y seleccionar aquellos titu-
los més interesantes» conociendo «las opiniones de sus semejantes» (Garcia-Rodriguez, 2013), originando comuni-
dades como la de Booktube en YouTube. Se trata de una «red formada por usuarios productores de contenidos ori-
ginales» que «usan sus propios canales para celebrar o discutir libros, generalmente ficciones dedicadas al pablico
adolescente» (Sued, 2016).

El desarrollo del habito lector queda, por tanto, estrechamente ligado a este acontecimiento literario que supera
la encrucijada entre lectura tradicional y digital. Algunos autores apuntan a esta comunidad como un fenémeno de
promocién de la lectura, de alianza con la industria editorial, y como un claro ejemplo de buenas practicas para el
desarrollo del habito lector en el aula (Rovira-Collado, Llorens-Garcia, Ferndndez-Tari, & Mendiola-Onate, 2016;
Rovira-Collado, 2016; 2017; Cortes-Vargas, 2018). Se aplica de este modo una nueva estrategia de aprendizaje
informal que acrecienta competencias transmedia directamente relacionadas con el universo literario y con el cre-
cimiento de un espiritu critico y comunicativo (Ballester & Ibarra, 2016).

2. Material y métodos

Partiendo de la revisién bibliografica, el objetivo del presente estudio es indagar en aquellos factores que moti-
van a los jévenes a leer a través de los booktubers. Esto es, iniciar una exploracién hacia las razones por la que los
jévenes y adultos jévenes pueden llegar a leer en la actualidad. Del mismo modo, tratamos de analizar aquellas com-
petencias transmedia derivadas del aspecto narrativo de los booktubers. La poblacién seleccionada de forma no
probabilistica para tal efecto recoge los canales de dos eminencias reconocidas en Espafa, Javier Ruescas (250.988
seguidores) y Fly like a Butterfly (183.943 seguidores), cuya eleccién se fundamenta en la equidad de género, en la
representatividad de dos de los maximos exponentes presentados en el diario El Pais el 13 de agosto de 2017
(Filippi, 2017), en la nacionalidad espafola y en el nimero de suscriptores (YouTube otorga un primer premio de
plata a aquellos creadores que superen los 100.000). Asi, aplicamos una metodologia mixta que acopia técnicas
cualitativas y cuantitativas: revisién literaria, analisis de contenido y analisis de caso.

El analisis de contenidos, en este orden, se establece como un procedimiento vélido para nuestro estudio, ela-
borado y de prestigioso reconocimiento en el 4mbito cientifico-académico facilitando la observacién documental y,
por consiguiente, la manifestacién de acontecimientos sociales (Sierra-Bravo, 1994). Asimismo, la técnica descubre
un registro de datos sistematicos y objetivos, que, junto al estudio de caso, véase aquella investigacién que ocupa
una muestra de una unidad de analisis, se considera una metodologia replicable para futuras investigaciones
(Andréu-Abela, 2010; Hernandez-Sampieri, Ferndndez-Collado, & Baptista-Lucio, 2007).

Con esta base, disefiamos un primer instrumento de evaluacién siguiendo las indicaciones de Krippendorff
(1997), que presenta unidades de muestreo (porciones de la realidad observables) y unidades de registro (acotacién
y definicién de unidades sometidas a los objetivos del estudio). Con este enfoque planteamos en la tabla | aquellas
categorias (unidades de muestreo) y variables (unidades de registro) definidas a partir de los informes sobre habito
de lectura, y los andlisis sobre atraccién fisica, psiquica y homofilica sefialados previamente por Rubin, Perse y
Powell (1985), Turnet (1993) y Evan y Rubin (2003).

Acto seguido, seleccionamos una muestra reducida de ambos canales, que computa una totalidad de 200
comentarios (100 comentarios en cada uno de los videos que comparten una misma temética). La eleccién de esta
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se justifica, nuevamente, en el anlisis exploratorio y en los primeros 100 comentarios que, algoritmicamente en
YouTube, cuentan con mayor relevancia e interaccién por parte de la comunidad (la plataforma aventaja y presenta
en primicia aquellos
Tabla 1. Categorias y variables de la primera muestra

Intencion de compra Si sefiala o no la compra/lectura futura del libro.
Recomendaciones Citan recomendaciones sobre libros mencionados u otros.
) Atraccion fisica/psiquica | Si hace referencia o no a la atraccion fisica/psiquica del booktuber.

El' contenido  ["Atraccién homofilica Si hace referencia o no a aspectos homofilicos.
seleccionado para | Relacién homofilica En caso de ser positiva la Ultima variable, indicar relacién homofilica.
el estudio, el Book | Otros Comentarios que no responden a las variables anteriores.

Haul, es uno de los

con mas comen-

tarios, me gustas,
etc.).

mas representativos en la comunidad, que trata sobre la recomendacién de libros adquiridos por el booktuber. Por
lo que, con esta primera fase pretendemos indagar en algunos de los intereses que promueven la lectura y adquisi-
cién de libros por parte de los jévenes en base a los argumentos y contenidos compartidos por los booktubers.

El siguiente paso, centrado en el desarrollo de competencias transmedia a través de estas practicas, fue trans-
cribir las declaraciones de sendos booktubers aplicando como segundo instrumento de investigacidn el sistema de
evaluacién narrativa y estética de Scolari (2018)3, ya que este se refiere a la interpretacién de narrativas: 1) apreciar
valores estéticos; 2) reconocer géneros, reconstruir mundos narrativos y comparar historias; 3) expresar identidades
y visiones del mundo a través de la narrativa. Para ello acotamos otra muestra compuesta por la seleccién aleatoria
(probabilistica) de videos visionados (374 en Javier Ruescas y 273 en Fly like a Butterfly), a fin de desentrafar el
grado de destreza informal relativa a las capacidades de los booktubers para interpretar, reconocer, describir, com-
parar, evaluar, reflexionar y aplicar conocimientos relativos a la narrativa y estética literaria.

3. Anilisis y resultados

A continuacidn, se resuelven las cuestiones planteadas en el apartado metodolégico mediante un analisis de
contenido que presenta aquellas variables mas destacadas sobre la relacién entre booktubers y seguidores. Tras apli-
car el primer instrumento de investigacién, que recoge aquellas unidades de registro relacionadas con la promocién
lectora, la adquisicién de ejemplares, y la atraccién fisica, psiquica y homofilica con el booktuber, se recopila una
totalidad de 200 comentarios en un formato de videoblog exclusivo, el Book Haul. En el caso de los 100 comenta-
rios analizados en Javier Ruescas y, concretamente en el video «Book Haul: Laura Gallego, Blue Jeans, Josu
Diamond, Andreo Rowling Iy més!», se observa que la atraccién fisica o psiquica no resulta prioritaria para la comu-
nidad de seguidores, pues solo el 18% de ellos mencionan aspectos positivos vinculados a su caracter o aspecto. En
la misma linea, en el video «Book Haul: Book Haul diciembre 2016 y enero 2017» de Fly like a Butterfly, se presenta
solo un 6% de este
interés fisico-psi-

Figura 1. Ejemplo de comentarios de homofilia en Javier Ruescas y Fly like a Butterfly quico. Es decir, de

'@ & .
[...] Por una vez nos estamos 200 comentarios,

leyendo el mismo libro a la vez
Javier, estoy de acuerdo contigo,
la ambientacion de este mundo
es tan increible como aterradora.
Mi personaje favorito es Axlin y
Xein. También me llama la
atencion la de jurasico, pero me
parecen demasiado infantil.
Corazonadas tiene que ser mio,
\_me lo compraré.

J

[ Casos homofilia en Javier Ruescas ]

~
Me encanta que aunque mucha

gente piense que son libros para
nifios tU sabes valorar las
historias

g

asos homofilia en Fly like a Butterfly]

( [...] por si no lo sabes también
soy escritor. y casi termino mi
novela... espero que llegues a
encontrarla. No puedo ser
booktuber porque no tengo
tantos recursos... pero si tengo
muchos libros...

p
Estamos igual con Stephanie
Meyer, pero me parece que ya
no iba a seguir la trilogia de la

Huésped :(
s

solo el 14% de los
suscriptores hace
referencia a estas
particularidades.
En contraste y,
respecto a la atrac-
cién de homofilia
por la que los
usuarios encuen-
tran un motivo de
afinidad espacial
con el booktuber
(Gee, 2012), en el

canal de Javier

Ruescas se obtiene un total de 80% de anotaciones enlazadas a la comparticién de la pasién por la lectura, los auto-
res, los géneros literarios, etc. En Fly like a Butterfly, esta tendencia también es preferente, pues el 68% se refiere a
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la misma relacién emocional, sentimental y personal con la booktuber. De este modo, se prevé que la homofilia o

afinidad espacial, propuesta por diversos autores, es uno de los motivos prioritarios que invitan a examinar atenta-

mente esta relacién de afinidad lectora existente entre booktuber y seguidor. Expresado de otro modo cuantitativo,

de la totalidad de la muestra, 148 comentarios (74%) comparten algin signo de afinidad con el youtuber?, lo que

supone un pri-
mer punto de
partida a pro-
fundizar.
Siguiendo el
mismo disefio y,
atendiendo a la
intencién  de
compra, adqui-
sicidbn o reco-
mendacién de
libros por parte
de los seguido-
res en ambos
canales, se de-
tecta que, en
Javier Ruescas,
este comporta-
miento es supe-
rior a Fly like a
Butterfly. Esta
cuestidn supone
una nueva via
de investigacién
para la evalua-
cién de aquellos
caracteres que
influyen més en
la  comunidad
de seguidores
de uno u otro
booktuber. En
este caso, el vi-
deo de Javier
Ruescas se cen-
tra en la muestra
de nuevas incor-
poraciones a su
estanteria argu-
mentando  su
eleccién, moti-
vacién e interés
por cada libro,
dando lugar a
una totalidad del
48% de inten-
ciones de com-
pra. En el de

Competencias

Competencias

Ejemplos Javier Ruescas

especificas

Interpretar Reconstruir mundos [Ruescas] La primera serie de la que voy a hablaros es
narrativos original de Sky y se titula Gomorra, y esté basada en la
transmedia. novela de Roberto Saviano. [...] Otra serie que me tiene

loco y que sigo desde que se estren6 es The Strange,
basada en el libro de Guillermo del Toro y de Chuck
Hogan... (https://bit.ly/2Eh31rq)

Reconocer y Géneros en [Ruescas] Esta es de ciencia ficcion, de aventuras y los

describir diferentes medios y personajes cada uno tiene su personalidad, cada uno
plataformas. tiene sus historias... (https:/bit.ly/2QJ3tFJ)

Comparar Destacar las [Ruescas] Tenia una trama muy similar a la que nosotros
diferencias y conocemos de La Cenicienta. Y desde entonces han
semejanzas entre aparecido un montén de versiones de este cuento en
distintos mundos otras culturas. Incluso nuestro amigo Jean Baptiste
narrativos. Basile, [...] tenia su cuento de La Cenicienta y ahi ya

aparecian las hermanastras, el zapatito, las
transformaciones... (https://bit.ly/2GbHmDz)

Evaluar y Sobre un mundo [Ruescas] Me encanta las metéaforas que utiliza, me

reflexionar narrativo especifico. encanta los paralelismos que hace, me encanta como

describe el amor, la musica, el arte, la magia, todo. De
hecho, la magia que se describe en este libro es
preciosa, se llama simpatia y es una auténtica
maravilla... (https:/bit.ly/2Bb3Vmd)

Aplicar Escoger y consumir/ | [Ruescas] En mi caso, lo que pesa ahora mismo mas

Competencias

dejar un contenido en
base a los valores
estéticos o narrativos.

Competencias
especificas

que la portada en si es el nombre del sefior o la sefiora
en ella. O sea, el autor o la autora. Tanto para bien como
para mal, el hecho de que me haya leido un libro de esa
persona puede resultar decisivo...
(https://bit.ly/2RRZBPZ)

Ejemplos Fly like a Butterfly

Interpretar

Entender la historia,
la narracion, etc.

[Esmeralda] Para empezar, esté la protagonista, que es
una nifia colombiana, que para su corta edad la he visto
bastante madura. Un dia normal va a su instituto y de
repente descubren que hay un chico que se ha
suicidado... (https://bit.ly/2LeOVID)

Reconocer y Géneros en [Esmeralda] Hay desde infantiles a mas adultos, algunos

describir diferentes medios y clasicos, algunos juveniles totales y...pues es lo que me
plataformas. gusta, la variedad... (https://bit.ly/2SIEZcO)

Comparar Destacar las [Esmeralda] No he seguido con ella porque ya se hizo
diferencias y bastante larga y empecé a ver la serie de television. [...]
semejanzas entre los | Me gusta que en la serie de television tampoco se hayan
diferentes formatos. cortado un pelo igual que la autora en los libros...

(https://bit.ly/2UESU5q)
Evaluar y Las creaciones [Esmeralda] Yo nunca habia escrito un libro y menos
reflexionar propias. corregido. Y la verdad es que es un proceso en el que te
tienes que acordar de todo lo que has hecho y luego de
muchas partes que has quitado y luego no te acuerdas, y
tienes que volver atras. La verdad es que fue bastante
dificultoso, pero también, cuando leiamos ya la version
definitiva dijimos: mejor, esto esta mejor asi...
(https://bit.ly/2C7GZG7)

Aplicar Escoger y consumir/ | [Esmeralda] Voy a ensefiar un par que no los he leido,

dejar un contenido en
base a los valores
estéticos o narrativos.

pero me han llamado muchisimo la atencion y adoro las
portadas...
(https://bit.ly/2RNVGUe)
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Fly like a Butterfly, empero, la booktuber centra su guion en solicitar la opinién de sus suscriptores, provocando Gni-
camente la intencién de compra en un 28% de ellos.

En su conjunto, 76 comentarios (38%) se focalizan en la voluntad de compra o lectura, y 63 (31,5%) en la reco-
mendacién de nuevos titulos a pares o a los propios booktubers. Dado que el Book Haul supone un contenido exclu-
sivo de presentacién de libros adquiridos, resultarfa interesante ampliar el espectro a otros productos audiovisuales
para conocer el grado de interés de la comunidad por adquirir los libros en una comparativa que englobe: book tags
(juegos de preguntas sobre libros), wrap up (comentarios sobre libros leidos), bookshelf tour (presentacién de la
biblioteca personal), unboxings (apertura en directo de paquetes con libros), etc.

Aplicando el segundo instrumento de investigacién, adaptado a la evaluacién de competencias narrativo-estéti-
cas de Scolari (2018), se pretende dilucidar las capacidades y, por consiguiente, destrezas transmedia, adquiridas
inconscientemente por los booktubers en entornos de aprendizaje informal. Asi, el: 1) reconocimiento de géneros,
formatos y reconstruccién de mundos narrativos; 2) la comparacién de historias, géneros y formatos; 3) y la expre-
sién de identidades y visiones del mundo a través de la narracién despiertan grandes habilidades y dominio narrativo
de esta comunidad de YouTube. Dichos casos se contemplan a partir de la transcripcién literal de los booktubers en
una seleccién aleatoria de videos recogidos en forma de ejemplo en la Tabla 2°.

Interpretar, reconocer y describir, comparar, evaluar y reflexionar, y aplicar conocimientos narrativos y estéticos
relacionados con la literatura se convierten en competencias transmedia de caracter informal latentes en este fené-
meno booktuber, donde se observan el desarrollo de habilidades relacionadas directamente con la capacidad de
comprensidn lectora, evaluacién, reflexién y comunicacién. Factores que intervienen, junto a las cifras presentadas,
en la consecucién del objetivo que se debate a continuacién.

4. Discusién y conclusiones

La comunidad Booktube se presenta como una manifestacién de nuevas practicas de aprendizaje informal en
linea en las que intervienen factores parasociales que determinan el eminente desarrollo de competencias transme-
dia fuera del aula (Lin & Farnham, 2013; Scolari, 2018). Esto no solo lo reflejan los estudios relacionados con la
comunidad educativa en su intervencién para la promocién literaria y lectora (Rovira-Collado & al., 2016; Rovira-
Collado, 2016; 2017; Cortes-Vargas, 2018), sino el vinculo entre booktuber y seguidor. En este estudio hemos podi-
do entrever algunos de los motivos que invitan a la lectura juvenil en un entorno de actividad prosumidora como es
YouTube.

De este modo, la comunidad Booktube presenta atisbos de afinidad espacial considerablemente relacionados
con la comparticién intercultural del interés por los libros, los autores y los géneros literarios (Gee, 2012). La homo-
filia, pues, parece convertirse en una de las razones de crecimiento de la comunidad Booktube sobre los saberes,
gustos y preferencias literarias. Un hecho sostenido prematuramente sobre argumentos, exposiciones y contenidos
variopintos que, de igual manera, fomentan la adquisicién automatica de habilidades para la interpretacién, refle-
xién, valoracién, comparacidn y aplicacidn lectoescritora.

Ademés, se ha podido comprobar que, tanto Javier Ruescas como Fly like a Butterfly, no se dedican solamente
a la expresién de valoraciones sobre productos literarios, sino a la produccién y promocién de ejemplares propios.
Este apunte resalta la necesidad de evaluar, a partir de una poblacién de estudio ampliamente dilatada, si este patrén
de autorifa es reiterado para ahondar en el nivel de competencia narrativa y estética de la comunidad, asi como la
aspiracidn escritora de sus seguidores.

Conviene subrayar a este respecto que, a diferencia de otros estudios sobre la identidad y la fama autobiografica
del youtuber (Pérez-Torres & al., 2018), el booktubing ha creado una sinergia de colaboracién, recomendacién y
participacién entre iguales en las que no importan tanto los aspectos fisicos o psiquicos, sino los gustos y las refle-
xiones. Una deduccién que invita a extrapolar el estudio a una comunidad mayor y a una consecuente comparacién
geografica sobre los gustos y saberes en diferentes espacios culturales. Por todo esto, la exhortacién a la compra, al
regalo y a la lectura de libros en bibliotecas se introduce en estos procedimientos como mera secuela de la evalua-
cién y expresién de conocimientos relativos a la literatura.

Este acontecimiento de maxima envergadura para el &mbito educativo que, a partir del alfabetismo transmedia
y los nuevos ejercicios juveniles en redes sociales, encuentra nuevas tacticas de desarrollo literario en entornos que
escapan al control académico, pero, que, de igual modo, resultan positivos y pertinentes para su analisis en el aula.
Los casos analizados, aunque restringidos, muestran amplias capacidades en el &mbito interpretativo, descriptivo,
comparativo, reflexivo y aprovechable transmedia, donde la Gltima palabra la tienen no solo los booktubers, sino sus
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seguidores. Asi, iniciamos un primer contacto a fin de descubrir de dénde surge el interés por los libros, la lectura
y la escritura juvenil que, primeramente, parece ir asociada a la afinidad espacial, y ligada a una opinién compartida
entre pares, publica y social, traspasando las fronteras de lo monomediaticamente preestablecido (Frobenius, 2014;
Scolari, 2018).

Aunque esta investigacién pueda suponer una limitacién muestral cefiida al éxito de dos casos de estudio his-
panohablantes, insistimos en profundizar exhaustivamente en las relaciones que motivan la lectura juvenil a través
del fenémeno booktubing. Para ello, invitamos a desarrollar un examen mas amplio, comparativo y concluyente. De

manera que, este estudio, ofrece las bases metodoldgicas, y expone la necesidad de resolver la influencia que ejer-
cen uno u otro booktuber sobre los jévenes a través de sus contenidos y razonamientos. En la misma linea, facilita
la ratificacién y meditacién sobre el factor de afinidad entre pares como eminente motor motivacional para la lectura
en entornos cotidianos e informales.

Notas

I'Ver canal Javier Ruescas (https://bit.ly/ IDcOAP).

2 Ver canal Fly like a Butterfly (https://bit.ly/2eVeMr1).

3 Ver anexo e instrumento de registro de competencias narrativas y estéticas de Scolari (2018) para su aplicacién metodolégica
(https://doi.org/10.6084/m9 figshare.6225044).

4 Ver anexo completo sobre el registro de atraccién fisica/psiquica y homofilica, asf como el de intencién de compra y recomendaciones
(https://doi.org/10.6084/m9.figshare.6225602).

5 Ver Tabla 1 completa (https://doi.org/10.6084/m9.figshare.6225608).

Apoyos

Este trabajo se ha elaborado en el marco de Alfamed (Red Interuniversitaria Euroamericana de Investigacién en Competencias Mediticas para
la Ciudadania), con el apoyo del Proyecto I4+D+] Coordinado «Competencias mediaticas de la ciudadania en medios digitales emergentes
(smartphones y tablets): practicas innovadoras y estrategias educomunicativas en contextos mdltiples» (EDU2015-64015-C3-1-R)
(MINECO/FEDER), y de la Red de Educacién Mediatica del Programa Estatal de Investigacién Cientifica’T écnica de Excelencia, Subprograma
Estatal de Generacién de Conocimiento (EDU2016-81772-REDT), financiados por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y
Ministerio de Economia y Competitividad de Espafa.
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RESUMEN

El incremento de la audiencia «online» y el desarrollo del «big data» en las organizaciones modifican la actividad de la planifica-
cién de medios y, en consecuencia, el perfil del planificador. Tras el avance digital se dispone de mayor informacién para ejercer
esta labor, pero, igualmente, se observa més complejidad en los procesos de trabajo y en las estructuras de sus agentes. Este tra-
bajo analiza los cambios producidos en la gestién del planificador de medios en la sociedad digital. A través de una investigacién
triangular que incluye métodos cuantitativos y cualitativos, donde se utiliza un cuestionario aplicado a 140 planificadores de
medios y la realizacién de 5 entrevistas a expertos de agencias, se examinan qué variaciones se han producido en este rol profe-
sional respecto a los conocimientos, herramientas utilizadas y competencias que han tenido que mantener o actualizar. Se cons-
tata que la adaptacién al contexto digital supone un cambio sustancial en las mecanicas de trabajo, la integracién de estrategias
«off» y «online» y la especializacién en digital. Asimismo, con la ayuda de la tecnologia vigente, se implementan acciones y revi-
siones inmediatas. En consecuencia, la actividad del experto en medios exige el dominio de herramientas de planificacién de
medios digitales, mayores dosis de innovacidn, analisis, visién comercial y trabajar eficazmente en equipos multidisciplinares para
entornos multimedia.

ABSTRACT

The increase in online audience and the development of Big Data in organizations modify the media planning activity and, con-
sequently, the profile of the planner. Following the digital expansion, more information has become available to perform this task,
but also, more complexity is observed in the work processes and in their agents” structures. This paper analyzes the changes pro-
duced in the management of the media planner within the digital society. Through triangular research, comprising quantitative
and qualitative methods, including a questionnaire that was administered to 140 media planners, and 5 interviews conducted
with agency experts we examine the variations that have occurred in this professional role in terms of knowledge, the tools used
and the skills they have had to maintain or update. It is noted that the adaptation to the digital context has required a substantial
change in their work mechanics, the integration of off and online strategies and digital specialization. Furthermore, with the help
of current technology, immediate actions and reviews are implemented. Consequently, the media expert activity requires mastery
of digital media planning tools, greater doses of innovation, analysis, business acumen and the ability to work effectively in multi-
disciplinary teams for multimedia environments.
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1. Introduccién

La mayoria de los autores coinciden en que, con el despliegue tecnoldgico, la llegada de Internet y la consi-
guiente digitalizacidn, el ecosistema mediético se ha transformado de tal manera que no volvera a ser el mismo (Li-
vingstone, 1999; Salaverria & Garcia-Avilés, 2008; Van-der-duff, 2008; Flores-Vivar, 2009; Cabrera, 2011; Car-
doso, 2011; Martin-Guart & Fernadndez-Cavia, 2012; Perlado, 2013). En algo més de 20 afios, el crecimiento de
Internet en penetracién de audiencia ha pasado del 1% (1996) al 75,7% (2017), ocupando el tercer puesto por
detras de Televisién y de Exterior (AIMC, 2018) y el segundo en inversién publicitaria (Infoadex, 2018). Al mismo
tiempo, la entrada de Internet implica procesos de innovacién disruptivos (Christensen, 2014) en virtud de los cua-
les se establecen nuevos mercados y valores.

Segtin la previsién global, el consumo de contenidos «online» seguird creciendo. En «[he state of digital»
(GroupM, 2018) se anunciaba que en 2018 el tiempo dedicado a los medios «online» sobrepasaria al dedicado a
la televisién en linea por primera vez.

Asimismo, Zenith Media (2018) advierte que la inversién total en publicidad mévil crecera anualmente un 19%
hasta 2020, cifra que representard mas de la mitad de la inversién publicitaria en Internet y el 29% de todos los
ingresos publicitarios. Por su parte, en Advance Television (US: Smartphone time to overtake TV in 2019, 2018),
se subraya que la inversién combinada de publicidad en ordenador de sobremesa y mévil ya supera la inversién en
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televisién, si bien algunas tendencias apuntan a una merma en el uso del «<smartphone» por el empleo de otros dis-
positivos mas recientes, como los altavoces inteligentes, accesorios portatiles y auriculares de realidad aumentada y
virtual RA/RV.

En la televisidn, las audiencias estdn disminuyendo, especialmente entre los jévenes, algunos de los cuales ni
siquiera tienen un aparato receptor de televisor tradicional (Maheshwari & Koblin, 2018). Para ver contenidos
audiovisuales utilizan infinidad de dispositivos y de aplicaciones, y cada dia aumentan los servicios méviles SVOD
(Subscription video on demand) que compiten con la televisién tradicional. Precisamente, para los «millennials» las
redes sociales tienen una enorme influencia en sus decisiones de compra y muchos de ellos adquieren, entre otros,
productos de moda y belleza influenciados por Instagram, concediendo gran importancia a las recomendaciones
que amigos e «influencers» hacen en estos soportes (Pérez-Curiel & Luque, 2017).

Asi, el entorno digital posibilita interactuar e innovar con nuevas estrategias no solo para apoyar la marca publi-
citariamente sino para prescribirla a otros usuarios en las redes (Del-Pino & Galan, 2010). En este sentido, cada afio
se publica el ranking de audiencias de medios sociales y su crecimiento sigue siendo notable. Cuatro plataformas
tienen una audiencia de mas de mil millones de usuarios (Facebook, Twitter, Youtube y Linkedin) y pronto Instagram
se convertira en la quinta (VWe are Social & Hoorsuite, 2018).

Al mismo tiempo, la ingente oferta de acceso a la informacién y el entretenimiento diversifica las audiencias
«online» y provoca pequefias segmentaciones (Lépez-Vidales, 2005), abriendo cada vez mas opciones comunicati-
vas e imponiéndose la personalizacién y el «hipertargeting» (Ros, 2008), impulsados por la creciente informacién
acerca de la audiencia.

Precisamente, los desarrolladores de tecnologias y las plataformas de difusién «webcasting» posibilitan la gestién
de grandes datos (big data) con los que conocer en mayor profundidad a los pdblicos. Estas informaciones refuerzan
a productores y creadores a comprender mejor a las audiencias y a optimizar su contenido y marketing (Kantar
Media, 2017; Canada Media Fund, 2018).

En consecuencia, la cambiante exposicién mediatica y el impulso tecnolégico estimulan reformas en toda la
comunicacién publicitaria (Schultz, 2016; Kuman & Gupta, 2016) y necesariamente en el drea profesional que mas
se relaciona con los medios y sus audiencias; la de la planificacién de medios.

Esta actividad consiste en un proceso estratégico de toma de decisiones en el que se evalGan y seleccionan
soportes para lograr los objetivos de la campafia publicitaria de la manera mas rentable y eficaz posible (Perlado-
Lamo-de-Espinosa, 2006; Papi-Galvez, 2017), si bien esta disciplina ha evolucionado en paralelo a las propias
mutaciones del sector.

Los medios han ido perdiendo sus caracterfsticas primarias convirtiéndose en contenedores de contenido (Soen-
gas, 2013), lo que ha afectado a la elaboracién del plan de medios que se transforma ahora en una solucién de
comunicacién global integradora de medios tradicionales y online.

La orientacién de las campanas de acuerdo a variables actitudinales del pdblico objetivo también es una solici-
tud habitual entre investigadores y profesionales (Beales, 2010, Benavides, Villagra, Alameda, & Ferndndez, 2010;

Katz, 2017).
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Asimismo, las agencias han tenido que adaptarse a la llegada de nuevos actores como las intermediadoras entre
anunciantes o agencias y soportes (Demand Side Platform: DSP), plataformas virtuales de compra/venta de espacios
publicitarios (Ad exchange), redes publicitarias, plataformas tecnoldgicas de optimizacién de los resultados de venta
de espacios publicitarios (Supply Side Plandor: SSP) y proveedores de datos, entre otros (IAB Spain, 2014).

La tecnologia define a los actuales perfiles y roles profesionales (Lépez-Garcia, Rodriguez-Vazquez & Pereira-
Farifia, 2017; Sanchez-Sanchez & Fernandez-Cavia, 2018; IAB Spain, 2018) y los planificadores de medios tam-
bién tienen que acomodarse a los pardmetros del nuevo modelo comunicacional. Este perfil, caracterizado por ser
un experto conocedor de los medios de comunicacién, con capacidad analitica para interpretar los problemas de
marketing y comunicacidn, aptitudes creativas, visidn estratégica, conocimientos sobre investigacién de mercados y
ciertas dotes para la presentacién, argumentacién y puesta en escena (Gonzilez-Lobo & Carrero-Lépez, 1999;
Sissors & Baron, 2010), ha debido asumir el dominio del amplio universo que representa Internet; un medio liquido
sin barreras ni fronteras, un meta-

medio, como describe Solana
(2010), que lleva aparejado
consumos y exposicién multi- El despliegue digital y tecnoldgico actda con caracter
dispositivo, sistemas de medi-

ién de audiencia ajusados y | g€neral en los procesos de trabajo habitual del planificador

nuevos procesos deintegracion |- de medios y, en particular, en la nueva gestién de los datos
y de negociacién y compra.
Tal es el cambio que pre- de audiencia, en la compra de los espacios y en la capacidad

visiblemente este profesional

16 solo ha debido aumentar de tomar decisiones en tiempo real.

los conocimientos propios del

despliegue digital, sino herra-
mientas, y la adquisicién de dife-
rentes habilidades para adaptarse al modelo de planificacién estratégica actual, asumiendo mas funciones estratégi-
cas e incorporando mas competencias de investigacién y analitica web (Papi-Galvez, 2014).

Ala luz de los desafios comunicacionales y tecnolégicos expuestos, con caracter general, esta investigacién pre-
tende conocer si los medios digitales han modificado sustancialmente tanto la actividad de la planificacién de medios
publicitarios como, por ende, las competencias vinculadas al perfil profesional relacionado. En particular, el estudio
plantea los siguientes tres objetivos:

O1) Identificar los principales cambios producidos en los dltimos afios (2000-2015) por el efecto de los medios
digitales, especialmente en el ejercicio de la planificacién de medios en la publicidad; en sus mecénicas de trabajo,
técnicas y roles.

O2) Indagar en los conocimientos, herramientas y competencias transversales que se consideran necesarias para
los planificadores de medios en la sociedad digital.

O3) Explorar la adaptacién de estos profesionales a los efectos de la comunicacién digital en funcién de su tra-
yectoria profesional, distinguiendo intervalos de entre 3-5 afios de experiencia, de 6 a 10, de 11 a 20 y més de 20
afos trabajando en el sector.

2. Material y métodos

Se empled la triangulacién metodolégica combinando el cuestionario, como técnica cuantitativa, y las entrevistas
abiertas a expertos, como cualitativa. La encuesta permitia conocer qué aspectos basicos de la actividad de los pla-
nificadores de medios y de sus perfiles se habian visto afectados por el despliegue digital. En las entrevistas abiertas
se preguntaba acerca de los cambios producidos en la comunicacién comercial y en el 4rea de la planificacién de
medios, profundizando en las técnicas, procesos y competencias del perfil del planificador.

El Convenio Colectivo Estatal para las Empresas de Publicidad define al planificador de medios como «la per-
sona que establece la estrategia de medios a utilizar en las camparias, en funcién de los objetivos previstos y segdn
su rentabilidad, cobertura y presupuesto del cliente» (Ministerio de Empleo y Seguridad Social, 2016: 10487). Este
convenio recoge, ademas, otros perfiles relacionados con los medios como el de director de medios/planificador
estratégico de medios, jefe de planificacién, jefe de compra de medios o comprador de medios. En esta investigacién
se utilizé el término genérico “planificador de medios” como expresién aglutinadora de los citados perfiles.
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2.1. Cuestionario

Se delimité como universo a los planificadores de medios que trabajasen en la Comunidad de Madrid y que
tuvieran como minimo tres afios de experiencia en agencias de medios.

Ante la ausencia de registro oficial de estos profesionales, se utilizé la Encuesta de Poblacién Activa (EPA) del
Instituto Nacional de Estadistica (INE) para cuantificarlos!, asi como el estudio «Radiografia de la Industria
Publicitaria» (2009), de la Asociacién General de Empresas de Publicidad (AGEP) y de la Federacién Nacional de
Empresas de Publicidad (FNEP)2, y el informe del Observatorio de la Publicidad (2016). También se utilizé el estu-
dio «Best Place to Work» de Scopen (2015) en el que referenciaba que el 44,8% de las 427 entrevistas realizadas
con profesionales eran planificadores (Scopen, 2015).

Se consult a las propias agencias para conocer el porcentaje de planificadores en sus organizaciones’, obte-
niendo un promedio de 37,8%. Se determiné que un 41% de los trabajadores de las agencias de medios en Espafia
podian ser planificadores, lo que representaba 6.519 profesionales. Como el 37,9% de las empresas publicitarias se
localizaban en la Comunidad de Madrid (AGEP, 2009), se obtuvo un total de 2.471 profesionales.

Aplicando el filtro de edad minima de 25 y 26 afios, el universo se fij6 en 2.372 planificadores en esta
Comunidad con un minimo de tres afos de experiencia en el sector.

Para la determinacién de la muestra se emplearon los baremos estandar de la investigacién social (Figura 1).

El cuestionario semiestructurado fue auto-
administrado en linea. Para su envio se eligié
una plataforma digital especializada y para su
difusidn se utilizd el correo electrdnico, facilita-
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Figura 1. Ficha cuestionario

Margen de error=7-9%
Nivel de confianza=95%
Heterogeneidad=50%

do previo contacto de los investigadores a tra- Muestra
vés del muestreo de la bola de nieve. El trabajo 2312 113-331
de campo del cuestionario fue realizado entre
noviembre de 2016 y enero de 2017.

La tasa de respuesta fue del 42%, obteniéndose 167 respuestas al cuestionario. De ellos, 140 fueron utilizados
como validos; muestra representativa del universo asumiendo un margen de error final de 8%.

El cuestionario se iniciaba con preguntas de identificacién personal: sexo, edad, afios de experiencia como pla-
nificador/a, puesto ocupado, labor profesional dentro de la organizacién y agencia donde desarrollaba su trabajo.
Las siguientes preguntas se orientaban a los cambios en el disefio y la elaboracién de la estrategia y el plan de medios
devenidos con la aparicién de los medios digitales. También se profundizaba en la creencia del planificador acerca
de la transformacién de su perfil tras el desarrollo tecnoldgico y el crecimiento de Internet. Asimismo, el cuestionario
contemplaba cambios en los conocimientos (saber), instrumentos o herramientas (saber hacer) y competencias
transversales.

2.2. Entrevistas a expertos

Se aplicé la técnica del muestreo no probabilistico por conveniencia. Dentro del perfil del universo definido para
la investigacién, se buscaron profesionales cuyo entorno de trabajo fuera tanto del 4rea tradicional como del digital
para observar su enfoque en funcién de esta tipologia. Asimismo, se seleccionaron profesionales de diferentes agen-
cias, que ocuparan puestos distintos, con una experiencia minima de diez afos y visidn para analizar la evolucién
en los procesos y competencias.

De acuerdo con el propésito de las técnicas cualitativas, se buscé la significacidn tedrica de la muestra a través
de la seleccién de rasgos relevantes de los profesionales, que son garantes de un adecuado planteamiento de las
preguntas del cuestionario y que facilitaban la explicacién de los datos descriptivos del cuantitativo.

Se entrevistaron a cinco expertos (Tabla 1). Las primeras cuatro entrevistas se realizaron durante el mes de octubre
de 2016 y la dltima se llevé a cabo en junio de 2018 con el propésito de comprobar la actualidad de los resultados.

3. Anélisis y resultados
3.1. Cambios en los procesos: la actividad

Casi la totalidad de los encuestados afirmaban que su trabajo habia cambiado desde el despliegue digital (94%).
Esta transformacién la habian experimentado en casi todas las etapas del proceso de planificacién, pero fundamen-
talmente en la definicién de hitos y del pdblico objetivo, seleccién y recomendacién de medios/soportes, compra, y
en el seguimiento y evaluacién de la campana, siendo este ltimo aspecto donde mas mutacién percibian.
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En relacién a los conocimientos adquiridos o renovados para su trabajo habitual, destacaban los derivados de
los nuevos procesos de trabajo (82%) y la analitica web (73%). Los encuestados mencionaban en menor medida el
conocimiento acerca de los estudios de medios y de audiencias.

Las en-

trevistas en Tabla 1. Expertos entrevistados

profundidad | Expertos Entorno Experiencia Puesto de trabajo Empresa

revelaron la D. Juan Antonio Diaz Offline 16 afios Dtor. Servicios al cliente Universal McCann

) ) D. Alejandro Estévez Offline y online | 12 afios Director general Wink

importancia Diia. Leticia Herrero Online 14 afios Head of Digital Forward

de las trans- Dfia. Fuensanta Pérez Offline 13 afios Directora de cuentas Havas Media

formaciones | Dfia. Maria Castellanos | Investigacion | 12 afios Hegid &t DAN Detr Dentsu Aegis
Companies Integration Network

en las mecé-
nicas de trabajo, ademds de la captura y gestién de datos; ambos aspectos estrechamente vinculados a la apuesta
de una mayor integracién de los medios en las estrategias, acompanada de una mayor especializacién en comuni-
cacién digital: «Se ha dado un cambio muy importante: uno, con toda la irrupcién de la capa de tecnologfa y dos;
la capa del «data». Eso ha alterado mucho los procesos» (Herrero). «Si que hay personas especialistas en cada
medio, hay especialistas en digital, pero esa persona también ve el conjunto. Cada vez hay mas especializacién (...).
Ahora hay 5 o 6 disciplinas digitales, pero todo se integra dentro del mismo equipo» (Diaz).

Otro de los cambios destacados fue la inmediatez suscitada por Internet y el desarrollo tecnoldgico que permiten
implementar acciones en tiempo real de modo que la temporalidad de los procesos se reduce y, tan pronto se recibe
la informacién de resultados, se pueden realizar cambios:

«Eres capaz de tomar decisiones de campana, no digo cada minuto, pero si cada dia (...). Ahora estamos en un
negocio que se parece més a un «trading» de bolsa, de estar operando campafias que de estar comprando o inter-
mediando medios (...). Desde el punto de vista del seguimiento, yo creo que se ha avanzado mucho. Desde lo que
histéricamente era hacer una campana en un Excel (y lo mando), hoy existen herramientas tipo Datorama, que es
un modelo de «dashboards» en el que eres capaz de integrar ese conjunto de cosas» (Estévez). «Ahora se aprende
sobre qué esta funcionando y, en tiempo real, se hacen las modificaciones en el mismo plan» (Diaz).

Segun los entrevistados, con la aparicién de un mayor niimero de actores, los procesos se vuelven mas comple-
jos. Asimismo, el empuje digital provoca el desarrollo de nuevas técnicas que se utilizan como parte de la actividad
de la planificacién, tal es el caso de la compra programatica, donde los expertos coincidian en que estaba revolu-
cionando los medios digitales. En particular, sefialaban que habfa afectado al medio «online» en el 4rea puramente
tactica del proceso de compra de la planificacién: «La compra programatica ha cambiado mucho en la planificacién
digital, mas que en el resto de medios (...) porque es una manera mas eficiente de optimizar una cobertura» (Pérez).

En el proceso de trabajo sigue siendo necesaria la orientacién hacia la eficacia y eficiencia de las acciones a rea-
lizar. Sin perder la mirada en los resultados, la gestién de «big data» se presenta como uno de los aspectos clave para
los modelos econométricos, centrales en la toma de decisiones. Esa gestién contribuye a realizar planificaciones més
orientadas a las audiencias: «Los anunciantes mas punteros tienen sus propios modelos econométricos, que al final lo
que hacen es intentar anticiparse a saber qué es lo que mejor les funciona para generar ventas» (Diaz). «El «data» te
permite obtener mucha informacién para hacer modelizaciones y anélisis para extraer «learnings» de negocio» (Pérez).
«Lo que haces en el «data lake» es estructurarlo, de alguna forma limpiarlo y extraer informacién para crear audiencias
cualificadas, para luego activarlas a través de los DMP* en distintas patas de la comunicacién» (Castellanos).

3.2. Competencias y capacidades especificas: los profesionales

Respecto a las competencias referidas al dominio de herramientas, los encuestados destacaron la necesidad del
mejor manejo de programas propios de la planificacién de medios digitales (77%). Ademas, casi la mitad declaraba
que los softwares de explotacién de datos para estudios de mercado tienen mayor importancia en el entorno digital.
Destacaron el manejo de herramientas para mejorar el analisis de datos, la visualizacién de resultados o como apoyo
en la presentacién de campaas. Algunos ejemplos son las plataformas de gestién de datos («Data Management
Platforms») que permiten clasificaciones o segmentaciones (creacién de «clusters») y pueden facilitar la aplicacién
de los modelos de atribucidn.

Con relacién a las competencias genéricas, se resalté la capacidad de innovacién y la necesaria adaptacién de
la funcién de medios a un marco mas multidisciplinar y multimedia, propio del entorno global y digital (Figura 2).
Dentro de los equipos de servicios al cliente hay especialistas de diferentes disciplinas de la comunicacién digital
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(SEO, SEM, «mobile»...), ademas de perfiles mas estadisticos o mateméticos, responsables del 4rea de datos. La
multidisciplinariedad es un aspecto relevante que también explican los expertos en las entrevistas efectuadas:

«Multidisciplinar es en lo que tenemos que convertirnos todos, en cuanto a entender y saber manejar las dife-
rentes disciplinas (...) Los especialistas en cada medio son necesarios, pero desde el punto de vista de la marca, no
tiene sentido parcelar las recomendaciones, ni la visién, ni el ‘approach’» (Herrero).

«Ser multidisciplinar toma mas relevancia ahora, en sentido de entender que haya gente con muy diferente for-
macién a la hora de aportar a una estrategia global que tiene (...) declinaciones: acciones especiales en televisidn,
activacién especial que une televisidn, radio y digital... Cuanto mayor es la formacién multidisciplinar por parte de
la gente, mas ricas son las
estrategias y las activaciones
que se hacen (...)» (Diaz). Figura 2. Competencias genéricas (n=140)

Ademas, tanto encuesta-
dos como expertos insistieron

en la indispensable incorpora-
cién de perﬁles con visién Trabajar en entorno multidisciplinar -multimedia

(=2}
]
%
8

-
3

Innovacion y creatividad

analitica y estratégica, a la que Destreza analitica
se le debe sumar la capacidad

) ) Habilidad estratégica
de aportar soluciones ajusta-

. . Capacidad trabajo en equipo
das a los objetivos del cliente: A AATAHE
«Un perﬁ] analitico, o de tec- Planificacion eficaz del tiempo
nologfa, que tenga esa parte Proactividad

de servicio al cliente» (He-
rrero). «Gente que tenga
buenas capacidades analiti-
cas (...) Ademas de los ma- No ha supuesto cambios
tematicos a mi me gustaria
encontrar esos perfiles analiticos con capacidad de entender el negocio y el de los clientes, y ser capaz de transfor-
mar todo ese conocimiento en algo entendible, por los equipos de la agencia y por los clientes» (Castellanos).

De acuerdo con esta dltima aportacién, otros expertos destacaron la falta de experiencia de los profesionales
mas técnicos en el trato con el cliente, pues si bien crecen rapidamente en su dmbito y trayectoria profesional, no
parecen desarrollar al mismo ritmo el enfoque estratégico vinculado a los objetivos comerciales. Con todo, serfa
posible dotar a estos profesionales de formacién especializada en negocio.

Control estrés

Liderazgo

3.3. Disrupcién y experiencia profesional

El analisis de los cambios producidos en el perfil de los planificadores con relacién a su experiencia mostraba
que a mayor trayectoria en el sector, mayor exigencia en la ampliacién o renovacién de conocimientos sobre nuevos
procesos y metodologfas de trabajo. Una necesidad prioritaria para todos los rangos estudiados es el de incrementar
los conocimientos sobre la analitica web, aunque con poca diferencia respecto a la inquietud en los procesos y
métodos de trabajo.

En particular, los
Figura 3. Nivel de experiencia y actualizacién de conocimientos (n=140) expertos también des-

tacaban los &mbitos
de la analitica y pro-
gramética como co-

Mas de 20 afios \N{ nocimientos especifi-
Entre 11y 20 afios 19% cos que han debido
ampliar por efecto de
los medios digitales:
«Aunque empiezo en
digital, si que he cam-
biado, todo el tema
de la programética y

u Procesos y métodos trabajo = Analitica web Estudios medios y audiencia Informética

Entre 6 y 10 afios 24%
Entre 3 y 5 afios 319
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la analitica me

llega cuando ya Figura 4. Nivel de experiencia y actualizacién de herramientas (n=140)

tengo unos anos

de experiencia, u Herramientas planificacion medios online Herramientas tratamiento datos
que crees que ya u Programas explotacion estudios de mercado m Otros

has aprendido»

(Herrero). Yo Mas de 20 afios

iempre habl .
siempre ablo de Entre 11y 20 afios
«performance» y
Entre 6 y 10 afios
de compra pro-

Z, Entre 3 y 5 afios
gramatica que

son areas bastan-

te técnicas, por-

que se tiende
mucho a dia de
hoy a buscar ese tipo de estrategias y me parece que tiene una parte técnica que tienes que conocer. Ahi me queda
bastante por aprender» (Pérez).

El dominio de herramientas de planificacién de medios es el area especifica mas relevante en todos los niveles
de préctica. A mayor experiencia, mayor necesidad del manejo de nuevos softwares relacionados con las tecnolo-
gias del «marketing intelligence» (Figura 4): «que conozcan otro tipo de tecnologias que es lo que hay ahora, todos
los entornos Salesforce, Adobe...» (Castellanos).

Los programas de explotacién de estudios de mercado preocupaban a los planificadores més junior, con un maximo
de cinco afos de expe-
riencia, puesto que es
cuando aprenden a

Figura 5. Nivel de experiencia y actualizacién de competencias (n=140) ,
manejarlos.

] En relacién con las
Control estrés .

0% competencias persona-
Liderazgo les, la adaptacién a los
nuevos procesos de

trabajo y metodologias

Trabajo multimedia 500,
y multidisciplinar

—5 a3 afios

Innovgcjén y Proactividad & .
creatividad 6-10 afios propias del entorno
——11-20 afios digital preocupan mas
Més de 20 afios | 2 los profesionales de
Estrategia Planificacion tiempo mayor trayectoria (Fi-
gura 5), mientras que
Andlisis Trabajo en equipo la capacidad de inno-

vacién y creatividad,
seguida por la estrate-
gia, son consideradas mas necesarias para los que llevan de 6 a 10 afos trabajando: «esto cambia mucho, yo creo

que son mas importantes esas habilidades o «skills» de adaptabilidad e inquietud por estar al dia» (Castellanos).
En los planificadores mas jévenes, la capacidad de organizacién y planificacién del tiempo obtiene mayor rele-
vancia, seguida de la capacidad de anélisis y la adaptacién a los nuevos entornos multimedia y multidisciplinares.

4. Discusién y conclusiones

Esta investigacién profundiza en la identificacién de los principales cambios producidos en la planificacién de
medios por efecto de los medios digitales. Aborda, por tanto, la revisién de competencias de uno de los perfiles
comunicacionales més sobresalientes y de interés en la publicidad de las sociedades digitales. Sus resultados contri-
buyen a comprender los procesos disruptivos de la transformacién digital, y pueden ayudar a actualizar y orientar
los programas universitarios.

El planteamiento empirico se presenta como una de sus principales fortalezas, al aproximarse al estudio de esta
realidad a través de la experiencia de profesionales en activo. Las limitaciones que se desprenden de la metodologia
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cuantitativa aplicada, encuesta en linea, se reducen con la aplicacién de criterios de calidad dirigidos a optimizar la
recogida de informacién, como es la delimitacién de la observacién a una de las comunidades que concentra gran
nGmero de agencias de medios. Asimismo, el perfil del encuestado confiere garantias en la cumplimentacién del
cuestionario, al tratarse de un grupo cualificado, familiarizado con la comunicacién digital. También, la triangulacién
aporta valor al analisis cuantitativo, facilitando la consecucién de los tres objetivos perseguidos y ofteciendo, en su
conjunto, resultados concluyentes.

A la luz de las respuestas de los profesionales, Internet y el avance tecnolégico efectivamente suponen cambios

(=2}
]
%
8

-
3

sustanciales tanto en los procesos de trabajo de la planificacién de medios como en la actualizacién de conocimien-
tos y competencias.

Los medios digitales afectan a toda la dindmica de trabajo conocida, acelerando los procesos, pero los cambios
esenciales se producen por las innovaciones tecnoldgicas aplicadas a la captura y gestion de datos digitales y a la
automatizacién de la compra de los espacios; aspectos que modifican el perfil de los equipos de trabajo y tienen su
correspondiente demanda de conocimientos y competencias.

Por una parte, con respecto al «big data», este representaria el componente tecnolégico de la actividad, que con-
tribuye a un mejor conocimiento de las audiencias y, por ende, al disefio de las estrategias. Las empresas tienen asi
sus propias herramientas y grupos de trabajo centrados en investigacién y modelizacién, en consonancia con los
hallazgos de estudios sobre la comunicacién digital de la innovacién en las agencias de medios (Papi-Gélvez, 2015).
Los planificadores actuales destacan la importancia de conocer especialmente los programas de «marketing intelli-
gence» y de gestién de medios. El anlisis y el informe del seguimiento de la campana y de sus resultados adquieren
también mayor complejidad al poder disponer de datos, en bastantes ocasiones desestructurados, que requieren ser
procesados. Todo debe estar medido, por lo que los planificadores actuales deben dominar, entre otros aspectos,
los fundamentos métricos del entorno digital, entre los que destacan los relacionados con la analitica web.

Por otra parte, la aparicién de nuevos intermediarios en la actividad digital, como en la compra programatica,
exige mayor conciliacién de los profesionales implicados en los procesos de planificacién y compra; aunque no es
la implicacién mas sobresaliente. La automatizacién de estos procesos incluyen habitualmente la posibilidad de mos-
trar la publicidad en sintonfa con un contenido que esta siendo consumido por un usuario. Esta utilidad, que se
extiende normalmente a todo el medio dadas sus peculiaridades, ofrece la oportunidad de orientar la planificacién
definitivamente hacia las audiencias y de captarlas en tiempo real, prescindiendo de la previa seleccién de soportes,
que ocupa gran parte del trabajo de la planificacién offline.

Se observa asi que, por su perfil tecnolégico, una parte de las competencias conocidas como STEM (Ciencias,
Tecnologia, Ingenierfa y Matematicas) toman posiciones en los lugares de trabajo en convivencia con las comuni-
cacionales, propias de la actividad del planificador de medios publicitarios.

La tecnologia estimula la formacién de equipos de trabajo multidisciplinares y multimedia, donde los planifica-
dores deben integrar diferentes disciplinas con una extensa oferta en acciones y formatos, como los medios «online»,
motores de bdsqueda, medios sociales, «digital signage» y «mobile», entre otros, coordinados con profesionales de
diferentes disciplinas. Estudios sobre perfiles digitales en Publicidad y Relaciones Pablicas destacan igualmente este
caracter hibrido del sector, a través del andlisis de las ofertas de trabajo en portales especializados (Alvarez-Flores,
Nanez-Gémez, & Olivares-Santamaria, 2018).

La visién global de todo el proceso es necesaria. El componente estratégico sigue siendo prioritario y definitorio
del desempefio de la actividad, como parte importante de la comunicacién publicitaria. El efecto de los medios digi-
tales en la fase estratégica de la funcién de medios no modifica, de hecho, el propio enfoque, sino que se produce
en las propuestas, es decir, en el disefio de estrategias concretas, que sepan aprovechar el potencial del entorno digi-
tal. Ademas, los resultados de este estudio apuntan a que, ante este nuevo ecosistema, es posiblemente mas nece-
sario activar la capacidad de innovacién que ya estaba presente en la propuesta de planes de medios creativos
(Sissors & Baron, 2010), con la intencién de generar valor o alguna ventaja competitiva.

En consecuencia, si bien los profesionales de este campo de especializacién deben adquirir hoy en dia conoci-
mientos sobre herramientas y técnicas de exploracién de datos que optimicen las acciones y faciliten la visualizacién
de resultados postcampana, también deben poder proporcionar soluciones de comunicacién atendiendo a la efica-
cia y eficiencia, adecuadas al nuevo modelo. Las especificidades de los entornos digitales demandan, en definitiva,
conocimientos especializados pero también conectados.

De acuerdo con el presente estudio, no cabe la menor duda de que el advenimiento de la sociedad digital modi-
fica sustancialmente las condiciones sobre las que opera la planificacién de medios clasica; pero esta transformacién
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no conlleva una pérdida de la importancia de la funcién de medios en publicidad, todo lo contrario. Las respuestas
de los profesionales de este estudio respaldan las reflexiones recogidas en otros textos (Perlado-Lamo-de-Espinosa
& Rubio-Romero, 2009; Papi-Galvez, 2014). El perfil del planificador de medios, cuya definicién parecia estar
anclada en la parte mas operativa de la actividad, se amplia integrando competencias de investigacién y anélisis.
Ademés, la orientacién hacia las audiencias hace disminuir la etapa tactica, a favor de la fase estratégica.

Con todo, a pesar de las transformaciones que ya ha experimentado el perfil del planificador, se aprecia que
contindia inmerso en un proceso de cambio. La capacidad de analisis y la visién de conjunto, potenciadas por la de
creacidn e innovacién, son competencias sefialadas como prioritarias en la planificacién actual, la cual se nutre de

perfiles hibridos, tecnoldgicos y comunicacionales, para proporcionar soluciones eficaces. En definitiva, el planifi-
cador de medios estarfa dando paso al experto en medios, que si bien incluye el enfoque operativo del primero,
también destaca los conocimientos y competencias necesarios para el desempeno de esta actividad en las sociedades
actuales.

Notas

I'La EPA registré 103.500 personas en el sector publicitario segtin la Clasificacién Nacional de Actividades Econdmicas de Espaiia CNAE 09-
73 (CNAE, 2016).

2 Compaiifa de referencia. Realiza estudios de mercado en comunicacién, marketing y publicidad (www.scopen.com).

3 Un 20% de las empresas registradas en la Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas de Espafia (CNAE) correspondfa a agencias de
medios, por lo que se aplicé este porcentaje para obtener el nimero aproximado de empleados que tenfan estas empresas (Scopen 2015). Para
estimar el ndmero de planificadores dentro de las mismas se consulté a Carat, Equmedia, Forward, Havas Media, Initiative y Maxus.

4 (Data Management Platform» (DMP) es una herramienta que permite agregar y centralizar distintos tipos de datos que se obtienen de las accio-
nes en diferentes vehiculos de comunicacidn.

Apoyos

Trabajo elaborado con la colaboracién de «Comunicacién digital y nuevos escenarios» de Innecom, de la Universidad Nebrija de Madrid, y en
E-COM, de la Universidad de Alicante. Parcialmente financiado por «La transformacién de las industrias culturales y creativas en Espafia: cam-
bio digital, competitividad, empleo y contribucién al bienestar social en el Horizonte 2020» (CSO2013-42822-R) (IP Marcial Murciano) del
Ministerio de Economia y Competitividad.
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