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JOURNAL CITATION REPORTS (JCR)

JCR 2018 (2019-20): Q1. Impact Factor: 3,338. 5 Year Impact Factor 3,785. Inmediacy Index: 1,750; Eigenfactor
Score: 0,00076; Comunicacién: Q1 (posicién 10 de 243, primer decil mundial; 1* en espafiol); Educacién: QI (posi-
cién 9 de 88, primer decil mundial; 1* en espafiol).

SociaL SCIENCES CITATION INDEX: Indexada desde 2007 en Comunicacién y Educacién.

SCOPUS

CITESCORE 2018 (2019-20): (2,79): QI en Estudios Culturales (posicién 5* de 890) (percentil 99). QI en Comunicacién:
posicién 26 de 312 (percentil 91). Q1 en Educacién (posicién 79* de 1040) (percentil 91).

SCIMAGO JOURNAL RANK: SJR 2018 (2019-20): 0,851: QI en Estudios Culturales, en Comunicacién y en Educacién
(primera revista en lengua espafiola de toda Iberoamérica en las tres areas).

RECYT (FECYTMEC)
Ranking FECYT 2020: Educacién: 1* de 56 revistas (99,82 puntos sobre 100) (top 1%); Comunicacién,

Informacién y Documentacién Cientifica: 1* de 16 revistas (99,82 puntos sobre 100) (top 1%);
Sello de Excelencia de Calidad FECYT 2016-2019 (12 indicadores) (Boletin Oficial del Estado 14-06-2016).
Renovacién hasta 2020.

GOOGLE SCHOLAR

2019/20: Top 100 de Google: Posicién 1* (de 100) en el ranking en espaiiol de todas las reas de Revistas Cientifcas.
H5: 38. Mediana H5: 50. En 2019-09-23: H: 69; H5: 62 (30.912 citas acumuladas).

Indice H5 (2013-2017), segin EC3 Reports, 2018 (UGR): 1* en Educacién (sobre 165; H5: 38); 1* en Comunicacién
(sobre 51; H5: 38).

DIALNET METRICAS

Ql: EbucacioN 2018 (2019): posicién 12 (de 223); IF: 3,275 (655 citas).
QI: COMUNICACION 2018 (2019): posicién 1* (de 55); IF: 3,275 (655 citas).

CIRC (CLASIFICACION INTEGRADA DE REVISTAS CIENTIFICAS) (EC3 Metrics)
En 2020, Nivel A+ (maxima calificacién).

REDIB (CSIC) (RED IBEROAMERICANA DE INNOVACION Y CONOCIMIENTO CIENTIFICO)
2019: Posicién 12 de 1.039 revistas seleccionadas en todas las areas. Calificacién: 54,188.

ERIH+
Nivel INT2 (2020).
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Politica Editorial (Aims and Scope)

«COMUNICAR» es una revista cientifica de 4mbito internacional que pretende el avance de la ciencia social, fomentando la investiga-
cién, la reflexién critica y la transferencia social entre dos &mbitos que se consideran prioritarios hoy para el desarrollo de los pueblos:
la educacién y la comunicacién. Investigadores y profesionales del periodismo y la docencia, en todos sus niveles, tienen en este medio
una plataforma privilegiada para la educomunicacién, eje neurélgico de la democracia, la consolidacién de la ciudadania, y el progreso
cultural de las sociedades contemporaneas. La educacién y la comunicacién son, por tanto, los &mbitos centrales de «COMUNICAR».

Se publican en «COMUNICAR» manuscritos inéditos, escritos en espafiol o inglés, que avancen ciencia y aporten nuevas brechas de
conocimiento. Han de ser basicamente informes de investigacién; se aceptan también estudios, reflexiones, propuestas o revisiones de lite-
ratura en comunicacién y educacién, y en la utilizacién plural e innovadora de los medios de comunicacién en la sociedad.
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Normas de Publicacién (Submission Guidelines)

«COMUNICAR» es una revista arbitrada que utiliza el sistema de revisién externa por expertos (peer-review), conforme a las normas de
publicacién de la APA (American Psychological Association) para su indizacién en las principales bases de datos internacionales.

Cada ndmero de la revista se edita en doble versién: impresa (ISSN: 1134-3478) y electrénica (e-ISSN: 1988-3293), identificindose
cada trabajo con su respectivo cédigo DOI (Digital Object Identifier System).

P
TEMATICA

Trabajos de investigacién en comunicacién y educacién: comunicacién y tenologias educativas, ética y dimensién formativa de la comu-
nicacién, medios y recursos audiovisuales, tecnologias multimedia, cibermedios... (media education, media literacy, en inglés).

APORTACIONES

Los trabajos se presentaran en tipo de letra arial, cuerpo 10, justificados y sin tabuladores. Han de tener formato Word para PC. Las moda-
lidades y extensiones son: investigaciones (5.000-7.000 palabras de texto, incluidas referencias); informes, estudios y propuestas
(5.000-7.000), revisiones del estado del arte (6.000-7.500 palabras de texto, incluidas hasta 100 referencias).

Las aportaciones deben ser enviadas exclusivamente por plataforma de gestién de manuscritos OJS: www.revistacomunicar.com/ojs.
Cada trabajo, seg(in normativa, ha de llevar dos archivos: presentacién y portada (con los datos personales) y manuscrito (sin firma).
Toda la informacién, asi como el manual para la presentacidn, se encuentra en www.revistacomunicar.com.

ESTRUCTURA

Los manuscritos tenderan a respetar la siguiente estructura, especialmente en los trabajos de investigacién: introduccién, métodos, resul-
tados, discusién/conclusiones, notas, apoyos y referencias.

Los informes, estudios y experiencias pueden ser mas flexibles en sus epigrafes. Es obligatoria la inclusién de referencias, mientras que
notas y apoyos son opcionales. Se valorard la correcta citacién conforme a las normas APA 7 (véase la normativa en la web).

PROCESO EDITORIAL

«COMUNICAR» acusa recepcién de los trabajos enviados por los autores/as y da cuenta periédica del proceso de estimacién/desestima-
cidn, asf como, en caso de revisién, del proceso de evaluacién ciega y posteriormente de edicién. El Consejo de Editores pasara a estimar
el trabajo para su evaluacién al Consejo de Revisores, comprobando si se adecua a la temética de la revista y si cumple las normas de
publicacién. En tal caso se procederd a su revisién externa. Los manuscritos serdn evaluados de forma anénima (doble ciego) por cinco
expertos (la relacién de los revisores nacionales e internacionales se publica en www.revistacomunicar.com). A la vista de los informes
externos, se decidird la acep tacién/rechazo de los articulos para su publicacién, asi como, si procede, la necesidad de introducir modifi-
caciones. El plazo de evaluacién de trabajos, una vez estimado para su revisién, es de maximo 90 dias. Los autores recibiran los informes
de evaluacién de los revisores, de forma andnima, para que estos puedan realizar, en su caso, las correcciones o réplicas oportunas. En
general, una vez vistos los informes externos, los criterios que justifican la decisién sobre la aceptacién/rechazo de los trabajos son: ori-
ginalidad; actualidad y novedad; relevancia (aplicabilidad de los resultados); significacién (avance del conocimiento cientifico); fiabilidad
y validez cientifica (calidad metodoldgica); presentacién (correcta redaccién y estilo); y organizacién (coherencia légica y presentacién
material).

RESPONSABILIDADES ETICAS

No se acepta material previamente publicado (trabajos inéditos). En la lista de autores firmantes deben figurar Gnica y exclusivamente
aquellas personas que hayan contribuido intelectualmente (autorfa). En caso de experimentos, los autores deben entregar el consentimien-
to informado. Se acepta la cesién compartida de derechos de autor. No se aceptan trabajos que no cumplan estrictamente las normas.

Normas de publicacién / guidelines for authors (espafiol-english): www.revistacomunicar.com

Grupo Editor (Publishing Group)
El Grupo Comunicar (CIFG21116603) esta formado por profesores y periodistas de Andalucia (Espafa), que desde 1988 se dedican
a la investigacidn, la edicién de materiales didacticos y la formacién de profesores, nifios y jévenes, padres y poblacién en general en el
uso critico y plural de los medios de comunicacién para el fomento de una sociedad mas democrética, justa e igualitaria y por ende una
ciudadania mas activa y responsable en sus interacciones con las diferentes tecnologias de la comunicacién y la informacién. Con un
carécter estatutariamente no lucrativo, el Grupo promociona entre sus planes de actuacién la investigacidn y la publicacién de textos,
murales, campaiias... enfocados a la educacién en los medios de comunicacién. « COMUNICAR», Revista Cientifica de Comunicacién y
Educacién, es el buque insignia de este proyecto.
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CRITERIOS DE CALIDAD (QUALITY CRITERIA)

2@ )

IMPACTO Y VISIBILIDAD PUNTUALIDAD RIGOR DEL ETICAY
PRESTIGIO Y ACCESO Y SERIEDAD PROCESO COMPROMISO

GESTION COMUNIDAD TECNOLOGIAS ORIGINALIDAD Y EL AUTOR
EDITORIAL CIENTIFICA EMERGENTES PROGRESO COMO MAXIMA

Los criterios de calidad de la revista «Comunicar» son los indicadores objetivos que comprometen un proceso serio y riguroso
de edicién, y, constituyen el aval para autores, revisores, colaboradores y lectores de que el producto final que se ofrece cumple
con la maxima exigencia y el rigor cientifico esperado de una publicacién de consideracién nacional e internacional.

* El impacto y prestigio se garantiza por las posiciones en primer cuartil en las bases de datos més prestigiosas: Q1 en Journal
Citation Reports (JCR) en el campo de Comunicacién y Educacién; Q1 en Scopus (SJR) en Estudios Culturales y QI en
Scopus (CiteScore) en Comunicacién y Educacién.

¢ La visibilidad y el acceso quedan salvaguardados con una politica de acceso abierto y compartido que ofrece todos los arti-
culos publicados a la disposicién de cualquier lector en versién bilingtie: espafiol e inglés.

* La puntualidad y la seriedad es una maxima que ofrece un eficiente flujo de manuscritos en los tiempos establecidos, per-
mitiendo una periodicidad de publicacién trimestral.

* El rigor del proceso esta respaldado por un Consejo Internacional de Revisores de mas de 712 académicos de 48 paises,
especializados en las areas de comunicacién y educacién.

¢ La éticay compromiso aseguran la prevalencia de derechos y deberes que protegen a toda la comunidad cientifica: autores,
revisores, lectores y editores, asentados en las directrices del Comité Internacional de Publicaciones (COPE).

* Una gestién editorial ardua y pulcra basada en el trabajo de revisores y departamentos gestiona todo el proceso de publica-
cién a través de la plataforma OJS, de la Fundacién de Ciencia y Tecnologia (FECYT).

* La comunidad cientifica se fomenta entre autores y lectores con un sélido equipo editorial que colabora de forma intensa
y desinteresada en todo el proceso, amparada en un Consejo Editorial, un Comité Cientifico, un Consejo Internacional de
Revisores, un Consejo de Redaccién, asi como un Consejo Técnico especializado.

¢ El uso y fomento de las tecnologias emergentes impulsa la difusién y el impacto de las publicaciones ajustando formatos de
acceso (pdf, ePub, html), modelos de comunicacién y plataformas académicas de difusién cientifica (ResearchGate,
Academia.edu, Facebook, Twitter).

* La originalidad y progreso de los trabajos presentados para el impulso de la ciencia y los campos de conocimiento de la edu-
cacién y la comunicacién quedan garantizados por los controles de plagio (CrossCheck) de todos los manuscritos.

Teniendo siempre al autor como maxima que es, en definitiva, la figura fundamental de este proceso, cada manuscrito esta
disponible en la web de la revista con informacidn sobre citacién, datos estadisticos, referencias utilizadas, interaccién en redes
y métricas de impacto.

Se trata, en definitiva, de un conjunto de estdndares que cubren todo el proceso y avalan un trato profesional a todos los agen-
tes implicados en la publicacién, revisién, edicién y difusién de los manuscritos.

Informacién estadistica sobre evaluadores, tasas de aceptacién e internacionalizacién en Comunicar 64

* Namero de trabajos recibidos: 231 manuscritos. Ndmero de trabajos aceptados publicados: 10.

* Nivel de aceptacién de manuscritos en este ndmero: 4,33%; Nivel de rechazo de manuscritos: 95,67%.

* Tasa de internacionalizacién de manuscritos recibidos: 19 paises.

* Nimero de Revisiones: 323 (116 internacionales y 207 nacionales) (véase en: www.revistacomunicar.com).
* Tasa de internacionalizacién de Revisores Cientificos: 29 paises.

¢ Internacionalizacién de autores: 7 paises (Espafa, Bélgica, Alemania, India, Chile, Argentina y México).

* Ndmero de indizaciones en bases de datos internacionales en COMUNICAR 64: 790 (2020-03) (www.revistacomunicar.com).
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RESUMEN

El sexting es una de las practicas a través de la que los jévenes exploran su sexualidad. Aunque se recomienda responder
educativamente a todas las formas en las que se puede expresar este fendmeno, en Espafia, se ha publicado poca
investigacién que analice su prevalencia diferenciando los distintos tipos de comportamientos de sexting: envio, recepcién,
reenvio y recepcidn de reenvios. El presente estudio aborda esta brecha en la investigacién explorando: 1) La prevalencia de
sexting, diferenciando entre comportamientos; 2) Las relaciones entre los comportamientos de sexting y el género, la edad,
la orientacién sexual, tener pareja romantica/sexual, las redes sociales utilizadas, el grado de normalizacién de sexting y la
predisposicién para participar en él; 3) Las diferencias de género. En total, participaron 3.314 adolescentes de 12 a 16 afos.
Los comportamientos de sexting mas frecuentes fueron la recepcién y la recepcién de reenvios, seguidos del reenvio y el
envio. La importancia relativa de cada una de las variables analizadas dependié del comportamiento analizado y del género
de los adolescentes. Los resultados destacan la importancia de analizar la diversidad de los comportamientos de sexting
y abordar cada uno de ellos desde la educacién. Este punto de vista mas detallado sobre los diferentes comportamientos
podria utilizarse como base para la toma de decisiones educativas y de sensibilizacién.

ABSTRACT

Sexting is among the practices used by young people to explore their sexuality. Although an educational response to all
facets of this phenomenon is recommended, little research has been published to date in Spain that analyses its prevalence
by differentiating between the different types of sexting behaviours: sending, receiving, third-party forwarding, and receiving
via an intermediary. This gap in the research is addressed by exploring: 1) Sexting prevalence, differentiating between
behaviours; 2) Relationships between sexting behaviours and gender, age, sexual orientation, having a romantic/sexual partner,
social networking sites used, and the degree of normalisation and willingness to sext; 3) Gender-based differences. In total,
3,314 adolescents aged 12 to 16 years participated in the study. The most frequent sexting behaviours were identified as
receiving and receiving via an intermediary, followed by third-party forwarding and the sending of sexual content. The
relative importance of each analysed variable depended on the specific sexting behaviour and the participants” gender. The
results highlight the need to analyse the diversity behind sexting behaviours and to address each one in an educational setting.
This more detailed look at the different behaviours can be used as the basis for raising awareness and decision-making in
education.

PALABRAS CLAVE | KEYWORDS

Sexting, adolescencia, prevalencia, normalizacién, predisposicidn, redes sociales, género, educacién.
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1. Introduccién

El sexting (intercambio de contenido sexual autoproducido a través de medios electrénicos) es un
comportamiento mas mediante el que los adolescentes pueden expresar y explorar su sexualidad. Suele
tener resultados positivos, pero también puede llegar a tener repercusiones negativas (Englander, 2019)
que plantean nuevos desafios para las familias y los profesionales de la educacién (McEachern et al.,
2012). Los riesgos pueden aumentar debido a la presidn de iguales para participar en sexting, la difusién
sin consentimiento de este tipo de mensajes y la presencia de riesgos asociados, como el acoso escolar y
el ciberacoso (Medrano et al., 2018). Por ello, se recomienda responder educativamente a la multitud de
formas en las que se puede expresar este fenémeno.

El reenvio de contenido sexual a terceras personas es un comportamiento que debe claramente evitarse
y es necesario ensefiar estrategias para abordarlo (Van-Ouytsel et al., 2014). Sin embargo, también
necesitamos saber cémo actuar cuando se recibe este tipo de contenido (Mitchell et al., 2012) y cémo
enviar contenido sexual de forma segura (Wurtele & Miller-Perrin, 2014). Actualmente, en Espana se
han publicado pocos estudios que analicen la prevalencia de sexting diferenciando los distintos tipos de
comportamientos.

La mayoria de los estudios se centran en una sola conducta, como el envio (Gdmez-Guadix et al.,
2017) o la recepcién (Garmendia et al., 2016). Sin embargo, los distintos comportamientos de sexting
pueden tener consecuencias diferentes para los involucrados y deben abordarse desde la educacién. Para
ello, es importante aclarar la diversidad que subyace a los comportamientos de sexting, yendo mas alla
del envio y la recepcién, incluyendo también el reenvio de contenido sexual recibido personalmente y la
posterior transmisién de estos mensajes de sexting de terceras personas.

1.1. ¢A qué se refiere el sexting?

Una primera conceptualizacién amplia de los comportamientos de sexting incluye la diferenciacién
entre el sexting activo (envio o reenvio) y el sexting pasivo (recepcién directa del creador o recepcién
de reenvios de terceras personas) (Barrense-Dias et al., 2017). También se puede distinguir entre el
sexting primario (envio y recepcién), en el que el contenido sexual se intercambia normalmente de forma
consensuada entre iguales y no se envia a nadie mas (excepto por presién de grupo, sextorsién...), y el
sexting secundario (reenvio y recepcidén de reenvios), en el que alguien comparte el contenido sexual mas
alld del destinatario previsto, a menudo de forma no consensuada (Schmitz & Siry, 2011).

En este contexto, encontramos definiciones mas restrictivas que limitan el sexting al envio de imagenes
sexualmente explicitas (Marume et al., 2018), asi como definiciones mas amplias que lo describen como
el envio, la recepcién y el reenvio de imagenes, videos o mensajes de texto sexualmente sugerentes
o explicitos (Mitchell etal., 2012; Villacampa, 2017). Sin embargo, los estudios que adoptan una definicién
amplia a veces no logran diferenciar entre los distintos comportamientos que se incluyen (Beckmeyer et al.,
2019; West et al., 2014). Por ello, en el presente estudio, el sexting se define como el envio, la recepcién y
el reenvio de imagenes, videos o mensajes de texto sexualmente sugestivos o explicitos a través de Internet
y medios electrdénicos, y cada comportamiento de sexting se analiza de manera independiente.

1.2. {Cuél es la prevalencia de sexting?

Las tasas de prevalencia de sexting entre adolescentes varian en funcién de los criterios utilizados
para definirlo, la edad de los participantes, el intervalo de tiempo y el instrumento de medida, entre otros
(Barrense-Dias et al., 2017). En un meta-anélisis reciente, en el que se examinaron estudios de Estados
Unidos, Europa, Australia, Canad4, Sudafrica y Corea del Sur, la prevalencia media de envio de contenido
sexual fue del 14,8%; la recepcién del 27,4%; el reenvio de contenido sexual sin consentimiento del 12,0%;
y la recepcién de mensajes sexuales reenviados del 8,4% (Madigan et al., 2018). Sin embargo, no se han
considerado estudios espafioles en esta revisidn.

En concreto, en Espana, pocos articulos han analizado la prevalencia de sexting, diferenciando entre
sus comportamientos especificos. Villacampa (2017) encontré que el 7,9% de 489 jévenes de entre 14y
18 afios habian producido contenido de este tipo, mientras que Gdmez-Guadix et al. (2017) encontraron
que la prevalencia de envio de sexting en 3.223 jévenes de entre 12 y 17 afos era del 13,5%. Ademas,
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Garmendia et al. (2016) observaron un aumento considerable en la recepcién de contenido sexual,
mientras que Villacampa (2017) sefalé que la tasa de reenvio de imagenes o videos sexuales a terceros

era del 8,2%.

1.3. Implicacién en sexting y caracteristicas asociadas

Estudios internacionales han sefialado una considerable variabilidad en la prevalencia de sexting
en funcidén de las caracteristicas sociodemograficas (Olivari & Confalonieri, 2017). El meta-analisis
mencionado anteriormente constaté que las tasas de participacidn en sexting aumentan con la edad
(Madigan et al., 2018). También se produce con mayor frecuencia entre parejas sexuales y/o romanticas
deseadas o reales (Beckmeyer et al., 2019; Wood et al., 2015). Aunque adn existen escasos estudios
que analicen la prevalencia de este fenédmeno en funcién de la orientacién sexual, parecen existir
diferencias significativas. Los adolescentes no heterosexuales parecen estar méas involucrados en el envio
y recepcién de contenido sexual que quienes se identifican como heterosexuales, pero no sucede asi
en los comportamientos sin consentimiento (Van-Ouytsel et al., 2019). Con respecto al género, se han
encontrado diversidad de resultados.

Algunos estudios han determinado que es méas probable que las chicas envien imagenes sexuales que los
chicos (Ybarra & Mitchell, 2014) o, en cambio, que los chicos participan en mayor medida en el envio, la
recepcidn y el reenvio a terceros (Strassberg et al., 2017). Sin embargo, otros estudios no han encontrado
diferencias de género en las tasas de envio y recepcién de mensajes o imagenes sexuales (Beckmeyer
et al., 2019; Campbell & Park, 2014). Concretamente, en Espafa, se han identificado pocos estudios
que analicen diferentes comportamientos de sexting en funcién de estas variables sociodemograficas.
Garmendia et al. (2016) encontraron que la recepcién de sexting aumenta con la edad. Asimismo, en el
estudio desarrollado por Gadmez-Guadix et al. (2017), los chicos enviaron mas mensajes de texto sexuales
que las chicas, pero no se encontraron diferencias significativas en el envio de imagenes/videos. Ademas, el
envio de este tipo de contenido fue significativamente mas probable entre adolescentes no heterosexuales
(Gamez-Guadix et al., 2017).

A pesar de las diferencias en la prevalencia de sexting, los estudios muestran porcentajes de implicacién
considerables e, incluso, algunos de ellos afirman que se estd conformando como un comportamiento
comdn en las interacciones en linea durante la adolescencia (Gdmez-Guadix et al., 2017). Sin embargo, si
bien es cierto que el intercambio y la visualizacién de contenido sexual est4 cada vez méas normalizado entre
adolescentes y jovenes, es decir, perciben el sexting como una conducta estindar generalizada (Stanley
et al., 2018), no se puede considerar como una practica normativa, que la mayoria de ellos realiza (Van-
Ouystsel et al., 2015). En general, los propios adolescentes consideran que los mensajes de su entorno
(es decir, los que provienen de sus amistades y los medios de comunicacién) influyen en su predisposicién
a participar en sexting al dar a entender que es una préactica normal (Davidson, 2015). No obstante, la
mayoria, independientemente de su género o edad, no participa en este fenémeno, por lo que no se puede
considerar como una practica normativa del coqueteo y las relaciones entre adolescentes (VWood et al.,

2015).

1.4. El presente estudio

A pesar de la preocupacidn existente por prevenir las consecuencias negativas de sexting, hasta la
fecha se han publicado pocas investigaciones en Espafia que analicen la prevalencia de este fenémeno
diferenciando los distintos comportamientos. Ademas, el sexting esta estrechamente ligado a las normas
sociales, por lo que es importante abordar tanto su normalizacién como las diferencias de género
(Symons et al., 2018; Wood et al., 2015). Esto nos permitiria comprender mejor su complejidad y
analizar eficazmente este fendmeno, sentando asi las bases de las estrategias educativas. Por ello, este
estudio exploratorio pretende: 1) Analizar la prevalencia de sexting, diferenciando entre los cuatro
comportamientos: envio, recepcién, reenvio y recepcién de reenvios; 2) Identificar si el género, la edad,
la orientacién sexual, tener pareja romantica/sexual, las redes sociales utilizadas, el grado de normalizacién
de sexting y la predisposicién a participar en él predicen cada comportamiento de sexting; 3) Explorar las
diferencias de género.
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2. Método

2.1. Participantes

La muestra estd constituida por 3.314 adolescentes (48,6% chicas) de entre 12 y 16 afos
(Medad=13,63, DT c4qq=1,23) procedentes de 15 centros de educacién secundaria del sur de Espana:
provincias de Sevilla, Huelva y Cérdoba en la Comunidad de Andalucia (Tabla 1).

Tabla 1. Caracteristicas de la muestra

Variables N %
Orientacion sexual
Heterosexual 1602 | 85,6
No heterosexual 270 | 144
Asexual 133 7.1
Bisexual 112 6,0
Homosexual 25 1,3
Pareja romantica/sexual en los Ultimos 3 meses
Si 1015 | 31,4
No 2218 | 68,6
Redes sociales utilizadas
Ninguna 53 1,6
Al menos una 3259 | 98,4
WhatsApp 3197 | 96,6
Instagram 2737 | 82,6
Snapchat 1433 | 43,6
Facebook 914 | 28,0
Twitter 882 | 26,6
Telegram 142 4.4
Tinder 13 0,4

2.2. Instrumentos

Se utilizaron cuatro preguntas directas sobre los comportamientos de sexting para evaluar la
implicacién: envio («He enviado videos, imagenes o mensajes de caracter erdtico-sexual a mi chico/a»);
recepcién («He recibido videos, imagenes o mensajes de caracter erético-sexual de mi chico/a»); reenvio
(«He reenviado o compartido videos, imagenes o mensajes de caracter erdtico-sexual de otros chicos/as»);
y recepcidén de reenvios («Me han reenviado videos, imagenes o mensajes de caracter erdtico-sexual de
otros/as chicos/as»). Las dos primeras preguntas se refieren a contenido sexual autoproducido, mientras
que las dos dltimas se refieren a contenido sexual de otros adolescentes. Las opciones de respuestas
miden el grado de frecuencia: 0=Nunca; |=Rara vez; 2=Ocasionalmente (varias veces/mes); 3=A
menudo (varias veces/semana); y 4=Frecuentemente (diariamente). Se dicotomizaron todas las variables
(O=nunca se ha implicado; 1 =implicado).

También se utilizaron dos dimensiones del Cuestionario de Normalizacién de Sexting (NSQ) (Casas
et al.,, 2019) para evaluar la normalizacién de esta practica y la predisposicién a participar en ella.
Concretamente, la dimensién de normalizacién comprende cinco ftems sobre la percepcién del sexting
como una practica normal y habitual entre iguales (por ejemplo, «Enviar videos, imagenes o mensajes
de caracter erdtico-sexual es normal, no pasa nada») (ov=,60). La predisposicién para practicar sexting
se midié utilizando seis items que indican una tendencia a realizar tales comportamientos (por ejemplo,
«Enviaria mensajes o fotos/videos de carcter erdtico-sexual para divertirme con mi chico/ay) (a=,84).
Ambas dimensiones miden el grado de acuerdo: 0=nada de acuerdo a 4=muy de acuerdo. Se obtuvieron
dos variables con el promedio de cada dimensién. A los participantes se les pidié que indicaran las redes
sociales que utilizaban: VWhatsApp, Instagram, Twitter, Facebook, Snapchat, Telegram o Tinder. Cada
variable fue dicotomizada. Telegram y Tinder fueron eliminados debido a su bajo uso. En cuanto a la
orientacidn sexual, los participantes tenian que seleccionar la opcidn que més coincidia con cdmo se sentian
en las relaciones erdtico-afectivas (heterosexual, homosexual, bisexual, asexual). Debido a la prevalencia
relativamente baja de algunas categorias de orientacidn sexual, la variable fue dicotomizada. Por dltimo,
se afnadié un item dicotdmico para evaluar si habian tenido pareja romantica/sexual («¢ Tienes/has tenido
pareja en los dltimos 3 meses?»).
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2.3. Procedimiento

Este estudio fue aprobado por el Comité Coordinador de Etica de la Investigacién Biomédica
de Andalucia (0568-N-14), que sigue las directrices de Buenas Practicas Clinicas establecidas por la
Conferencia Internacional de Armonizacién. El estudio adopté un disefio transversal, prospectivo y
unificado ex post facto (Montero & Leén, 2007) y se realizé un muestreo incidental. Se contacté por
correo electrénico con los equipos directivos de los centros educativos para que participaran en un estudio
amplio sobre el uso de las redes sociales y sus posibles riesgos asociados. Se incluyeron los centros
educativos que manifestaron su interés. El consentimiento informado de las familias se obtuvo mediante la
aceptacidn por parte del respectivo Consejo Escolar de la participacidn en el proyecto. Una vez obtenidos
los permisos, se recogieron los datos. Los cuestionarios en lapiz y papel fueron administrados durante el
horario de clase por investigadores o profesorado que habia recibido formacién previa para ello. Durante
la administracién de los instrumentos se enfatizé a los participantes el cardcter andénimo y voluntario
del estudio, el tratamiento confidencial de los datos y la importancia de responder con sinceridad a las
respuestas.

2.4. Analisis de datos

Los datos fueron analizados usando SPSS 25.0. Se realizaron anélisis descriptivos basicos, incluyendo
alfas de Cronbach y frecuencias. Se utilizaron regresiones logisticas binarias para analizar las asociaciones
entre el género, la edad, la orientacién sexual, tener pareja romantica/sexual, las redes sociales utilizadas,
la normalizacién de sexting y la predisposicidén a participar en él como variables independientes, y los
cuatro comportamientos de sexting como variables dependientes. Se consideré R? de Nagelkerke como
medida del tamano del efecto. Todas las variables se introdujeron en el modelo simultdineamente. El
analisis también fue estratificado por género.

3. Resultados
3.1. Prevalencia de los comportamientos de sexting

Los comportamientos de sexting més frecuentes son la recepcién (21,2%) y la recepcién de reenvios
(28,4%), seguidos por el reenvio de contenido sexual a terceras personas (9,3%) y, por dltimo, el envio
(8,1%). La Tabla 2 muestra los estadisticos descriptivos.

Tabla 2. Prevalencia de sexting en funcion del género, la edad, la orientacién sexual, tener pareja

romantica/sexual y las redes sociales utilizadas

. Envio Recepcion Reenvio Recepcion de reenvios
Variables N (%) N (P%) N (%) P N (%)
Género
Chica 111 (7,0) 273 (17,1) 100 (6,3) 412 (25,8)
Chico 155 (9,2) 421 (25,1) 205 (12,2) 519 (30,8)
Edad
12 11.(1,5) 71(9,8) 21(2,9) 98 (13,5)
13 37 (4,2) 156 (17,8) 58 (6,6) 210 (23,8)
14 92 (11,7) 198 (25,2) 79 (10,0) 243 (30,8)
15 85 (13,2) 174 (27 1) 100 (15,6) 265 (41,3)
16 41 (16,6) 95 (38,6) 48 (19,4) 116 (47,2)
Orientacion sexual
Heterosexual 130 (8,2) 354 (22,3) 150 (9,4) 459 (28,8)
No heterosexual 38 (14,1) 59 (21,9) 18 (6,7) 71 (26,3)
Pareja romantica/sexual
No 89 (4,1) 297 (13,6) 142 (6,5) 494 (22,5)
Si 169 (16,7) 372 (36,9) 156 (15,4) 405 (40,1)
Redes sociales utilizadas
WhatsApp 259 (8,2) 680 (21,5) 302 (9,5) 913 (28,8)
Instagram 249 (9,2) 644 (23,7) 293 (10,8) 859 (31,6)
Twitter 122 (13,9) 253 (28,9) 135 (15,4) 333 (38,0)
Facebook 110 (12,1) 271 (30,0) 133 (14,7) 329 (36,2)
Snapchat 159 (11,1) 359 (25,2) 160 (11,2) 474 (33,2)
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3.2. Relaciones entre los comportamientos de sexting y las caracteristicas asociadas

Los modelos de regresidén fueron significativos. La R? de Nagelkerke fue de ,42 para el modelo de
«envioy, ,29 para el modelo de «recepciény, ,23 para el modelo de «reenvio» y ,17 para el modelo de
«recepcién de reenviosy (Tabla 3: https://doi.org/10.6084/m9 figshare.12017964.v1).

En el modelo de «envioy, la predisposicién a participar en sexting (OR: 8,26; intervalo de confianza
[IC] 95%: 5,36-12,75), tener pareja romantica/sexual (OR: 3,44; IC 95%: 2,25-5,25), utilizar Snapchat
(OR: 1,87; IC 95%: 1,19-2,93), la orientacién sexual (OR: 1,77; IC 95%: 1,04-3,00) y la edad (OR:
1,36; IC 95%: 1,14-1,63) se relacionan significativamente con la participacién en el envio.

En el modelo de «recepcién», tener pareja romantica/sexual (OR: 3,27; IC 95%: 2,51-4,28), la
predisposicién a participar en sexting (OR: 2,79; IC 95%: 2,01-3,89), utilizar Instagram (OR: 1,89; IC
95%: 1,16-3,10), el género (OR: 1,82; IC 95%: 1,37-2,41), utilizar Snapchat (OR: 1,61; IC 95%: 1,21-
2,14), la normalizacién de sexting (OR: 1,49; IC 95%: 1,20-1,86) y la edad (OR: 1,26; IC 95%: 1,12-
1,41) se relacionan significativamente con la recepcién de sexting.

En el modelo de «reenvio», utilizar Instagram (OR: 2,74; 1C 95%: 1,16-6,51), la predisposicién a
participar en sexting (OR: 2,00; IC 95%: 1,48-2,72), el género (OR: 1,96; IC 95%: 1,32-2,91), tener
pareja romantica/sexual (OR: 1. 86; IC 95%: 1,29-2,68), utilizar Facebook (OR: 1,53; IC 95%: 1,03-
2,26), la normalizacién de sexting (OR: 1,43; IC 95%: 1,09-1,87) y la edad (OR: 1,43; IC 95%: 1,22-
1,66) se relacionan significativamente con la participacién en el reenvio.

En el modelo de «recepcién de reenvios», utilizar Instagram (OR: 2,16; IC 95%: 1,47-3,19), la
normalizacién de sexting (OR: 1,84; IC 95%: 1,52-2,24), tener pareja romantica/sexual (OR: 1,71; IC
95%: 1,35-2,17), el género (OR: 1,41; 1C 95%: 1,11-1,80) y la edad (OR: 1.36; IC 95%: 1,23-1,49) se

relacionan significativamente con la recepcién de reenvios de contenido sexual.

3.3. Diferencias de género

Los modelos de regresién fueron significativos. La R? de Nagelkerke fue de ,50 para las chicas y ,41
para los chicos en el modelo de «envio»; ,31 para las chicas y ,29 para los chicos para el modelo de
«recepciény; ,18 para las chicas y ,24 para los chicos para el modelo de «reenvio»; y,14 para las chicas
y ,22 para los chicos para el modelo de «recepcién de reenvios» (Tabla 4: https://doi.org/10.6084/m?9 fi
gshare. 12017964 .v1).

En el modelo de «envio», para las chicas, la predisposicién a participar en sexting (OR: 30,44; IC
95%: 11,93-77,68), tener pareja romantica/sexual (OR: 4,54; IC 95%: 2,27-9,09) y la edad (OR: 1,60;
IC 95%: 1,17-2,20) se relacionan significativamente con el envio. En el caso de los chicos, se relacionan
la predisposicién a participar en sexting (OR: 6,05; IC 95%: 3,68-9,94), tener pareja roméantica/sexual
(OR: 2,79; IC 95%: 1,59-4,88) y usar Snapchat (OR: 2,38; IC 95%: 1,32-4,29).

En el modelo de «recepciény», para las chicas, la predisposicidn a participar en sexting (OR: 5,11; IC
95%: 2,57-10,16), usar Instagram (OR: 4,34; IC 95%: 1,43-13,14), tener pareja romantica/sexual (OR:
3,77; 1C 95%: 2,49-5,72), la normalizacién de sexting (OR: 1,62; IC 95%: 1,13-2,33) y la edad (OR:
1,42; IC 95%: 1,17-1,72) se relacionan significativamente con la recepcién. Para los chicos, se relacionan
tener pareja romantica/sexual (OR: 2,97; IC 95%: 2,08-4,25), la predisposicién a participar en sexting
(OR: 2,32; IC 95%: 1,58-3,41), utilizar Snapchat (OR: 2,03; IC 95%: 1,38-2,91), la normalizacién de
sexting (OR: 1,40; IC 95%: 1,06-1,86) y la edad (OR: 1,20; IC 95%: 1,04-1,38).

En el modelo de «reenvio», para las chicas, la predisposicién a participar en sexting (OR: 1,98; IC
95%: 1,14-3,44), usar Facebook (OR: 1,98; IC 95%: 1,01-3,91), tener pareja romantica/sexual (OR: 1.
91; IC 95%: 1.02-3.55), la normalizacién de sexting (OR: 1.74; IC 95%: 1.06-2.86) y la edad (OR: 1.38;
IC 95%: 1.03-1.84) se relacionan significativamente con el reenvio. Para los chicos, se relacionan utilizar
Instagram (OR: 3,08; IC 95%: 1,07-8,88), la predisposicién a participar en sexting (OR: 2,08; IC 95%:
1,42-3,03), tener pareja romantica/sexual (OR: 1,79; IC 95%: 1,13-2,83) y la edad (OR: 1,42; IC 95%:
1,18-1,71).

En el modelo de «recepcién de reenvios», en el caso de las chicas, usar Instagram (OR: 2,63; IC 95%:
1,39-4,95), la normalizacién de sexting (OR: 1,53; IC 95%: 1,14-2,07), tener pareja romantica/sexual
(OR: 1,50; IC95%: 1,06-2,12) y la edad (OR: 1,42; IC 95%: 1,21-1,65) se relacionan significativamente
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con la recepcién de reenvios. Para los chicos, se relacionan la normalizacién de sexting (OR: 2,17; IC
95%: 1,66-2,83), utilizar Instagram (OR: 1,88; IC 95%: 1,15-3,09), tener pareja romantica/sexual (OR:
1,86; IC 95%: 1,32-2,60), utilizar Snapchat (OR: 1,57; IC 95%: 1,11-2,24) y la edad (OR: 1,33; IC 95%:
1,17-1,52).

4. Discusién y conclusiones

Este estudio supone un avance en el conocimiento del sexting al analizar su prevalencia no solo como
el envio y la recepcidn sino también como el reenvio a terceras personas y la recepcién de contenido sexual
reenviado. De acuerdo con investigaciones anteriores (Barrense-Dias et al., 2017), los comportamientos
de sexting que se refieren a actitudes pasivas (recibir y recibir reenvios) son mas frecuentes que las formas
activas (envio y reenvio). Concretamente, mas de 2 de cada 25 adolescentes envian o reenvian contenido
sexual, mientras que mas de | de cada 5 lo recibe directamente del creador y mas de | de cada 4
adolescentes lo recibe a través de un intermediario. Si bien en este estudio las tasas de prevalencia de
envio, recepcidn y reenvio son ligeramente inferiores a la media encontrada en el meta-anélisis realizado
por Madigan et al. (2018), la tasa de recepcién de mensajes reenviados es muy superior. Ademas, los
comportamientos de sexting normalmente no consensuados son més frecuentes que los comportamientos
de sexting normalmente consensuados. Esto coincide con el estudio desarrollado por Villacampa (2017)
en el que se encontrd que el reenvio de contenido sexual es mas frecuente que su produccidén. Por lo tanto,
estos resultados enfatizan la necesidad de que los esfuerzos educativos se enfoquen mas en el fomento del
respeto a la privacidad, el consentimiento y la promocidén de la ética sexual (Dobson & Ringrose, 2016;
Wiartele & Miller-Perrin, 2014). Los programas educativos deben tratar de desarrollar habilidades para
mantener relaciones intimas éticas, como prevenir la presién en una relacién sexual-afectiva; fomentar
la reflexién sobre la importancia del consentimiento real y el respeto a la pareja; y mantener una actitud
critica hacia el intercambio de contenido sexual sin consentimiento (Albury et al., 2017).

La importancia relativa de cada una de las variables analizadas dependié del comportamiento
especifico de sexting y del género de los participantes. Aunque los chicos participan mas que las chicas en
todos los comportamientos de sexting, el envio es el inico comportamiento que no se predice por el género.
Estos resultados coinciden con los estudios que afirman no encontrar diferencias de género en el envio de
sexting (Beckmeyer et al., 2019; Campbell & Park, 2014). Desde esta perspectiva, Symons et al. (2018)
destacan que, aunque las chicas puedan percibirse a si mismas como menos propensas a enviar contenido
sexual que los chicos, parece que, de manera general, envian contenido de este tipo de manera similar.
Esto denota el conflicto existente entre las expectativas que las chicas tienen con respecto a si mismas y
su comportamiento real. No obstante, si existen diferencias de género en la implicacién en el resto de
comportamientos (Madigan et al., 2018). Tanto para chicos como para chicas, el sexting es una invitacién
para participar en actividades sexuales (VWurtele & Miller-Perrin, 2014), pero en general los chicos tienen
actitudes més favorables hacia el sexting que las chicas (Gewirtz-Meydan et al., 2018). En este sentido,
los resultados apoyan los estudios que sugieren que las chicas estdin mas involucradas como victimas en
sexting, sufriendo las consecuencias negativas de este fenémeno (Dobson & Ringrose, 2016; Symons et
al., 2018). Esto puede deberse a la mayor probabilidad existente de que los chicos participen en el sexting
de formas que son més arriesgadas para su pareja que para ellos mismos, es decir, recibiendo y reenviando
contenido sexual a terceras personas. Este hecho respalda trabajos anteriores que sostienen que el sexting
no es una actividad de género neutral (Wood et al., 2015). Por ello, los esfuerzos educativos deberian
centrarse también en promover la igualdad de género y las relaciones saludables (Dobson & Ringrose,
2016; Wurtele & Miller-Perrin, 2014). Es particularmente importante tratar con los jévenes el doble
estdndar sexual y evitar el uso de estereotipos de género cuando se disefien e implementen estrategias

para abordar el sexting (Déring, 2014; Wood et al., 2015).

La edad predice todos los comportamientos de sexting, excepto el envio en los chicos. Esto coincide
con estudios anteriores (Gdmez-Guadix et al., 2017; Madigan et al., 2018) y puede ser debido al aumento
del uso de las redes sociales a medida que los adolescentes crecen (Garmendia et al., 2016) y al surgimiento
de las primeras relaciones romanticas/sexuales, como un desarrollo natural y normativo en la adolescencia
(Lantagne & Furman, 2017). En el caso del reenvio de sexting, podria suponer ademés que, a medida
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que avanzan en la adolescencia, aumenta el riesgo de que los mensajes de sexting puedan difundirse
posteriormente sin consentimiento (Ringrose et al., 2013). Por lo tanto, es importante que los esfuerzos
educativos fomenten también la educacién sexual de manera temprana (Ahern et al., 2016; Gadmez-Guadix
etal., 2017). Aunque el sexting es menos frecuente entre los adolescentes muy jévenes o preadolescentes,
los resultados negativos estdn méas presentes en estos grupos (Englander, 2019).

La orientacién sexual predice la implicacién en el envio de sexting. Concretamente, los adolescentes
que se identifican como no heterosexuales participan mas en esta practica, pero no en el resto de
comportamientos. Este hecho coincide con investigaciones previas que constataron que los jévenes
de minorias sexuales tienen mas probabilidad de participar en el envio de contenido sexual (Gdmez-
Guadix et al., 2017; Ybarra & Mitchell, 2014). No obstante, los jévenes de minorias sexuales no son
significativamente mas propensos a participar en el resto de comportamientos de sexting, mas relacionados
con formas no consentidas de sexting (Van-Ouytsel et al., 2019). La mayor prevalencia en el envio de
sexting podria explicarse potencialmente por el hecho de que el entorno digital permite, especialmente a
los jévenes de minorias sexuales, conectarse con posibles parejas de citas sin temor a repercusiones sociales
negativas (Brown et al., 2005).

Tener o haber tenido pareja romantica/sexual en los Gltimos tres meses predice la implicacién en todos
los comportamientos de sexting, tanto en chicos como en chicas. Esto coincide con estudios previos que
indican que el sexting sucede en mayor medida entre parejas sexuales y/o romanticas deseadas o reales
(Wood et al., 2015). En la investigacién desarrollada por Beckmeyer et al. (2019) también comprobaron
que el 84,1% de los adolescentes que se involucraron en sexting tenfa una relacién romantica. De este
modo, el sexting no solo puede conllevar resultados negativos, como la futura difusién del contenido sexual
sin consentimiento, sino que también puede conducir a resultados positivos, como el fortalecimiento de
una relacién romantica (Englander, 2019). En general, hasta la fecha, la literatura se ha centrado mas en las
consecuencias negativas de este fenémeno, en lugar de aceptarlo como una nueva forma de relacién intima
en la red y prevenir sus posibles efectos negativos (Déring, 2014). La sociedad debe aceptar el sexting
como una nueva forma de explorar la propia sexualidad en consonancia con la época contemporanea, y
educar para que quienes se involucren en esos comportamientos practiquen «sexting seguro», haciéndolos
asi responsables de su seguridad y permitiéndoles adoptar medidas seguras para protegerse (Villacampa,
2017). Incorporar el sexting en los programas de educacién sexual es fundamental para abordar este
fenémeno (Van-Ouytsel et al., 2014).

En cuanto al uso de las redes sociales, Snapchat predice el envio y la recepcién de sexting, Facebook
predice el reenvio, e Instagram predice el reenvio, la recepcién y la recepcidén de reenvios. Parece que
Snapchat es la red social que se usa mas para el envio y recepcién de sexting, mientras que Instagram
se usa mas para el resto de comportamientos de sexting. No obstante, esto varia en funcién del género.
En las chicas, el envio no se predice por ninguna red social, mientras que el resto de comportamientos
se predicen por el uso de Instagram. En los chicos, el envio y los dos tipos de recepcién se predicen por
Snapchat, mientras que Instagram se usa para el reenvio y la recepcién de reenvios y Facebook también
para la recepcién. De manera general, parece que la plataforma Snapchat se utiliza mas para intercambiar
contenido sexual de manera consensuada entre parejas romanticas/sexuales, aunque habria que estudiar
si influyen factores como la presién o coercién. Por el contrario, Facebook e Instagram se utilizan con
mayor frecuencia para formas de sexting generalmente no consensuadas. Concretamente, el reenvio de
contenido sexual puede considerarse la forma de sexting con mayor riesgo porque el contenido puede
difundirse mas facilmente y llegar a una mayor audiencia sin consentimiento (Madigan et al., 2018). Por
ello, en las actuaciones de prevencién es necesario hacer un especial énfasis en dichas plataformas como
vias para difundir contenido sexual sin consentimiento. Es esencial desarrollar un uso seguro y saludable
de Internet y las redes sociales, destacando, por ejemplo, el control de la informacién personal en la red
(Patrick etal., 2015), asi como la comprensién de los derechos y responsabilidades en torno a las tecnologfas
digitales y las redes sociales virtuales (Gdmez-Guadix et al., 2017). Por ejemplo, «Asegtrate» (Del-Rey et
al., 2019) es un programa psicoeducativo elaborado con ese fin y en el que se abordan de manera integral
fenémenos como el sexting, el ciberacoso y el acoso escolar. Por dltimo, la normalizacién de sexting
aumenta la probabilidad de practicar todos los comportamientos analizados, excepto el envio. Ademas,
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en los chicos tampoco predice el reenvio. Este estudio muestra tasas de prevalencia considerables en los
distintos comportamientos de sexting, sin embargo no permiten considerarlos como practicas normativas
(Van-Ouytsel et al., 2015). Aunque este fenémeno esta cada vez mas normalizado (Stanley et al., 2018),
este hecho apoyaria la teoria de que los adolescentes perciben ciertas normas de sexting, pero no las
aplican necesariamente a si mismos (Symons et al., 2018). Estas creencias sobre cuan normalizada esta

esta préactica si pueden estar influyendo en su predisposicién a participar (Lippman & Campbell, 2014).

Concretamente, la predisposicién a participar en sexting es lo que mas predice en la mayoria de los casos la
participacién, excepto en la recepcién de reenvios tanto en chicos como en chicas. Ademas, en las chicas,
su valor de prediccién en el envio y recepcién es especialmente destacado. Puede ser que, de manera
indirecta, la normalizacién de sexting esté impulsando la predisposicién a participar en este fenémeno y
que este Gltimo aumente la prevalencia de enviar, recibir y reenviar contenido sexual. De hecho, la norma
subjetiva es el predictor mas fuerte de la intencién sexual de los jévenes (Walrave et al., 2015). Aunque el
intercambio de contenido sexual esta lejos de ser un comportamiento normativo, esta lo suficientemente
extendido y normalizado como para que las iniciativas de educacién y prevencién que abordan sus posibles
consecuencias, especialmente el intercambio sin consentimiento, estén fuertemente justificadas (Mitchell et
al., 2012). No obstante, los mensajes basados en el miedo no son efectivos (Stanley et al., 2018). Muchos
adolescentes ya tienen una idea de los efectos negativos del fenémeno, y advertir o prohibir por si solos
no lograrian prevenir las posibles consecuencias (Lim et al., 2016). Un enfoque mas acertado podria ser
centrarse en las perspectivas de la normalizacién social, sefialando que no todos los adolescentes participan
en sexting y que, a excepcién de los comportamientos de sexting no consensuados, cada uno es libre de
decidir si lo practica o no (Englander, 2019).

Es importante tener en cuenta algunas limitaciones a la hora de interpretar los resultados de este
estudio. Es necesario considerar el uso de una muestra de conveniencia y la naturaleza transversal de
los datos. Del mismo modo, los instrumentos de autoinforme conllevan el riesgo de obtener respuestas
socialmente deseables o imprecisas. Sin embargo, esto resulta controvertido dado que diferentes variables
e instrumentos pueden influir en la cantidad de varianza que se comparte realmente (Richardson et
al., 2009) y recoger y verificar independientemente los datos sobre los comportamientos de sexting
seria extremadamente dificil. Ademaés, la dimensién de normalizacién de sexting presenta una fiabilidad
aceptable, pero no muy alta, y podria estar relacionada con el contexto cultural, por ejemplo, la cultura
y el sistema educativo de un pais pueden imponer mas o menos penalizaciones sociales por compartir
contenidos sexuales.

En este estudio no se tuvo en cuenta si el contenido sexual enviado fue posteriormente reenviado
sin consentimiento o si dicho contenido fue reenviado entre (ex)parejas romanticas. Las futuras lineas de
investigacidén podrian abordar estas limitaciones y ampliar los factores que pueden llevar a los adolescentes
a involucrarse en este fendmeno. El desarrollo de estudios cualitativos serfa Gtil para comprender
més detalladamente las caracteristicas asociadas a cada comportamiento de sexting y las diferencias
de género. Otra medida necesaria seria disefiar, implementar y evaluar programas educativos en las
escuelas para abordar las posibles consecuencias negativas de sexting, teniendo en cuenta sus diferentes
comportamientos y caracteristicas.
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RESUMEN

La presencia y la variedad de dispositivos méviles en los hogares espafoles, con independencia del contexto social y
econdmico, es una realidad normalizada desde hace anos. Diversos estudios se centran en la mediacién parental en el
consumo infantil de pantallas inteligentes, aunque existe una falta de evidencia cientifica sobre cémo el nivel de formacién
y el perfil profesional de las madres y de los padres inciden en las formas de consumo medidtico digital de los menores.
Este estudio analiza la influencia del nivel socioeducativo de las familias en el consumo de pantallas inteligentes. La
investigacién profundiza en el nivel de estudios de madres y padres, asi como en su categoria profesional. Para ello se
utiliza una metodologia cuantitativa a partir de una muestra de 792 nifios y nifias de primaria, de entre 5 y 9 afos, de
tres ciudades espafolas. Se analiza el consumo de televisién, teléfonos méviles, tabletas, ordenadores y videojuegos. Los
resultados sefalan que, a menor nivel de estudios y menor categoria profesional de la madre, mayor es el consumo de
contenidos a través de dispositivos méviles por parte de los menores. El estudio demuestra la importancia de considerar el
nivel educativo y profesional de las madres y de los padres como oportunidad para entender mejor el consumo de pantallas
inteligentes y para disefar estrategias familiares que fomenten el pensamiento critico y la educacién mediatica digital.

ABSTRACT

The presence and variety of mobile devices in Spanish homes, regardless of the social and economic con-text, has been
widespread for years. Several studies focus on parental mediation in children’s consumption of smart devices, however,
there is a lack of scientific evidence about how the educational level and the professional profile of parents affect children’s
digital media consumption. This study analyzes the influence of the socio-educational level of families on the consumption
of digital screens. The study deepens the understanding on the educational level of parents, as well as their professional
category. A quantitative methodology was applied on a sample of 792 primary school children, between 5 and 9 years of
age, in three Spanish cities. The consumption of television, smartphones, tablets, computers and videogames was analyzed.
Results indicate that, the lower the level of education and professional category of the mother, the greater the consumption of
content through smart devices by children. The study demonstrates, there-fore, the importance of considering the educational
and professional levels of mothers and fathers for a better understanding of the consumption of digital screens and, at the
same time, as an opportunity for designing family strategies that encourage critical thinking and digital media education.
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1. Introduccién y estado de la cuestién

Nuestro entorno mediatico estd cambiando rapidamente y esta realidad influye también en la infancia
(Livingstone & Haddon, 2009). Segin datos de la Asociacién para la Investigacién de los Medios de
Comunicacién, AIMC (2018; 2019), las nifias y nifos espafoles entre 6 y 13 afios pasan frente a alguna
pantalla casi cinco horas diarias entre semana y siete en fin de semana. Se constata también un alto nivel
de equipamiento tecnolégico en los hogares espafioles, que cuentan con una media de siete dispositivos
tecnoldgicos; y, de estos, los menores utilizan una media de 4.

Aungque los ninos y las nifias actuales crecen con abundantes dispositivos mediaticos y estdn en contacto
con una amplia gama de herramientas digitales, ello no implica necesariamente un uso frecuente ni
exclusivoy, si bien tienen cierta predisposicién a los videojuegos o al visionado de videos, también disfrutan
de realizar otras actividades no digitales (Chaudron et al., 2015).

1.1. Consumo de pantallas inteligentes entre los menores

Los datos del Observatorio Nacional de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
(ONTSI) (2019a; 2019b) sobre el consumo infanto-adolescente de dispositivos mdviles se centran en
la franja de los 10 a los 15 afios sin que se aporte informacién de consumo de nifios y nifias mas pequefios.
En la franja de edad que recoge el informe aparece un uso de las tecnologias muy extendido, sobre todo
del ordenador (92,2% de chicas y 90,4% de chicos) y del teléfono mévil (71,6% de las chicas y 68,2% de
los chicos). El uso de Internet es practicamente universal para estas edades (92,8%, con una insignificante
variacién en funcién del género, un 93,2% de las chicas y un 92,5% de los chicos). Este uso se realiza
mayoritariamente desde la propia vivienda, que supone el 94,9% del lugar de conexién de estos menores.
Para franjas de edad inferiores, contamos con el informe de AIMC (2018), segtn el cual un 89% de las
nifas y nifos de 6 a 13 afios consume videos en Internet y un 36% lo realiza a diario.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que los nifios combinan tecnologias tradicionales y emergentes
en sus vidas (Mullan, 2018) y se hace necesario evaluar el impacto de la tecnologia en su bienestar y el
grado de alfabetizacién digital. En ese sentido, diversos autores aseveran que la alfabetizacién digital
es una combinacién de conocimiento, competencias, actitudes, y, sobre todo, una «practica social»
(Buckingham, 2007; Livingstone & Haddon, 2009). Esta convergencia mediatica, junto a su facilidad de
acceso, proporciona oportunidades a los menores para la sociabilidad, la auto-expresién, el aprendizaje,
la creatividad y la participacién a través de los medios online y méviles (Garmendia et al., 2016).

Si bien los estudios relativos al uso de medios digitales por parte de menores de primer ciclo de primaria
son escasos y mayoritariamente realizados con poblacién infantil norteamericana (Lauricella et al., 2015),
son numerosas las investigaciones de anélisis de los efectos del consumo de medios digitales en el bienestar
de los menores: se ha estudiado la exposicién y el uso de esos dispositivos entre nifios en edad preescolar
(Dashti & Yateem, 2018; Kilic et al., 2019) o entre preadolescentes y adolescentes (Garmendia et al.,
20106), asi como en la repercusién de este consumo en su bienestar fisico y mental (Bozzola et al., 2018).
En ese sentido, estudios como el de Fajardo-Bullén et al. (2019) y El Asam et al. (2019), entre otros,
abordan herramientas de intervencién en el uso problematico de Internet entre nifios y ninas de primer y
segundo ciclo de primaria.

1.2. Mediacién parental y nivel socioeconémico familiar en el uso y consumo de pantallas

El consumo infantil de pantallas y su tiempo de uso parece estar muy influenciado por la actitud de
los progenitores (Sanchez et al., 2017). Se ha constatado que las habilidades mediaticas de los nifios y
las actividades que realizan tienen una mayor relacién con el estilo de mediacién de sus padres que no
con la edad del menor (Nikken & Schols, 2015; Sanchez et al., 2017). También se concluye que el nivel
socioecondmico de las familias incide en el uso y valor que se concede al tiempo, y que esas creencias
condicionan el comportamiento permitido a los menores en su relacién con las pantallas inteligentes
(Correa, 2015; Katz et al., 2018). Estudios precedentes sugieren que los responsables de la formulacién
de politicas orientadas a un mejor uso infantil de las pantallas deben considerar el entorno familiar como
un todo global (Berrios et al., 2015; Lauricella et al., 2015), haciéndose necesario incorporar en el disefio
de medidas la interrelacién entre tipo de mediacién parental y nivel socioeconémico de la familia.
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Por mediacién parental se entiende el conjunto de estrategias que padres y madres utilizan para
controlar, supervisar o interpretar el contenido de los medios a los que estan expuestos los nifios (Warren,
2001). Estas estrategias de mediacién pueden ser de tres tipos: restrictivas, sociales o activas (Nikken &
Jansz, 2007). En la estrategia de mediacidn restrictiva, los adultos establecen reglas sobre la cantidad de
tiempo y contenido permitido, sin dialogar con el nifio sobre los mismos. En el caso de la estrategia de
mediacidn social se conversa de manera informal sobre el contenido, pero sin ayudar en la reflexién sobre
el mismo. La mediacién activa es evaluativa y/o instructiva, y se ayuda al nifio a entender el contenido para
educarlo sobre las cosas que suceden, ya sea durante o después de consumir los medios (Kuo et al., 2015).
La adopcién de estrategias no significa necesariamente un control de los padres durante el tiempo en que
los menores navegan por Internet. Si bien los nifios actuales estdn en contacto desde muy pequefos con
una amplia gama de herramientas digitales, ello no implica que cuenten con los criterios adecuados para
seleccionar y evaluar la informacién. De esa manera, aunque muchas familias establecen reglas para el
uso de Internet, los padres y las madres no siempre estdn presentes para comprobar el cumplimiento de
esas normas y en ese sentido, esos «nativos digitales» se convierten en «huérfanos digitales», ya que no
llegan a procesar de manera correcta toda la informacién que les proporciona Internet (Novoa, 2017;
Ponce-de-Ledn et al., 2016).

Estudios realizados en diferentes contextos culturales (Hargittai 2010; Valcke et al., 2010; Maitta et
al., 2017) han encontrado que las familias de nivel socioecondémico alto tienden a ver la exposicién de los
medios como algo que necesita de una regulacién y asignacién cuidadosa (lo que hablaria de un estilo de
mediacidn activa), y que es la madre la mas atenta a ejercer dicha regulacién, especialmente cuanto mas
pequeifio es el hijo (Jiménez-lIglesias et al., 2015).

En ese sentido, el objetivo principal de este estudio es conocer la incidencia que el nivel de estudios
y el perfil profesional de las madres y de los padres tiene en el uso y tipo de consumo de dispositivos
digitales por parte de nifos y nifias de 5 a 9 afios. Al no existir investigaciones previas que correlacionen
las mencionadas variables, los resultados del presente estudio serdn de utilidad para la administracién
puablica en el desarrollo de politicas de alfabetizacién digital orientadas a las familias, especialmente las
mas vulnerables a nivel socioecondmico.

2. Material y método
2.1. Disefio

El disefno de la investigacién fue de tipo cuantitativo transversal.

2.2. Procedimiento

Previa autorizacién de las escuelas colaboradoras, entre marzo y diciembre de 2017 se envié un
documento de consentimiento a padres y madres en el que se informaba sobre los objetivos de la
investigacién. En el propio consentimiento informado se pedia a los progenitores que confirmaran su
nivel de estudios y su profesién actual.

Una vez recopilados los consentimientos informados se acordd con las escuelas una fecha para
la distribucién del cuestionario. Este se administré de manera individualizada. La muestra final de
cuestionarios contestados fue de 792, garantizindose en todo momento la confidencialidad y anonimato
de los datos obtenidos.

2.3. Muestra

Se utilizd una muestra por conveniencia formada por 792 escolares de primer ciclo de primaria,
provenientes de 15 escuelas (cinco pdblicas, nueve concertadas y una privada) de tres ciudades espafiolas
(196 alumnos de Barcelona, 320 de Madrid y 276 de Sevilla). Se aplicé muestreo por conveniencia al
priorizar la validez ecolégica del estudio, esto es, la validez externa de situacién, y no la representatividad
aleatoria de la muestra (validez externa de poblacién). Por ello se seleccionaron aquellos centros que
proporcionaban condiciones de accesibilidad mejores. De los 792 escolares participantes, 429 fueron
ninas (54,2%) y 363 fueron nifios (45,8%). La media de edad fue de 7,23 afios y la mediana 7. El minimo

y maximo corresponden a 5y 9 afos, respectivamente.
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Se ha tenido en cuenta la metodologia utilizada en las investigaciones de referencia (Chaudron et al.,
2015; Livingstone et al., 2018), promovidas por la Comisién Europea, y que se basan en las respuestas
de 70 familias, distribuidas en 10 paises. La muestra, en este caso, también es no probabilistica y de
conveniencia escogida segin un amplio criterio: «The core of the sample is formed by families with
children under 8 with at least one parent and at least one child of age 6-7 who use a digital technology
regularly, i.e., at least once a week» (Chaudron et al., 2015: 22).

2.4. Instrumentos de medida

Se empled el método inductivo-deductivo con un tratamiento de los datos y un enfoque cuantitativo.
Se elaboré un cuestionario ad hoc (cuestionario Mediacorp: adaptacién a poblacién infantil del Body
Image Questionnaire (QUIC) de Penelo et al. (2012) que recoge seis bloques de informacién: datos
sociodemograficos del nifio y su familia; consumo mediatico; satisfaccién con la autoimagen corporal;
proyeccién de la imagen corporal ideal; proyeccidn de la imagen corporal ideal del sexo opuesto; y, por
dltimo, el Indice de Masa Corporal (IMC) del nifio. Para los objetivos del presente articulo nos centramos
en los datos obtenidos en los dos primeros bloques del cuestionario (esto es, datos sociodemograficos del
nifo y su familia y consumo mediético, a partir de la adaptacién de Velarde (1992) y Medrano et al. (2015).
Se aplicé una versién inicial del cuestionario como prueba piloto a una clase de primero de primaria y se
realizaron los reajustes necesarios para facilitar la comprensién de las preguntas y el formato de respuesta
de acuerdo a los niveles de capacidad lectora de los nifios de 6 afios.

Tal como hemos sefialado, los datos sociodemograficos de los padres y las madres del alumno
se recogieron en el documento de consentimiento informado. Para evitar sesgos heteronormativos la
formulacién concreta dejaba abierta la posibilidad de que se marcara solo una posibilidad (solo padre
o solo madre) asi como dos padres o dos madres. En el mismo se solicitaba el nivel de estudios de
la madre y del padre siguiendo tres niveles: 1) Nivel bajo (sin estudios, estudios primarios); 2) Nivel
medio (Estudios secundarios, Formacién Profesional, Estudios de Bachillerato); 3) Nivel superior (Grado
medio superior, Grado superior universitario, Master/Doctorado). También se preguntd por su categoria
profesional, organizada en tres niveles: 1) Categoria profesional alta (por ejemplo: directores/as y gerentes
de establecimientos de 10 o méas asalariados/as y profesionales tradicionalmente asociados/as a licenciaturas
universitarias); 2) Categoria profesional media (por ejemplo: asalariados/as de tipo administrativo y
profesionales de apoyo a la gestién administrativa y de otros servicios); 3) Categoria profesional baja (por
ejemplo: trabajadores/as semicualificados/as o no cualificados).

La pregunta del cuestionario administrado que hacia referencia al consumo mediético formaba parte
de la relacién mas amplia de temas indagados. En concreto, esta siguié la formulacién de: «Cuando estas
en casa, équé haces?» y se ofrecian ocho posibilidades de respuesta (a escoger tres de mayor a menor
frecuencia): 1) Jugar a videojuegos; 2) Leer revistas/cémics; 3) Usar el ordenador; 4) Usar el mévil; 5)
Ver la televisién; 6) Usar la tableta; 7) Leer libros; 8) Ninguna de las anteriores.

3. Analisis y resultados

Se ha realizado un anélisis bivariado de las variables «jugar a videojuegos», «usar el ordenador», «usar
el mévily, «ver la televisién», y «usar la tableta»; segiin las siguientes variables: «estudios de la madre»,
«estudios del padre», «categoria profesional madre» y «categoria profesional padre». Los estadisticos
descriptivos utilizados han sido: tablas de contingencia entre las diferentes variables de consumo mediético
y las caracteristicas del menor.

Para la inferencia, se ha realizado la prueba Chi-cuadrado o test de razén de verosimilitudes, segtn
en el caso. Para todas las pruebas se ha fijado el nivel de significatividad en el 5%. Los anélisis se han

realizado con el software: SAS v9.4, SAS Institute Inc., Cary, NC, USA.

3.1. Datos sociodemograficos de las madres y los padres de los integrantes de la muestra

Del total de 749 madres (41 afios de media), el 55,81% (N=418) de la muestra de madres tiene un
nivel de estudios superior, seguido del 37,25% (N=279) con nivel medio y el 6,94% (N=52) reporté tener
un nivel de estudios bajo. Referente a su categoria profesional, el 56,42% (N=400) tiene una categoria
profesional de tipo medio, el 29,48% (N=209) tiene una categoria profesional alta, y el 14,10% (N=100)
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tiene una categoria profesional baja. De los 622 padres (43 afos de media), el 50,88% (N=317) tiene
un nivel de estudios superior, el 36,60% (N=228) tiene un nivel de estudios medio, y el 12,52% (N=78)
reportd tener bajo nivel de estudios. En cuanto a la categoria profesional, el 48,76% (N=290) tiene una
categoria profesional de tipo medio, el 36,90% (N=224) tiene una categoria profesional alta, y el 14,33%
(N=87) tiene una categoria profesional baja.

3.2. Consumo de medios en los nifios y las nifias de la muestra

Los resultados muestran que la televisién sigue siendo el medio de mas consumo entre los nifios y nifias
de la muestra analizada. Esta es consumida por el 69,8% de ellos. Les siguen las tabletas (50,9%), los
videojuegos (33,8%), los teléfonos méviles (30,3%) y los ordenadores (26,5%).

La televisién es consumida por 7 de cada 10 nifios y nifias. Por género, vemos que el consumo esta
bastante equilibrado, en un 71,6% en ninos y un 68,3% en nifias. Segin el nivel de estudios de los
progenitores, destaca un menor consumo televisivo a medida que crece el nivel de estudios de la madre
(Tabla 1). Esta tendencia también se observa en el nivel de estudios paterno (Tabla 2). Destaca un menor
consumo televisivo a medida que crece la categoria profesional de los progenitores.

Un 50,9% de los nifias y ninas de 5 a 9 anos es usuario de la tableta. Por géneros, las ninas la utilizan
en un 47,1% y los nifios en un 55,4%. Teniendo en cuenta el nivel de estudios de la madre, se percibe un
mayor consumo en niveles formativos bajos. Segin el nivel de estudios del padre, el consumo mas elevado
se sitGia en la formacién media. Se puede apreciar que la categoria profesional de la madre influye en el uso
de la tableta de los menores, siendo més alto en las categorias bajas. Analizando la categoria profesional
del padre, se aprecia que los descendientes de categoria media son los que més consumen tabletas.

Los videojuegos son consumidos por el 33,8% de este colectivo. Por género destaca el masculino, con
un 53,7%. Las nifas del estudio, en cambio, solo consumen videojuegos en un 17%. Segdn el nivel de
estudios tanto de la madre como del padre, se aprecia un mayor consumo a menor formacién. Teniendo
en cuenta la categoria profesional de los progenitores, se aprecia un mayor consumo a menor categoria
profesional.

El teléfono mévil es utilizado por el 30,3% de estos menores. Por género, se aprecia un consumo
mas masculino, un 35,8%, que femenino, un 25,6%. Teniendo en cuenta el nivel de estudios de los
progenitores, se perciben grandes diferencias. A mayor nivel de formacién, menor consumo de mdvil.

Tabla 1. Comparativa del consumo de medios de los nifios y nifias analizados segun el nivel formativo

y categoria profesional de su madre

Nivel formativo de la madre Categoria profesional de la madre
Dispositivo Total Superior Medio Bajo Alta Media Baja
Television 69,8% 64,8% 76,0% 78,9% 67,0% 71,5% 73,0%
Tableta 50,9% 49,0% 53,8% 53,9% 47,9% 53,3% 57,0%
Videojuegos 33,8% 32,5% 33,7% 36,5% 29,2% 33,0% 44,0%
Moévil 30,3% 25,1% 33,7% 65,4% 23,0% 30,5% 50,0%
Ordenador 26,5% 25,4% 26,2% 34,6% 24,9% 27,0% 31,0%

El ordenador es usado por el 26,5% de estos menores. Por género, su utilizacién esta equilibrada,
siendo del 27% en el caso de los nifios y del 26,1% en las nifas. Analizando el nivel de estudios materno,
se aprecia que, a mas formacién, menor uso de ordenador por parte de los menores. En el caso de los
padres, la tendencia es inversa. Se advierte cdmo los indices de consumo de ordenador suben a medida
que sube la categoria profesional de la madre. En el caso de la categoria profesional del padre, los datos
presentan pocas diferencias.

Tabla 2. Comparativa del consumo de medios de los nifios y nifias analizados segun el nivel formativo

y categoria profesional de su padre

Nivel formativo del padre Categoria profesional del padre
Dispositivo Total Superior Medio Bajo Alta Media Baja
Television 69,8% 66,9% 69,3% 71,8% 68,8% 67,9% 70,1%
Tableta 50,9% 47,0% 55,7% 51,3% 47,8% 52,7% 49,4%
Videojuegos 33,8% 30,3% 35,5% 38,5% 28,6% 34,5% 42,5%
Movil 30,3% 21,1% 34,2% 59,0% 21,4% 31,4% 49,4%
Ordenador 26,5% 26,8% 29,0% 19,2% 27,2% 26,4% 27,6%
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3.3. Resultados del analisis bivariado

Aungque los datos anteriores apuntaban las tendencias de consumo de dispositivos por parte de estos
nifos y nifias segin las variables estudiadas de sus progenitores, se realizé un contraste para establecer la
presencia de diferencias estadisticamente significativas. Los contrastes sefialaron diferencias significativas
en los casos de consumo de videojuegos, uso del mévil y consumo televisivo.

Se realizé una prueba de independencia de chi-cuadrado para examinar la relacién entre la categoria
profesional de la madre y el consumo de videojuegos. La relacién entre estas variables fue significativa, X2
(2, N=792)=6,7, p=.00343. La categoria profesional de la madre influye en el consumo de videojuegos
de sus descendientes. La relacién de la influencia de la categoria profesional del padre también es
significativa, X2 (2, N=792)=5,7, p=.00564 (con un nivel de significatividad del 10%).

Referente al consumo de mdvil, se han encontrado diferencias estadisticamente significativas tanto
con la variable de los estudios de la madre X2 (2, N=792)=36,37, p<.01 como la del padre X2 (2,
N=792)=44,29, p < .0l. Una relacién parecida se establece también con la categoria profesional de
los progenitores. La relacién de influencia de la categoria profesional de la madre es significativa X2 (2,
N=792)=23,22, p <.0001 asf como la del padre X2 (2, N=792)=23,59, p<.0001.

Por tltimo, se han encontrado diferencias estadisticamente significativas entre la variable de los estudios
de la madre y el consumo televisivo de los nifios y nifias estudiados, X2 (2, N=792)=12,00, p=.0025.

4. Discusién y conclusiones

Los datos de la investigacién revelan la importancia de considerar el nivel socioeducativo de padres y
madres a la hora de entender el tipo de uso y consumo de pantallas digitales de nifios y nifias, especialmente
en el consumo de videojuegos, teléfono mévil y consumo televisivo. Mas concretamente, las dos variables
mediadoras tienen que ver con el nivel educativo y profesional de la madre. En otros contextos que
no tienen que ver con las pantallas digitales, son numerosos los estudios (Martin et al., 1991; Oliva &
Palacios, 1997) que han confirmado que las expectativas sobre los logros del nifio y sobre la importancia
dada a su desarrollo personal y autonomia son mayores cuanto mayor es el nivel de estudios y mayor la
cualificacién profesional de la madre, mientras que cuando el nivel educativo de la madre es bajo se da
mayor importancia al desempefio escolar, a la disciplina y a la obediencia. Sin embargo, no hay trabajos
anteriores que analicen el papel del nivel educativo y profesional de la madre en la interaccién de los nifios
con las pantallas digitales.

Este dato confirma el mayor peso que siguen teniendo las madres en las tareas de crianza frente a
los padres (Craig & Mullan, 2011). Por otra parte, las diferencias obtenidas en la cantidad de consumo
de pantalla digital de los nifios, en base al nivel educativo y profesional de sus madres, puede explicarse
porque, a mayor nivel educativo y profesional de estas, también aumenta el nivel de ingresos de la familia
en su conjunto, lo que da acceso a una variedad méas amplia de actividades extraescolares y ladicas que
familias con menos recursos econdmicos. Otra posible explicacién (que no invalida la anterior) es que las
madres con mayor nivel educativo también estén mas atentas a las investigaciones sobre temas infantiles
(Looze, 2014) y, en el caso que nos ocupa, a las que alertan de los riesgos de no poner limites en el
consumo de pantallas. Resulta necesario reflexionar los resultados desde esta perspectiva estructural para
no caer en el error de culpabilizar a las madres de menor nivel educativo y profesional.

Los menores de familias menos favorecidas reciben menos mediacién por parte de sus progenitores,
por gran variedad de motivos. De ahi que las iniciativas que promueven la inclusién digital de los y las
menores deban seguir constituyendo una prioridad (Garmendia et al., 2016; Katz et al., 2018). Tener en
cuenta las implicaciones que la variable educativa y profesional de la madre tiene en el sistema de crianza
familiar y en las expectativas sobre el comportamiento de los hijos resulta un dato importante a la hora
de disenar guias familiares para la alfabetizacién mediatica de los ninos. Esta posible intervencién deberia
considerar también las necesidades del menor para poder mediar de la forma mas efectiva posible en el uso
de la tecnologia (De-Haan & Livingstone, 2009). De esa manera, las conclusiones del presente estudio
representan una clara oportunidad para disefiar un plan familiar sobre el uso saludable de los medios
(Chassiakos et al., 2016). Dicho plan deberia presentar un equilibrio adecuado entre el tiempo de pantalla
y otras actividades fuera de linea, establecer limites para el acceso al contenido, guiar la visualizacién de la
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informacién personal, fomentar el pensamiento critico y la alfabetizacién digital apropiados para la edad,
y apoyar la comunicacién familiar y la implementacién de reglas consistentes sobre el uso de los medios.

Apoyos

Este trabajo es el resultado del proyecto de investigacién CSO2014-58220-R (Representacién mediatica de la imagen corporal no
saludable. Desarrollo de una herramienta de prevencién en nifios y nifias de 5 a 8 afios. ‘Mi cuerpo me gusta’), financiado por
el Ministerio de Economia y Competitividad. Proyectos [4+D+1 orientados a los retos de la sociedad (2015-2019). La presente
investigacién cuenta con el apoyo de la Universitat Pompeu Fabra (Barcelona) y la Universitat Oberta de Catalunya.
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RESUMEN

El uso de las TIC durante la adolescencia es un hecho normalizado en la actualidad. Su poder de atraccién y la condicién
de vulnerabilidad de los piberes estan suscitando una creciente preocupacién, agravada por las consecuencias inminentes
de tal sinergia. Con la finalidad de profundizar en esta relacién, se formulan los siguientes objetivos de investigacién: a)
Analizar la frecuencia de uso de las TIC; b) Examinar la supervisién familiar; ¢) Identificar estrés asociado al uso de las TIC;
d) Establecer perfiles de uso de las TIC. La muestra estuvo compuesta por 1.101 adolescentes de 10 centros educativos
del Sureste Espafiol. Se realizé un andlisis descriptivo y se emplearon tablas de contingencia, Chi Cuadrado, V de Cramer,
andlisis de clister jerarquico y ANOVA de un factor. Los resultados arrojan que mas del 60% de los adolescentes usa las TIC
sin supervisidn y que uno de cada tres se siente estresado ante la ausencia de Internet. Ademas, se encontraron relaciones
estadisticamente significativas entre la frecuencia de uso de las TIC y el estrés, asi como con la supervisién familiar. Se

obtuvo una solucién de tres grupos o perfiles de uso. El 45% de los sujetos tiene un uso desadaptado o indicios del mismo.

Se concluye subrayando que la relacién entre adolescentes y TIC dista mucho de la deseada y se alerta de la imperiosa
necesidad de formar a adolescentes y a progenitores en el uso responsable de las TIC.

ABSTRACT

ICT use during adolescence is now commonplace. lts power of attraction and the vulnerable condition of adolescents are
giving rise to growing concern, aggravated by the imminent consequences of such synergy. In order to deepen understanding
of this relationship, the following research objectives were formulated: a) Analyze the frequency of ICT use; b) Examine
family supervision; c) Identify stress associated with the use of ICTs; d) Establish profiles of ICT use. The sample consisted
of 1,101 adolescents of 10 educational centers in Southeastern Spain. A descriptive analysis was performed and contingency
tables, Chi Square, Cramer V, hierarchical cluster analysis and one-factor ANOVA were used. The results show that more
than 60% of adolescents use ICTs without supervision and that 1 out of 3 feel stressed in the absence of the Internet. In
addition, statistically significant relationships were found between the frequency of ICT use and stress, as well as with family
supervision. A solution of three groups or profiles of use was obtained. 45% of the subjects display maladaptive use or signs
of it. The study concludes by stressing that the relationship between adolescents and ICTs is far from ideal and warns of the
urgent need to train adolescents and parents in the responsible use of ICTs.
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educacién secundaria.
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1. Introduccién y estado de la cuestién

Como todo gran cambio, la repentina incorporacién de las TIC a la vida cotidiana ha dado lugar a la
aparicién de discursos muy dispares. Unos ensalzan las potenciales ventajas (Agudo et al., 2013), otros
ponen de relieve los riesgos en su uso (Giménez et al., 2014; Golpe et al., 2017).

La denominada «Generacién Z», también conocida como generacién posmilénica, ha sido la primera
generacidn nacida en plena sociedad tecnolégica. Desde su nacimiento, estos jévenes han convivido de
manera natural con las TIC, incorpordndolas como un elemento méas en el proceso de aprendizaje y de
socializacién (Urosa, 2015, Maquilén-Sanchez etal., 2017). En consecuencia, ha tenido lugar la aparicién
de un abismo tecnoldgico entre los progenitores y sus descendientes, denominado «brecha digital» (Alfaro
et al.,, 2015). En esta linea, atn se desconoce la idoneidad del tiempo destinado a su uso, asi como
tampoco parece existir un decalogo de buenas practicas con recomendaciones u orientaciones que pueda
servir de referencia para el uso éptimo de las TIC. Varios los autores destacan la figura clave de la familia
en la educacién y la prevencién del uso inadecuado de las TIC (Bartau-Rojas et al., 2018, Villanueva-
Blasco & Serrano-Bernal, 2019). Mientras, los progenitores muestran una creciente preocupacién ante
la cada vez mas alarmante dedicacién de tiempo a las TIC por parte de sus hijos, quienes, ademas,
experimentan malestar si no pueden utilizarlas (Labrador & Villadangos, 2009). También preocupa la
excesiva exposicién a las pantallas, el acceso a contenidos inadecuados, y el contacto con desconocidos
(Alfaro et al., 2015). A este respecto, los dltimos estudios revelan que mas del 95% de los progenitores
afirma necesitar formacién sobre uso de las TIC y seguridad on-line (Gairin-Sallin & Mercader, 2018).
Este planteamiento ha permitido conceptualizar el uso desadaptativo de las TIC como aquellas acciones
relacionadas con abandonar obligaciones familiares, educativas o sociales por pasar mas tiempo en Internet
y con videojuegos, reduccién del rendimiento académico, preferir relaciones virtuales a relaciones reales,
mostrar inquietud al no recibir mensajes o llamadas, alteraciones del suefio por usar el mévil, agresividad
o irritacidn al ser interrumpidos mientras usan dispositivos, etc.

En esta linea, Bartau-Rojas et al. (2018) identifican algunas estrategias de mediacién: establecimiento
de normas, organizacidén espaciotemporal de limites, supervisidn y apoyo. Sin embargo, y pese a que el
uso de las TIC en si mismo permite la posibilidad de supervisién y control (Santana-Vega et al., 2019), el
Gltimo estudio llevado a cabo por Gairin-Sallan et al. (2018) sefiala que el 63,5% de los menores entre 15
y 17 afos y el 71,8% en el caso de los menores de 12 a 14 afios no tienen supervisién de ni de tiempo ni
de uso de los recursos TIC.

No obstante, resulta obvio que las TIC se han convertido en recursos basicos para los jévenes.
De acuerdo con los datos publicados por el INE en 2017, el 98,1% de los chicos y el 97,7% de las
chicas de entre 16 y 24 anos hacen uso de teléfono mévil, videojuegos e Internet de manera habitual.
Seria deseable que del aprovechamiento de las nuevas oportunidades que brindan las TIC surja una
sociedad maés culta, critica y reflexiva. Como concluye Benitez (2019), el uso racional de las TIC, en
determinadas materias, correlaciona positivamente con la mejora del rendimiento académico. Sin embargo,
no toda la Comunidad esta preparada para explotar de manera beneficiosa las posibilidades de las TIC,
la adolescencia, en concreto, es una etapa especialmente vulnerable, ya que las TIC son usadas sin
formacién previa (Bartau-Rojas et al., 2018). Se ha constatado la existencia de ciertos desordenes de
caracter psicoldgico, fisico, escolar, social y familiar asociados al uso desadaptativo de las TIC: Nomofobia
(Bragazzi & Del-Puente, 2014), FoMO (fear of missing out) (Oberst et al., 2017; Syahniar et al., 2018),
estados de ansiedad (Rodriguez et al., 2012), obesidad digital (Diaz & Aladro, 2016), alteraciones de
conducta, empobrecimiento de las relaciones sociales (Garcia et al., 2014), descenso del rendimiento
académico (Vilca & Vallejos, 2015), y otras patologias de caracter psicolégico como depresidn, ansiedad,
nerviosismo (Oberst et al., 2017; Santana-Vega et al., 2019), insomnio (Jaradat et al., 2019) y estrés
tecnolégico (Villanueva-Blasco & Serrano-Bernal, 2019).

Consideramos evidente que el uso extensivo de las TIC entre los jévenes produce efectos no deseables
en el entorno educativo, social y familiar (Diaz-Vicario et al., 2019), efectos que se amplifican cuando se
trata de adolescentes en situacién de vulnerabilidad social, que hacen un uso mas frecuente y durable
de las TIC (Melendro et al., 2016). Es necesario profundizar en el estudio del uso de las TIC entre los
jévenes, prestando especial atencidén a la supervisidn familiar, asi como a los indicadores de patologias
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psicolégicas derivadas del uso desadaptativo Se realizé una investigacién que tuvo como objetivos: 1)
Analizar la frecuencia de uso de las TIC entre los adolescentes; 2) Identificar la supervisién familiar, el
horario o las limitaciones de acceso a las TIC; 3) Describir estados de nerviosismo, estrés, o inquietud
asociados al uso de las TIC; 4) Perfilar los grupos de consumidores de TIC.

2. Material y métodos
2.1. Participantes

La muestra estuvo compuesta por un total de 1.101 participantes, un 47,8% fueron chicos y un 52,2%
chicas, escolarizados en 1° ESO (32,4%), 2° ESO (22,3%), 3° ESO (24,3%) y 4° ESO (21%) y con edades
entre los 11 y 18 afos; (17% entre los 11 y los 12; 46,1% entre los 13 y los 14y 36,2% entre los 15 y los
18). Esta muestra, representativa al 95% y un error maximo de estimacién del 5%, se obtuvo a través de un
proceso de muestreo probabilistico seleccionando 10 centros de titularidad publica entre las 9 comarcas
que componen la Regién de Murcia. No fue necesario establecer criterios de exclusién de la muestra por
la naturaleza del estudio.

2.2. Disefo
El disefio es de tipo cuantitativo no experimental tipo encuesta. Se utilizé un disefio transaccional, por
lo que el estudio establecera su foco de indagacién en un momento determinado (Saez-Lépez, 2017).

2.3. Instrumentos

Se empled el cuestionario Ud“TIC uso desadaptativo de las TIC («w=,841) realizado ad hoc a partir
de instrumentos previamente validados para poblacién adolescente en territorio espafol; Escalas CERI,
CERM (Beranuy et al., 2009), escala CERV (Chamarro et al., 2014) y escala CHASO (Caballo & Salazar,
2017). Consta de dos dimensiones: 1) Dimensién |, datos sociodemograficos: contiende preguntas sobre
datos personales (edad, sexo, curso y comarca), de rendimiento académico (notas en 4reas instrumentales
y 3 preguntas de actitud hacia el estudio e interferencia de las TIC en el mismo), de supervisién familiar
(existencia de control, adulto encargado de la supervisidn y horario o disponibilidad de acceso alas TIC) y
de aparicién de estrés y nerviosismo ante la ausencia de TIC. 2) Dimensién 2, frecuencia y uso de las TIC
consta de 19 items, 3 de los cuales son relativos a la frecuencia de uso (de mévil, Internet y videojuegos)
y los 16 restantes abordan experiencias relacionadas con el uso de mévil, Internet y videojuegos.

2.4. Procedimiento

Atendiendo a la norma 8.2 de la APA, se hizo entrega de un documento de consentimiento informado
y se solicité autorizacién a cada uno de los progenitores de los participantes. A los estudiantes se les facilitd
un documento de asentimiento informado sobre el anonimato y voluntariedad de participacién. Ambos
documentos fueron validados previamente por la Comisidn de ética de la investigacién de la Universidad
de Murcia. El instrumento fue aplicado en formato papel. La recogida de informacién se llevd a cabo en
las horas de tutoria y en presencia del tutor del grupo. La duracién de la cumplimentacién del cuestionario
oscilé entre los 12 y 20 minutos.

3. Anlisis y resultados

En primer lugar, se realizé un andlisis descriptivo de la muestra, calculando los indices de tendencia
central (media y desviacién estdndar). A continuacidn, se realizé la prueba de normalidad Kolmogorov-
Smirnov (K-S), esta concluyé que la muestra no seguia una distribucién normal o simétrica (p<,05), pero
al confirmar que una de las limitaciones de esta prueba (K-S) es su tendencia conservadora haciendo
que se acepte en la totalidad de situaciones (para n=1.000 sujetos) la hipdtesis de no normalidad, se
aplicd la correccién Lilliefors (K-S-L) que si permite en un determinado porcentaje (3,7% para muestras
de n=1.000 sujetos) rechazar la hipétesis nula, pero en este caso se reiterd la existencia de una distribucién
asimétrica, por lo que se aplicaron pruebas no paramétricas. Se utilizé la U de Mann-Whitney (para dos
grupos) y Kruskal Wallis (para mas de dos grupos).

Para establecer relaciones entre variables se emplearon tablas de contingencia y la Chi cuadrado de
Pearson a fin de determinar la existencia de relaciones significativas. La prueba V de Cramer se empled
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para valorar la magnitud de las asociaciones estadisticamente significativas. También se realizé un analisis
jerarquico de Cldaster, utilizando el método de Ward (1963) para examinar la posibilidad de distinguir
diferentes perfiles en las medidas obtenidas. La pertinencia de dicho anélisis fue verificada con el célculo
de la prueba ANOVA de un factor.

3.1. Primer objetivo: frecuencia de uso de las TIC

El anélisis de los datos arrojé que el 6,3% de los estudiantes usa la consola a diario, seguido del 16%
que la usa varias veces a la semana, el 17,4% solo los fines de semana, el 25% rara vez y el 35% nunca,
(M=2,32). En relacién al sexo, los chicos hacen un mayor uso de la videoconsola, uno de cada diez la
usa a diario y el 26% hace uso varias veces a la semana, mientras que, tan solo el 1% de las chicas usa la
consola a diario y el 6,4% varias veces a la semana (p<,01). En cuanto al curso, los alumnos de 1° de la
ESO son los més consumidores de videojuegos, el 7% afirma jugar todos los dias y el 19% varias veces a
la semana, seguidos de los alumnos de 2° ESO de los cuales un 7% juega todos los dias y un 17% varias
veces a la semana, en 3° de la ESO casi el 5% de los alumnos juega a diario y el 15% lo hace varias veces
a la semana. Los estudiantes de 4° de la ESO son los que hacen un uso menor de la videoconsola, el
6,5% juega a diario y el 10,8 % varias veces a la semana (p=,005). Con respecto al uso del teléfono mévil
(Tabla 1), 1 de cada 3 encuestados afirma usar el mévil a todas horas, mientras, el 33,5% de los estudiantes
lo usa mucho, el 25% con frecuencia, el 11% lo usa solo cuando lo necesita, y el 2,9% nunca (M=3,72).
Se observaron diferencias estadisticamente significativas segin el sexo (p=,003) y el curso (p<,01).

Tabla 1. Frecuencia de uso del moévil segun el curso

Nunca | Cuando lo necesito | Con frecuencia | Mucho | A todas horas
19 ESO Frq | 357 16 53 97 108 83
% | 100 45 14,8 27,2 30,3 23,2
Frg | 245 7 33 59 75 71
[)
2°ESO % | 100 2,9 13,5 24 1 30,6 29,0
Frg | 268 5 22 71 90 80
o
3°ESO % | 100 1,9 8,2 26,5 33,6 29,9
Frq | 231 3 13 48 96 71
o
4°ESO % | 100 1,3 5,6 20,8 41,6 30,7

Con respecto al sexo, las chicas hacen un mayor uso de la telefonia mévil, una de cada tres usa el
mdvil a todas horas y un 32,5% lo usa mucho. El 23,4% de los chicos usa el mévil a todas horas, y el
34,6% lo usa mucho. En cuanto al curso, se observa un progresivo incremento del uso del mévil con el
aumento del curso académico (Tabla 1). En lo referido a otros dispositivos con conexidén a Internet, los
adolescentes hacen un uso acusadamente menor en comparacién con el uso extendido del mévil, aunque
sigue siendo elevado. No obstante, el 13% de los participantes usa otros dispositivos con conexidn a
Internet a todas horas, seguido del 25,7% que los usa «mucho», un 25,9% que lo hace con frecuencia,
el 30,3% solo cuando lo necesita (M=3,13). Respecto al sexo, se observa una tendencia similar entre
chicos (13,7% a todas horas y 27% mucho) y chicas (13% a todas horas y 24,5% mucho), en este sentido,
no se observan diferencias estadisticamente significativas (p=,447). En cuanto al curso, se mantiene una
tendencia estable en relacién al curso y al uso de dispositivos con conexién a la red (p=,600); asi, en 1°
ESO el 13,2% de los alumnos utiliza los dispositivos con conexidén a Internet a todas horas, seguido del
23,2% que los usa mucho; en 2° ESO el 13,9% de los adolescentes los utiliza a todas horas mientras el
25,7% los usa mucho; en 3° ESO el 13,8% de los estudiantes los usa a todas horas, y el 27,6% los usa
mucho y en 4° ESO solo el 12,6% de los jévenes los usa todas horas y 27,3% lo hacen mucho.

3.2. Segundo objetivo: papel de la supervisién familiar en el uso de las TIC

Se establecieron tres tipos de supervisidn familiar: 1) Supervisién de uso de Internet y Redes Sociales;
2) Supervisién de tiempo de uso de videoconsola; 3) Supervisién del tipo de videojuegos. En relacién a la
supervisién familiar sobre el uso que los adolescentes hacen de Internet y de redes sociales, el 56% de los
menores afirma no tener supervisidon familiar mientras navega por Internet, en esta linea, 4 de cada 10 no
tiene ningdn tipo de supervisidn sobre el tiempo que pasa jugando a videojuegos, y el 60% de los padres
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no supervisan el tipo de videojuegos a los que juegan sus hijos e hijas. En cuanto al sexo, los progenitores
ejercen mayor supervisidn hacia las chicas en el uso de Internet y de redes sociales (45,4%). En los chicos
esta supervisidn es mayor en cuanto al tiempo de dedicacidn a jugar a videojuegos (64,6%), siendo para las
chicas de 48,9%. Esta diferencia porcentual es estadisticamente significativa entre los grupos comparados
(p<,01).

En cuanto al curso, se aprecia una progresiva disminucién de la supervisién del uso de Internet y de

redes sociales (62% 1° ESO, 43% 2° ESO, 30% 3° ESO y un 26% de los alumnos de 4° ESO) (p<,01).

En cuanto al tiempo que dedican a jugar a videojuegos, la tendencia es similar, se percibe un descenso
de la supervisién con el aumento de curso; el 69% de los alumnos de 1° ESO tienen supervisién del
tiempo que dedican a jugar, el 57,6% de los alumnos de 2°, el 56% en el caso de los alumnos de 3° y
solo el 36% de los alumnos de 4° ESO, (p<,01). Finalmente, en relacién a la supervisién del tipo de
videojuegos, se aprecia una disminucién progresiva con el aumento del curso; el 62% de los alumnos de
1° tiene supervisién familiar, el 43,7% de los alumnos de 2°, el 32,8% en el caso de los estudiantes de 3°
ESO y solo el 26,4% de los de 4° ESO (p<,01).

Cuando se les pregunta sobre el adulto o adultos responsables de la supervisién, son en su mayoria
ambos progenitores (31,8%) los encargados de esta tarea, seguidos de las madres en solitario (15,5%), los
padres en solitario (4,2%), los abuelos (0,4%) y otros (2,6%).

Otra de las medidas de supervisién familiar esta relacionada con la limitacién de tiempo de conexién
diaria. Asi, respecto al horario de acceso a Internet (Figura 1), el 60% de los adolescentes tiene acceso
a la Red durante todo el dia, seguido de un 26% que tiene acceso solo por la tarde, un 10% solo por la
noche y un 2,5% nunca. Con respecto al sexo, los chicos tienen un mayor acceso a Internet durante todo
el dia (62,5%) frente a las chicas (59,3%), aunque estas diferencias no son estadisticamente significativas
(p=,262). En cuanto a la edad, los escolares con més edad (entre 15y 17 afios) son los que tienen un
mayor acceso (80% «todo el dia»), asi mismo, mas de la mitad de los estudiantes de entre 13 y 14 afios
tiene libertad para conectarse a Internet en el momento del dia que decida, en edades inferiores (de 11 a
12 afios) | de cada 4 tiene acceso a Internet durante todo el dia (p<,01).

Figura 1. Horario de acceso a Internet

25

H Nunca

B Por las tardes

& Por las noches

E Todo el dia

En este mismo objetivo, se analizd la frecuencia de uso de las TIC y la supervisién familiar. Los datos
apuntan a una relacién estadisticamente significativa entre la frecuencia de uso de la videoconsola y la
falta de supervisién familiar del uso de Internet y redes sociales (y2(8)=24,824, p<0,05, V=0,22), cabe
destacar que el 80% de los estudiantes que usan la consola «todos los dias» no tienen supervisién familiar
mientras juegan en linea (Figura 2), tampoco se da un control familiar en el 60% de los estudiantes que
usan la videoconsola «varias veces a la semana» ni en el 45% que juegan a videojuegos «los fines de
semanay. Asi mismo, tanto el 45% de los adolescentes que juegan a videojuegos «todos los dias» como
el 36% que juega «varias veces a la semana» lo hacen sin tener una limitacién de tiempo por parte de sus
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progenitores (x2(8)=69,581, p<,01, V=,21). En esta linea, siete de cada diez jévenes que hace uso del
teléfono mévil o de dispositivos con conexién a Internet «a todas horas» lo hacen sin supervisién familiar

(x?(8)=52,123, p<,01, V=,21).

Figura 2. Relacién entre supervision y frecuencia de uso

¢, Con qué frecuencia
usas el teléfono movil?

Nunca Solo cuar_ldo San . Mucho Atodas horas ‘
| | _lonecesito | frecuencia |
L] 4,2 14,8 31,2 29,2 | 20,6
®No 1,2 8,6 20,2 | 36,8 | 33,2

3.3. Tercer objetivo: relacién entre acceso a las TIC y estados de estrés y nerviosismo de
adolescentes

Se encontré que el 33% de los estudiantes se siente estresado o nervioso cuando no tiene acceso a
Internet. Las chicas afirman sentirse mas nerviosas cuando se encuentran privadas de acceso a Internet
(35%) que los chicos (27%). En cuanto al curso, la presencia de estrés se mantiene estable, aunque
disminuye parcialmente en los alumnos de 4° ESO.

En cuanto a la frecuencia de uso de las TIC, el 52% de los alumnos que usan el mévil «a todas
horas» reconoce sentirse estresado o nervioso cuando no puede conectarse a Internet. El porcentaje de
alumnos estresados disminuye cuando la frecuencia de uso del mévil es menor (29,5% de los alumnos
que lo usan «mucho», 17,8% de los que lo usan «con frecuencia» y 14% «solo cuando lo necesita»
(x%(2)=100,87, p<,01, V=,30). Aquellos estudiantes que juegan a videojuegos «todos los dias», se
sienten mas estresados cuando no tienen acceso a Internet (44,9%), seguidos de los que la usan varias
veces a la semana (29,4%), y rara vez (29,5%), sin embargo, aquellos jévenes que solo tienen acceso a
la videoconsola durante los fines de semana se muestran menos estresados que el resto (x2(4)=19,65,
p=,001, V=,134). Esta tendencia se vuelve a repetir en el caso de relacién entre la frecuencia de uso
de otros dispositivos con conexién a Internet y presencia de estrés (x2(4)=25,029, p=,000, V=,151),
estableciéndose un incremento paulatino entre la frecuencia de exposicidn a las pantallas y el estrés cuando
no hay conexién; el 44,2% de los alumnos que los usa «a todas horas» se siente estresado seguido del
37% que los usa «mucho» y del 26% que los usa «con frecuencia».

Los adolescentes que tienen supervisidon familiar durante el uso de Internet y de redes sociales
se muestran menos estresados ante la ausencia o imposibilidad de acceso a Internet (27,71%), que
aquellos adolescentes que no tienen supervisién por parte de los progenitores u otros adultos (34,03%)
(x%(2)=7,222, p=,027, V=,027). Por su parte, los adolescentes sin supervisién familiar de tiempo de
uso de la videoconsola, se muestran mas estresados cuando no tienen acceso a ella (35,7%) que el grupo
de adolescentes que si tiene supervisién por parte de sus progenitores (28%) (x2(2)=7,870, p=,020,
V=,020).

También se encontré que existe una asociacién estadisticamente significativa entre la limitacién de
tiempo de acceso a Internet y la presencia de estados de estrés, (y2(2)=727,658, p<,01, V=,158), los
estudiantes que se sienten mas estresados son aquellos que solo tienen acceso a Internet durante la noche
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(42,1%), seguidos de aquellos que no tienen acceso (33,3%) y los que tienen acceso durante todo el
dia (31,3%). Los sujetos menos estresados, ante la ausencia de Internet, son aquellos que tienen acceso
Gnicamente por las tardes (19,7%).

3.4. Cuarto objetivo: identificacidn de perfiles de uso de las TIC

Para ello se empled un anélisis multivariante de cldster jerarquico. Con él se obtuvo una solucién
adecuada de tres grupos representados en el dendograma (Figura 3). La solucién jerarquica de tres grupos
se replicé calculando el estadistico ANOVA. La distancia media acumulada entre 1 y 2 fue de 4,059
mientras que la distancia media acumulada entre 2 y 3 fue de 3,158. Las puntuaciones medias de las
variables de agrupamiento se incluyen en la Tabla 2.

Tabla 2. Centro de conglomerados finales entre los grupos segun el perfil de uso de las TIC

Cluster 1 Cluster 2 Cluster3
H Uso Indicios uso Uso
ltem desadaptado | desadaptad daptad Lot g
(n=118) (n=335) (n=648)

1. Abandono obligaciones por Internet 3,18 3,96 4,35 3,99 | 752
2. Descenso rendimiento académico 2,26 379 430 374 | 535+
por Internet
3. Evasion de problemas Internet 2,87 2,89 4,45 3,59 | 2,85*
4. Facilidad de relacionarte en la red 2,98 3,57 4,27 3,78 | 2,164*
5. Riesgo perder oportunidad académica 404 357 427 378 | 3,324
o personal
6. Descenso rendimiento académico mévil 2,57 3,88 4,43 3,90 | 6,07**
7. Inquietud al no recibir mensajes 3,89 441 472 386 | 719
o llamadas
8.Trasnoche para quedarte con el movil 2,90 376 432 3.86 | 373"
o la consola
9. Nece'su;iad de invertir mas tiempo 3,57 432 475 438 | 2,068
en el movil
;IOh%rxlado o irritacién cuando alguien molesta mientras usas 3,07 404 446 406 | 2,66
11. Decir cosas por el mévil que no dirias en persona 3,47 401 443 410 | 1,466
12. Abandono tareas por videojuegos 3,16 3,562 472 4.00 | 996
13. Descenso rendimiento videojuegos 2,55 441 4.44 4,09 | 293*
1_4_ Enfado o irritaciéon cuando alguien molesta mientras usas 3,11 422 455 417 | 341%
videoconsola
15. Nece;ldad d_e invertir mas tiempo 3,45 458 486 450 | 2,90
para sentirte satisfecho

El claster 3 fue codificado como «Uso adaptado de las TIC» (n=648), se identificé por ser el grupo
de estudiantes que muestran un uso adecuado de las TIC. El claster 2 denominado «Indicios de uso
desadaptado de las TIC» (n=335), se caracterizd por mostrar unos niveles medios de experiencias
relacionadas con el uso desadaptativo de las TIC.

Y el claster 1 fue denominado «Uso desadaptado de las TIC» (n=118), que corresponde al 10,72%
de los estudiantes. Se caracterizé por mostrar un perfil homogéneo de sujetos que manifiestan un nivel méas
alto de experiencias relacionadas con el uso desadaptativo de las TIC, tales como abandonar obligaciones
por pasar mas tiempo en Internet y jugando a videojuegos, descenso del rendimiento académico por el uso
de Internet, del mévil y de videojuegos, evasién de problemas en Internet, mayor facilidad para relacionarse
en la red que en persona, inquietud al no recibir mensajes o llamadas, trasnochar para quedase con el
mdvil o la consola, necesidad de invertir mas tiempo en el mdvil o en la videoconsola, enfado o irritacién
cuando alguien molesta mientras se usa el mévil y la consola, decir cosas por el mévil que no se dirdn en
persona.
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Figura 3. Dendograma de estudiantes tras el analisis cldster jerarquico
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4. Discusién y conclusiones

El uso de las TIC durante la adolescencia es un comportamiento generalizado y normalizado en la
sociedad actual, no obstante, el gran poder de atraccién de las TIC y la condicién de vulnerabilidad de
la adolescencia son dos variables que, combinadas, requieren de una supervisién por adultos que pueda
orquestar una dindmica sana entre las TIC y los mas asiduos a su uso, los adolescentes. Dentro de este
marco, los resultados sefalan a que dos terceras partes de los sujetos muestran una frecuencia de uso del
mévil elevada o muy elevada, y una tercera parte manifiesta una frecuencia de uso de otros dispositivos
con conexidn a Internet elevada o muy elevada. La frecuencia de uso de las TIC, resulta ser notablemente
mayor que los indices hallados en las investigaciones de Villanueva-Blasco et al. (2019), quienes afirman
que un tercio de los estudiantes muestra una frecuencia de conexién a Internet elevada.

Con respecto al sexo, coincidiendo con Giménez et al. (2017), son las chicas las que consumen
diariamente més telefonia mévil, sin embargo, son los chicos los que hacen un uso mayor de la
videoconsola. Igualmente, coincidiendo con Conde (2018) y Santana-Vega et al. (2019), la frecuencia de
uso del mévil aumenta con la edad, mientras que, la frecuencia de uso de la videoconsola parece disminuir
con el aumento del curso. En cuanto a la preferencia de dispositivos, coincidiendo con Diaz-Vicario et al.
(2019), el mévil es el dispositivo mas usado entre los jévenes, seguido por otros dispositivos con conexidén
a Internet y videoconsolas.

Se ha confirmado que més de la mitad de los adolescentes hacen uso de Internet y redes sociales sin
supervisidn, y dos de cada cinco juegan a videojuegos sin ninguna supervisidn. Los resultados obtenidos
sobre la supervisién familiar y su relacién con la edad difieren de los publicados por Gairin-Sallan et al.
(2018), quienes hallaron un menor indice de supervisién familiar en la adolescencia temprana (12 a 14
anos). A este respecto, evidenciamos la existencia de un mayor control y supervisién en los primeros
cursos de la ESO y una progresiva disminucién con la edad. La frecuencia de uso aumenta en los Gltimos
cursos de la ESO. Al identificar la influencia del sexo en torno a la problemética, coincidimos con los
resultados de Villanueva-Blasco et al. (2019), ya que las chicas dedican mas tiempo a las redes sociales e
Internet, tienen mayor control y supervisién por parte de adultos en el uso de Internet y de redes sociales,
sin embargo, los adultos ejercen una supervisidn mayor en los chicos cuando se trata del tiempo de uso
de la videoconsola. Los encargados de supervisar son las madres o los padres, coincidiendo con Giménez
et al. (2017). Con estos resultados, se puede afirmar que la supervisién familiar es insuficiente para la
problematica real, tanto de uso de Internet y redes sociales, como en el tipo de videojuegos y el tiempo
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de dedicacién a los mismos. No obstante, mas de la mitad de los adolescentes navegan por Internet sin
control, moderacién o supervisién. Coincidimos con Duerager y Livingstone (2012) al insistir en que el
control familiar es regulador directo de la exposicién a riesgos online, y decisivo ante un uso problematico
y desadaptado de las TIC.

Se concluye que méas de un tercio de los adolescentes encuestados se siente estresado ante la ausencia
o la imposibilidad de conexién a Internet, resultados coincidentes con los hallados por Fondevila et al.
(2014) quienes detectaron cifras similares de presencia de estrés tecnoldgico. Se aprecia una mayor
presencia de estrés en los sujetos que hacen un uso mas intenso de las TIC, estableciendo una relacién
directa entre estrés y su frecuencia de uso. A este respecto, y de acuerdo con lo expuesto por Villanueva-
Blasco et al. (2019), aquellos adolescentes que tienen mayor control por parte de adultos responsables, se
sienten menos estresados cuando no pueden conectarse a Internet. Por otro lado, las limitaciones de uso
de las TIC impuestas por los progenitores tienen una mayor presencia en los primeros cursos de la ESO y
van disminuyendo con el aumento de la edad, en este sentido se refuerzan las conclusiones de Alfaro et al.
(2015), quienes encontraron diferencias estadisticamente significativas entre la variable «curso escolar»
y las limitaciones de uso. Estos autores concluyeron que los limites de uso son mayores en los cursos
inferiores.

Con respecto al horario de acceso a Internet, queda constatado que las limitaciones de acceso son
insuficientes a la hora de reducir el estrés, prueba de ello es que los sujetos que solo tienen acceso durante la
noche, y aquellos que tienen acceso todo el dia, son los més estresados, sin embargo, cuando la frecuencia
de uso de las TIC es menor, el nimero de jévenes estresados se reduce. Con los resultados obtenidos
se puede concluir que las chicas tienen un mayor uso problematico del mévil, mientras que los chicos lo
tienen con las consolas de videojuegos. La frecuencia de uso del mévil aumenta progresivamente con el
curso, aspecto que no sucede con las consolas de videojuego. Ha sido posible identificar tres perfiles de
uso de las TIC, destacando que la mitad de los estudiantes realiza un uso desadaptado de las TIC, o se
sitGa en el peligroso grupo de indicios de uso desadaptado, con la consiguiente alerta que debe producir
dadas las problematicas que acarrea.

Se ha evidenciado que la relacién entre adolescentes y TIC dista mucho de la deseada, ademas,
este estudio revela una situacién preocupante en la que un elevado nimero de adolescentes hace uso
de la tecnologia a todas horas, sin ninguna formacién ni control por parte de adultos. Asi mismo, se
hace necesario destacar que los jévenes mas asiduos al uso de las TIC son los que mayor nivel de estrés
presentan, tanto por el uso prolongado, como por la carencia de la posibilidad de uso. Consideramos que
es urgente disefar estrategias preventivas, asi como intervenciones destinadas a fomentar el uso adecuado
de Internet, formando a los adolescentes en un consumo responsable y seguro, sin olvidar a los principales
actores implicados en este desafio, las familias, en la linea de lo sugerido por Bartau-Rojas et al. (2018),
que destacan la necesidad de intervenir para hacer conscientes a los jévenes y adultos de los peligros
que conlleva el uso extendido de las TIC, como el contacto con desconocidos o acceder a contenido
inapropiado, ademas del impacto nocivo que el abuso de la Red tiene a nivel psicolégico, educativo,
familiar y social.

Como limitaciones del estudio se plantea la necesidad de ampliar la muestra a otras regiones, la
inclusién de centros educativos de titularidad privada, y el poder identificar casos extremos para realizar
un estudio cualitativo que permita identificar, en primera persona, los motivos y efectos negativos que el
uso desadaptativo de la tecnologia les ha producido.

Apoyos

Ministerio de Economia, Industria y Competitividad de Espafia con el proyecto competitivo EDU2015-65621-C3-2-R (BES-2016-
078837), dando lugar a un contrato de investigacién competitivo «La realidad aumentada aplicada a la Educacién Secundaria.
Anélisis de su utilidad en la ensefianza y el aprendizaje de la geografia y la historiax .
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RESUMEN

Con la creciente masificacién de las tecnologfas de informacién y comunicacién entre los jévenes, es cada vez mas comdn
que los estudiantes de secundaria incorporen el uso de mdiltiples dispositivos y plataformas en sus habitos de estudio, lo que
serfa una fuente de apoyo y motivacién, pero también de constante distraccidn. Esta investigacién compara el impacto que
tiene estudiar con apuntes escritos a mano, VWhatsApp, You Tube y navegando por Internet, en el rendimiento académico, a
través de un método mixto que combina 31 grupos focales y una encuesta a 7.217 estudiantes de 12 a 18 afos en Chile. El
andlisis de los grupos focales muestra que el buen uso de tecnologias al estudiar dependeria de la capacidad de los estudiantes
para controlar y hacer un uso eficiente de los recursos digitales disponibles, de sus motivaciones individuales y de la habilidad
que tienen para buscar y evaluar la informacién en Internet. Por su parte, los resultados de la encuesta concluyen que
aquellos jévenes que estudian con mayor frecuencia con sus apuntes presentan un promedio de calificaciones méas alto y los
que estudian frecuentemente con You Tube y VWhatsApp, un promedio de calificaciones mas bajo, sin encontrar diferencias
significativas en el caso de los navegadores de Internet. Esto reforzaria la necesidad observada por académicos de generar
politicas que promuevan la alfabetizacién digital tanto dentro como fuera del colegio.

ABSTRACT

With the increasing adoption of information and communication technologies among youngsters, it has become common
for high school students to incorporate the use of multiple devices and digital platforms in their study habits. Although these
digital resources support and motivate them to learn, these are also a source of continuous distraction. T his research analyzes
the impact of studying with handwritten notes, VWhatsApp, YouTube and searching the Internet in academic performance,
through a mixed method that combines 31 focus groups and a survey of 7,217 students from 12 to 18 years of age in Chile.
The results of the focus groups show that the positive impact of technologies in learning would depend on the students’
motivation for learning, their ability to efficiently control and manage the available digital resources, and their capacity to
search and evaluate information on the Internet. The survey concludes that those who study with their notes more frequently
have better academic performance, whereas those who frequently study with YouTube and WhatsApp have a lower GPA,
with no significant differences when it comes to internet browsing. These results reinforce the need raised by scholars to
generate policies that promote digital literacy both inside and outside the school.
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1. Introduccién y estado de la cuestién

La implementacién de tecnologias de informacién y comunicacién en el ambiente educativo ha sido
una preocupacidén constante en la academia y las agendas de politicas publicas las dltimas décadas
(Livingstone et al., 2018). Lo interesante es que, a pesar de los esfuerzos de mdltiples gobiernos por
asegurar el acceso universal de las TIC, se ha mantenido una brecha digital en los colegios, que se daria
producto de las diferencias de uso y apropiacién de los estudiantes (Claro et al., 2012; Hohlfeld et al.,
2017; Warschauer & Matuchniak, 2010).

Buscando comprender esta situacién, se ha cuestionado el planteamiento de autores como Prensky
(2001), respecto a que nifos y jévenes, por su exposicidén a tecnologias desde su nacimiento, tendrian
diferentes habilidades digitales y cognitivas. Asi, se ha sefialado que no habria evidencia suficiente para
comprobar estas habilidades por la sola exposicién (Bullen et al., 2011; Ruiz, 2013; Sweller et al., 2007),
sino que dependerian del uso de las tecnologias, por lo que no se podrian atribuir a una generacién
completa (Cabra-Torres & Marciales-Vivas, 2009).

Un ejemplo de lo anterior es el caso chileno, donde, si bien existiria una penetracién de Internet del
87,4% en los hogares (SUBTEL, 2019), al medir habilidades TIC de los estudiantes en competencias sobre
gestién de informacidn, comunicacién y ética en el mundo digital, solo un 1,8% tendria un nivel avanzado
(Ministerio de Educacién, 2014). Esto mostraria la necesidad de mejorar habilidades y conocimientos
digitales de los escolares para aportar en el &mbito educativo (Claro et al., 2015).

En este contexto de implementacién de TIC, se ha observado un quiebre de los limites entre la
institucién educacional y el hogar, asi como del trabajo y el ocio (Furlong & Davies, 2012), permitiendo
el aprendizaje fuera de la escuela y el ocio dentro de esta (Persson, 2014). Por esto, el uso de TIC en el
hogar podria apoyar al aprendizaje formal (Selwyn et al., 2009), debido a que los estudiantes decidirian
sus diferentes estrategias de aprendizaje (Furlong & Davies, 2012; Garcia-Martin & Cantén-Mayo, 2019)
al trabajar y comunicarse entre companeros, buscar contenido online, realizar tareas, acceder a diferentes
tipos de recursos —ej. material audiovisual— y elaborar productos (Furlong & Davies, 2012; Garcia-
Valcércel & Tejedor-Tejedor, 2017; Matamala-Riquelme, 2016; Ruiz, 2013).

Sin embargo, se ha observado que el uso de tecnologias para el aprendizaje podria afectar al
rendimiento académico. Por un lado, en términos de gestién informacional, el acceso a mdltiples recursos
y perspectivas facilitaria la comprensién de procesos complejos y el aprendizaje activo (Noor-Ul-Amin,
2013). Buscar informacién online predeciria niveles mas altos de eficacia académica (Shen, 2018) y
tendria una correlacién alta con la alfabetizacién informacional (Coklar et al., 2017). A su vez, se ha
observado un incremento en la motivacién (Noor-Ul-Amin, 2013; Ruiz, 2013), relevante no solo para
el involucramiento, sino para el desarrollo de habilidades transversales —ej. colaboracién, aprendizaje
autorregulado y auténomo (Claro et al., 2015; Fazey & Fazey, 2001; Torrano-Montalvo & Gonzalez-
Torres, 2004; Zhang, 2015)—, relacionados positivamente con rendimiento académico (Hu et al., 2018)
y un mayor compromiso durante la visualizacién de videos, al buscar informacién o realizar proyectos de
forma independiente (Guo et al., 2014).

No obstante, se ha visto también que el uso de medios electrénicos —en clases, al estudiar o hacer
tareas— estaria relacionado con «multitasking», lo que conllevaria un incremento de las distracciones,
disminucién de la capacidad de control de interferencia y de retencién de informacién (Cabafas &
Korzeniowski, 2015; Flanigan & Babchuk, 2015; Matamala-Riquelme, 2016; Rosen et al., 2013), lo que
impactaria negativamente en el rendimiento académico (Bellur et al., 2015; Giunchiglia et al., 2018; Junco
& Cotten, 2012). También podria promover hébitos contraproducentes para el aprendizaje (Bellur et al.,
2015), por ejemplo, el copiar informacién de Internet, simplificando en exceso y sin tener un proceso
critico (Matamala-Riquelme, 2016). Y en estudiantes, que carecen de estrategias de btsqueda online
o una insuficiente capacidad de evaluar informacién, la gran cantidad de informacién podria producir
una sobrecarga cognitiva por mdltiples estimulos, sin saber diferenciar lo importante (Kolikant & Ma’ayan,
2018).

Teniendo en cuenta los aspectos mencionados, es posible observar que el uso de TIC en contextos
educativos esta desplazando a los recursos tradicionales, como son la toma de apuntes con lapiz y papel,
proceso que ha probado mejorar el recuerdo y calidad de la informacién (Aragén-Mendizabal et al., 2016)
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y estimular procesos cognitivos a través de estrategias de aprendizaje que repercuten positivamente en el
rendimiento académico (Roux & Anzures-Gonzélez, 2015). Es por esto que el siguiente estudio busca
responder dos grandes preguntas relativas al efecto que tendrian las TIC en el aprendizaje: 1) ¢Qué
aspectos consideran los estudiantes al momento de decidir qué recursos utilizar al estudiar?; 2) {Qué
impacto tiene el uso de WhatsApp, YouTube, Internet y apuntes, en el rendimiento académico?

2. Material y métodos

La naturaleza de esta investigacidn fue exploratoria, fundamentado en un disefio correlacional, que se
realizé a través de un método mixto.

2.1. Participantes
Del universo de 11.749 establecimientos educacionales de primaria y secundaria en Chile (Ministerio
de Educacién, 2018), para el anélisis cualitativo se seleccioné una muestra aleatoria simple de 11 colegios

en diferentes regiones del pais en que participaron 176 estudiantes de entre 12 y 18 afos (44,8% mujeres).

Mientras que para el anélisis cuantitativo se seleccionaron estudiantes del mismo rango de edad (N=7.217,
57% mujeres) pertenecientes a 84 colegios, piblicos (19%), privados subvencionados por el estado (59,5%)
y privados (21,5%) de las tres regiones mas pobladas del pais (V, RM y VIII). Ambas muestras fueron
seleccionadas de forma aleatoria con colegios con el previo consentimiento informado de los directivos de
los establecimientos, de los padres y apoderados, y de los participantes, de acuerdo con las normas éticas
del trabajo con menores de edad establecidos por la Pontificia Universidad Catélica de Chile.

2.2. Instrumentos

Se accedié a los testimonios de los estudiantes a través de 31 grupos focales, tres de mujeres, tres
de hombres y 25 mixtos conformados entre 4 a 10 participantes de la misma edad. Las discusiones se
realizaron con un cuestionario semi-estructurado que traté tres temas principales: 1) El uso de tecnologias
para educacién formal; 2) El uso de tecnologias dentro del aula -su propio uso y su visién sobre el uso de
los profesores-; 3) El uso de tecnologias para estudiar dentro del hogar.

La informacién cuantitativa fue recolectada mediante un cuestionario compuesto por las siguientes
variables (Anexo | en https://doi.org/10.6084/m9.figshare.12021036.v1):

* Variable dependiente: Promedio de calificaciones. Se usé la escala de calificaciones chilena que
va de 1,0 (0% de logro) a 7,0 (100% de logro), donde 4,0 es el minimo para aprobar. En este
caso se construyd la siguiente escala con la que se trabajé el GPA: 6= 6,0-7,0 (muy bueno);
5=5,0-5,9 (bueno); 4=4,0-4,9 (suficiente); 3= 3,0-3,9 (menos que suficiente); 2=2,0-2,9
(deficiente); 1=1,0-1,9 (muy deficiente).

Variables independientes: Recursos de estudio. Se pregunté la frecuencia con que se utilizaban
diferentes recursos al momento de estudiar, lo que fue medido en una escala Likert de 5
puntos de 1 (nunca) a 5 (siempre), que fue medido con apuntes (M=3,79; DS=1,09), 2017),
buscadores de internet (M=3,74; DS=1,07), YouTube (M=2,86; DS=1,29) y WhatsApp
(M=2,87; DS=1,36).

Estrategias de estudio. Segin el uso de los recursos de estudio, se establecieron perfiles sobre
estrategias de estudio segin niveles de uso alto (siempre y frecuentemente) y bajo (nunca, rara
vez y a veces). Perfil |. Estrategia de estudiantes que utilizan apuntes en nivel alto con TIC
(YouTube, Internet y WhatsApp) nivel bajo (M=5,95; DS=0,68). Perfil ll. Estrategia de uso
de TIC nivel alto y apuntes en nivel bajo (M=5,43; DS=0,64). Perfil Ill. Estrategia de uso de
apuntes y TIC nivel alto (M=5,82; DS=0,63). Perfil IV. Estrategia de uso de apuntesy TIC en
nivel bajo (M=5,53; DS=0,68).

Variables de control: Tipo de establecimiento educacional. Se diferencidé por el tipo de
administracidn de los colegios en Chile para controlar por diferencias de: 0= Subvencién del
Estado (colegios Municipales y Subvencionados) y 1= Pagados. Curso: Se diferencié entre
cursos de primaria, Séptimo y Octavo de ensefianza basica (13 a 14 afios) y secundaria, de
Primero a Cuarto de ensefianza media (de 15 a 18 afios).
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2.3. Procedimiento

Ambas fases se realizaron durante el horario de clases y fueron asistidas presencialmente por miembros
del equipo de investigacidn, al guiar la discusidn de los grupos focales y al supervisar la encuesta respondida
en linea en los dispositivos dentro de los establecimientos educacionales.

2.4. Analisis de datos

Para el andlisis de las transcripciones de cada uno de los grupos focales, se realizé una codificacién
axial con el software NVivo 11, lo que permitié distinguir diferentes practicas de estudio, su evaluacién
respecto al uso de los diferentes recursos que utilizan y sus opiniones respecto al uso de tecnologias con
propésitos de aprendizaje. Se identificaron los recursos méas usados y tres grandes categorias que incidian
en sus practicas, su toma de decisiones y una percepcidn positiva y negativa respecto a las sesiones de
estudio.

Los datos obtenidos de las encuestas se procesaron con el software estadistico RStudio v1.1.463
(RStudio Team, 2018-2019). Se realizé un analisis multifactorial de varianza (MANOVA de Fisher) y
la homogeneidad de esta prueba se calculé por medio del test K-cuadrado de Bartlett (1937). Asimismo,
se realizé como prueba post-hoc el test Scheffe para determinar si las frecuencias de uso tienen incidencia
estadisticamente significativa en el promedio de calificaciones. Una vez realizado el test de MANOVA,
se analizd la significatividad de los factores individuales y combinados mediante el test de eta-cuadrado
(Kennedy, 1970), que permitié observar la capacidad explicativa de los modelos, por medio de la diferencia
que existe entre cada herramienta. Por dltimo, se estimé una regresidn lineal a través del método de los
minimos cuadrados con interrelacién de variables para establecer la forma en que los apuntes, Internet,
YouTube y WhatsApp influyeron en el promedio de las calificaciones de los participantes.

3. Resultados

3.1. Grupos focales

Se identificé que los dispositivos mas utilizados eran el teléfono mévil (106 referencias) y el computador
(44 referencias). De los recursos para estudiar mas mencionados destacaron usar sus apuntes (123
referencias) para revisar sus anotaciones (en lapiz y papel respecto a lo que hablaron los profesores),
YouTube para buscar videos sobre contenido de clases (131 referencias), WhatsApp para compartir
informacién o realizar preguntas a compafieros (163 menciones) y motores de bdsqueda (153 referencias)
(mencionado como Google o Internet) para buscar contenidos concretos. También mencionaron sitios y
aplicaciones més especificas, como PuntajeNacional.cl o PhotoMath (31 referencias en total). Se destaca
que todos los participantes contaban con tecnologias en sus hogares, con al menos un dispositivo presente
al estudiar. Asi, muchos reconocieron enfrentarse a sesiones de estudio con el uso de diferentes recursos
de forma simultadnea: «Pongo el celular por si me preguntan algo, el computador para buscar informacién
y escuchar mdsica, el cuaderno (apuntes escritos) para hacer las tareas o estudiar, y el libro por si acaso»
(FG ndmero 5, hombre 15 afios).

Al preguntarles por sus practicas de estudio seleccionando diferentes recursos, con o sin TIC, se
identificaron en sus discursos tres aspectos considerados en su toma de decisiones.

3.1.1. Control y uso eficiente de las herramientas

Los estudiantes reconocieron que la presencia de dispositivos al estudiar les hacia dificil controlarse,
sintiendo una preocupacidn constante por tener que evitar revisar sus redes sociales (78 referencias), por
lo que muchos desarrollaban practicas para eliminar estimulos que los desconcentraban (123 referencias).
Asi, mencionaron principalmente al teléfono mévil, considerado una fuente de distraccidén, lo que los
afectaba de forma negativa al dilatar el tiempo para completar tareas: «A veces la Ginica desconcentracién
es por Instagram... estudiando con mis compafieros por VWhatsApp, siempre tiendo a abrir el celular y
automaticamente Instagram. Lo que tengo que hacer es desinstalarlo. De hecho, como que hago el amague
de meterme a entrar y no esta, entonces ahi apago el celular y sigo estudiando» (FG N7, hombre 17 anos).
Sobre esto, relacionaron el celular a distracciones antes que el computador, por su rapidez para acceder
a plataformas o actividades no relacionadas con el contexto académico. De forma similar, mencionaron
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WhatsApp y YouTube como fuente de distraccién por desviarse a otros temas, lo que sucederia en menor
medida con motores de bdsqueda o con apuntes y libros.

De los aspectos positivos del uso de dispositivos y plataformas, se menciond la utilidad de los recursos
para optimizar el tiempo de estudio al solucionar problemas puntuales (43 referencias), comunicarse con
otros y trabajar en conjunto sin compartir un espacio fisico (53 referencias): «Mi mejor amiga le da méas
a la biologia, quimica, pero ella es mala en Lenguaje e Historia. Entonces hacemos videollamadas y nos

explicamos la una a la otra porque lo que yo no sé hacer, ella sabe y viceversa» (FG F4, mujer 15 afos).

«En Matematicas, busco ejercicios y uso la calculadora. En ciencias imprimo lo que manda el profesor, el
PowerPoint, y estudio. Me facilita mas el computador porque ahi puedo ocupar traductores, diccionario,
sacar ejercicios...» (FG N1, hombre, 14 afos).

Asi, los motores de blsqueda y VWhatsApp serian eficientes para responder preguntas puntuales, lo
que se darfa en caso de no encontrar o comprender la informacién contenida en sus apuntes.

3.1.2. Motivaciones personales y preferencias de materia y de formatos

Segiin los estudiantes, la eleccién de diferentes estrategias de estudio (incorporando o no el uso de
tecnologias), estaria dada seg(in la motivacién que genera un contenido (43 referencias) y las preferencias
por diferentes recursos (48 referencias) para enfocarse o entretenerse al estudiar: «Tiene que ver si te
gusta algo. En verdad lo que me gusta no lo estudio y lo que no me gusta lo estudio. Porque si me gusta

algo, voy a estar més atento en clases y necesitar estudiar menos en la casa» (FG N22, hombre, 15 anos).

Al respecto, los participantes relacionaron el uso de sus apuntes con una mayor motivacién por el
contenido, mientras que el uso de navegadores y de YouTube serian una ayuda, aunque cambiaria su
uso dependiendo de los diferentes propdsitos: recabar mayor informacién, comprender el sentido de la
materia, simplificar o acortar tiempos de estudio, entre otros: «En Biologia siempre busco en Internet
porque es lo que me gusta, pero en todos los demas, no» (FG N23, mujer, 13 afios). «...yo no estudio
Matemaéticas porque no me interesa, entonces al final, cuando tengo que estudiarlo, estoy con musica
o videos, pero en mi casa» (FG N7, hombre 18 afios).

3.1.3. Basqueda y evaluacién de informacién disponible

Las estrategias para gestionar la informacién con propdsitos especificos (conocer los contenidos
necesarios para rendir una prueba), se darfan con respecto a Internet como fuente primaria o secundaria
de informacién. Es decir, mientras algunos estudiantes realizarian bisquedas en plataformas para
complementar lo ya estudiado (169 referencias) (clarificar y resumir la informacién de sus apuntes), otros
estudiantes reconocieron realizar una bdsqueda como reemplazo de esa informacién (98 referencias),
sobre todo cuando existe una menor motivacidn para poner atencién en clases o cuando existe un vacio
de conocimiento: «Hay gente que prefiere no prestar atencidén en clases...a mi me pasa de repente que
digo: ya, no voy a pescar, si total después en Internet pregunto y aprendo igual. Y creo que es lo que a la
mayoria le pasa» (FG NG, hombre 16 afios). «Si es Historia, suponiendo, la guerra fria. Pongo guerra fria
y busco en distintos articulos. Porque para aprender algo especifico, prefiero leer de todo para reforzar lo
que ya sé y buscar lo que no entiendo» (FG N 14, mujer 15 afios).

Asi, el uso del cuaderno seria para comprender y analizar el contenido dado en clases por el profesor
como fuente principal de informacién, mientras que VWhatsApp, YouTube y los navegadores de Internet
abrirfan la posibilidad de acceder a contenido entregado por los pares, por profesores o especialistas
(como en canales de YouTube o paginas especializadas) o fuentes indeterminadas en Internet. Por esto, al
momento de evaluar la calidad de la informacién, algunos estudiantes preferirian saturar la informacién (43
referencias) a través de bisquedas de diferentes sitios y otros preferirian quedarse con lo mas simplificado
y clarificador (64 referencias): «Siempre es vago lo que te dan en el colegio, no es tan profundo como
lo que podria buscar mas alld. Siempre hay preguntas engafosas en las pruebas que hay que inferir,
y que la gente no tiene esa capacidad y tiene que buscar informacién para poder hacerloy (FG N8,
mujer 17 afos). «Uno busca una férmula y va directo al grano... buscas: cémo resolver esto, y va
directo y te lo explica y listoy (FG N24, hombre, 17 afios). De esta forma, se puede comprender cémo
los estudiantes tomarian decisiones respecto a la seleccién de recursos para el aprendizaje segin sus
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preferencias individuales, lo que podria variar segln diversas situaciones y contextos. Asi, las diferentes
practicas de uso de tecnologia para estudiar plantearian dificultades y oportunidades segin las propias
habilidades, motivaciones y propdsitos.

3.2. Encuesta

A partir de los resultados cualitativos y de la revisidn bibliografica, se formularon inferencias sobre el uso
de tecnologias y el rendimiento académico. En primer lugar, dado que el tener apuntes supone un mayor
interés en la materia y una mayor atencién en clases y recuerdo de la informacién (Aragén-Mendizabal et
al., 2016), se asume que un mayor uso de apuntes en lapiz y papel para estudiar, se asociaria a un mejor
promedio. Por otro lado, el uso de Internet seria til para dudas puntuales, pero se podria pensar que un
alto uso de Internet como reemplazo a lo entregado en clases requeriria un mayor esfuerzo para evaluar
y seleccionar la informacién importante (Kolikant & Ma’ayan, 2018). Un efecto similar podria verse con
el uso prolongado de YouTube y de WhatsApp, debido a que en ambos casos se podria inferir un menor
manejo previo de la informacién que con apuntes, lo que podria hablar de una menor motivacién, asociada
a una mayor distraccidn al estudiar (Matamala-Riquelme, 2016) y a la necesidad de buscar explicaciones
complejas por parte de otros compaferos o videos especializados. Por esto, se plantearon cuatro hipdtesis:

* H1: A mayor frecuencia de uso del cuaderno para estudiar, mayor promedio de calificaciones.

* H2: A mayor frecuencia de uso buscadores en Internet para estudiar, menor promedio de
calificaciones.

* H3: A mayor frecuencia de uso de YouTube para estudiar, menor promedio de calificaciones.

* H4: A mayor frecuencia uso de VWhatsApp para estudiar, menor promedio de calificaciones.

Para analizar la asociacién entre los recursos de estudio que dijeron utilizar los estudiantes y el promedio
de calificaciones, y asi corroborar las hip&tesis, se realizaron tres tipos de andlisis. El primero, un anélisis
multifactorial de varianza (MANOVA) con pruebas post-hoc a través del test Scheffe, mostré diferencias
estadisticamente significativas en las medias entre los niveles con respecto al uso de apuntes (F=1046,98
p<.001). Como se observa en la Tabla 1, los resultados muestran que los promedios de calificaciones mas
altos se ven en estudiantes que respondieron estudiar utilizando apuntes Siempre (M=6,01; DS=0,576),
mientras que los promedios de calificaciones méas bajos dicen utilizar apuntes con menor frecuencia,
corroborando H1: Frecuentemente (M=5,75; DS=0,590), A veces (M=5,48; DS=0,620), Rara vez
(M=5,39; DS=0,664) o Nunca (M=5,37; DS=0,744).

Respecto a la frecuencia del uso de buscadores en Internet con fines académicos (F=24,96 p<.001),
no hubo diferencias significativas en el promedio de calificaciones, por lo que no se pudo corroborar H2.

Tabla 1. Resultados del analisis de varianza

Herramienta de estudio Apuntes Internet YouTube WhatsApp
Frecuencia de uso Media DS Media DS Media DS Media DS
Siempre 6,01bcde 0,57 5,712 0,61 5,634 0,62 | 5,64bcde 0,63
Frecuentemente 575acde | 59 5712 | 063 | 567% | 063 5712 | 0,66
A veces 5,483 | 062 5742 | 0,67 | 568% | 0,66 5732 | 0,62
Rara vez 5,393b¢ 0,66 5,762 0,69 5,8020 0,64 5,772 0,64
Nunca 5,378bc 0,74 5,652 0,76 5,792 0,68 5,732 0,69

Nota. Error estandar residual 0.6063 en 7212 grados de libertad; R2 Multiple:0.1333, R2 Ajustado:0.1328; Estadistico F 277.2 en
4y 7212 gl, p<2.2e-16.

La presencia de las letras a, b, ¢, d y e indican significancia estadistica a un nivel de al menos p<.05 entre las medias de
frecuencia de uso reportadas con el promedio de calificaciones de acuerdo con la prueba de diferencia significativa del test de
Scheffe.

En relacién al uso de YouTube (F=39,17 p<.001), la Tabla | muestra diferencias significativas
entre los estudiantes que dicen utilizarlo Siempre (M=5,63; DS=0,63), Frecuentemente (M=5,67;
DS=0,63) y/o A veces (M=5,68; DS=0,66), con aquellos que lo utilizan Rara vez (M=5,80; DS=0,64)
o Nunca (M=5,79; DS=0,68), lo que corroboraria H3. Un efecto similar se ve con H4 y el uso de
WhatsApp (F=3.651 p<.0561), aunque, si bien se identifican diferencias estadisticamente significativas
en el rendimiento académico, solo contrastan aquellos que lo utilizan para estudiar Siempre (M=5,64;
DS=0,630) con el resto. Para corroborar los resultados anteriores, se realizaron una serie de regresiones
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lineales jerarquicas, desplegadas en la Tabla 2. El modelo | muestra que apuntes es el factor que méas
incide en el promedio de calificaciones (3=0,17, p<0,001). Algo similar sucede en los modelos 3, 4y 5
donde, a mayor uso de apuntes mejor seré el promedio, incluso controlado por todos los otros recursos
tecnolégicos, lo que corroboraria H1. En cuanto a H2, como se observa en el Modelo 5, no hay una
relacién significativa entre el uso de buscadores de Internet para estudiar y el promedio de calificaciones.

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4 Modelo 5
Establecimiento (1=Privado) 0,467*** 0,362*** 0,35*** 0,358*** 0,359***
Ciclo (1= Media) -0,046** -0,080*** -0,072*** -0,068*** -0,068***
AR2 (%) 8,950 8,950 8,950 8,950 8,950
Apuntes 0,171*** 0,172*** 0,171*** 0.170***
AR2 (%) 7,460 7,460 7,460 7,460
YouTube -0,026*** -0,020*** -0,022***
AR2 (%) 0,240 0,240 0,240
WhatsApp - 0,022*** -0,022***
AR2 (%) 0,180 0,180
Internet 0,004
AR2 (%) 0,010
Constante 5,656 5,052 5,123 5,167 5,159
R2 ajustado (%) 8,950 16,410 16,650 16,830 16,840
DW 1,99 1,94 1,95 1,95 1,95

Nota. Todas las entradas son coeficientes estandarizados. El cambio en R2 se refiere a la contribucion tnica de cada grupo
de variables controlado por las variables previas ingresadas en el modelo de regresion* p<0,05;** p<0,01;*** p<0,001.

A partir de lo observado en los modelos 3 y 4 se puede ver que, a mayor uso de YouTube (5=- 0,03,
p<0,001) y de WhatsApp (8=-0,02, p<0,001) para estudiar, menor promedio de calificaciones, lo que
corrobora H3 y H4 respectivamente.

Finalmente, se establecieron perfiles sobre estrategias de estudio —que responderian al analisis
cualitativo y cuantitativo—, que fueron testeados a través de un MANOVA, que encontré diferencias
estadisticamente significativas en rendimiento académico (F=83,26 p<.001). La Tabla 3 muestra que los
estudiantes con uso de apuntes alto y un uso bajo de TIC (perfil I) tendrian calificaciones mas altas en
comparacién a las estrategias que utilizan perfil Il (alto uso de TIC y uso de apuntes bajo), perfil Ill (uso
de apuntes y de TIC altos) y perfil IV (un nivel bajo de uso de apuntes y de TIC).

Del test de Scheffe se observa que, frente a un uso bajo de apuntes, independiente del nivel de uso de
TIC, no se identifican diferencias estadisticamente significativas. Es decir, frente a un uso bajo de apuntes
para estudiar, el promedio de calificaciones serfa mas bajo en comparacién con un uso de apuntes alto
para todos los casos.

Tabla 3. Resultados del analisis de estrategias de estudio

Calificaciones
Estrategia de estudio Media DS
Perfil | 5,950 0,64
Perfil Il 5,432 0,64
Perfil 1l 5,820d 0,63
Perfil IV 5,563 0,68

Nota. #*¢|_a presencia de las letras a, b, ¢ y d indican significancia estadistica a un nivel de
al menos p<.05 entre las medias del promedio de calificaciones de acuerdo con la prueba
de diferencia significativa del test de Scheffe.

4. Discusién y principales conclusiones

Esta investigacién planteé dos preguntas. Por un lado, comprender qué aspectos consideran los
estudiantes al momento de decidir qué recursos utilizar al estudiar y, por otro, qué impacto tiene el uso de
WhatsApp, YouTube, Internet y apuntes en el rendimiento académico. La investigacidn dejé tres grandes
resultados.

Primero, se pudo observar cémo algunos estudiantes usarian simultineamente diferentes dispositivos
y plataformas para estudiar. Segundo, segin las opiniones vertidas en los grupos focales, la decisién de
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utilizar recursos digitales dependeria de sus motivaciones y habilidades para buscar y evaluar informacién
en Internet, pero la eficiencia de los mismos se daria por su capacidad para regular y controlar el uso de
estos recursos digitales para fines académicos. Y tercero, consistente con estos resultados, quienes estudian
con mayor frecuencia con sus apuntes presentan un promedio de calificaciones més alto, mientras que
los que estudian frecuentemente con YouTube y WhatsApp tienen un promedio més bajo. Esto porque,
contrario a la propuesta de Prensky (2001) —cuestionamiento consistente con la literatura previa (Bullen et
al., 2011; Cabra‘Torres & Marciales-Vivas, 2009; Ruiz, 2013)— los estudiantes reconocen que no cuentan
con la capacidad de gestionar la informacién que ven en Internet ni con las habilidades para autorregular
el uso de sus dispositivos al estudiar. Por esto, uno de los principales desafios esta en fomentar la capacidad
de regular la exposicidn a diferentes estimulos y dar herramientas a los estudiantes para que sean capaces
de seleccionar sus recursos de forma eficiente y facilitadora del proceso de aprendizaje (Claro et al., 2015).

Estos resultados dejan las siguientes implicancias para la educacién actual. En primer lugar, se
evidencia que el uso de apuntes estd asociado a un mayor promedio de calificaciones. Esto, porque
el proceso de toma de apuntes con lapiz y papel ayudaria a un mejor recuerdo del contenido (Aragdn et
al., 2016), debido a que tomar apuntes de esta forma implica poner en practica una serie de estrategias
de aprendizaje que estimulan el proceso cognitivo (Roux & Anzures-Gonzalez, 2015) y que hablarian de
una actitud activa con una mayor motivacién en poner atencién en clases. A su vez, el centrarse en los
apuntes permitiria aislar distracciones y focalizarse solo en estudiar, y no en las notificaciones cuando lo
hacen por una pantalla, con el celular como principal distractor. Este resultado es ademas consistente con
investigaciones previas, que el aumentar las probabilidades de exponerse a distracciones y «multitasking»
con TIC tiene un impacto negativo en el rendimiento académico (Giunchiglia et al., 2018).

Otra consecuencia serfa que las tecnologias son un aporte, siempre y cuando, sean utilizadas como
un apoyo y no un reemplazo del estudio con los apuntes (ya que lo dltimo disminuirfa el rendimiento
académico), pensando en que en casos puntuales puede servir para hacer eficiente el proceso de estudio
y que serviria para aumentar la motivacién de los estudiantes (Noor-Ul-Amin, 2013; Ruiz, 2013). En ese
sentido, es fundamental el rol de los profesores respecto al contenido de la clase ya que, de acuerdo a
los grupos focales, si los estudiantes desconfian de lo que ensena el profesor o no los motiva su forma de
entregar la informacidn, los estudiantes reconocen que preferiran los recursos digitales como reemplazo.
La explicacién mas comin de la literatura respecto a esto es que los estudiantes no tendrian la habilidad
para evaluar las grandes cantidades de informacién en Internet (Coklar et al., 2017), algo que podria
explicar, por ejemplo, que el uso de buscadores para estudiar no logre resultados positivos ni tampoco con
informacién compartida por WhatsApp en una frecuencia alta.

Por dltimo, esta investigacidn evidencia la necesidad de contar con politicas o programas que tomen en
cuenta que los estudiantes sienten la necesidad de desarrollar habilidades digitales para hacer més eficiente
el uso de tecnologias al momento de estudiar, algo que debe ser ensefiado por parte de la comunidad
educativa para que el uso de TIC vaya de la mano con mejores resultados académicos.

Sobre las limitaciones es importante mencionar que en ambos métodos se considerd solo la percepcién
de los estudiantes, no se midieron habilidades. También que, pese a que la investigacidén en su fase
cualitativa y cuantitativa fue realizada en una muestra similar de estudiantes, cada una cumplia diferentes
objetivos. De este modo, los grupos focales indagaron en la visién e interpretacién de los aspectos positivos
y negativos de su aprendizaje, mientras que los resultados cuantitativos obtenidos mostraron la relacién
entre la frecuencia de uso de TIC que ellos dijeron tener en su estudio y su rendimiento académico. Por
ello, se sugiere para futuras investigaciones incluir preguntas especificas sobre el uso de dispositivos en una
fase cualitativa y una evaluacién con respecto a sus habilidades al momento de usar las TIC para lograr
objetivos de aprendizaje formal fuera de las aulas. También es importante sefalar que las brechas digitales
que existen en los colegios chilenos estarian dadas también por una brecha educacional segtn tipo de
establecimientos, publicos o privados, algo que no se trata en este articulo, por lo que se sugiere trabajar
este aspecto por separado en el futuro, debido a su gran importancia.

Apoyos
Esta investigacién es parte del proyecto Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico de Chile (FONDECYT), Comisién Nacional de
Investigacién Cientifica y Tecnolégica (CONICYT), a través del proyecto de investigacién FONDECYT Regular 2018 N°1181600.
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RESUMEN

Estudios con nifios y adolescentes han mostrado que los profesores son uno de los agentes de quien reciben la mediacién en
el uso de los medios. Sin embargo, poco se conoce sobre las practicas de mediacién docente. El objetivo de este estudio es
aproximar la practica docente con el concepto de mediacién a través de, en primer lugar, la sistematizacién de un conjunto de
competencias curriculares relacionadas con los medios, con el objetivo de maximizar las oportunidades y minimizar los riesgos
en el comportamiento meditico de los jdvenes. Posteriormente, se examinan las caracteristicas de los profesores para buscar
asociaciones con la mediacién de riesgos y oportunidades del uso de los medios por parte de los estudiantes. Se analizaron
datos recogidos en una encuesta con 315 profesores en Alemania. Los resultados del andlisis de regresién muestran que
los profesores estdn mas comprometidos en maximizar las oportunidades y minimizar los riesgos cuando utilizan las TIC
con maés frecuencia, consideran importantes las respectivas competencias, colaboran con colegas, no ensefian asignaturas en
STEM y no trabajan en escuelas del tipo Gymnasium. Haber recibido capacitacién relacionada con las TIC fue un factor
significativo solo de la mediacién de oportunidades, mientras que la edad fue un factor significativo solo de la mediacién
de riesgos. Finalmente, se discuten cdmo el concepto de mediacién puede contribuir al desarrollo de los profesores como
educadores de medios.

ABSTRACT

Research with children and adolescents shows that teachers are one of the agents from whom they receive mediation of
their media use. However, little is known about teachers” mediation practice. This study aims to approximate teachers’
practice with the concept of mediation by, firstly, systematizing a set of curricular media-related competences into the goals
of maximizing opportunities and minimizing risks in youngsters” media behavior. Then, teachers’ professional and personal
characteristics are tested for associations with the mediation of risks and opportunities of students’ media use. Data collected
in a survey with 315 teachers in Germany were analyzed. Results of regression analysis show that most factors predicted
both opportunities and risks in a similar way. Teachers are more engaged in maximizing opportunities and minimizing risks
when they use information and communication technologies (ICT) more frequently, consider the respective competences
important, engage in collaboration with colleagues, do not teach STEM subjects, and do not work in a Gymnasium. Having
received ICTrelated training was a significant predictor only of mediation of opportunities, while age was a significant
predictor only of mediation of risks. Implications of the findings and how the concept of mediation can contribute to the
development of teachers as media educators are discussed.
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1. Introduccién

La necesidad de educar a los nifios y adolescentes para hacer frente a los riesgos y aprovechar las
oportunidades asociadas a los medios digitales es ampliamente reconocida. Minimizar los riesgos y ampliar
las oportunidades en el uso online son objetivos de la educacién en medios, expresados en practicas como
la mediacién ejercida por agentes de socializacién (Kirwil, 2009; Livingstone et al., 2017) y el fomento
de la alfabetizacién mediatica e informacional (MIL por sus siglas en inglés) (Hobbs, 2010; KMK, 2012;
Péttinger & Meister, 2014). La mediacién se define como la «gestién de la relacién entre el nifio y los
medios» (Livingstone & Helsper, 2008: 581, traducido del original en inglés), mientras que fomentar la
MIL se refiere a la ensefianza sobre los medios, generalmente en el contexto de las escuelas (Berger &
Wolling, 2019; Hatlevik & Hatlevik, 2018; Lorenz et al., 2019). En la investigacidén sobre la mediacién
en el uso de los medios por parte de nifios y adolescentes, los padres han recibido la mayor atencién
(Mendoza, 2009). De hecho, los estudios sefialan con frecuencia que los padres son los principales
agentes de los cuales los nifios y adolescentes informan haber recibido mediacién en el uso de los medios
online (Jiménez-Iglesias et al., 2015; Livingstone et al., 2011; Shin & Lwin, 2017).

No obstante, la investigacidn también muestra que los docentes han sido reconocidos como agentes
mediadores influyentes en el uso seguro de Internet por parte de nifios y adolescentes (Jiménez-Iglesias
et al., 2015; Kalmus et al., 2012; Shin & Lwin, 2017; Tejedor & Pulido, 2012). Por tanto, es relevante
comprender las practicas de mediacién de los docentes en la educacién en medios de los jévenes. Sin
embargo, la mayor parte de lo que se sabe sobre los docentes como agentes mediadores se ha investigado
desde la perspectiva de nifios y adolescentes. Algunos estudios exploraron la perspectiva de los padres,
sefialando, por ejemplo, las estrategias de mediacién adoptadas y las asociaciones de las caracteristicas de
los padres con diferentes estrategias de mediacién (Lee, 2013; Livingstone et al., 2017; Nikken & Jansz,
2014; Nikken & Schols, 2015). Sin embargo, la perspectiva de los docentes sobre las actividades de
mediacién estd poco investigada.

Las précticas de los docentes en educacién en medios se han estudiado principalmente en cuestién
de su integracién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) para la ensefianza (Ertmer,
2005; Knezek & Christensen, 2016; Petko, 2012) y su fomento de la MIL de los estudiantes (Lorenz et al.,
2019; Hatlevik & Hatlevik, 2018; Siddiq et al., 2016). Sin embargo, no esta claro si las practicas de los
docentes para fomentar la MIL de los estudiantes son equivalentes a la mediacién del uso de los medios
de los estudiantes. Aunque ambas préacticas comparten objetivos comunes, generalmente se discuten
individualmente, ya que «la mediacién parental y la alfabetizacién mediatica son dos caminos que no
se han cruzado a menudo» (Mendoza, 2009: 29, traducido del original en inglés). Considerando la
investigacién sobre docentes como educadores en medios, este también parece ser el caso.

Este estudio tiene como objetivo conectar los conceptos de fomentar la MIL y la mediacién en las
préacticas del docente. En primer lugar, sistematiza un conjunto de competencias curriculares relacionadas
con los medios de acuerdo con lo que es comtn entre las dos practicas: las funciones de maximizar las
oportunidades y minimizar los riesgos en el uso de los medios por parte de los jévenes. En segundo lugar,
explora las caracteristicas profesionales y personales de los docentes asociados con la mediacién de riesgos
y oportunidades en el uso de los medios por parte de los estudiantes. Por lo tanto, se analizan los datos
recopilados en una encuesta con 3 15 docentes de escuelas secundarias en el estado de Turingia, Alemania.

1.1. Los docentes como educadores en medios

El papel de los profesores como educadores en medios se asocia frecuentemente con un curriculo. Los
curriculos de educacién en medios en Europa tienden a seguir marcos de alfabetizacién digital, informatica
y MIL (Frau-Meigs et al., 2017). Tomando como ejemplo el estado de Turingia, Alemania, sus directrices
en materia de educacién en medios para escuelas secundarias, llamadas «Kursplan Medienkundey,
consisten en una lista de competencias que los estudiantes deben desarrollar. Por lo general, las escuelas
secundarias en Alemania tienen estudiantes de entre 10y 18 afios. Los resultados del estudio de Briiggen
et al. (2017) muestran que los padres en Alemania consideran que 11-12 afios es la edad mas critica
en términos de riesgos en el uso online para sus hijos. Por lo tanto, la educacién en medios en las
escuelas secundarias puede dirigirse a este grupo critico, asi como a nifos mayores y adolescentes.El
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«Kursplan Medienkunde» tiene siete dreas de competencia: 1) Informacién y datos; 2) Comunicacién y
cooperacidn; 3) Produccién de medios; 4) Técnicas de presentacién; 5) Analisis y evaluacién; 6) Medios
y sociedad; 7) Ley, seguridad de datos y proteccién de los jévenes en los medios. En un informe de
evaluacién de las directrices, Wolling y Berger (2018) observaron que las dreas de competencia del
«Kursplan Medienkunde» estdn en consonancia con las propuestas por referentes conocidos, como el
Marco Europeo de Competencias Digitales (Ferrari, 2013), el Marco de la Alianza para el Aprendizaje
del siglo XXI (2015) y el Marco de Alfabetizacién Mediatica e Informacional de la UNESCO (UNESCO,
2013).

Los docentes son generalmente los principales responsables en las escuelas de desarrollar competencias
MIL con sus alumnos (Briiggemann, 2013). En planes de estudios alemanes, la alfabetizacién mediatica no
es una asignatura, sino que debe ensenarse en el &mbito de las asignaturas escolares tradicionales (KMK,
2012). Por lo tanto, las escuelas y los profesores a nivel individual tienen por lo general libertad para
decidir qué competencias mediaticas se abordaran en cada materia. A pesar de las pautas de educacién
en medios, Hartai observé que, no solo en Alemania, sino también en los paises miembros de la Unién
Europea en general, no esta claro quién debe ensenar educacién en medios y con qué cualificacidn, y
«no hay un solo o bien definido enfoque de la alfabetizacién mediatica en la educacién reglada» (2014:
67, traducido del original en inglés). Debido a la falta de una fundamentacién firme de la alfabetizacién
mediatica en el curriculo escolar, es probable que exista una variacién considerable en los esfuerzos que
los docentes invierten en fomentar la MIL.

Diversos estudios abordaron esta variacién e identificaron los siguientes predictores positivos del
fomento por parte de los docentes de las competencias de sus alumnos relacionadas con los medios:
adoptar las TIC para la ensefianza con mayor frecuencia (Berger & Wolling, 2019; Hatlevik & Hatlevik,
2018; Lorenz et al., 2019; Siddiq et al., 2016), tener actitudes mas positivas hacia el valor de las TIC para
la ensefianza (Berger & Wolling, 2019; Hatlevik & Hatlevik, 2018; Karaseva et al., 2015; Siddiq et al.,
2016), sentirse mejor preparado para tratar con las TIC (Hatlevik & Hatlevik, 2018; Siddiq et al., 2016),
colaborar con otros docentes para intercambiar conocimientos y experiencias sobre educacién en medios
(Lorenz et al., 2019), impartir materias de humanidades (Berger & Wolling, 2019; Siddiq et al., 2016) y
ensefiar en tipos especificos de escuelas (Berger & Wolling, 2019). Entre estos estudios que exploran la
perspectiva del docente, solo el estudio de Karaseva et al. (2015) aborda el fomento de las competencias
relacionadas con los medios como mediacién. Aparte de este caso, la mayoria de los estudios que se
refieren a los docentes como agentes mediadores investigaron la mediacién desde la perspectiva de los
ninos y adolescentes, no de los docentes. En consecuencia, surge la pregunta de si es solo una cuestién de
terminologia o si hay diferencias en las préacticas de los docentes para fomentar la MIL de los estudiantes
y mediar en el uso de los medios de los estudiantes.

A diferencia de los marcos de la MIL, el concepto de mediacién en el uso de los medios de
comunicacién por parte de ninos y adolescentes no suele establecer competencias como objetivos. Por
lo tanto, es menos aplicable en un formato curricular. Los conceptos de mediacién se desarrollan
en torno a la idea de adoptar estrategias para influir en el uso de los medios de comunicacién por
parte de nifios y adolescentes (Kalmus, 2013; Kirwil, 2009). Por lo tanto, la mediacién ocurre con
respecto al comportamiento natural del menor hacia los medios (Livingstone & Helsper, 2008), influyendo,
gestionando o moldedndolo a través de diferentes tipos de intervencidn o estrategias.

En investigacién se identifican cinco tipos principales de estrategias de mediacién: 1) Restriccidén a
través de reglas y limitaciones de determinados aspectos del uso de los medios, por ejemplo, el tiempo de
uso o acceso a contenidos particulares; 2) Uso conjunto, cuando el agente y el menor participan juntos en
una actividad compartida con los medios; 3) Monitoreo, cuando el agente verifica detalles sobre el uso de
medios del menor en los registros que quedan en los dispositivos (por ejemplo, el historial del navegador, los
registros de chat); 4) Supervisidn, cuando el agente observa lo que el menor esta haciendo con los medios
mientras se desarrolla la actividad; 5) Mediacién activa, cuando el agente instruye y habla con el menor
sobre el contenido o uso de los medios (Bartau-Rojas et al., 2018; Livingstone & Helsper, 2008; Nikken
& Jansz, 2014; Nikken & Schols, 2015; Smahelova et al., 2017). Mendoza (2009) discutié las posibles

conexiones entre los diferentes tipos de mediacién y la alfabetizacién mediatica, centrandose en los padres
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como educadores en medios con respecto al consumo de televisidon de los nifos. Por ejemplo, el autor
conecta la mediacién restrictiva con un enfoque proteccionista de la educacién en medios, observando
que los materiales de asesoramiento dirigidos a los padres con frecuencia sugieren adoptar restricciones al
uso de los medios por parte de los nifios. Esto crea una idea de que la restriccién es la forma mas facil de
proteger a los menores del dafio que los medios pueden causar.

Cuando se trata de la mediacidén activa, Mendoza argumenta que es «el tipo de mediacién maés
estrechamente alineado con la alfabetizacién mediatica» (2009: 36, traducido del original en inglés) ya
que consiste en hablar con el menor sobre el uso de los medios.En su estudio con profesores de Estonia y
Letonia, Karaseva et al. (2015) descubrieron que los docentes se dedicaron principalmente a la mediacién
activa y al uso conjunto para ensefiar competencias que ayudan a los estudiantes a identificar oportunidades
en el uso de los medios en linea y desarrollar el pensamiento critico. Los profesores también declararon
que adoptaron restricciones sociales y técnicas para tratar de proteger a los estudiantes del contenido
online potencialmente danino. Estos hallazgos sugieren que el fomento de las competencias relacionadas
con los medios ocurre a través de practicas de mediacidn (principalmente activa). Por lo tanto, el limite
entre las practicas de mediacién y el fomento de la MIL no esta claro y ambas practicas pueden suceder
indistintamente.Por lo tanto, en lugar de observar los esfuerzos de los docentes en areas curriculares
especificas de alfabetizacién mediatica, este estudio busca aproximar los conceptos de mediacién y de
fomentar la MIL. Asi, se sistematiza la practica de los docentes de acuerdo con lo que los dos conceptos
tienen en comun: los objetivos de ampliar las oportunidades y reducir los riesgos en el uso de los medios
por parte de los estudiantes.

1.2. Mediacién de riesgos y oportunidades online

Livingstone y Haddon (2009) propusieron una clasificacién de riesgos y oportunidades en el uso de
los medios online en las areas de contenido, contacto y conducta (Tabla 1). Estas dreas corresponden
a situaciones en las que es probable que participen nifios y adolescentes cuando estdn en linea. El area
de contenido se refiere a cuando el menor es un destinatario y, por lo tanto, encuentra oportunidades y
riesgos en el contenido disponible en linea para todo el mundo. El 4rea de contacto considera al menor
como participante en una situacién comunicativa, en la cual el menor se involucra en interacciones con
otras personas, principalmente compaferos y adultos. Finalmente, en el area de conducta, el menor es
un actor que inicia las interacciones con los demas. Briiggen et al. (2017) propuso un area adicional, de
contrato, en referencia a los costos financieros que pueden ocurrir debido a suscripciones en la aplicacién
y compras involuntarias, que se pueden hacer con unos pocos clics, especialmente en smartphones. Sin
embargo, esta area estaba conectada solo a riesgos.

Area Oportunidades Riesgos

Recursos educativos idad, spam, patrocinio

Contenido Informacion global nido violento/sexual/incitacion al odio
Consejo (personal/salud/sexo) acién/consejo racista o sesgada (ej. drogas)
Intercambio entre grupos de interés Registro/extraccion de informacién personal

Contacto Ser invitado/inspirado a crear/participar Ser acosado o victima de bullying
Interaccioén social, experiencias compartidas Encontrarse con extrafios, «child grooming»
Formas concretas de compromiso civil Apuestas, descargas ilegales, hackeo

Conducta Creacion de contenido creado por el usuario Acosar o hacer bullying a otros
Expresién de identidad Crear/subir material pornografico

Nota. Livingstone & Haddon, 2009: 10.

Hasta el momento, la investigacidn que analiza los factores asociados con la mediacién de riesgos
y oportunidades se ha centrado solo en los padres, es decir, las asociaciones se han probado solo
con respecto a las caracteristicas de los padres y los tipos de mediacién que tienden a adoptar. La
literatura ha empleado la mediacidn restrictiva, activa y habilitadora como variables de resultado, donde
la mediacién restrictiva corresponde principalmente a la mediacién de riesgos (Mendoza, 2009), la
mediacidn habilitadora tiende a favorecer las oportunidades (Livingstone et al., 2017), y la mediacién activa
puede enfocarse tanto hacia riesgos como a oportunidades (Nathanson, 2002). En diferentes estudios,
un mayor nivel de habilidades digitales se asocié con un empleo méas frecuente de mediacidn restrictiva
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(Lee, 2013; Livingstone et al., 2017; Nikken & Jansz, 2014) y también con la mediacién habilitadora
(Livingstone et al., 2017). Sin embargo, cuando se trata del uso, Nikken y Jansz (2014) descubrieron que

los padres que usan Internet con menos frecuencia tienden a emplear restricciones con mayor frecuencia.

Del mismo modo, Nikken y Schols (2015) encontraron una asociacién negativa entre la cantidad de tiempo
que los padres pasan con los medios (televisidn, ordenadores o pantallas tactiles) y la frecuencia con la que
aplican la mediacién activa y restrictiva. En términos demograficos, la mayoria de los tipos de mediaciones
tienden a ser adoptados con mayor frecuencia por las madres (Livingstone et al., 2017; Nikken & Jansz,
2014), aunque la adopcién de restricciones técnicas fue una excepcién (Nikken & Jansz, 2014).

Por dltimo, la edad de los padres se asocié negativamente con la mediacidn habilitadora, pero se asocié
positivamente con la mediacidén restrictiva (Livingstone et al., 2017). Este estudio intenta aproximar el
concepto de fomentar la alfabetizacién mediatica con el concepto de mediacién enfocandose en fomentar
las competencias que apuntan a expandir las oportunidades y las que apuntan a contrarrestar los riesgos
en el uso de los medios por parte de los estudiantes, con la pregunta de investigacién:

* Pl: ¢{Cémo se pueden explicar los esfuerzos de los docentes por mediar en las oportunidades y
los riesgos del uso de los medios por parte de los estudiantes?

Con base en la literatura sobre el fomento de la MIL por parte de los docentes, los factores se analizan
como predictores tanto de oportunidades como de riesgos. Se esperan asociaciones positivas con el uso
regular de las TIC en clase, actitudes positivas hacia la educacién en medios, capacitacién y colaboracién
con compaifieros. Por el contrario, las asociaciones negativas se hipotetizan con la ensefianza de ciencias,
tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM) y la ensefianza en un Gymnasium. En el sistema escolar
alemén, el Gymnasium es un tipo de escuela que enfatiza la preparacién para ingresar a la educacién
superior y es selectivo. Por lo tanto, se considera mas diferenciado de otros tipos de escuelas. Segin los
estudios con padres, se espera que la mediacién de los riesgos y las oportunidades se asocie negativamente
con el uso digital privado y se asocie positivamente con ser mujer. Se espera que la edad prediga riesgos
positivamente y oportunidades negativamente.

2. Material y métodos

2.1. Recoleccién de datos y muestra

El estudio emplea datos de una encuesta realizada con profesores de educacién secundaria en 2017 en
el estado de Turingia, Alemania. De las escuelas de educacién secundaria del estado (aproximadamente
468 con 12.100 docentes), 88 escuelas fueron seleccionadas al azar para participar en la encuesta
voluntaria. Se pidié a los directores de las escuelas seleccionadas que distribuyeran el cuestionario entre
los profesores de su escuela. Ademas del enlace a la encuesta en linea, las escuelas también recibieron
cuestionarios impresos con un sobre pre-sellado. Por lo tanto, los profesores pudieron responder el
cuestionario en la versién online o en papel. La muestra del estudio consta de 315 docentes (tasa de
respuesta del 12%). La mayoria son mujeres (72%) y mayores de 50 afos (53%). La mitad (50%) tiene
mas de 25 afos de experiencia en la practica docente. Las caracteristicas de la muestra son similares a la
poblacién de docentes en Turingia (Thiringer Ministerium fiir Bildung, Jugend und Sport, 2018).

2.2. Mediciones

Mediacién de riesgos y oportunidades. Se les preguntd a los profesores con qué frecuencia realizarian
actividades en sus clases con el objetivo de fomentar en sus alumnos varias competencias relacionadas
con los medios de comunicacién en una escala de | =nunca a 5=con mucha frecuencia. Dentro de
estas competencias, se identificaron las destinadas a minimizar los riesgos y maximizar las oportunidades
en las dimensiones de contenido, contacto y conducta, basadas en el trabajo de Livingstone y Haddon
(2009). La dimensién del contrato (Briiggen et al., 2017) no se adoptd porque se refiere solo a los
riesgos. Los conjuntos de competencias se examinaron con un anélisis de componentes principales. La

solucién factorial proporciond dos dimensiones que juntas explicaron el 63% de la varianza (Tabla 2).

Las dimensiones estaban en consonancia con el marco propuesto por Livingstone y Haddon (2009). La
Gnica excepcidén fue «Seguir las normas adecuadas para la comunicacién online», que inicialmente se
identificé como abordar el riesgo de conducta (es decir, evitar que los estudiantes cometan ciberacoso
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o discurso de odio). Sin embargo, en el andlisis, se cargé en la dimensién de las oportunidades. Debido
a esta contradiccidn, el elemento fue excluido de las escalas compuestas. Todos los demas elementos
tuvieron sus escalas promediadas para construir dos escalas compuestas: la mediacién de los docentes de
las oportunidades online y la mediacién de los docentes de los riesgos online.

* Usodelas TIC en clase. Se pregunté a los docentes con qué frecuencia usan un conjunto de 12
TIC para realizar actividades con sus alumnos en clase en una escala de | =nunca a 5=varias
veces a la semana. Los elementos se promediaron, lo que resultd en una escala compuesta
que indica la frecuencia de uso de las TIC con los estudiantes en clase (alfa=0.90, M=2.83,
SD=0.88).

Importancia de riesgos y oportunidades. Se pregunté a los docentes cémo de importante
consideran que los estudiantes desarrollen cada una de las competencias en la Tabla 2 en
una escala de | =nada importante a 5=muy importante. Los elementos se promediaron para
construir las escalas compuestas de importancia atribuida a las competencias que abordan las
oportunidades (alfa=0.70, M=3.98, SD=0.46) y a las competencias que abordan los riesgos
en el uso online de los estudiantes (alfa=0.77, M=4.43, SD=0.41).

apla AN3 o O ponhe e D paile arga 3 O e

Elemento Oportunidades Riesgos

Contenido: Buscar informaciéon de manera eficaz 75

Contenido: Filtrar e interpretar informacion de distintas fuentes .83

Contacto: Usar medios en cooperacién con otras personas para alcanzar .80

objetivos comunes

Contacto: Elegir medios adecuadamente para comunicarse con .69

diferentes partes

Conducta: Generar resultados de medios digitales de manera creativa .56

Conducta: Elegir los medios adecuados para objetivos especificos .66

Conducta: Seguir las normas adecuadas para la comunicacién online* .61

Contenido: Diferenciar entre publicidad y contenido periodistico .70
Contenido: Navegar en Internet de forma segura .81
Contenido: Entender cémo se recoge y usa la informacion personal .83
al usar medios online

Contacto: Lidiar correctamente con el ciberacoso 72
Contacto: Proteger la informacion y la esfera personal de manera eficaz .85
Conducta: Usar contenido online contemplando los derechos de autor 72
(copyright)

Conducta: Evaluar el peligro de la adiccion a los medios .74
Varianza explicada .34 .29
Valor propio 7.19 1.58
Alfa de Cronbach .86 .92
Media (SD) 3.20(0.74) | 3.34(0.86)

Nota. Bartlett K>=52.21, p<.001; KMO=.92; Método de rotacién: Varimax. Solo se muestran cargas > .40. * Elemento
excluido de la escala compuesta.

* Formacién. Se les pregunté a los docentes si recibieron capacitacidn en el servicio o antes del
servicio sobre cdmo ensefar a los estudiantes sobre el uso de los medios. Las opciones de
respuesta fueron 0=no o | =si (si=37,10%).

* Colaboracién. Se les pregunté a los docentes si aprendieron cémo ensefiar a los estudiantes
sobre el uso de los medios a través de intercambios con otros docentes. Las opciones de
respuesta fueron 0=no o | =si (si=46,30%).

* Uso privado de medios digitales. En una pregunta se consulté cémo de importante consideran
los docentes Internet, los ordenadores, los smartphones y las redes sociales para su uso privado.
Para cada elemento, las posibles respuestas fueron en una escala de | =nada importante a
5=especialmente importante. Estos cuatro elementos fueron promediados para construir una
escala compuesta de importancia de los medios digitales para uso privado (alfa=0.76, M=3.68,
SD=0.72).

* Materias escolares impartidas. Se preguntdé a los docentes si ensefaban biologfa, quimica,
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matematicas, fisica e informéatica. Las opciones de respuesta fueron 0=no o 1 =si. Los que
respondieron «si» en uno o méas elementos se agruparon para indicar los docentes involucrados
en la ensefianza de materias STEM (si=44,48%).

* Tipo de escuela. Entre los cinco tipos de escuelas del sistema escolar aleman que operan
en el estado de Turingia, se pidié a los docentes que indicaran el tipo de escuela donde
ensefiaban. Como existen las principales diferencias entre Gymnasium y otros tipos de escuelas,
la medida de referencia se establecié en Gymnasium, con las opciones de respuesta 0=no o 1 =si
(st=35,83%).

* Edad y género. Se pidié a los docentes que eligieran a cuél de los siete grupos de edad

pertenecian, desde |=hasta 29 afos hasta 7=55 o maés (grupo mas grande 7=34,30%).

Ademas, se pidié a los profesores que informaran sobre su género O=femenino, | =masculino

(femenino=72%).

2.3. Anélisis de datos

Las asociaciones hipotéticas se probaron mediante un anilisis de regresién lineal para que los efectos de
cada predictor pudieran verificarse cuando los predictores restantes en el modelo se mantenian constantes.
Se calculé un modelo de regresién para oportunidades y otro para riesgos. Las correlaciones bivariadas
entre los predictores y los factores de inflacién de varianza no indicaron problemas de multicolinealidad.

3. Anlisis y resultados

Los hallazgos mostrados en la Tabla 3 sefialan que la mediacién de los docentes en las oportunidades
online esti asociada positiva y significativamente con el uso de las TIC por parte de los docentes para
la ensefianza, el nivel de importancia que los docentes atribuyen a las competencias que enfatizan las
oportunidades en el uso de los medios, haber recibido formacién relativa a las TIC y haber colaborado
con companeros en temas de TIC. La ensefianza de materias STEM y la ensefianza en un Gymnasium
se asocian negativa y significativamente con la mediacién de oportunidades. Los efectos de importancia
atribuidos a las competencias que enfatizan los riesgos, el uso de medios digitales privados, la edad y el
género son casi nulos.

Predictores Oportunida_des Biesgos
Coeficientes estandarizados
Uso de las TIC en clase DITEE 48
Importancia de las oportunidades 27 .07 n.s.
Importancia de los riesgos .02 ns. .26
Formacion 6% .08 n.s.
Colaboracién 5% A2
Tipo de escuela (Gymnasium=1) -12* -.15%*
Materia (STEM=1) -.10* -.13*
Uso privado de los medios digitales -.03 n.s. .03 n.s.
Edad -.06 n.s. 21%
Género (masculino=1) -.03 n.s. -.10 n.s.
n 231 231
R? 0.52 0.51
F 23T 22.69***

Nota. *** p<.001; **p<.01; *p<.05; n.s.=p > .05. Intervalo de confianza: 95%, margen de error: 5.5.

En lo que respecta a la mediacién de riesgos, se encontraron asociaciones positivas y significativas con
el uso de las TIC en clase, la importancia atribuida a las competencias que enfatizan los riesgos en el
uso de los medios, la colaboracién con los compafieros en materia de TIC y la edad. La ensefianza de
materias STEM vy la ensefianza en un Gymnasium predijeron la mediacién de riesgos de forma negativa
y significativa. No se encontraron asociaciones significativas con importancia atribuida a las competencias
que enfatizan las oportunidades, haber recibido capacitacién en TIC, uso privado de medios digitales y
género. Los modelos explican el 52% de la varianza en la mediacién de oportunidades y el 51% en la
mediacidn de riesgos.
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4. Discusién y conclusiones

Basado en anélisis tedricos y estadisticos, se reorganizé un conjunto de competencias distribuidas en
siete areas en el «Kursplan Medienkunde» con el objetivo de maximizar las oportunidades y minimizar los
riesgos en el uso de los medios por parte de los estudiantes. Ademas de presentar otra forma de organizar
las competencias relacionadas con los medios, el estudio probé los factores asociados con el énfasis en las
oportunidades y los riesgos. Las asociaciones significativas encontradas estdn en su mayoria en consonancia
con los hallazgos de estudios que predijeron areas tradicionales de la MIL. Estos resultados indican que
el fomento de la alfabetizacién mediatica y la mediacién del uso de los medios de los estudiantes estan
estrechamente relacionadas y se mezclan en la practica de los docentes. Cuando los docentes abordan el
fomento de las competencias establecidas en un plan de estudios de alfabetizacién mediatica, es probable
que medien en el uso de los medios de sus alumnos. Por lo tanto, es pertinente preguntarse si es beneficioso
para las escuelas adoptar marcos de alfabetizacién mediatica que consisten en varias areas diferentes de
competencia. lales pautas con mdltiples areas pueden parecer exigentes, demasiado amplias y poco claras
para algunos docentes, especialmente cuando muchos docentes a cargo de la educacién por la MIL no
tienen capacitacién especifica para ello (Hartai, 2014).

Ademas, la mayoria de los factores predijeron tanto las oportunidades como los riesgos de manera
similar en cuestién de importancia, fuerza y direccién de los efectos. Este hallazgo sugiere que las
oportunidades de mediacién y los riesgos de mediacién no compiten entre si en la practica de los docentes.
Del mismo modo, Livingstone et al. (2017) descubrieron que los padres aplican de manera mixta la
mediacién habilitadora y la restrictiva. Las fuertes asociaciones con el uso de las TIC para la ensefanza
aumentan la posibilidad de que, ademas de la mediacién activa, el uso conjunto pueda ser una préctica
de mediacién empleada por los docentes, como ya lo sefialaron Karaseva et al. (2015). Sin embargo, el
uso conjunto en la escuela puede diferir considerablemente del uso compartido en el hogar. Por ejemplo,
en la escuela, el uso conjunto puede ser iniciado con mayor frecuencia por los docentes y combinarse con
una mediacién activa. Por el contrario, en casa, los nifios pueden tener mas oportunidades de iniciar el
uso conjunto con los padres.

Los resultados también confirman que las actitudes favorables de los docentes hacia la educacién en
medios son cruciales para su participacidn en las practicas que involucran a los medios (Ertmer, 2005;
Karaseva et al., 2015; Knezek & Christensen, 2016). Sin embargo, la formacién en TIC se asocié
significativamente solo con la mediacién de oportunidades. Es posible que se forme a los docentes
con mayor frecuencia para centrarse en las oportunidades que en los riesgos que ofrecen los medios,
como Triltzsch-Wijnen et al. (2017) observan que la educacién en medios en Europa se ha centrado
en la eficiencia y las habilidades operativas. Sin embargo, la investigacién muestra que los padres y los
estudiantes creen que los docentes comparten la responsabilidad en la mediacién de los riesgos (Briiggen
etal., 2017; Tejedor & Pulido, 2012). Por lo tanto, la formacién docente debe responder en consecuencia.

Con respecto a la colaboracién con companeros docentes, parece que los intercambios favorables
entre docentes pueden contribuir a su participacidn en las practicas de educacién en medios (Hatlevik &
Hatlevik, 2018), incluida la mediacién de oportunidades y riesgos. Dado que los compafieros docentes
tienden a compartir condiciones de trabajo similares y la misma cultura escolar, colaborar con otros
docentes podria ser més eficiente que la formacién externa, que no puede tener en cuenta el entorno
escolar individual.Con respecto a las asociaciones negativas con la ensefianza de materias STEM, parece
que algunas asignaturas escolares como las humanidades favorecen el fomento de temas relacionados con
el uso de los medios, especialmente los que se refieren a competencias criticas (Siddiq et al., 2016; Fraillon
et al., 2020).

Con respecto a la escuela donde trabajan los docentes, dado que la MIL no forma parte del "Abitur”,
las pruebas de acceso a los programas de educacién superior en Alemania, los docentes del Gymnasium
parecen priorizar menos la mediacién del uso de los medios por parte de los estudiantes. Ademas, las
condiciones socioecondmicas de los estudiantes también podrian desempefar un papel en esto. A nivel
internacional, existe una asociacién positiva entre el nivel de competencia en TIC de los estudiantes y
su nivel socioecondmico (Fraillon et al., 2020). En Alemania, los estudiantes de familias con un nivel
socioecondmico mas alto tienen mayor probabilidad de asistir a un Gymnasium (VWernstedt & John-
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Ohnesorg, 2008). Por lo tanto, los profesores de Gymnasium pueden percibir que los estudiantes son
lo suficientemente competentes con respecto a las oportunidades y los riesgos en el uso de los medios vy,
por lo tanto, no sienten la necesidad de participar regularmente en practicas de mediacién.

En cuanto a las caracteristicas personales de los docentes, solo la edad se asocié con la mediacién de
riesgos. Es posible que los docentes mayores sean més sensibles al dafio potencial que los medios pueden
causary, por lo tanto, otorguen mayor prioridad a abordar los riesgos en el uso de los medios. Al contrario
que en la investigacidn sobre la mediacién parental, no se encontraron asociaciones con el género y el uso
privado de los medios. Los deberes y habitos mediaticos de los padres y madres reflejan los valores de la
familia. Si bien estos valores influyen en la mediacién activa de los padres, se espera que la mediacién de
los docentes se produzca de acuerdo con la cultura, los procesos y el plan de estudios de la escuela, asi
como con su experiencia y actitudes profesionales, en lugar de los habitos, valores y opiniones personales.

Este estudio propone el reto de estudiar el fomento de la MIL por parte de los docentes como
mediacién de oportunidades y riesgos del uso de los medios por parte de los estudiantes. Las escuelas
podrian considerar implementar pautas simplificadas de educacién en medios que tengan como objetivo
fomentar las competencias que enfatizan las oportunidades y los riesgos en el uso de los medios. Este
enfoque podria involucrar a mas docentes en la educacién en medios por ser mas directo y atractivo
que las pautas con varias dreas de competencia. Ademas, hacer explicitos los objetivos de maximizar las
oportunidades y minimizar los riesgos podria ayudar a los docentes a tomar conciencia de su relevancia
en la mediacién del uso de los medios por parte de los estudiantes.

Asimismo, los docentes deben ser conscientes de que los entornos online son dindmicos y traen
consigo regularmente nuevas oportunidades y riesgos, lo que resulta en un gran desafio para mantener
los curriculos y la formacién actualizados (Frau-Meigs et al., 2017). En este sentido, la colaboracién y los
intercambios informales entre los docentes tienen un buen potencial para superar esta cuestién. Si bien en
la investigacién no hay indicios de que la relevancia de los contenidos de la MIL varie significativamente
dependiendo de la edad de los nifios, los efectos de las estrategias de mediacién sf varian (Chen & Shi,
2019). Por lo tanto, podria ser pertinente que los planes de educacién en medios para las escuelas
consideren incluir, ademds de las competencias curriculares, las estrategias de mediacién que los docentes
puedan usar para fomentar la MIL en diferentes afios escolares. Sin embargo, para este propésito se
necesita mas investigacién sobre las estrategias de mediacién de los docentes y sus posibles impactos.

Este estudio es un anélisis secundario de datos existentes. Por lo tanto, es necesario reconocer las
limitaciones con respecto a la validez de la medicién de las practicas de mediacién. La mediacién de los
docentes de las oportunidades y los riesgos en el uso de los medios por parte de los estudiantes no se midié
directamente. Por el contrario, en el instrumento original se midié el fomento de las competencias en las
siete areas del «Kursplan Medienkunde» por parte de los docentes.

En cuestién de estrategias, solo fue posible suponer que los docentes fomentaron estas competencias
principalmente mediante la mediacién activa (Karaseva et al., 2015; Mendoza, 2009). Los futuros estudios
deberian centrarse claramente en desarrollar mediciones de las estrategias de mediacidén de los docentes.
Entonces, serd posible explorar asociaciones entre el fomento de alfabetizaciones especificas relacionadas
con los medios y las estrategias de mediacién adoptadas.

Apoyos

Los datos analizados en este estudio se recolectaron en el &mbito del proyecto «Alfabetizacién mediatica en las escuelas de Turingia»
(2551000176), financiado por el Ministerio de Educacién, Juventud y Deporte de Turingia [Thiiringer Ministerium fiir Bildung,
Jugend und Sport].
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RESUMEN

El aumento del abandono en los estudios superiores es un fendémeno que suscita un gran interés por la necesidad de paliar los
efectos econdmicos, personales y sociales que genera; y por su nivel de prevalencia, que informes recientes cifran en Espafia
en torno a un 30%. Algo semejante ocurre con los comportamientos violentos en las aulas universitarias, cuyo incremento se
ha constatado en los Gltimos tiempos. Teniendo esto en cuenta, y dado que tal y como pone de manifiesto la investigacion
cientifica son las variables personales las que parecen ejercer un mayor peso en el abandono de los estudios superiores, el
objetivo que este trabajo persigue es investigar si aquellos universitarios que estan siendo victimas de acoso (acoso tradicional
y ciberacoso) pueden tener un mayor planteamiento de abandono de la titulacién. Para ello, se implementd un cuestionario
a 1.653 estudiantes de primer curso de varias titulaciones de una universidad del norte de Espana. Los resultados del
andlisis bayesiano realizado muestran que aquellos estudiantes que son victimas de acoso, en comparacién con aquellos
que no lo son, se plantean abandonar sus estudios en mayor medida, teniendo ademas las variables relacionadas con la
integracién social (apoyo de amigos y profesores) un efecto moderador. Estos hallazgos plantean la urgente necesidad de
incluir estrategias de intervencidn sobre el acoso en los planes de prevencién del abandono universitario.

ABSTRACT

The increase in dropout rates in higher education is a phenomenon that has generated a lot of interest because of the need
to deal with its economic, personal, and social consequences, and because of its prevalence, estimated around 30% in Spain.
There is a similar interest in violent behavior in university classrooms, which has also been seen to have increased in recent
years. Given that, and the fact that research has shown personal variables to be more influential in dropout from higher
education, the aim of this study is to explore whether those students who are the victims of bullying (both traditional and
cyberbullying) are closer to dropping out from their degree courses. To that end, 1,653 first-year students doing various
degree courses in the north of Spain were asked to complete a questionnaire. The results of a Bayesian analysis showed
that students who were victims of bullying were more likely to consider dropping out than students who were not victims of
bullying. In addition, variables related to social integration (support from friends and teachers) exhibited a moderating effect.
These findings raise the urgent need to include intervention strategies in relation to bullying in university plans to prevent
dropout.
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Educacién superior, estudiantes universitarios, intencién de abandono, permanencia, violencia, acoso, ciberacoso,
integracién social.
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1. Introduccién

En la actualidad, entre los principales problemas que afectan a la Educacién Superior se puede destacar
el abandono de los estudios universitarios, que genera no solo preocupacidn a nivel nacional sino también,
como sefnalan distintos autores, dentro del marco de la Unién Europea y a nivel internacional (Gonzalez-
Ramirez & Pedraza-Navarro, 2017; Tuero et al., 2018).

No obstante, definir el abandono universitario no es una tarea sencilla, dado que como exponen
Aina (2013) y Heublein (2014) puede referirse a realidades diferenciadas como pueden ser el cambio
de titulacién o el propio cambio de universidad. Sea de un modo o de otro, el proceso de abandono,
en conjunto, suele operativizarse comprobando la falta de matriculacién del universitario en los estudios
originales durante los dos afos siguientes a la Gltima matricula realizada (Gury, 2011).

De este modo, el dltimo informe publicado por el Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades
(2019), elaborado sobre la cohorte del curso 2014/15, mostré que un 21,5% de los estudiantes espafoles
que cursé el primer afio de titulacién universitaria abandond definitivamente sus estudios, mientras que
un 8,2% realizé un cambio de titulacién, constituyendo una tasa de abandono global del 29,7%. Por ello,
y teniendo en cuenta esta magnitud de la tasa de abandono, no es extrafio que en los Gltimos afios hayan
proliferado maltiples investigaciones centradas en determinar cuéles son las variables mas relevantes para
su ocurrencia asi como en ponderar la importancia de su influencia respecto a la decisién final (Duque,
2014; Roso-Bas et al., 2016; Sosu & Pheunpha, 2019; Vergara et al., 2017). Para uno de los mayores
expertos en la tematica de abandono como es Tinto (1975), por ejemplo, el abandono universitario puede
producirse por un conjunto de causas que interaccionan entre si, destacando como esencial la relacién
entre la integracidn académica, la integracidn social y el compromiso institucional.

Otras investigaciones més recientes también se han interesado en averiguar cudles son aquellas
variables que permiten al alumnado persistir en sus estudios (Strom & Savage, 2014; Suhlmann et al.,
2018; Vazquez-Alonso & Manassero-Mas, 2016), asumiendo la permanencia universitaria, entonces,
como el fenémeno opuesto al abandono. En este sentido, se ha encontrado que son especialmente
relevantes aspectos como la trayectoria académica de los estudiantes (Casanova et al., 2018), en cuya
evolucién cobran importancia las variables que operan desde una perspectiva individual (De-Vries et al.,
2011), y también las de integracién social, sustentadas estas sobre la relacién con el profesorado o con los
compaiferos (Esteban et al., 2016; Mendoza et al., 2014).

Como se puede apreciar, el hecho de trabajar desde una perspectiva holistica e integradora, hace que
la casuistica del abandono en la ensefanza superior sea tan amplia y versatil que las diferentes dimensiones
que configuran el mismo complican el poder abarcarlo integramente. Conscientes de esta realidad, algunas
investigaciones mas contemporaneas han subrayado la necesidad de continuar abordando el fenémeno
poniendo todo el énfasis en el estudiante y en las variables que suponen un puente entre sus aspectos
personales y sociales, como son las variables de naturaleza afectivo-motivacional (Alvarez-Pérez & Lépez-
Aguilar, 2017; Broc, 2011). Asi, una variable de esta naturaleza es la vivencia por parte del estudiante
de episodios de acoso, un hecho que puede generar consecuencias como: absentismo académico, falta
de integracién social, bajo rendimiento, etc. (Garcia & Ascensio, 2015); y que, por tanto, podria tener
cierta relacién con la decisién de abandonar la educacién superior, especialmente si se tiene presente que
recientes investigaciones ya han puesto de manifiesto la relacién existente entre el abandono y la falta de
asistencia a las clases (Aguado, 2017; Cox, 2016), el bajo rendimiento (Da-Re et al., 2015; Garzén & Gil-
Flores, 2017) o la falta de integracién en el grupo-clase (Gonzalez-Ramirez & Pedraza-Navarro, 2017;
Vergara et al., 2017).

Ademas, el incremento de casos de acoso en los dltimos afos (tanto de acoso tradicional como de
ciberacoso) ha aumentado el interés por esta problematica en el ambito de la ensefianza superior (Alvarez/
Garcia et al., 2017; Prieto et al., 2015), mas adn si se tiene en cuenta el indice de prevalencia, que
oscila entre el 20% y el 50% en los estudiantes universitarios (Vergel et al., 2016), y las repercusiones
que dicho fenémeno puede generar tanto a nivel académico y social (Tippett & Wolke, 2014) como
personal. De hecho, en este dltimo nivel aparecen un amplio conjunto de repercusiones negativas,
destacando entre ellas: padecer sentimientos de infelicidad (Nansel et al., 2004), desarrollar ansiedad
(Reijntjes et al., 2010) y depresién (Zwierzynska et al., 2013), sentimientos de soledad, de aislamiento y
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habilidades de pobre competencia social (Veenstra et al., 2005) o, incluso, generar tendencia a desarrollar
autolesiones e ideas suicidas (Winsper et al., 2012). Por todo lo anteriormente expuesto, la presente
investigacién persigue, como objetivo principal, analizar la relacién entre la existencia de acoso (tradicional
y ciberacoso) en la universidad y la intencién de abandono de los estudios, evaluando, ademas, el papel
que el establecimiento de relaciones satisfactorias con profesores, compaferos de estudios y amigos podria
tener en dicho fenémeno.

2. Metodologia
2.1. Participantes

La muestra participante estuvo compuesta por 1.653 estudiantes de la Universidad de Oviedo con
un rango de edad comprendido entre 17 y 48 afios (M=19,4; DT=3,4), habiendo en la misma
una representacién mayoritaria de mujeres (75,5%) frente a hombres (24,5%). Este desequilibrio esta
propiciado por las propias caracteristicas de la poblacién estudiantil de las titulaciones objeto de estudio,
en las cuales existen ya diferencias de partida en funcién del sexo. Asi, un 62,2% de los alumnos pertenecen
a la rama de conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas (Grados de: Maestro en Educacién Infantil y
Maestro en Educacién Primaria) mientras que un 35,3% cursa titulaciones de la rama de Ciencias de la
Salud (Grados de: Psicologia, Enfermeria y Logopedia) y un 2,5%, de la rama de Artes y Humanidades
(Grados en Filologia).

2.2. Instrumento

Para la obtencién de informacién en el estudio desarrollado se ha implementado el Cuestionario
de Violencia Universitaria (CVU), elaborado ad hoc a partir de los modelos tedricos existentes y de
la evidencia empirica, sustentada en parte en la utilizacién de dos cuestionarios previamente utilizados
con buenos resultados (Dobarro et al., 2018) aunque mas centrados en el fenémeno del ciberacoso. El
primero de ellos toma la perspectiva de la victima (Cuestionario Universitario de Victimizacién On-line)
y el segundo la perspectiva del observador (Cuestionario Universitario de Violencia On-line Observada),
estando ambos enfocados y dirigidos a universitarios.

El Cuestionario Universitario de Victimizacién On-line de Dobarro et al. (2018) estd compuesto por
21 items que preguntan al estudiante por distintos tipos de agresiones que pueden sufrirse a través del
teléfono mévil o de Internet y que toma como referencia para su disefio el Modelo Teérico de Nocentini
(Nocentini et al., 2010). En este cuestionario, el estudiante debe indicar con qué frecuencia ha sido
victima de acoso, dentro del dltimo afno, en cada una de las situaciones que se describen y, para ello,
debe responder mediante una escala tipo Likert de cuatro alternativas (I =Nunca, 2=A veces, 3=Casi
siempre y 4=Siempre). Algunos ejemplos de este tipo de ftems son: «alglin compafero ha difundido en
la red, sin mi permiso, fotos o videos mios comprometidos con la intencién de burlarse o de hacerme
dano», «he recibido insultos o burlas, en privado, a través de e-mails, redes sociales o de servicios de
mensajeria instantdnea (Snapchat, Facebook, Instagram, etc.) por parte de mis companerosy», «algunos
companeros se ponen de acuerdo para hacerme el vacio en clase» o «me he sentido ignorado o excluido
en el grupo-clase o en la Universidad por mi orientacién o identidad sexualy .

El Cuestionario Universitario de Violencia On-Line Observada (Dobarro et al., 2018), por su parte,
estd compuesto por 26 items en cada uno de los cuales se plantean posibles agresiones a través del
teléfono mévil o de Internet como en el caso anterior, si bien ahora el estudiante tiene que indicar con qué
frecuencia ha observado cada una de las situaciones en él presentadas en el Gltimo afio. La respuesta se
establece mediante una escala tipo Likert con cuatro alternativas (1 =Nunca, 2=A veces, 3=Casi siempre
y 4=Siempre) y algunos ejemplos de los ftems de este cuestionario son: «algunos estudiantes ponen motes
a companeros con el fin de ridiculizarlosy, «algunos estudiantes se burlan de sus compaferos por su
orientacién o identidad sexualy, «estudiantes manipulan fotografias y grabaciones de compaferos y las
difunden a través de Internet para burlarse, danar o perjudicary o «estudiantes graban o fotografian a
otras personas en actitudes sexualmente sugerentes sin su consentimiento» .

A los items tomados de los dos cuestionarios anteriores se ha anadido, ademas, un bloque de cuestiones
personales y sociodemograficas, asi como un conjunto de items més especificos y relativos al acoso de tipo
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tradicional, al abandono universitario y a la integracidn social. Para medir estos dos dltimos, la intencién
de abandono de los estudios y el establecimiento de relaciones que pueden representar o no un apoyo
para el alumnado, se tomaron, también, cuatro items del trabajo de Bernardo et al. (2018). No obstante,
y aunque en la prueba se codificaron las respuestas conforme a una escala tipo Likert de 4 valores que
iban desde: |="TTotalmente en desacuerdo, hasta 4="Totalmente de acuerdo, el andlisis final se realizé
aplicando una recodificacién de las respuestas en dos categorias: 1=No, 2=Si, facilitando con ello la
comprensién de los resultados recabados y simplificando su interpretacidn.

Teniendo todo esto en cuenta, el cuestionario final (Cuestionario de Violencia Universitaria -CVU-) es
un autoinforme compuesto por un total de 71 items que permite recopilar informacién sociodemografica,
informacién relativa a la intencién de abandono de los estudios, al establecimiento de relaciones que
pueden representar una fuente de apoyo para el alumnado e informacién relativa a la frecuencia de
conductas de acoso, tanto de acoso tradicional como de ciberacoso, entre universitarios (Bernardo et
al., 2018; Dobarro et al., 2018). La solidez del instrumento de estudio quedd corroborada por los
resultados del analisis factorial exploratorio realizado (utilizando el método de componentes principales y
rotacién Oblimin directo) que validan la estructura de la prueba (KMO=,837, Barlett p=,000) explicando
el 48,65% de la varianza, asi como por su adecuado anélisis de fiabilidad (Alfa de Cronbach=,897).

2.3. Procedimiento

Antes de la implementacién del instrumento, los responsables de la investigacién enviaron un correo
electrénico a distintas instituciones universitarias solicitando su colaboracién en la realizacién del estudio.
Con los docentes participantes que decidieron colaborar se concretaron una serie de reuniones para
explicarles el objeto de la investigacidn y presentarles el cuestionario. El mismo se aplicé de forma colectiva
en las horas de clase de las diferentes asignaturas una vez concretada la fecha con aquellos profesores
finalmente participantes.

El Cuestionario de Violencia Universitaria (CVU) fue aplicado durante los cursos 2016-17 y 2017-
18 a estudiantes de primer curso de distintas facultades y grados académicos de la Universidad de
Oviedo, solicitando por escrito su colaboracién individual e informando de la naturaleza y objetivo del
estudio. Ademas, para la realizacidn de esta investigacidn se respetaron todos los principios éticos, de
confidencialidad y de proteccién de datos, esenciales en este tipo de estudios.

2.4. Anélisis de datos

El analisis de los datos se realizé utilizando el paquete estadistico SPSS, versién 22.0, para Windows.
En primer lugar, se realizaron analisis descriptivos, recodificando la variable de intencién de abandono para
que fuera de tipo dicotémico. De este modo, las alternativas de respuesta | y 2 (totalmente en desacuerdo
y en desacuerdo) se recodificaron como opcidén negativa en cuanto a la intencién de abandono y las
opciones 3 y 4 (de acuerdo y totalmente de acuerdo) como intencién de abandono.

Posteriormente, y para analizar el efecto que sobre la decisién de abandonar la carrera tenia el hecho
de ser victima de acoso (acoso tradicional y ciberacoso), se aplicé un andlisis bayesiano, dado que el
factor de Bayes constituye una razén que permite comparar las probabilidades entre la hipétesis nula y la
hipdtesis alternativa de forma que cuanto més se aproxima el valor a cero, mayor es la evidencia a favor
de la hipétesis alternativa (Cleophas & Zwinderman, 2018).

Finalmente, y mediante tablas de contingencia, se comprobé el efecto moderador que ciertas variables,
como el apoyo que el alumnado recibe por parte de sus amigos y del profesorado, podrian tener sobre el
hecho de ser victima de acoso y presentar intencidn de abandono.

3. Resultados

Primeramente, en este estudio se analizé el porcentaje de universitarios que estaban siendo victima
de episodios de acoso (tanto de acoso tradicional como de ciberacoso) por parte de compaferos. Para
calcular el mismo se tomaron las puntuaciones del Cuestionario de Violencia Universitaria (CVU) por
encima del percentil 75 (P75), que engloba aquellos casos que puntdan, al menos, una desviacién tipica
por encima de la media en la escala. A este respecto es necesario tener en cuenta que otros estudios
sobre acoso (Alvarez-Garcfa et al. 2015; Garaigordobil, 201 1) han considerado puntuaciones por encima
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del percentil 90 (P90) como casos de acoso grave. Nuestros resultados muestran que un 17,3% de los
estudiantes de primeros cursos ha sido victima de acoso en la universidad y que, ademas, el 7,8% del
alumnado ha sufrido acoso grave.

De igual modo, la Tabla 1, refleja que el 41,9% (N=692) de los alumnos manifiesta que alguna vez
se ha planteado abandonar la carrera, frente a un 58,1% (N=961) que nunca lo ha hecho.

ABANDONO N Media Desviacion Error promedio
PuntVict? =NO 961 21,9126 3,97055 ,12808
=Sl 692 26,1358 5,13455 ,19519

a. PuntVict: Puntuacién de victimizacion, entendida como sumatorio de las puntuaciones de los items de victimizacion.

Continuando con el andlisis, en cuanto a la relacién que presenta el ser victima de acoso con la decisién
de abandonar los estudios superiores, los resultados del analisis bayesiano realizado (ver Tabla 2) muestran
que quienes son victimas de acoso tienen significativamente mayor probabilidad de abandonar sus estudios

(factor Bayes,000; p=,000).

Tabla 2. Prueba de muestra independiente de factor Bayes (Método=Rouder)?

Diferencia medias

Factor Bayes®

t df

Sig. (bilateral

PuntVict

4,2232

,000

18,847 1651

,000

a. Asume una varianza distinta entre grupos.
b. Factor Bayes: hipotesis nula versus hipétesis alternativa.

Asi mismo, en la Tabla 3 se puede observar el intervalo de credibilidad al 95%.

Tabla 3. Caracterizacion de distribuciéon posterior para media muestral independiente?

Posterior 95% intervalo creible
Moda Media Varianza Limite inferior Limite superior
PuntVict 4,2232 4,2232 ,055 3,7650 4,6815

a. Previa para varianza: Diffuse. Previa para media: Diffuse.

Seguidamente, se analizaron los efectos moderadores que, por ejemplo, podria tener el apoyo de
los profesores a los estudiantes. Asi, los resultados muestran que los universitarios que son victima de
acoso y manifiestan no tener una buena relacién con el profesorado se plantean abandonar la carrera en
mayor medida que aquellos que no son victima de acoso (Chi-cuadrado 248,8; p=,000). En este caso,
el tamano del efecto se puede considerar como moderado (V de Cramer=,525). Ademas, de la Tabla 4
de contingencias se desprende que el ser victima de acoso y el no tener apoyo por parte del profesorado
incrementa (64,9%) la probabilidad de plantearse abandonar la carrera.

- Intencién de abandono
Relacién con el profesorado NO S| Total
No hay relacién de confianza No victima de acoso Recuento 460 142 602

% dentro de VICTIM 76,4% | 23,6% 100,0%

Si victima de acoso Recuento 52 96 148

% dentro de VICTIM 35,1% | 64,9% 100,0%

Si hay relacion de confianza No victima de acoso Recuento 402 178 580
% dentro de VICTIM 69,3% | 30,7% 100,0%

Si victima de acoso Recuento 47 276 323

% dentro de VICTIM 14,6% | 85,4% 100,0%

Lo mismo sucede con el apoyo recibido por parte de los colectivos de estudiantes (Chi-
cuadrado=122,8; p=,000.; V de Cramer=,480). Como se puede apreciar en la Tabla 5, la percepcién
de falta del mismo aumenta la probabilidad de abandono en los alumnos que son victimas de acoso

(80,6%), frente a los que no lo son (28,2%).
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; Intencién de abandono

Apoyo del colectivo NO sl Total
No hay apoyo del colectivo No victima de acoso Recuento 582 229 811
% dentro de VICTIM 71,8% | 28,2% 100,0%
Si victima de acoso Recuento 60 250 310
% dentro de VICTIM 19,4% | 80,6% 100,0%
Si hay apoyo del colectivo No victima de acoso Recuento 280 91 371
% dentro de VICTIM 75,5% | 24,5% 100,0%
Si victima de acoso Recuento 39 122 161
% dentro de VICTIM 242% | 75,8% 100,0%

Y de igual modo, se puede analizar el apoyo de los amigos (Chi-cuadrado=246,5; p=,000; V de
Cramer=,458), si bien el tamafo del efecto aqui es algo menor. Asi, no tener apoyo por parte de los
amigos en la universidad hace crecer la probabilidad de que las victimas de acoso se planteen abandonar
sus estudios (Tabla 6).

Relaciones de amistad Ngntenclon ;Ie abandc_)rr::al
No hay apoyo de buenos No victima de acoso Recuento 75 148 223
amigos % dentro de VICTIM 33,6% | 66,4% 100,0%
Si victima de acoso Recuento 36 219 255
% dentro de VICTIM 14,1% | 85,9% 100,0%
Si hay apoyo de buenos amigos | No victima de acoso Recuento 787 172 959
% dentro de VICTIM 82,1% | 17,9% 100,0%
Si victima de acoso Recuento 63 1563 216
% dentro de VICTIM 29,2% | 70,8% 100,0%

4. Discusién

El objetivo principal del presente trabajo buscaba analizar la relacién entre la existencia de acoso en
la universidad y la intencién de abandono de la titulacién. Para ello, en un primer momento fue analizada
la prevalencia de acoso (acoso tradicional y ciberacoso) en el contexto de la Educacién Superior.

A favor de lo esperado, y aunque el acoso es un tema que se ha estudiado fundamentalmente en
las etapas educativas obligatorias, el acoso entre iguales también se produce con cierta frecuencia en el
entorno universitario. De hecho, la investigacidn realizada asi lo confirma con una tasa de prevalencia
(englobando la modalidad tradicional y digital) cercana al 18%. Estudios como el de Marraccini et al.
(2018) van en la misma linea de lo expuesto. Estos autores encuentran una tasa de acoso en la muestra
analizada del 22% y otros autores sitdan la tasa de cybervictimizacién en las universidades espafolas
ligeramente por encima del 50%, dato semejante al existente en EE.UU. (Yubero et al., 2017). Quizas
estas tasas nada desdefnables sean debidas a que los jévenes arrastran ese tipo de comportamientos desde
la etapa secundaria, o quizés a que todavia la universidad cuenta con escasos mecanismos de evaluacién y
control ante este tipo de problemaéticas, lo que hace que se arraiguen en caso de presentarse o se consoliden
a lo largo de toda la etapa universitaria si ya se han dado previamente.

Centrandonos ya en el objetivo propio de la investigacién, el anélisis de la relacién entre el acoso y la
intencién de abandono de los estudios universitarios permite comprobar que el hecho de sufrir episodios
de acoso (tanto de acoso tradicional como de ciberacoso) se configura como una variable de influencia
que incrementa la probabilidad de que los jévenes de planteen dejar sus estudios superiores. Estos
resultados son confluyentes con los hallados por otros autores, quienes encontraron desde correlaciones
débiles, aunque significativas (Dobarro et al., 2017), hasta correlaciones fuertemente sustentadas (Alban
& Mauricio, 2019).

A este respecto, también hay que tener muy en cuenta el periodo de transicidn, es decir, el paso
de la Educacién Secundaria a la Educacién Superior, un momento en el cual el cambio de entorno, las
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diferencias en la organizacién de la docencia y los sistemas de evaluacién, los mas variables procesos
de comunicacién con el profesorado y la desvinculacién con el grupo habitual de amigos, que exige la
basqueda de nuevas relaciones con sus compaferos, pueden llevar al estudiante a sentirse menos apoyado
y a presentar un mayor riesgo de abandono (Feixas et al., 2015; Figuera & Alvarez, 2014).

El apoyo derivado de una correcta integracidén social por parte de los iguales se ha mostrado, por
su parte, como un factor protector para el desarrollo y bienestar de los adolescentes (Estévez et al.,
2009; Rueger et al., 2010), aspecto que, ademas de comprobarse en nuestro estudio, se observa en
las investigaciones llevadas a cabo por Cava et al. (2010) y Cava (2011), de las cuales se desprenden
que los estudiantes mas vulnerables al acoso por parte de sus companeros son aquellos que se encuentran
mas aislados socialmente. También los resultados del presente estudio muestran, en consonancia con ello,
que existe una relacién inversa entre el ser victima de acoso y el apoyo que el estudiante recibe por parte
de amigos y profesores, algo semejante a lo que ocurre con la intencién de abandono, ya que quienes
mejor valoran sus relaciones tanto con otros companeros (Arriaga et al., 2011) como con el profesorado
(Bernardo et al., 2016) son quienes menos se plantean abandonar la carrera.

En este sentido, y tal y como expone Luengo (2017), los modelos de intervencién basados en:
mediacidn entre iguales (Villanueva et al., 2013), modelos integrados de mejora de la convivencia (Torrego,
2006; 2008; Torrego & Martinez, 2014), aprendizaje cooperativo (Leén et al. 2016) o equipos de ayuda
(Avilés & Alonso, 2011), entre otros, ponen de manifiesto la importancia que tiene el apoyo recibido por
parte de los companeros en la prevencién del acoso, estando este tipo de iniciativas bastante extendidas en
las etapas educativas preuniversitarias pero no en la Educacién Superior. Dado que ser victima de acoso
se muestra como una variable de riesgo para el abandono de la carrera, quizas también deberia ser tenida
en cuenta a la hora de disenar propuestas para prevenir y atajar los casos de acoso (acoso tradicional y
ciberacoso) que se den en el entorno universitario.

5. Conclusiones

Durante bastante tiempo algunos autores han cuestionado la existencia de conductas de acoso en el
contexto universitario, circunscribiéndolas principalmente a los contextos educativos previos. El estudio
aqui realizado permite confirmar la existencia de este tipo de conductas en el &mbito universitario, con
una prevalencia de casi un 18%, estando practicamente entre las tasas usuales (entre un 20% y un 50%)
encontradas entre los escasos estudios desarrollados (Vergel et al., 2016).

Pero, ademas, nuestro estudio ha ido més all4 y ha investigado la relacién existente entre ser victima de
acoso en el &mbito de los estudios superiores y la intencién de abandono de la titulacién. Los resultados
han sido concluyentes y han puesto de manifiesto tal relacién, demostrdndose, asi, cdmo las consecuencias
negativas de padecer acoso (tanto bajo modalidad tradicional como digital) pueden desencadenar la
desercidn universitaria. Al mismo tiempo se ha analizado el efecto moderador que algunas variables como
el apoyo de profesores y de amigos podria ejercer en tal relacién, encontrdndose que las mismas pueden
actuar como un factor protector frente al planteamiento de abandono. Por tanto, todos estos resultados
ponen de manifiesto la urgente necesidad de incluir distintas estrategias de intervencién sobre el acoso en
los planes de prevencién del abandono universitario.

No obstante, pese a los importantes hallazgos encontrados, quisiéramos resaltar como limitacién a
nuestro estudio el analisis de los datos mediante el anlisis factorial exploratorio. Por este motivo, y en
lo referente a futuras lineas de investigacidn, seria deseable realizar un analisis factorial confirmatorio
utilizando una muestra mayor, asi como proceder a la diferenciacién entre las conductas de acoso
tradicional y digital, una vez que en este estudio ya se corroborara la presencia de ambos fenémenos
constitutivos de acoso y su influencia en la intencién de abandono de la titulacién.

Apoyos

Este trabajo recibié el apoyo del Programa de Ayudas GRUPIN 2018-2020, de la Consejeria de Empleo, Industria y Turismo del
Principado de Asturias (FC-GRUPINIDI/2018/000199) y de la Universidad de Oviedo a través del Plan Propio de Investigacién
(PAPI-18 EMERG-7).
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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es repensar, en el 4mbito de la universidad, el concepto de genio en relacién con las
altas capacidades asociadas con la inteligencia y vincularlo con las englobadas en la competencia emprendedora, como
el liderazgo o el compromiso social. Se fortalece la hipdtesis de que un genio universitario es o puede serlo, por sus
altas capacidades creativas y, concretamente, emprendedoras. Metodoldgicamente se siguieron las recomendaciones de
la Asociacién Norteamericana de Nifios con Altas Capacidades, por lo que la recoleccién de las evidencias se basé en
précticas, utilizando los resultados obtenidos en los dos trabajos de campo realizados: Uno con profesores y alumnos de
posgrado (de Argentina y Espafia, de ciencias duras y blandas) que respondieron a un cuestionario conceptual, previamente
validado, con el fin de delinear unos minimos comunes denominadores. El otro estudio consistié en analizar los resultados
de la implementacién de un programa de aceleracién de la competencia emprendedora con estudiantes universitarios de
Grado. Del cruce de los datos resultd la necesidad de idear una intervencién educativa (itinerario) con trayectorias de
excelencia. Una en el Grado, con actuaciones formativas piloto (en la competencia emprendedora), experimentales, a
pequena escala y limitadas en el tiempo; y la otra en el Posgrado, siendo los propios estudiantes los arquitectos de sus
«rutasy, que a la vez que les permiten autoemplearse, les convierten en agentes de cambio socio-comunitario.

ABSTRACT

The purpose of the present work is to rethink, in the university context, the concept of genius, related to the high intellectual
abilities associated with intelligence; also, to connect the idea of entrepreneurial competences, such as leadership or social
commitment. T he hypothesis is that a university genius is defined by his high creative abilities and, in particular, entrepreneurial
ones. From the methodological point of view, the recommendations of the National Association for Gifted Children were
followed, and evidence collection was based on such practices, using the results obtained by two studies: the first one
with professors and postgraduate students (from Argentina and Spain, from hard and soft sciences) who responded to a
conceptual questionnaire, previously validated, in order to delineate common minimum denominators of geniuses. The other

one comes from analyzing the results of an acceleration program of entrepreneurial competence with undergraduate students.

Combining both data resulted in the need to think in an educational proposal (itinerary) with trajectories of excellence. One
during the Degree level, with pilot training activities (in entrepreneurial competence), experimenting on a small scale; and
the other in the Postgraduate level, encouraging them to be architects of their “routes”, allowing them to selfemploy and to
become agents of socio-community change.
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1. Introduccién

En 2014, la «Guia cientifica de las Altas Capacidades» alertaba sobre la necesidad de efectuar una
revisién en profundidad de las investigaciones que se realizaron sobre superdotacién y AA.CC. en base a
paradigmas hoy en dia obsoletos. A ello se unia una falta de consenso entre la comunidad cientifica sobre
la propia definicién de AA.CC., una gran confusién sobre conceptos emparentados y un escaso trabajo
en equipos interdisciplinares. Por otra parte, los genios parece que no han sido Gltimamente objetivo de
las investigaciones.

Ante este panorama general, aqui se propone construir una conceptualizacién sobre el genio moderno
que habita en nuestras universidades, con la idea de poder identificarlo (contribuyendo a su desarrollo si
tiene un diagndstico, o «despertandole» si no lo tiene) y situarlo en un ecosistema educativo propicio
que sume, a los contenidos tradicionales mas o menos complejos sobre tematicas diversas, al menos dos
estandares identificados como fundamentales por la National Association for Gifted Children (2019): lo
social y el liderazgo. Todo ello, dentro de al menos un itinerario (con varias trayectorias) de ensefanza-
aprendizaje, que tenga como punto de llegada el emprendimiento y, en concreto, el emprendimiento
social.

Para ello es fundamental repensar el concepto de genio: {Qué se sabe hoy sobre el tema? y ¢Cémo ha
sido enfocado? Aqui se toma la perspectiva y prospectiva educativa y no clinica, para valorar qué aportes se
han realizado sobre las AA.CC. entendidas no inicamente por su vinculacién con la inteligencia cognitiva
(IC), sino también con otras como el liderazgo, las habilidades sociales (HH.SS.) o la sensibilidad social.

Interesa pensar trayectorias de ensefianza-aprendizaje en el nivel universitario para estudiantes-genios
que, o bien llegan a la universidad sabiendo que lo son (los diagnosticados) o bien lo descubren cuando
se les ofrece la oportunidad de emprender, tal como lo muestran los estudios de campo. Se remite a una
experiencia personal en torno a Proyectos de Innovacién Docente (PID) desarrollados durante méas de
cinco anos (en la Universidad de Extremadura y en la de Valladolid) en el Grado de Educacién Social.

Se fijaron como objetivos la constitucidn de comunidades creativas en torno a proyectos de
emprendimiento social y en el dmbito universitario (Méller-Recondo, 2015). De aqui derivaron
situaciones que fueron mas alld de la propuesta de ideas novedosas y creativas. Se observé que los
estudiantes, una vez que participaron en un «microlearning» sobre emprendimiento, fueron capaces de
dar respuestas a desafios en torno a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) proponiendo proyectos
de emprendimiento.

Se visibilizaron dos situaciones adicionales: por un lado, que estudiantes que parecian responder a
tipologfas estadndares, en relacién con su rendimiento académico y su cociente intelectual (CI) fueron
capaces de superarse a si mismos y ser reconocidos por sus pares y por un jurado externo que evaluaron
las propuestas de ODS, como «geniales», por las respuestas que supieron darles a los desafios propuestos.

Al mismo tiempo, se hizo visible que, los estudiantes que trabajaron la competencia emprendedora
dentro del programa, mostraron una mayor implicacién, creatividad y compromiso y descubrieron que
eran poseedores de capacidades, habilidades, destrezas y muchas veces talentos, que desconocian. Y, sin
ninguna duda, lo social y lo vinculado con el liderazgo (ejercido o delegado) fueron determinantes a lo
largo de todo el proceso.

1.1. Estado del arte

Los estudiantes con AA.CC. son intelectualmente superiores a la media procesando la informacién
de forma diferente, con un alto grado de creatividad, implicacién en la tarea y motivacién intrinseca por
el aprendizaje. Para Téarraga et al. (2014) este hecho implica la necesidad de construir una intervencién
educativa especifica que valore el Cl, la creatividad y el trabajo. En todo caso, la mayor parte de los autores
unen AA.CC. con rendimiento intelectual (Lépez & Moya, 201 1; Sastre-Riba & Castellé-Tarrida, 2017;
Sastre-Riba et al., 2018) e identifican la necesidad de construir un itinerario de aprendizaje especifico
para ellos. Segin Lépez y Moya (2011), las AA.CC. o superdotacién (otro concepto emparentado) se
dan cuando existe un alto rendimiento intelectual (de primer orden, CI> 155, y de segundo orden, >125),
creatividad y clara facilidad de aprendizaje. A ellos, Martin Gélvez et al. (2000) unen el talento, que remite
maés bien a habilidades especificas en dreas determinadas o el genio, que es aquel que tiene excepcionales
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capacidades en inteligencia y creatividad. También hay otros conceptos, relacionados por ejemplo con la
edad, como la precocidad o el prodigio. Se podrian reproducir estudios nacionales e internacionales que
en el fondo vienen a suscribir lo que aqui se presenta de manera resumida. En todo caso, se subraya que
una de las lineas en la que més se ha avanzado con respecto a las AA.CC. es en la de la inteligencia, y tal
vez esto se deba a Gardner (1993) y sus inteligencias mdltiples; propuesta interesante en su dia, que hoy
ha sido revisada por el propio autor, quien propone hablar de capacidades.

Las investigaciones actuales sobre la inteligencia y las aportaciones desde las neurociencias al estudio
del cerebro, estin transformando los conceptos y las ideas vigentes sobre las pautas de actuacién
consideradas como mas apropiadas, como muy bien destaca un estudio realizado por el Departamento
de Educacién del Gobierno del Pais Vasco (Aretxaga-Bedialauneta, 2013). Asi, y como subraya Castellé-
Tarrida (2001) «la concepcién estitica y unitaria de la inteligencia ha dejado paso a una concepcién
dindmica y no como rasgo Gnico sino como una constelacién de capacidades irregulares que van variando
a lo largo de la viday.

«La idea del Cl como medidor de la inteligencia y como predictor del éxito, tanto académico como
profesional y social se han puesto en entredichoy (Martinez-i-Torres & Guirado-Serrat, 2012). La
inteligencia, sea multiple o no, puede ser un elemento mas a tener en cuenta en la conceptualizacién de
las AA.CC., pero no el elemento determinante, ya que como dijo Royo (del-Barrio, 2018) hay cuestiones
que la ciencia ya ha desmentido: no existen siete cerebros sino una inteligencia y mas capacidad para unas
actividades que para otras.

Por lo tanto, aqui se entiende al genio como aquella persona que ademas de AA.CC. intelectuales
vinculadas con la inteligencia y con el aprendizaje, habilidades, talentos y creatividad (Gardner, 1993;
Martin-Gélvez et al., 2000; Torrego-Seijo, 201 1), no solo ha pergefiado algo significativo para la sociedad,
sino, y he aqui lo importante, puede crear e impactar en su entorno. Asi, para ser un genio no
necesariamente hay que tener AA.CC. vinculadas a un CI, porque lo que actualmente importa no es
lo que hay que tener, sino lo que se puede hacer con lo que se tiene. Esto remite a la construccién de
nuevos paradigmas educativos que incluyan trayectorias de formacién que van mas alld de lo cognitivo,
que enlaza con un nuevo desafio {Cémo medir esas capacidades? ¢Existen instrumentos para ello? La
National Association for Gifted Children (2019) recomienda que la recoleccién de evidencias se base en
précticas, utilizando los resultados obtenidos por los estudiantes, en la linea seguida en este trabajo.

Dentro de la literatura cientifica hay propuestas y modelos de formacién diferenciados: para los genios
por un lado y para los emprendedores por otro. Aqui se plantea una férmula combinada. En este trabajo
se han estudiado diferentes propuestas educativas elaboradas para personas con AA.CC. (Olszewski-
Kubilius et al., 2015; Van‘Tassel-Baska, 2016; Sastre-Riba et al., 2018; National Association for Gifted
Children, 2019), y en el anélisis de las mismas se han detectado dos tipos de enfoques: no hay trabajos
multidisciplinares desde las perspectivas enunciadas con anterioridad, y no los hay concretamente en
relacién con los genios en su dimensién més social que intelectual.

Destaca el trabajo de Van-Tassel-Baska (2016) que, aunque esta orientado hacia alumnos de primaria
y secundaria con AA.CC., da pistas certeras sobre cémo abordar la problematica: considera que los
aspectos imprescindibles, que cualquier programa debera tener en cuenta para educar a estudiantes con
AA.CC.,, deben girar en torno a practicas diferenciadas en todas las asignaturas, recursos, herramientas,
evaluaciones..., siendo un pilar clave el contar con un profesorado de calidad cuyas habilidades y aptitudes
deben concordar de la mejor manera posible con las capacidades del alumnado. Todo ello, fomentado
por una clara aceleracién en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En este contexto, un ejemplo universitario puntual podria ser el «Stanford Education Program for
Gifted Youth». El mega-modelo propuesto por Olszewski-Kubilius et al. (2015) identifica capacidades,
competencias, pericia y eminencia mas esfuerzo/préactica, que con el valor agregado de, por ejemplo, lo
social, puede hacer que la persona trascienda la eminencia y llegue a la genialidad, adjetivo que se alcanza
cuando al fin de cuentas se realiza algo que puede ayudar a resolver problemas para el mundo en general.

Por otra parte, el modelo CAITAC (Constructivo, Autorregulado, Interactivo y Tecnoldgico) (Pérez-
Sanchez & Beltran-Llera, 2006) intenta aprovechar las ventajas que ofrecen las TIC para la educacién
de los estudiantes con AA.CC., enfatizando en el hecho de que las tareas de aprendizaje deben ser
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compartidas por varias personas. De esta manera, diferentes puntos de vista sobre una misma tarea
o un mismo contenido ayudarian a enriquecer la perspectiva propia. Por ello, para los autores es
fundamental entender y aplicar este modelo formativo para los genios modernos, buscando maximizar
las potencialidades que el uso de la tecnologia tiene para el aprendizaje.

Hay algunas propuestas sobre practicas deseables, como modelos de aprendizaje cooperativo (Torrego-
Seijo, 2011) o, para el marco universitario, las contenidas en el «Radar de Innovacién Educativay y el
«Modelo Educativo TEC21» (Tecnolégico de Monterrey, 2017; 2018); estas Gltimas no vinculadas con
las AA.CC., sino més bien con lo que en el futuro debiera ser la educacién y el aprendizaje universitarios,
incluyendo recomendaciones de lo que queda por hacer, como es el investigar las relaciones que todo esto
tiene o puede tener con la motivacién (Sastre-Riba et al., 2019).

Otra cuestién es la de las competencias. Un reciente trabajo analiza la relacién de la competencia
curricular «afan de logro» con las personas con AA.CC. y su incorporacién al escenario laboral. En
funcién de un cuestionario de evaluacién en el que participaron estudiantes, familiares y profesores se
pretendié trazar el perfil genérico del alumno talentoso que por su habilidad en la resolucién de proyectos
lo posicionaria preferentemente en el futuro mercado laboral (Garcia-Guardia et al., 2019). El trabajo
concluye que atendiendo a las cualidades y aptitudes diferenciales de los estudiantes con AA.CC. es
fundamental implementar un tratamiento individual, construyendo contextos propicios para el desarrollo
y fortalecimiento de sus habilidades.

Con respecto al emprendimiento y a la competencia que le corresponde, no hay mencién alguna
(dentro de la literatura analizada) a una formacién para genios, y tampoco para los conceptos asociados:
superdotado, talentoso, eminente, inteligente. . .; tal vez porque la relacionada con el emprendimiento esta
maés ligada al mercado econémico que no entiende tanto de arquetipos, estereotipos o perfiles de personas
como de resultados empresariales, medibles en dinero y en éxito: un genio seria aquel que, por ejemplo,
fuera capaz de construir una empresa unicornio (Faverdn-Patriau, 2018). En sintesis, para las personas
con AA.CC. (sobre todo intelectuales) se recomiendan tratamientos individuales y potenciacién de lo
cognitivo, pero no se ha pensado en contextos emprendedores que combinen lo individual, por supuesto,
con la integracién en sociedad.

Por tanto, en el presente trabajo se propone: 1) Concebir al genio desde una nueva perspectiva que
no reenvie a un indice estatico de medicidn que remita a uno o varios perfiles, mas vinculados con las
AA.CC. tradicionales y sus conceptos asociados (Sastre-Riba & Castellé-Tarrida, 2017); 2) Partir de la
afirmacién que considera que cualquier estudiante es potencialmente un genio; 3) Realizar una propuesta
de intervencién educativa, desde el desarrollo de modelos curriculares con trayectorias diferenciadas,
basadas en aprendizajes y practicas emprendedoras; y 4) Ayudar a identificar a personas geniales, definidas
por sus contribuciones a la sociedad y no por mediciones psicolégicas de capacidades perfiladas.

En sintesis, se trata de identificar a estudiantes universitarios geniales, «criados» en ecosistemas de
ensefanza-aprendizaje que devinieron en genios por lo que fueron capaces de construir y no por haber
nacido con rasgos, que al ser medidos, originaron una suerte de cédigo bidi que los devolvié a la sociedad
como genios sin mas, enfrentdndolos a una doble problematica, ya que si se les normaliza se les limita,
pero si no se atiende a sus diferencias evidentes se les incapacita; por todo lo cual hay que apelar a una
metodologia que relina evidencias basadas en précticas y en los resultados alcanzados por los propios
estudiantes.

2. Materiales y métodos

Siguiendo las recomendaciones del «Pre-K to Grade 12 Gifted Programming Standards» (2019), para
este trabajo las evidencias e indicios se han basado en la implementacién de practicas (Trabajos de Campo:
TCl y 2) yen la evaluacién de los resultados obtenidos por los estudiantes universitarios en escenarios de
trabajo con la competencia emprendedora. Se ha utilizado un cuestionario conceptual y de reflexién para,
por un lado, identificar los minimos comunes denominadores sobre el concepto y la realidad de un nuevo
genio y por el otro, validar la hipétesis que considera que las AA.CC. no solo deben remitir a lo cognitivo
y a la inteligencia, sino que o bien el concepto debe ampliarse o bien debe revisarse, atendiendo a otros
estdndares recomendados.
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2.1. Participantes

Se ha trabajado con dos muestras, y cada una pertenece a un trabajo de campo diferente (1 y 2) que
convergen al final de la presentacién. Por una parte, se disenid una muestra compuesta por 200 personas
(TC1) vinculadas con los grupos de trabajo de dos universidades espafiolas y una argentina, con profesores
y estudiantes de posgrado. La premisa principal era que los seleccionados debian pertenecer a las llamadas
ciencias blandas o a las duras. La muestra es geograficamente diversa (diferentes provincias de Espafa
y de Argentina); multidisciplinar (se divide entre Humanidades, Ciencias e Ingenierias para adoptar una
nomenclatura por rea comdn); y multinivel, sin diferenciar género ni edades.

Por otra parte, se recogid una muestra aplicada a otro trabajo de campo (TC2). Esta estuvo
compuesta por 150 estudiantes que participaron en cuatro PID universitarios (a lo largo de cinco afos
y en dos universidades diferentes) con el fin de construir comunidades creativas en torno a proyectos de
emprendimiento social. La muestra n=150 se refiere a los participantes en un programa de desarrollo y
micro-aceleracién de la competencia emprendedora, que finalizaba con la construccién de propuestas de
emprendimiento social en funcién de los ODS.

2.2. Instrumentos

Para poder abordar de manera sistematica la construccién de un plan integral de acompafamiento
formativo de un genio, es decir, para preparar el ecosistema que lo contenga, es necesario identificar
desde dentro de la misma universidad quiénes son o pueden ser dichos genios en el contexto educativo
actual, y esta herramienta es, al final, el instrumento de evaluacién de toda la propuesta.

En el marco del TCI, se construyd un cuestionario que se planteé en torno a dos grandes bloques:
el primero remitia a la conceptualizacién de lo que es un genio, y el segundo solicitaba ejemplos. Por
otra parte, se proporciond una rdbrica de evaluacién para examinar la competencia emprendedora de
quienes respondieran al cuestionario (los llamados saberes previos sobre el tema). Los cuestionarios con
sus resultados fueron compartidos y completados utilizando plantillas de «Google Forms» que luego se
almacenaron en la nube, con el Gnico fin de graficar los resultados obtenidos de manera clara y sencilla. En
relacién con el TC2 (que remite a la microformacién y a los resultados obtenidos por los estudiantes), los
instrumentos utilizados tuvieron que ver con las metodologfas 4giles necesarias para emprender: «Design
Thinking», Aprendizaje basado en Proyectos, Aprendizaje basado en Retos, Aprendizaje basado en
Eventos y «VWorkshop».

Finalmente, con los datos y con la filosofia aplicada a su anélisis, se entendid que era el momento de
valorar los resultados y desde ellos y con ellos proceder a elaborar una propuesta de intervencién educativa
(m&s amplia que las que se habian utilizado en el TC2, es decir, actuaciones piloto experimentales a
pequena escala y limitadas en el tiempo) que incluyera la construccién de un itinerario que contuviera
trayectorias de excelencia con un alto grado de personalizacién, que atendiera a la diferenciacién, que
no renunciara a la integracién de saberes y practicas, y donde cada individuo pudiera moldear su propio
camino para aprender y emprender, y en ese viaje poder redescubrir o descubrir (segin sea el caso) el
genio que toda persona lleva o puede llevar dentro.

3. Analisis y resultados
3.1. Determinacién de las habilidades destacadas de un genio

A partir de los datos derivados del segundo bloque del cuestionario del TCI, con los ejemplos de
genios, se construyd un grafico (Figura 1) donde Einstein se impuso como prototipico. Tal y como se ha
podido observar, actualmente no existe una discusién sobre el concepto moderno de genio, y parte se
muestra en esta preponderancia, dando por valida la acepcidn tradicional y donde el Cl se convierte en
determinante de las AA.CC. y, por ende, de lo que es un genio. En todo caso, las respuestas obtenidas
fortalecen la hipétesis de que un genio tiene también otras AA.CC., donde lo social viene a ocupar un
lugar importante, lo que queda perfectamente contenido en los ejemplos graficados.
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Figura 1. Ejemplos de genio

12

10

Bach
Banksy
Bansky

Beethoven
Dali
Edison
Einstein

el Bosco
Elon Musk

Ennio Morricone
Nadal

Newton
Orwel
Orwell
Parménides

Paul McCartney
Platén

Pynchon
Remedios Varo
Ronaldo
Rowling

Stephen Hawking
su padre
Tesla

Messi
Picasso
Pitagoras

Michael Jackson
Mozart

Borges

Brian May
Claudia Maller
Jordan
Krugman

Lita Cabellut
Mujer e hija

Maria Teresa de Calcuta
Mendel

Hopkins
Jhenson
Nexwton
Noam Chomsky

Da Vinei
Joaquin Reyes

Alejandro Dolina
Hildegarda de Bingen
John Williams
Marie Curie

Max Weber
Miguel Angel
Oafur Amalds
Stephen King
Steve Jobs
Stuart Mill
Velazquez

Yuja Wang
Zygmunt Bauman
Rene favaloro

Por su parte, la Figura 2 muestra los resultados derivados del cuestionario (primer bloque), que
proponia definir a un genio, con la idea de conseguir identificar los MCD. Seg(n los interrogados, un genio
remite a un puzle formado, y en orden de importancia, por la creatividad y las capacidades superiores
(entre las que destacan las habilidades en alguna materia en concreto, o el Cl, es decir, la inteligencia
tradicional). Menos importantes, son la resolucién y la capacidad de trabajo y, por dltimo, la visién y
habilidad, el enfoque, la curiosidad y la innovacién.

Con los datos obtenidos se ha preferido no trazar perfiles/taxonomias de genios, porque tal y
como subraya la literatura cientifica, cada caso es Gnico, y un genio es dificil de encorsetar en uno
o varios modelos de comportamiento. De hecho, aqui el desafio es construir al menos un itinerario con
varias trayectorias, donde justamente los resultados nos autoricen a pensar y crear tantos modelos de
comportamientos como genios y proyectos sociales existan. En realidad, se aspiraba a encontrar las piezas
del puzle para configurar a los genios, pero no para diagnosticarlos, sino para con ellas, valorar y evaluar
propuestas de formacidn en el &mbito universitario.

Figura 2. El puzle de los genios

innovador - -
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habil o 5,6%
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trabajador
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2,8%
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42% 25,4%
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Los resultados del estudio de campo coinciden en parte con lo que proponen Olszewski-Kubilius
et al. (2015): la doble necesidad de, por un lado, repensar las AA.CC. asociadas Gnicamente a lo
intelectual; y por el otro, la de construir trayectorias de desarrollo para alcanzar la eminencia, productora
de dominios de talento que tinicamente pueden aparecer después de un intensisimo trabajo, estudio y/o
practica dedicada. Asi, a partir de estos indicadores, se propone un mapa que contiene las diferentes
dimensiones formativas/trayectorias.

3.2. Trazado de la propuesta formativa

Aqui se comparte la idea de puzle con la Asociacién Internacional de Superdotados (Barberia, 2018)
que considera a las AA.CC. intelectuales, mas la actividad neuronal intensa unida al pensamiento arbdreo,
como los componentes de la férmula de la superdotacién, siendo deseable crear, desarrollar y/o reforzar
las HH.SS., siempre teniendo en el horizonte la plasticidad del cerebro.

Asi, mas tarde o mas temprano, la ecuacién tendrd que asumir que las HH.SS. son un elemento
fundamental. En esta linea Furman (2016) anima a desarrollar itinerarios integrados en el marco de
un ecosistema formado por espacios de desafio y exploracidén, sostenido por un andamiaje que ayude
a organizar lo aprendido en ideas y estrategias de pensamiento, donde las tecnologias actien para
potenciar la posibilidad de inventar, resolver problemas y solventar soluciones. Su modelo propone
contextualizar el aprendizaje, participar en practicas auténticas y crear espacios de reflexidn para visibilizar
los pensamientos; a lo que bien se podrian unir practicas diferenciadas (Van-Tassel-Baskar 2016), e
intervenciones individualizantes (Garcia-Guardia et al. (2019).

En relacién con la tecnologia es deseable atender a big data. Existe una corriente cada vez mas
mayoritaria que considera que habra una verdadera revolucién cuando seamos capaces de conocer tan
bien a una persona que se pueda adaptar la formacién a su nivel de capacitacién real, su ritmo de
aprendizaje y su manera de consumir la informacién (Harari, 2016).

Otra de las practicas, susceptibles de ser citadas aqui, remite a Harvard, donde se esta trabajando cada
vez mas con el método de caso y con el sistema de mentorizacién y esponsorizacién entre su alumnado,
bajo las premisas de innovar, arriesgar, inspirar y transformar. En Espafia, la Universidad Pompeu Fabra
ha implementado un sistema de grados abiertos en torno a un programa de acceso a la universidad que
permite cursar asignaturas de varias carreras, y donde la figura del tutor-mentor adquiere un rol importante;
también existen experiencias con licenciaturas globales sin fronteras con la implementacién de nuevas
carreras, tal es el caso de las propuestas que vienen de la Universidad Abierta Interamericana. En el otro
extremo, estan las experiencias autodidactas en torno a casos de éxito, como el modelo de Silicon Valley,
donde el mérito parece ser mas bien el haber sido o ser un desertor universitario.

Ahora bien, se afirma que, desde la perspectiva universitaria, el verdadero desafio pasa por adaptarse,
evolucionar y crear un nuevo ecosistema que dé lugar a los nuevos genios (bien porque saben que lo
son, bien porque el entorno les ha permitido adquirir consciencia sobre ello). En este marco, el «Modelo
Educativo TEC21» (Tecnolégico de Monterrey, 2018) propone cuatro componentes:

1) Aprendizaje basado en Retos (combinando experiencia, cognicién y comportamiento).

2) Flexibilidad (modelo curricular de trayectorias para explorar, decidir y especializarse: comunidad
de aprendizaje global, diversa y multicultural, reto emprendedor con sentido humano).

3) Vivencia universitaria memorable: liderazgo y espiritu emprendedor, implementacién de ideas
innovadoras para transformar la realidad generando valor cultural.

4) Profesores inspiradores, actualizados, vinculados, innovadores, usuarios de las tecnologias de la
informacién y con roles de asesor, evaluador, mentor, y disefiador de retos, todo ello acompafado por un
programa formativo basado en retos, competencias y médulos de aprendizaje.

En esta misma linea va el «Reporter Deliberate Innovation, Lifetime Education» (Commission on
Creating de Next in Education, 2018), que sienta las premisas de la educacién universitaria para el
2040, basadas en: 1) la educacién interpersonal (las habilidades, cognitiva: resolucién de problemas
y creatividad; interpersonal: comunicacién y liderazgo; e intrapersonal: adaptabilidad y disciplina),
aprendizaje vivencial, pensamiento critico, entornos multiculturales e investigacién; 2) la generacién
de nuevos productos y servicios; 3) el asesoramiento mas el entrenamiento con bases de datos de
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aprendizaje y asistentes de Inteligencia Artificial que acompanen al estudiante, mas las redes profesionales
dedicadas a los alumnos; 4) las experiencias educativas personalizadas mas mentores y entrenadores y 5)
la descentralizacién, con la creacién de espacios hibridos y portales reales y virtuales para estudiantes.

Estas ideas son compartidas en su mayoria por el «Radar de Innovacién Educativa» (Tecnolégico de
Monterrey, 2017), resultantes de una investigacién de las dltimas lineas pedagdgicas y tecnoldgicas en
el mundo occidental. En él destacan cinco tendencias pedagdgicas, en prospectiva general y para todas
las 4reas del conocimiento: el aprendizaje basado en retos, la educacién basada en competencias, el
aprendizaje flexible, la gamificacién y el aprendizaje basado en proyectos.

3.3. Propuesta de itinerario y trayectorias en los nuevos escenarios de emprendimiento

En los anilisis presentados destaca la relacién con las tendencias tecnoldgicas, las que arrojan que
se impondran los aprendizajes adaptativos, en redes sociales y entornos colaborativos, mévil, big data,
analitica del aprendizaje y cursos abiertos y masivos en linea. La conclusién es que vendran procesos de
aprendizaje cada vez mas personalizados y al mismo tiempo cada vez maés sociales.

Por lo tanto, combinando las estrategias identificadas en los diferentes informes, junto con los elementos
derivados del TC2, se ha disefiado un mapa formativo o «itinerario» donde se pueda trazar todo lo
requerido para llegar a ser, si alin no se es, un «genio emprendedory. En este itinerario, con sus trayectos,
se buscé representar la idea de que el verdadero genio es aquel que logra llegar a realizar un cambio
permanente: emprende y lo hace socialmente.

Figura 3. ltinerario y trayectos formativos
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Estas diferentes dimensiones se han resumido en un mapa similar al de las lineas de un metro (Figura
3), siendo posibles mdltiples combinaciones, dependiendo desde dénde se parta. Asi, el inicio del trayecto
comienza en una linea central y nodal (que nadie puede dejar de coger): la formacién STREAM (Science,
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Technology, Robotic, Engineering, Arts & Mathematics). Es probable que el estudiante haya realizado
alguno de estos Grados; si es asi, podra seguir mas rapido, realizando un «microlearning» sobre cada
una de estas ciencias. Luego, debe completar esta formacién con pequefas pildoras en relacién con
otras disciplinas: Historia, Filosofia, Antropologia y Sociologia. Es a partir de este momento cuando el
estudiante, auxiliado por mentores, profesores, coach, tutores..., debe autoevaluarse. En coevaluacién
con su equipo asesor, procede a completar su formacién en HH.SS. y en la adquisicién de herramientas
y metodologias &giles, todo ello unido con la experimentacién dentro del ecosistema emprendedor: en
campus universitarios reales, virtuales y multiculturales; validando sus proyectos a través de «learning

journeys» y de experiencias inmersivas relacionadas con el mundo de la empresa y el emprendimiento.

Siempre es posible combinar «estaciones» o volver a pasar por las ya transitadas, como también «saltar»

algunas no determinantes para la formacién, o no necesarias por pertenecer al curriculum del estudiante.

En cualquiera de los trayectos es posible realizar conexiones/salidas para alguno de los 4mbitos delineados:
academia, profesional o emprendimiento (en sus dos facetas).

Para ejemplificar lo dicho, se puede suponer el caso de un joven graduado en Ciencias matemaéticas,
que idea un modelo (matematico) que ayuda en la gestién Sptima del agua. Ciertamente, de la idea tedrica
hasta su materializacién en un producto/aplicacién/red social requiere evaluar la factibilidad de su idea,
no solo desde el punto de vista técnico (para lo cual, el sistema cientifico cuenta con reglas basadas en
demostraciones ya fuertemente validadas), sino también por una confirmacidén conceptual y practica. En
este contexto, el emprendedor requiere realizar un trazado disciplinar que le permita entender cémo llevar
a cabo su producto (microformacién: métodos agiles, big data), probando su idea en entornos reales fuera
de la Universidad (micro-formacién: experiencia profesional, «networking», «ux research») y por Gltimo
con un fin social y no solo econémico. Este trayecto se representa en la Figura 4.

Figura 4. Instancia del ltinerario en un caso hipotético de emprendedores sociales desde la Universidad
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3.4. Primeros casos de éxito

Lo que este trabajo propone es deseable que se realice en el marco de un laboratorio de
emprendimiento social, sobre todo por el caracter experimental que ofrece. En Espana solo existen tres
propuestas de implementacién: Huelva, Granada y Valladolid, aunque solo en esta dltima, es donde
se fomenta el emprendimiento social «strictu sensu» con un plan de formacién y aceleracién de la
competencia emprendedora y un concurso de propuestas, elaboradas por los estudiantes, que se dirige
a identificar un problema o una necesidad social y proponer una solucién creativa e innovadora (no
necesariamente tecnolégica) para resolverlo (Méller-Recondo, 2020).

Ultimamente se esta empezando a trabajar de manera paralela en experiencias potenciadoras de ideas,
como trayectos formativos con practicas de aplicacién no convencionales. El TC2 (en Espana, Caceres y
Valladolid) presenta resultados de programas de desarrollo y aceleracién de la competencia emprendedora:
4 anos, 2 universidades pdblicas, una asignatura del Grado de Educacién Social, 150 estudiantes
involucrados, 42 comunidades creativas y varios retos visibilizados, que muestran las preocupaciones de
los estudiantes: la salud mental, la contaminacidn, la cultura artistica y, sobre todo, la inclusién.

Por su parte, en Argentina (Tandil) y con los mismos objetivos, se ha dictado una formacién
multidisciplinar, con duracién de un afo, para la creacién de proyectos a partir del método basado en
el «Disefio centrado en el usuario». En ella se abarcan los conocimientos STEAMS como tecnologia y
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diseno artistico, llevandolo a la creacidén de proyectos sociales e inclusivos. Desde su inicio en el 2017, han
pasado 120 estudiantes con experiencias diferentes, como la practica del disefio de interfaces de usuario
para no-videntes (UNICEN, 2019).

Estudiando la satisfaccién de los estudiantes a través de encuestas anénimas, el 98,7% manifestaron
sentirse muy motivados al culminar las clases tedricas sobre emprendimiento social y la cultura del
emprendimiento y la inclusién social («microlearning®), subrayando la importancia de la implementacién
de las metodologias 4giles para recuperar la motivacién, desarrollar la creatividad y con ello poder tener
una actitud emprendedora potente que por otra parte, les reveld talentos y capacidades que en muchos
casos desconocian poseer.

4. Discusién y conclusiones

Tal vez la falta de reflexién sobre los genios (més alla de las AA.CC. intelectuales) atrapé al concepto
en la historia y como consecuencia se generaron al menos dos situaciones que se deberian resolver: los
estudiantes con determinadas capacidades diferentes han sido excluidos del sistema educativo o incluidos
como distintos, y a la vez, el ecosistema universitario no ha sabido identificarlos y con ello ha desperdiciado
y puede estar desperdiciando sus potencialidades. Por tanto, se trata de repensar el concepto de genio y
huir de la construccién de estereotipos, perfiles o taxonomias.

El nuevo genio serd aquella persona capaz de emprender, en primer lugar, su propio viaje de formacidén
«tomando varias lineas de metro», logrando crear, gestionar, desarrollar y/o potenciar capacidades,
habilidades, aspectos tangibles y no tangibles, conocimientos, competencias... auxiliado, si ha lugar, por
mentores, tutores, asesores y profesores. Debe aprender a emocionarse y tendrd que ser capaz de preparar
sus propias trayectorias, moviéndose en entornos hibridos (reales, virtuales y multiculturales). Tendra que
tener una formacién troncal STREAM, en las competencias que no posea naturalmente, pero tendrd
también que aderezarla con el estudio de otras ciencias como la Sociologia y la Antropologia (para poder
ver a la sociedad «con las luces cortas y con las largasy»); también tendrd que saber de Filosofia porque
seré4 la herramienta que le diferencie de los robots, y de Historia, porque tendra que conocer el pasado
para poder ir a él a mirar cémo se solucionaban los mismos problemas que hoy tenemos, y con ello y las
nuevas tecnologias, impulsarse hacia al futuro para poder adelantarse desde el presente.

El desafio es que la comunidad universitaria sea capaz de desarrollar un método adaptativo para poder
detectar aquellas necesidades que la sociedad no sabe, no puede o no quiere ver, convertirlas en retos,
analizarlas, disolverlas, resolverlas y devolverlas a esa misma sociedad en clave inclusiva y en pro del bien
comun. Dicho método debe ser lo suficientemente flexible y 4gil para permitir incorporar todo aquello que
responda a las necesidades cambiantes del entorno, y que resulte atractivo para los estudiantes actuales y
para quienes deseen repensar su perfil profesional.

Se propone que todo este proceso se encuadre dentro de un formato de emprendimiento social, en
un contexto de desarrollo sostenible. Y este proceso debera estar liderado por los genios que nacen y que
también se hacen, sin importar el momento, porque descubren y se descubren en la motivacién generada
gracias a sentirse actores de proyectos que a la vez que les ayuden a visibilizar sus talentos, les permiten
vislumbrar un futuro laboral y en ese camino, construir comunidad social.

Apoyos

Esta investigacién ha recibido el apoyo de la Universidad de Valladolid (Parque Cientifico, Laboratorio de Emprendimiento Social,
Facultad de Educacién y Trabajo Social y Departamento de Filosofia) y de la Universidad del Centro de la Provincia de Buenos
Aires (Instituto de Investigacién PLADEMA, Facultad de Exactas) y de la Comisién Nacional de Investigacién Cientificas y Técnicas

(CONICETArgentina).
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RESUMEN

La introduccién de los smartphones (teléfonos inteligentes) ha revolucionado la forma en que los adolescentes tardios (de
entre 18 y 21 afios) acceden y usan Internet. Hay una gran cantidad de informacién a solo un toque de distancia y los
teléfonos méviles y la conectividad a Internet son cada vez mas accesibles. La necesidad de aprender acerca de eSalud
entre los adolescentes tardios ahora estd cobrando importancia, ya que garantiza un uso eficaz de la informacién de la
salud. En este estudio se realiza una encuesta a 427 adolescentes tardios para evaluar sus conocimientos en eSalud; sus
percepciones de la calidad de la informacién de la eSalud; su nivel de confianza y credibilidad en eSalud y verificar si la
adquisicién de informacién de salud a través de este medio conduce a un cambio en su intencién de comportamiento. Los
resultados mostraron que la mayoria de los adolescentes tardios preferfan ver mdltiples paginas web para sus necesidades
de informacién de salud y la mayoria preferian acceder a informacién de eSalud en su idioma nativo. Las aplicaciones
méviles (apps) eran el método menos usado para acceder a la informacién de salud a pesar del alto uso de smartphones. La
alfabetizacién y la credibilidad de eSalud predijeron positivamente la intencién de comportamiento, mientras que la calidad
de la informacién de salud no predice la intencién de comportamiento.

ABSTRACT

The introduction of smartphones has revolutionized how late adolescents (aged 18-21 years) access and use the internet.
Vast troves of health information are today just a tap or swipe away, with smartphones and internet connectivity becoming
increasingly accessible. The need for eHealth literacy among late adolescents is now gaining importance as it ensures an
effective use of health information. This study conducted a survey among 427 late adolescents in order to evaluate their
eHealth literacy levels; their perceptions of the quality of online health information; their level of trust and credibility in online
health and checked if acquiring health information through the online medium led to a change in their behavior intention. The
results showed that most of the late adolescents preferred viewing multiple websites for their health information needs. Health
information in the form of text and images were preferred over video content; and most preferred accessing online health
information in their native language. Cancer and obesity are the common health issues of interest to both genders. Mobile
applications (apps) were the least preferred mode of accessing heath information despite the high usage of smartphones.
eHealth literacy and credibility positively predicted behavior intention while quality of health information did not predict
behavior intention.
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1. Introduccién

La alfabetizacién en salud como un concepto desarrollado en la década de los setenta se ocupd
de la capacidad de las personas para tomar decisiones sobre su salud. La capacidad de una persona
para recopilar informacién de salud de manera efectiva, entablar conversaciones con los proveedores
de atencién médica y realizar los cambios necesarios en los comportamientos y estilos de vida puede
denominarse alfabetizacién en salud.

La alfabetizacién en salud esta directamente relacionada con comportamientos saludables y una toma
de decisiones responsable sobre las necesidades de salud de un individuo (Aaby et al., 2017; Guntzviller
et al., 2017). Cuando un individuo tiene bajos niveles de alfabetizacién en salud, es mas probable que
muestre mas problemas en relacién con su salud. Hoy en dia no dependemos exclusivamente de los
médicos para obtener informacién acerca de nuestra salud; mas bien, utilizamos una amplia variedad de
opciones que ahora estdn disponibles para todas las necesidades de informacién de salud (Boberg et al.,
2015). Esto es especialmente cierto en los casos en que las fuentes tradicionales no cumplen con los
requisitos individuales (Spence et al., 2013). Algunas de las fuentes secundarias de informacién son el
periédico, la radio y la televisidén, pero los nuevos medios son los més influyentes (Vargo, 2014).

La aparicidén de nuevas tecnologias ha dado lugar a que muchas personas busquen informacién en
linea. Los adolescentes utilizan cada vez mas Internet para sus necesidades de informacién de salud
(Kwan et al., 2019). En India, el acceso a smartphones estd aumentando rapidamente y muchos tienen
acceso a Internet de bajo costo (Mathi, 2019). Los médicos, los expertos en medicina, la investigacién
cientifica, etc., también estan utilizando cada vez més a la plataforma en linea. Entre los 15 y los 20 afos,
las personas comienzan a desarrollar un interés en aprender acerca de su salud y desarrollar las habilidades
necesarias para buscar informacién de salud tanto especifica como general. Segtin el informe ZOCDOC,
el 90% de la Generacién Z nunca ha tenido ning(in tipo de revisién médica, sin embargo, muchas personas
son muy optimistas acerca de Internet como fuente de informacién de salud (Mangan, 2015).

La informacién de salud ahora esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, y se puede
acceder a ella desde cualquier lugar utilizando una amplia variedad de opciones, como paginas web, redes
sociales, aplicaciones mdviles, etc. (Denget al., 2015). Pueden ser diversas las razones por las que se usen
nuevos medios para obtener informacién acerca de la salud:

1) Los costes para el médico general pueden haber aumentado.

2) Se utilizan nuevos medios para verificar la informacién de salud provista por el médico.

3) Se utiliza para obtener aclaraciones sobre las preguntas que se perdieron en la reunién con el
médico.

4) Se usa para obtener informacién sobre el diagnéstico de una nueva enfermedad.

5) El costo de buscar informacién de salud se reduce cuando se usa Internet (Metzger, 2007; Yan,
2010; Walsh, 2016).

El uso de smartphones entre los adolescentes ha sufrido un fuerte aumento en todo el mundo (Lemola
etal.,, 2015). Segdn la investigacién de Pew (2015), casi el 90% de los adolescentes acceden a Internet a
través de diversos medios, que incluyen el uso de sus smartphones (Wartella, 2016). La llegada de la era
de los smartphones ha notado un cambio tectdnico en la recopilacién de informacién de salud a través de
los smartphones (Abroms et al., 2012) e incluso se ha vuelto popular entre los adolescentes. El proceso
de usar un teléfono inteligente por parte de un individuo para realizar investigaciones de salud y mejorar
su comportamiento de salud se conoce como eSalud (Mitchell et al., 2014).

La informacién de salud creible que no se entiende adecuadamente conduciri a problemas de salud
graves (Deng et al., 2015). También es esencial para una persona que redne la informacién de salud
analizarla criticamente para usarla de manera adecuada. Se debe poder comprender la variedad de
informacién de salud y opciones de tratamiento disponibles en linea (Ghaddar et al., 2012). El estudio
se centra en el acceso y uso de informacién de salud en linea por parte de los adolescentes tardios (18-
21 anos). La capacidad de adquirir conocimiento y comprender una situacién compleja alcanza su punto
méaximo cuando una persona llega a la adolescencia tardia. Por lo tanto, este es un periodo significativo para
adquirir y usar informacién de salud (Pasupathi et al., 2001). Como resultado, es facil para los adolescentes
tardios aprender a leer sobre los problemas de salud que les preocupan y también tienen la comprensién
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y la capacidad de implementacién necesarias en su vida. El riesgo aqui es que la informacién de salud
obtenida en linea puede ser mal utilizada; o si se ha obtenido informacién incorrecta, puede conducir a
malos resultados de salud (Diviani et al., 2019; Deng et al., 2015).

La Teoria de Usos y Gratificaciones (1974) trata sobre el uso que hacen las personas de varios medios
sobre cémo sus necesidades o deseos deciden sus opciones de medios. Segin la teoria, los diferentes
medios satisfacen diferentes necesidades y, en ese contexto, se puede ver mejor que otro. Del mismo modo,
los nuevos medios también pueden reemplazar a los antiguos, si proporcionan una mayor satisfaccién (Lee
& Hawkins, 2010). Por lo tanto, las personas eligen activamente qué medios consumen de acuerdo con
lo psicolégico y social (Korhan & Ersoy, 2016).

Este estudio tuvo como objetivo medir el uso de smartphones entre los adolescentes tardios para
acceder a la informacién de salud, sus opiniones sobre el contenido y el impacto resultante en sus
vidas. Especificamente, los objetivos de este estudio son investigar entre adolescentes tardios el uso de
smartphones para: a) Adquirir informacién de salud; b) Verificar su nivel de alfabetizacién de eSalud; c)
Verificar el nivel de confianza y credibilidad que tienen en la informacién de salud en linea; d) Averiguar
cémo percibir la calidad de la informacién de salud que encuentran en linea; e) Verificar si la informacién

de salud adquirida condujo a un cambio en la intencién de comportamiento entre los adolescentes tardios.

El estudio utiliza la Teoria de Usos y Gratificaciones para comprender cémo los adolescentes tardios usan
los dispositivos mdviles para buscar informacién de salud.

1.1. Alfabetizacién en eSalud

La alfabetizacién en eSalud es un indicador de la capacidad de un individuo para buscar, identificar
y evaluar de manera afectiva la informacién de salud necesaria para tomar decisiones informadas de
salud y cémo aplicar el conocimiento adquirido en su vida. Si bien las personas deben equiparse con las
competencias necesarias para mejorar sus niveles de alfabetizacién en eSalud, los profesionales médicos
también deben optimizar los beneficios de las tecnologias de eSalud al comprender los niveles existentes
de alfabetizacién en eSalud entre el pablico en general (Chung & Nahm, 2015). Hay seis componentes
de alfabetizacién en eSalud: 1) Habilidades tradicionales; 2) Alfabetizacién en salud; 3) Alfabetizacién en
informacién; 4) Alfabetizacién cientifica; 5) Alfabetizacién mediatica; 6) Alfabetizacién en ordenadores
o smartphones (Norman & Skinner, 2006). La alfabetizacién en eSalud es el resultado de la percepcién
y las habilidades de un individuo, especialmente sus habilidades para adquirir conocimientos.

1.2. Calidad de la informacién de salud

La falta de regulacién de contenido en Internet es motivo de preocupacidn, ya que las personas no
dependen de los profesionales de la salud para interpretar/validar el contenido (Eysenbach, 2003; Marshall
& Williams, 2006). El contenido de buena calidad actGa como un incentivo para que las personas lo usen,
mientras que la mala calidad puede dar informacién errénea (So et al., 2019). Cuando la informacién
de salud se malinterpreta, puede causar riesgos para la salud y provocar un cambio de comportamiento
inadecuado entre los usuarios (Deng & Liu, 2017). Analizar la calidad de la informacién no siempre es
facil. Algunos de los criterios utilizados por las personas para juzgar el contenido son: si se proporciona
una fuente, si hay margen para comentar, hacer preguntas o buscar ayuda adicional, si la informacién se
puede recuperar facilmente y si se satisfacen las necesidades de informacién del usuario (Neter & Brainin,

2012).

1.3. Credibilidad

No existe un estadndar universal para publicar informacién de salud en linea. Dicha informacién puede
ser alterada, editada, tergiversada o creada de forma anénima. Afos atras, habia una fuente limitada de
contribuyentes de informacidén de salud. La mayoria de los cuales provenian de una fuente de renombre,
lo que aumenta su credibilidad (Metzger, 2007). Pero la llegada del portal en linea ha animado a todos
a publicar su propio contenido, lo que genera dudas sobre su credibilidad. Las mentes jévenes que usan
estas plataformas estan expuestas a contenido de salud importante, por eso se examina tanto la credibilidad.
Dada la dificultad de identificar contenido creible en linea, se han emprendido varias iniciativas para ayudar
a los usuarios, como herramientas de calificacién, portales como OMNI que enumeran sitios web de alta
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calidad y etiquetas de calidad como el cédigo HON. En la investigacidn, se han desarrollado varias listas
de verificacién y herramientas para ayudar a evaluar el contenido.

1.4. Intencién de comportamiento
La intencién de comportamiento mide la probabilidad de que una persona realice un comportamiento
particular (Mamman, 2016). El objetivo final de la eSalud es establecer y desarrollar el comportamiento
deseado entre los usuarios. Los estudios longitudinales y/o un experimento seguido inmediatamente por
la medicién del comportamiento real serian, por supuesto, mas definitivos, pero rara vez practicos. Como
alternativa, los académicos han confiado durante mucho tiempo en las intenciones de comportamiento de
los encuestados como un predictor cercano del comportamiento real (Hu & Sundar, 2010).
* HI: Habra una influencia positiva en la intencién de comportamiento cuando los estudiantes
tengan un alto nivel de alfabetizacién en eSalud.
e H2: La informacién de salud en linea creible predecird positivamente la intencién de
comportamiento entre los estudiantes.
e H3: Mayor calidad de la informacién, mayor nivel de influencia positiva en la intencién del
comportamiento.

2. Método

Para la finalidad de este estudio, se ha realizado una encuesta en Chennai, India, durante noviembre
de 2019. La ciudad de Chennai se subdividié en tres zonas. En cada zona se seleccionaron cinco
universidades al azar y dentro de cada universidad se seleccionaron 30 estudiantes mediante muestreo
aleatorio simple. Se obtuvo el permiso en cada institucién para realizar el estudio. Se informé a los
encuestados sobre el objetivo de la encuesta y no se pagd honorarios. De las 450 encuestas recopiladas,
se eliminaron 23 por falta de datos. Esta investigacién utiliza la Escala de Alfabetizacién eHEALS de
Norman y Skinner (2006) para comprender cémo los adolescentes tardios adquieren informacién de
salud a través de smartphones. La escala eHEALS es una escala validada y desarrollada para cuantificar
la alfabetizacién en eSalud mediante la medicién de las habilidades que las personas usaron al obtener
informacién de salud de varios dispositivos de tecnologia de la informacién (Koo et al., 2012). Este estudio
utilizé el manual de Discern para medir la calidad de la informacién de salud. El manual Discern consta
de criterios estandarizados para evaluar la calidad de la informacién de salud en linea sobre las opciones
de tratamiento (Charnock & Shepperd, 2004). Es una herramienta de evaluacién critica que tiene validez
y un buen acuerdo entre evaluadores. Este estudio prueba la credibilidad percibida entre estudiantes
universitarios utilizando la escala de credibilidad de Kienhues y Bromme (2012) y Hu y Sundar (2010).

2.1. Anilisis

Se usé el software SPSS para analizar los datos. Para variables como eSalud, se calculd la calidad de
la informacién de salud, la credibilidad y la intencién de comportamiento media y la desviacién estindar
de las escalas sumadas. La validez de constructo se probé usando analisis factorial con factores extraidos
usando el diagrama de pantalla y el valor Eigen de arriba 1. La idoneidad de los datos se probd usando el
método Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y la prueba de Bartlett. La validez convergente se probé utilizando
la confiabilidad (alfa de Cronbach) y la carga de factores para todos los factores. Se utilizaron expertos
en medicina, cuidadores, cientificos sociales y usuarios de redes sociales para analizar las preguntas para
la validez aparente. El anélisis de regresidn se utilizé para probar la hipdtesis. Para todas las variables de
escala, se siguid la escala de Likert con el intervalo regular de totalmente en desacuerdo a totalmente de
acuerdo en una forma de | a 5 respectivamente. Solo para la calidad de la informacién de salud se siguié
la escala del 1 al 3.

3. Resultado

De los 427 participantes, el 51,4% eran hombres y el 48,6% mujeres, con una puntuacién media de
19,52 y una desviacién estandar de 1.445. Se encontré que todos los participantes tenfan smartphone
(100%) y el 78,3% tenian su propio ordenador portatil. El modo preferido de acceder a la informacién en
linea fue a través del smartphone (84,1%) seguido del ordenador portatil (13,2%) y otros modos (2,7%).
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Un 94,6% de los estudiantes usaron el smartphone para acceder a informacién de salud. Cuando se
les pregunté a los estudiantes universitarios cuadndo fue su dltima bdsqueda de informacién de salud, el
26,3% dijo que fue en los dltimos cinco dias antes de la realizacién de la encuesta. El mayor porcentaje
de estudiantes (35,7%) buscé informacién de salud 5-10 dias antes de la encuesta (Tabla 1).

Ultima busqueda en linea Salud (%)

0-5 dias 26,3
5-10 dias 35,7
10-15 dias 19,5
15-30 dias 15,6
El mes pasado 2,9

Cuando se les pregunté cuél era el objetivo de esta bisqueda en linea sobre salud, el 82,8% dijo que
solfa buscar informacién en linea para llevar un estilo de vida saludable. La segunda opcién méas comdn
fue para verificar la informacién proporcionada por el médico (79,3%). La tercera razén fue encontrar
mas informacidn acerca del diagnéstico de un conocido (74,8%) (Tabla 2).

Tabla 2. Objetivo de la busqueda en linea de salud

Objetivo Si (%) No (%)

Para conocer la medicina general 19,4 80,6
Creo que es caro conseguir una cita con el médico 35,5 64,5
Internet ayuda a verificar la informacién proporcionada por el médico 79,3 20,7
Responder la pregunta que has olvidado hacerle al médico 41,9 58,1
Puedes encontrar la informacion especifica de la enfermedad en Internet 64,6 35,4
Para buscar informacién general acerca de un estilo de vida saludable 82,8 17,2
Cuando te han diagnosticado un nuevo problema de salud 65,3 36,7
Cuando te enfrentas a una condicién médica continua 12,9 87,1
Cuando te recetan un medicamento nuevo o tratamiento 43,6 56,4
Cuando no tienes tiempo de ir al médico 22,6 77,4
Cuando no has podido conseguir una cita con el médico 25,9 741
Cuando diagnostican a alguien que ti conoces con una condicién médica 74,8 25,2

El idioma preferido para acceder a la informacién de salud fue el idioma materno/nativo (tamil, telugu,

malayalam, hindi y otros idiomas nativos de la India) con un puntaje de 87,4%, seguido por el inglés 12,6%.

Segtn el 51,5%, la Gltima informacién de salud a la que accedieron estaba en su lengua materna, mientras
que el 48,5% accedid a ella en inglés (Tabla 3). Mediante el anilisis de chi-cuadrado, se probd si habia
una diferencia entre el idioma preferido y el idioma en el que se obtiene la informacién de salud. El valor
de Chi-cuadrado de 129.165 con P <0.001 y el df de | muestra que hubo una diferencia significativa.

Idioma Preferido (%) Consumido (%)
Lengua maternal 87,4 51,5
Inglés 12,6 48,5

Entre las basquedas de salud realizadas recientemente por los participantes, la diabetes y la tiroides
(8,9%) fueron los principales problemas buscados por los hombres, mientras que entre las mujeres fueron
problemas menstruales (15,8%) y dolor de cabeza (6,1%). Ambos sexos buscaron acerca de la obesidad
(27,6%) y el cancer (23,6%). Entre todos los estudiantes, el 26,3% prefirié acceder a una combinacién de
texto e imagen, seguido por el 22,8% que accedié solo en forma de video (Tabla 4). Se encontré que los
buscadores (82,7%) jugaron un papel importante en la bisqueda de informacién de salud, seguido por las
péaginas web de transmisién de video (10,3%). El uso de aplicaciones méviles de salud es bastante bajo,
con un 2,3%. La mayoria de los estudiantes (88,4%) utilizaron varias paginas para sus consultas de salud.
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Tabla 4. Tipo de informacion de salud

o
§ Tipo de informacién de salud Porcentaje
= Mezcla de todo 19,3
S Texto e imagen 26,3
S Texto y video 8,8
< Video e imagen 53
\3 Imagen 3,5
3 Texto 14
g Video 22,8
g
O La escala de alfabetizacién de eSalud fue adoptada de la escala eHEALS por Norman y Skinner (2006).

Las afirmaciones como «Sé cémo encontrar recursos de salud dtiles en Internety fueron calificadas por
los estudiantes en una escala del 1 al 5 que va desde «totalmente en desacuerdo» hasta «totalmente de
acuerdoy». Un valor alto, significa que esta cerca del 5 y que la respuesta fue positiva sobre el factor. Se
calificé un total de ocho declaraciones para esta variable. El resultado mostré un valor medio de 3,998 y

con la desviacién estdndar de 0,507 (Tabla 5).

Tabla 5. Declaraciones variables y valor medio

Declaraciéon Mean SD
Alfabetizacién en eSalud
e  Sé como encontrar fuentes de salud utiles en Internet.
Sé como usar Internet para responder mis preguntas de salud.
Sé qué recursos de salud estan disponibles en Internet.
Sé como usar la informacion de salud que encuentro en Internet como ayuda.
Tengo la habilidad para evaluar las fuentes de salud que encuentro en Internet.
Puedo distinguir la alta calidad de las fuentes de baja calidad en Internet.
e Me siento seguro al usar la informacién de Internet para tomar decisiones.
Credibilidad
e Lainformacién que lei o vi en linea es precisa.
La informacién que lei o vi en linea es creible.
Casi siempre se puede recibir informacion médica verificada en Internet.
Internet casi siempre contiene informacién fiable con respecto a la investigacion médica.
Internet es una fuente fiable para recopilar hallazgos médicos.
Casi siempre se debe analizar criticamente la informacién médica de Internet.
Puedo fiarme de la informacién que obtengo en linea.
Calidad de la informacién de la salud.
e ; Estan claros los objetivos del contenido de salud en linea?
¢Alcanza tus objetivos?
¢ Es relevante el contenido de salud?
¢ Esta claro qué fuentes de informacion se utilizaron para la recopilacion?
¢ Tienes clara la fecha de publicacion del contenido en linea?
¢La informacién es equilibrada e imparcial?
¢ Proporciona detalles de fuentes adicionales como apoyo e informacién?
¢ Se refiere a las areas de incertidumbre?
¢ Describe cémo funciona cada tratamiento?
¢ Describe los beneficios de un tratamiento?
¢ Describe los riesgos de un tratamiento?
¢ Describe qué pasaria si no se administra un tratamiento?
¢ Describe como las opciones de tratamiento afectan a la calidad de vida general?
¢ Esta claro que puede haber méas de una opcion de tratamiento posible?
e ;Ofrece apoyo para la toma de decisiones compartida?
Intencién de comportamiento
e Tengo intencién de seguir buscando informacién de salud en Internet.
Tengo planeado usar Internet para obtener informacién de salud.
Si pudiera, me gustaria dejar de buscar informacion de salud en linea.
Solia actuar siguiendo el consejo que se ofrece en los mensajes en linea. 3,783 0,542
Recomiendo a amigos y familiares los consejos de salud que leo en linea.
La informacién de salud en linea influye mucho en mis decisiones personales de salud.
Utilizo informacién en linea para enfrentarme a mis emociones, como el miedo, estrés o
frustracion.

3,998 0,507

3,599 0,497

2,134 0,347

Para verificar la percepcién de credibilidad de los estudiantes sobre la informacién de salud en linea,
adoptamos la escala de Kienhues y Bromme (2012) y Hu 'y Sundar (2010). Declaraciones como «Uno casi
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siempre puede recibir informacidn de salud verificada de Internet» fueron calificadas por los estudiantes
en una escala del | al 5 que va desde «totalmente en desacuerdo» hasta «totalmente de acuerdo». Se
calificé un total de siete declaraciones para esta variable. El resultado mostré un valor medio de 3.599 y
con la desviacién estandar de 0,497 (Tabla 5).

La escala de la calidad de informacién de salud se adoptd del manual Discern. Declaraciones como
«{Es relevante el contenido de salud?» fueron calificadas por los estudiantes en una escala del 1 al 3
que va desde «totalmente en desacuerdo» hasta «totalmente de acuerdo». Se calificé un total de dieciséis
declaraciones para esta variable. El resultado mostré un valor medio de 2,134 y con la desviacién estandar

de 0,347 (Tabla 5). La escala de intencién de comportamiento se adopté del estudio de Liang et al.

(2011) y Hu y Sundar (2010). Los estudiantes calificaron las afirmaciones como «Tengo la intencién de
continuar buscando informacién de salud de Internet» en una escala del | al 5 que va desde «totalmente
en desacuerdo» hasta «totalmente de acuerdo». Se calificé un total de siete declaraciones para esta
variable. El resultado mostré un valor medio de 3,783 y con la desviacién estandar de 0,542 (Tabla 5).
Se utilizé el analisis factorial para evaluar la escala y las medidas de los items. El valor de KMO de
0,831 y el valor p de la prueba de Bartlett de 0,000 fue significativo y, por lo tanto, se realizé un anélisis
factorial. La varianza promedio extraida para 4 factores fue de 78,034%, que también esta por encima del

valor Eigen de 1. Se usé el método de extraccién del componente principal y se siguid la rotacién Varimax.

El factor de carga para todos los articulos varié de 0,724 a 0,817. La consistencia interna de cada item
de la escala se midié con el Alfa de Cronbach, la puntuacién de eSalud fue 0,757, la credibilidad 0,783,
la intencién de comportamiento 0,812 y la informacién de calidad de salud 0,748.

HI, H2, H3: La regresién lineal se calculé para verificar el nivel en el que variables como la
alfabetizacién de eSalud, la credibilidad y la calidad de la informacién de salud predijeron la intencién
de comportamiento. La eSalud predice la intencién de comportamiento fuertemente con un valor R2 de
0,741 y un valor t de 6,983. La credibilidad también predice la intencién de comportamiento con un
valor t de 4,431 y un valor R2 de 0,581. Para la calidad variable, no existe una asociacién significativa con
un valor t de 1,562 y el valor R2 es bajo (0,057). Por lo tanto, las hipétesis 1 y 2 se prueban: existe una
influencia positiva en la intencién de comportamiento cuando los estudiantes tienen una alta alfabetizacién
en eSalud; La informacién de salud en linea creible predice positivamente la intencién de comportamiento
entre los estudiantes. La hipétesis 3 fue rechazada (Tabla 6).

abla 6. Ana de |la regresion de la alfabetizacion en eSalud edibilidad aliadad

Coeficiente

Medio Desviacién e t Sig. f df Sig. R?
eSalud 3,9987 ,50700 0,618 6,983 0,000 | 34,451 1,426 0,000 0,741
Calidad 2,1349 ,34734 0,238 1,562 0,074 3,313 | 1,426 0,074 0,057
Credibilidad 3,5991 ,49745 0,454 4,431 0,000, 27,516| 1,426 0,000 0,581

4. Discusién

El comportamiento de bisqueda de informacién de salud es vital para mantener una buena salud entre
los estudiantes universitarios (Deng & Liu, 2017). Los resultados del estudio indican que los smartphones
juegan un papel importante en la recopilacién de informacién de salud. Esto podria deberse al uso
mejorado de smartphones y al bajo costo de Internet en India en comparacién con otros paises (Deng &
Liu, 2017). El uso de Internet para buscar informacién de salud y la dependencia particular de las paginas
web también est4 alineado con los usos y la teoria de la gratificacidn que establece que las personas buscan
medios que satisfagan sus necesidades y requisitos especificos (Lee & Hawkins, 2010). La mayoria de los
adolescentes tardios encuestados (62%) habian buscado informacién de salud en la dltima semana.

La mayoria de los estudiantes prefieren acceder a la informacién de salud en su lengua materna,
pero la informacién en linea aparece gran parte en inglés. Los encuestados también destacaron que los
buscadores fueron su primera opcidn para recopilar informacién de salud y las aplicaciones mdviles de
salud fueron la fuente menos popular de informacién de salud. Investigaciones anteriores de Peng (2016)
y Deb (2018) también han demostrado que muchas personas rara vez descargan aplicaciones de salud.
Hay varias razones. Primero, algunas personas sienten que no necesitan una aplicacién de salud dado su

© ISSN: 1134-3478 ® ¢-ISSN: 1988-3293 ® Piginas 85-95

=3
N
=}
N
x
N}
-
<
g
&l
3
el
9
O




=)
I
=
N
<
\-)
-
s
9
g
3
=z
0
O

estado saludable actual. En segundo lugar, muchas personas lo dejan después de probar las aplicaciones.
Tercero, la gente duda de la credibilidad de una aplicacién. Cuarto, las personas temen que sus datos
personales y su historial de bisqueda se compartan con terceros (Peng et al., 2016). Quinto, falta de
conciencia debido a la poca o nula comercializacién generalizada, para aplicaciones de salud en India.
Sexto, existe la percepcién de que las aplicaciones proporcionan opciones de tratamiento limitadas y en
su mayoria occidentalizadas y pueden no incluir opciones alternativas como la homeopatia y el ayurveda.

Es un resultado significativo que las aplicaciones méviles para el control de la salud no sean populares
entre los estudiantes a pesar de que podrian usarlas para desarrollar un estilo de vida saludable. Los
adolescentes tardios no estan expuestos a muchos problemas de salud y, como resultado, la instalacién de
aplicaciones de salud en su teléfono inteligente es bastante innecesaria (Cheng & Dunn, 2017; Mitchell et
al., 2014). Para aumentar el uso de la aplicacién, se sugiere centrarse primero en desarrollar aplicaciones
bien disefiadas a bajo costo que proporcionen informacién relevante, en varios idiomas, que sea creible
(con fuentes detalladas) e incluya opciones de tratamiento alternativas (Deb et al., 2018). Crear conciencia
sobre la aplicacién y proporcionar alfabetizacién de la aplicacién son otros dos pasos importantes (Peng et
al., 2016). Aunque los smartphones se utilizaron para recopilar informacién sobre la salud, los participantes
prefieren texto e imagenes, la segunda preferencia principal es para los videos. Las paginas de transmisién
de video desempeiian un papel vital en la comunicacién de problemas de salud a adolescentes tardios
(Madathil et al., 2015). Por lo tanto, el comunicador de salud debe tener en cuenta las paginas de
transmisién de video para compartir informacién de salud (Mitchell et al., 2014).

El término «enfermedad» o «problema de salud» para los adolescentes tardios en este estudio significé
algo serio y, por lo tanto, proporcionaron respuestas en su mayoria serias cuando se les pidid que
identificaran las enfermedades o problemas de salud para los que buscaron informacién de salud. Los
temas de salud comunes asociados con este grupo de edad, como el acné y la imagen corporal, no son
percibidos por los adolescentes tardios como lo suficientemente graves como para ser enumerados como
una enfermedad o problema de salud cuando se les pregunta. Por lo tanto, la mayoria de los encuestados
en este estudio no menciond ningn problema relacionado con su apariencia externa. Los problemas de
salud comunes que son de gran interés para ambos sexos son el cAncer y la obesidad. Segdn Rajpal et al.
(2018), el cancer es uno de los problemas emergentes en los que la India necesita concentrarse, ya que
la prevalencia del cAncer aumenta rdpidamente. En la India, aproximadamente 130 millones de personas
se ven afectadas por la obesidad (Ahirwar & Mondal, 2019) y ambos géneros estan preocupados por este
problema.

El alto valor medio de la alfabetizacién en eSalud muestra que los adolescentes tardios poseen
una sélida alfabetizacién en salud, alfabetizacién en informacién, alfabetizacién cientifica, alfabetizacién
mediatica y alfabetizacidn informatica o de smartphones junto con las habilidades tradicionales. La
alfabetizacién en salud estd estrechamente relacionada con el comportamiento de bisqueda de infor-
macién de salud y los niveles de educacién (Lam & Lam, 2012). Neter y Brainin (2012) también han
sefialado que las personas alfabetizadas en eSalud tienen mas probabilidades de ser mas jévenes. Los
encuestados de este estudio eran jévenes y tenian altas calificaciones educativas, lo que demuestra ambas
asociaciones. La UNESCO ha introducido el término alfabetizacién mediatica e informativa (MIL) que
destaca la importancia de saber cémo acceder y navegar por el contenido en un medio especifico, asi
como la importancia de poder acceder y evaluar criticamente el contenido (Gretter & Yadav, 2016). Este
estudio muestra que los adolescentes tardios son buenos candidatos para ser alfabetizados en medios e
informacién.

En este estudio, los adolescentes tardios pudieron encontrar informacién de salud, pero no pudieron
evaluar efectivamente la calidad de la informacién de salud, a pesar de que encontraron que la fuente era
fiable (Hu & Sundar, 2010; Eysenbach, 2003). A pesar de que existen directrices sobre cémo evaluar la
informacién de salud publicada por varias organizaciones médicas, gobiernos y académicos (Marshall &
Williams, 2006), no hay mucha conciencia sobre ellas. Otros investigadores han ignorado la alfabetizacién
en eSalud como un posible factor mediador para la intencién de comportamiento. En este estudio, se
descubrié que la alfabetizacién en eSalud influye fuertemente en la intencién del comportamiento. Cabe
sefalar que los adolescentes tardios no verifican la informacién en una sola pagina web, sino que visitan
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varios sitios web. Aplican sus habilidades analiticas y cognitivas para recopilar e interpretar eficazmente la
informacién de salud. Los adolescentes tardios no se centran en la calidad del contenido de salud y, por
lo tanto, se debe crear mas conciencia sobre la importancia de encontrar informacién de salud de calidad.

4.1. Limitaciones y recomendaciones

Este estudio se limité a adolescentes tardios y también puede extenderse a otros grupos de edad. Como
el comportamiento real no se puede medir, se verificé la intencién del comportamiento. Se pueden ampliar
otros estudios para encontrar vinculos entre la alfabetizacién de eSalud, la credibilidad y la intencién de
comportamiento como un analisis de mediacién.

4.2. Conclusiones

Cada vez mas personas recurren al medio en linea para sus necesidades de informacién de salud. El
uso de smartphones para acceder a dicha informacién también estd en aumento debido a su naturaleza
altamente portatil y al bajo costo del acceso a Internet. A pesar de la popularidad de los smartphones
entre los adolescentes tardios, las aplicaciones méviles (apps) no son tan populares. Los comunicadores
de salud deben centrarse en crear conciencia sobre la alfabetizacién en salud electrénica.

No existe un mecanismo de regularidad para asegurar la credibilidad y la calidad de la informacién de
salud en linea. La informacién de salud incorrecta puede causar problemas al pablico. A pesar de tener
herramientas de calidad como HONCode y JAMA benchmark, no se han implementado de manera
efectiva en todas las paginas web. En el caso de un pais multilingiie como India, es esencial proporcionar
informacién de salud en todos los idiomas. Quienes soliciten informacién médica deben verificar la
informacién obtenida en linea con especialistas. Por ahora, la necesidad es equipar a los buscadores de
informacién de salud con los conjuntos de habilidades necesarios para acceder y usar de manera efectiva
la informacién de salud en linea.

Apoyos
Esta investigacién se llevé a cabo con el apoyo del Departamento de Ciencias de la Comunicacién, Anna University Chennai y no
fue respaldada por ninguna agencia de financiacién. Los autores no tienen conflicto de intereses.
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RESUMEN

El sharenting se esta convirtiendo en una practica habitual que pone en riesgo la seguridad y privacidad de los nifios. Este
fenémeno responde al acto de compartir imagenes de menores de edad en Internet por parte de los familiares. A su vez, los
niveles de adiccién a Internet son una problematica actual en las sociedades modernas que ha empezado a vincularse con
tener un bajo autocontrol. El objetivo de este estudio fue analizar el grado de publicacién de imagenes y los motivos para
realizar sharenting por parte de la poblacién adulta, determinar los factores sociodemograficos que influyen en el sharenting, la
adiccién a Internet y autocontrol y establecer las correlaciones generadas entre estas tres variables. Participaron en la encuesta
en linea un total de 367 adultos esparioles entre 18 y 61 afios (M=28,98; SD=10,47). Los andlisis de regresién mdltiple y el
modelado de ecuaciones estructurales revelaron que: 1) La edad se alza como un predictor de la adiccién a Internet; 2) La
edad, género y situacién laboral son predictores de un bajo autocontrol; 3) No se hallaron factores sociodemograficos que
sean predictores del sharenting; 4) La dnica correlacién significativa se establecié entre la adiccién a Internet y el autocontrol.
Finalmente, se discuten las implicaciones practicas de este trabajo sobre la proteccién del menor y la necesidad de formacién
que tienen los adultos sobre seguridad en Internet.

ABSTRACT

Sharenting is becoming a regular practice that compromises children’s safety and privacy. This phenomenon is related to the
act of sharing images of underage children on the Internet by their relatives. At the same time, a concern arises about the
levels of Internet addiction in the population. In turn, levels of Internet addiction are a current problem in modern societies
that has been linked to low selfcontrol. This paper aims to analyse the degree to which images are published and the
reasons why the adult segment of the population practices sharenting, to determine the socio-demographic factors that have
an impact on sharenting, Internet addiction and self-control, and to establish the correlations between these three variables. A
total of 367 Spanish adults aged between 18 and 61 (M=28.98; SD=10.47) completed an online survey. Both the multiple
regression analysis and the structural equation modelling revealed that: 1) Age emerges as a predictor of Internet addiction;
2) Age, gender and employment status are predictors of low selfcontrol; 3) No socio-demographic factors were found to

be predictors of sharenting; 4) The only significant correlation was observed between Internet addiction and self-control.

Finally, practical implications of this paper on the protection of minors and adults’ need for information on Internet security
are discussed.

PALABRAS CLAVE | KEYWORDS
Sharenting, exposicién de los nifios, privacidad en linea, ciberseguridad, competencia digital, adiccién a Internet,
autocontrol, conductas de riesgo.

Sharenting, children exposure, online privacy, cybersecurity, digital competence, Internet addiction, self-control, risk
behaviour.
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1. Introduccién

El avance de las Tecnologfas de la Informacién y Comunicacién (TIC) ha repercutido directamente
en la ciudadania, favoreciendo y facilitando el acceso a los dispositivos electrénicos. Esto ha posibilitado
que en los dltimos afos el consumo de dispositivos haya aumentado considerablemente. En Espafa ha
crecido a un ritmo incesante, siendo el pais con mas smartphones por habitante del mundo en el afio 2016
(Europa press, 2017). A su vez, los estudios mas recientes indican que el 93% de la poblacién espafiola
esta conectada a Internet (Hootsuite, 2019). Con estos datos, no es de extrafiar que Espafa se sitGe como
uno de los paises europeos con mayor riesgo de padecer adiccidén a Internet por parte de su poblacién
(Diaz-Aguado et al., 2018). Asi pues, la problematica ha adquirido tal relevancia en la sociedad espafiola
que el Gobierno de Espana ha incluido la adiccién a la tecnologia en su Plan de Accién sobre Adicciones
2018-2020 (Ministry of Health, Consumption and Social Welfare, 2018).

La adiccién a Internet se ha catalogado dentro de las denominadas adicciones comportamentales
(Balhara, 2018), por lo que se vincula directamente con la pérdida del control sobre el propio
comportamiento (Mann et al., 2017). Esta falta de autocontrol repercute en la rutina diaria del usuario,
impidiéndole desarrollar una vida satisfactoria en el &mbito personal y profesional (Lowe & Haws, 2019).

Por otro lado, la adiccién a Internet aumenta las posibilidades de realizar comportamientos de riesgo
en la red como el sharenting (Ouvrein & Verswijvel, 2019). Al respecto, una parte de la poblacién ha
empezado a compartir fotografias de familiares menores de edad en sus redes sociales. Esto comienza a
generar ciertos conflictos de privacidad, relacionados con la proteccién de la imagen del menor. Por todo
ello, en este trabajo se propuso realizar un anilisis del fenémeno de sharenting en la poblacién de adultos
espanoles. También fue de interés determinar la influencia entre la adiccién a Internet, el sharenting y el
autocontrol.

2. Revisién de la literatura

Con la consolidacién de las redes sociales se ha disparado el uso excesivo de Internet (Malo-Cerrato
et al., 2018). Esto es causado por la impulsividad y la necesidad de estar conectado en todo momento
para conocer lo que ocurre en las redes sociales. A su vez, el intercambio de informacién en las redes
sociales mas populares (Facebook, YouTube, Instagram, WhatsApp...) ocurre a través de la publicacién
de contenido audiovisual (Xu et al., 2019). No obstante, estas redes sociales se estan utilizando como
un canal para auto-expresarse y compartir imagenes cotidianas de la vida familiar (Dhir et al., 2017). En
este sentido, algunos padres comparten imagenes de sus hijos a través del blog (Blum-Ross & Livingstone,
2017), Instagram (Choi & Lewallen, 2018), Facebook (Marasli et al., 2016) y Twitter (Otero, 2017).

En concreto, el término sharenting viene de las palabras ‘share” and ‘parenting’ y se relaciona con el
hecho de compartir imagenes de los mas pequefios de la familia (frecuentemente menores de edad) por
parte de los padres o familiares (Cimke et al., 2018). Esta casuistica ha comenzado a proliferar en las
redes sociales, siendo habitual encontrar alguna imagen de este tipo en dichas plataformas.

El estudio realizado por la compania McAfee en el afio 2018, recogié que el 30% de los padres subia
cada dia una foto de sus hijos a la red (Davis, 2018). Por lo que nos encontramos con una problematica
actual en pleno crecimiento, donde es primordial analizar las causas y motivaciones de realizar estas
acciones. Algunos autores destacan que entre los motivos de publicar imagenes de familiares menores
de edad se encuentran el orgullo y el afecto de la familia hacia el menor (Kopecky et al., 2020; Lazard et
al., 2019), esto es, una necesidad intrinseca generada por variables sentimentales que llevan al usuario a
querer compartir ese momento con sus contactos. Sin embargo, el sharenting crea una huella digital que
se mantiene a lo largo de la vida. Ademas, genera problemas de privacidad en relacién a los intereses
de proteccién de datos de la persona menor de edad (Biischer & Eberlin, 2017). Sin olvidar, que los
familiares a menudo comprometen la privacidad de los nifios y los exponen a la vista del pablico sin su
consentimiento (Brosch, 2016).

La mayor parte de estos problemas se deriva del contenido de las fotografias publicadas que muestran
menores desnudos o semidesnudos, en ropa de bafio o en situaciones donde se expone informacién
sensible (Choi & Lewallen, 2018). Esto ha empezado a generar sentimientos de frustracién y/o vergiienza
en los preadolescentes por el tipo de contenido que publican sus familiares sobre ellos (Lipu & Siibak,
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2019). Estasituacién de incomodidad digital puede influir en la autoestima y en el desarrollo de la identidad
personal (Ouvrein & Verswijvel, 2019). A su vez, existe el riesgo de que ocurra un robo de identidad del
menor y la posibilidad de que se compartan esas imagenes en sitios que fomentan la pedofilia (Otero,

2017).

Asi pues, el sharenting es una de las causas de la falta de informacidén y formacién sobre el uso de
redes y, en particular, sobre la privacidad y seguridad en linea (Kopecky & Szotkowski, 2018). A pesar de
los esfuerzos de la Unién Europea y Espafa por la alfabetizacién digital y el desarrollo de la competencia

digital, el area de seguridad se encuentra en los niveles més bajos (Aguaded et al., 2015; Cortina et al.,
2014; Martinez & Rodriguez-Garcia, 2018; Prendes et al., 2018).

Por su parte, trabajos previos han estudiado de forma amplia la relacién entre la adiccién a Internet
y el autocontrol, estableciéndose un vinculo entre el abuso de Internet y un bajo autocontrol (Dumbar et
al.,, 2017; Kim et al., 2017; Hatami et al., 2019; Oliva et al., 2019; Shirinkam et al., 2016; Song & Park,
2019; Yeun & Han, 2016). Sin embargo, no se han realizado estudios que vinculen el sharenting con la
adiccién a Internet y el autocontrol, por lo que el estudio realizado seria una investigacidn pionera.

3. Método

Se empled un enfoque metodoldgico cuantitativo para dar respuesta a los objetivos del estudio y los
interrogantes de investigacidn planteados. Esto nos permitié cuantificar numéricamente la presencia de
cada variable en los participantes. Se destacan como variables de anélisis de este estudio el sharenting, la
adiccién a Internet y el autocontrol.

3.1. Objetivos y preguntas de investigacién

Se establecieron como objetivos del estudio: 1) Analizar el grado de publicacién de imagenes y los
motivos para realizar sharenting por parte de la poblacién adulta de Espafia; 2) Determinar los factores
sociodemograficos que influyen en el sharenting, la adiccién a Internet y autocontrol; 3) Establecer las
correlaciones generadas entre el sharenting, la adiccién a Internet y el autocontrol. Las preguntas de
investigacién planteadas fueron:

* PI1: ¢Qué tipo de imagenes comparte la poblacién adulta espafiola en la red?

* PI2: {Cuéles son los motivos principales para realizar sharenting?

* PI3: ¢{Los adultos tienen en cuenta el derecho a la privacidad del menor de edad?

* Pl4: ¢Influye el género, la edad, el nivel de estudios o la situacién laboral en el hecho de realizar
sharenting, la adiccién a Internet y el autocontrol?

e PI5: (Existe una correlacién en términos estadisticamente significativos entre el sharenting, la
adiccién a Internet y el autocontrol?

3.2. Participantes y procedimiento

Se adoptd un disefio de estudio transversal a partir de la aplicacién de una encuesta en linea distribuida
por los canales de Facebook, Instagram y VWhatsApp a la poblacién adulta de todas las regiones de Espafa.
La investigacién se llevd a cabo sobre la base de un disefio de muestreo de conveniencia. Finalmente, la
muestra de estudio se compuso por 367 adultos espafioles.

Antes de responder la escala, los participantes dieron su consentimiento informado. Asimismo, se
facilité informacién a todos los encuestados sobre el propésito del estudio y el tratamiento anénimo de
sus datos. Los participantes respondieron preguntas relacionadas con sus datos sociodemograficos y tres
escalas, una sobre cuestiones relacionadas con el sharenting y dos instrumentos estandarizados que median
la adiccién a Internet y el autocontrol. Ademas, la encuesta recogié una pregunta filtro sobre si publicaban
imagenes de familiares menores de edad en la red. Esto sirvié para clasificar a los participantes en dos
grupos: sharenting y no-sharenting. El grupo sharenting quedé formado por un total de 107 adultos y el
grupo no-sharenting por 260 adultos. Los datos fueron recopilados durante el mes de junio de 2019. La
Tabla 1 recoge los datos sociodemograficos de los participantes. En total, la muestra se define por 123

hombres y 244 mujeres, con edades comprendidas entre los 18 y 61 afios (M=28,98; SD=10,47).
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Tabla 1. Datos Sociodemograficos

n %
Género
Masculino 123 33,5
Femenino 244 66,5
Edad
18-21 85 232
22-25 106 28,9
26-29 75 204
30 o més 101 27,5
Nivel de estudios
Educacién Secundaria 13 3,5
Bachillerato 108 294
Formacion profesional 27 74
Grado universitario o equivalente 78 21,3
Master 120 32,7
Doctorado 21 57
Situacion laboral
Activo [ 136 [ 371
Inactivo | 231 | 629
Comparte fotografias
Si 107 29,2
No 260 70,8

3.3. Medidas

3.3.1. Escala de sharenting

Se confeccioné una escala para analizar las cuestiones relacionadas con el sharenting (Cimke et al.,
2018; Lipu & Siibak, 2019; Marasli et al., 2016). La escala midié la frecuencia de publicacién de
fotografias, plataformas utilizadas, motivaciones y privacidad a través de ocho items. Las respuestas se
agruparon en base a una opcidn de respuesta mdltiple y dicotémica (si/no). Las puntuaciones de la escala
oscilan entre 6-18 puntos, donde una mayor puntuacién se asocia con un uso intensivo y problematico

del sharenting. La fiabilidad fue buena (Cronbach’s av=.88).

3.3.2. Internet Addiction Test (IAT-SV)

El instrumento por excelencia para medir la adiccién a Internet es el Internet Addiction Test (IAT)
(Young, 1998). La versidn corta de este instrumento evalda la adiccidén a Internet a través de la respuesta
a 12 items. Las respuestas se agrupan en torno a una escala Likert de cinco niveles, desde | (rara vez)
a 5 (siempre). Los participantes contestan en base a la frecuencia de uso. Las puntuaciones de la escala
oscilan entre 12-60, donde una mayor puntuacién significa un mayor grado de adiccién a Internet. El
IAT-SV recoge unas propiedades psicométricas adecuadas (Pawlikowski et al., 2013) y ha sido validado
en el contexto espanol (Puerta et al., 2012). La fiabilidad en este estudio fue buena (Cronbach’s a=.86).

3.3.3. Brief Self-Control Scale (BSCS-SV)

El autocontrol se midié a través de la versién corta de la BSCS. Este instrumento evalda el autocontrol
a partir de la respuesta a 13 items. Los participantes responden en base a su grado de acuerdo con cada
item a través de una escala Likert de cinco niveles, desde | (para nada) a 5 (totalmente). La escala recoge
unas puntuaciones que oscilan entre 13-65 puntos, a mayor puntuacién menor autocontrol. La BSCS-SV
presenta unas buenas propiedades psicométricas y consistencia interna (Tangney et al., 2004). Ademas,

ha sido validado en muestra espafiola (Del-Valle et al., 2019). La fiabilidad en esta muestra fue buena
(Cronbach’s a=.89).

3.4. Anilisis de datos

El anélisis de los datos se realizd utilizando diferentes pruebas estadisticas en funcién de los objetivos
e interrogantes del estudio. De este modo, se establecieron las frecuencias de la escala de sharenting
para conocer las cuestiones relativas a los familiares menores de edad, frecuencia de publicacién
de las fotografias, plataformas utilizadas, motivaciones y percepcidn sobre la privacidad. Por otro
lado, se calcularon los valores estadistico-descriptivos (media, desviacién tipica, asimetria y curtosis en
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los elementos que componen las escalas) para verificar la normalidad multivariada de los datos. Al
mismo tiempo, también se realizé la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov con correccién de
significacién de Lilliefors para confirmar la hipétesis de normalidad (Pedrosa et al., 2015). Esto es una
condicién indispensable para establecer un modelo de ecuaciones estructurales (SEM) (Curran et al.,
1996).

También se han analizado las diferencias entre grupos con la prueba t para la comparacién de dos
poblaciones y la prueba Chi-cuadrado para la comparacién de més de dos poblaciones. Estos estadisticos
tuvieron la finalidad de verificar si existieron diferencias significativas entre grupos en base al género, edad,
estudios, situacidn laboral y sharenting. Posteriormente, con el modelo de regresién lineal mdltiple se
comprobé la significacién de cada una de las variables independientes en las tres escalas. Para ello, las
variables dicotémicas se convirtieron en variables ficticias.

Finalmente, para probar el modelo hipotético del SEM (Figura 1), se calcularon las correlaciones. Se
situaron sharenting, adiccién a Internet y autocontrol como variables latentes y los factores que componen
cada escala como variables observadas (dos factores en adiccién a Internet, tres factores en sharenting y
tres factores en autocontrol). Los datos fueron analizados utilizando el programa estadistico IBM SPSS e

IBM SPSS Amos, versién 24.

Figura . Modelo hipotético

Internet addiction

SHAR1 SHAR2 BSCS1 BSCS3

4. Resultados

Las practicas de sharenting en la poblacién de estudio muestran una frecuencia de publicacién de
imagenes con carécter anual (50,5%) y mensual (32,7%). En menor medida se comparten semanalmente
(15%) y diariamente (1,9%). A su vez se publican menos de 10 fotografias en las redes (60,7%), entre
10-20 fotos (21,5%), entre 21-30 fotos (9,3%), entre 31-40 fotos (9%), entre 41-50 fotos (2,8%) y mas de
50 fotos (4,7%).

En relacién al familiar menor de edad, se identifica que esta persona habitualmente es el primo
(46,72%) o el hermano pequefio (30,84%). También destacan las imagenes de sobrinos (25,23%) e
hijos (19,62%). Las edades oscilaron entre los 0 y los 17 afios (M=9,28; SD=5,09). Estas imagenes
son compartidas en distintas plataformas web, prevaleciendo WhatsApp (81,5%), Instagram (57,4%) y
Facebook (34,3%). Otras plataformas utilizadas son Twitter (3,7%), Telegram (1,9%) y paginas web
personales (9%).

Respecto a la privacidad, la mayor parte de adultos afirma que cuenta con el permiso del menor
(55,1%). A pesar de ello creen que no es adecuado compartir sus fotografias (53,3%). Ademas, el 63,6%
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considera que no invaden la privacidad del menor al subir sus imagenes a la red y el 53,3% afirma que esta
practica no supone ningln riesgo para el menor. Entre los motivos para compatrtir las fotografias en las
redes sociales, se encuentran: compartir momentos en familia (77,8%); la foto es muy divertida (48,1%);
querer guardar ese recuerdo en la red (25%); querer dar a conocer al nifio (16,7%); y presumir a sus
contactos (13%).

Tabla 2. Estadisticos descriptivos de las variables independientes en las diferentes escalas

Sharenting IAT BSCS

| M [ sb | M [ sb | M | sD
Género
Masculino 11,94 1,652 24,05 8,476 36,20 5,945
Femenino 11,04 1,706 24,38 7,721 35,60 5,187
Edad
18-21 10,88 1,661 27,01 7,965 36,82 4,716
22-25 10,87 1,548 24,99 8,105 36,98 5,720
26-29 11,32 1,376 23,99 6,377 35,11 5,108
30 o més 11,81 2,079 21,42 8,064 34,21 5,581
Nivel de estudios
Educacién Secundaria 9,67 1,528 24,38 8,262 34,38 5,966
Bachillerato 10,84 1,555 26,58 8,133 37,02 5,574
Formacién profesional 11,86 1,345 22,37 6,404 34,67 5,974
Grado universitario o equivalente 11,52 2,233 23,94 8,766 35,90 5,263
Master 11,27 1,639 23,13 7,476 35,18 5,271
Doctorado 11,43 .976 2248 6,408 35,00 4,899
Situacion laboral
Activo 11,56 2,015 22,27 8,360 34,37 5772
Inactivo 11,01 1,564 25,45 7,507 36,64 5,082
Comparte fotografias
Si - - 24,59 8,885 36,36 5,784
No - - 24,14 7,579 35,57 5,304

Por otro lado, se muestran ciertas diferencias en las puntuaciones obtenidas por las variables
independientes en cada escala (Tabla 2). Estas diferencias son significativas para los grupos de edad
de 1821 y 26-29 en IAT (p=.009) y BSCS (p=.029), 18-21 y 30 o mas en IAT (p=.000) y BSCS
(p=.001), 22-25 y 26-29 en BSCS (p=.024), 22-25 y 30 o mas en IAT (p=.002) y BSCS (p=.001) y
26-29 y 30 o mas en IAT (p=.024). El nivel de estudios finalizado de bachillerato y grado superior en IAT
(p=.014), bachillerato y grado universitario en IAT (p = 0.035), bachillerato y master en IAT (p=.001)
y BSCS (p=.011), bachillerato y doctorado en IAT (p=.031). Y la situacién laboral en IAT (p=.000) y
BSCS (p=.000). No se han hallado diferencias significativas entre las variables independientes respecto
al sharenting.

abla AN3a de regresio

Variable independiente B SE T B

P R?
Sharenting Género -.80 461 -1,754 -.16 .083 .07
Edad .24 .185 1,334 .16 .185
Nivel de estudios .04 144 .282 .03 778
Situacion laboral -.14 407 -.346 -.03 .730
Adiccion a Internet Género -.33 .890 -.371 -.02 711 .07
Edad -1,35 432 -3,147 -.19** .002
Nivel de estudios -.27 .319 -.872 -.05 .384
Situacion laboral 1,49 .954 1,566 .09 .118
Comparte fotografias -.04 .920 -.045 -.00 .964
Autocontrol Género -1,19 610 -1,955 -.10* .050 .06
Edad -.71 .296 -2,419 -.14** .016
Nivel de estudios .01 219 .050 .00 .960
Situacion laboral 1,59 .655 2,429 14+ .016
Comparte fotografias =77 .631 -1.235 -.06 .218

Nota: *p < .05; *xp < .01; ***p < .001

Por su parte, el andlisis de regresién lineal maltiple (Tabla 3), recoge que el modelo de adiccién a
Internet presenta un buen ajuste y es significativo (F-statistic=5,736; p=.000). Al igual que el modelo
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de autocontrol (F-statistic=5,274; p=.000). Sin embargo, el modelo de sharenting no es significativo
(F-statistic=2,141; p=.081). En el modelo de adiccién a Internet, la variable independiente significativa
es la edad (p=.002). En cambio, para autocontrol son significativas la variable género (p=.050), edad
(p=.016) y situacién laboral (p=.016). Para sharenting no es significativa ninguna variable independiente.

Para el establecimiento del SEM, la hipdtesis de la normalidad multivariada se cumplid, puesto que
la asimetria se sitGo en valores por debajo de dos y la curtosis por debajo de siete (Curran et al., 1996)
(Tabla 4). A su vez, en la Prueba de Kolmogorov-Smirnov se obtuvieron valores que confirmaron esta

hipétesis para sharenting (K-S=.142, gl=107; p=.072), adiccién a Internet (K-S=.089, gl=107; p=.067)

y autocontrol (K-S=.085, gl=107; p=.054) (Pedrosa et al., 2015).

Asimetria

M SD Curtosis
Sharenting 11,18 1,720 .207 .088
Adiccion a Internet 24,27 7,972 T77 592
Autocontrol 35,80 5,452 197 .044

Los indices de bondad de ajuste del SEM son normales y confirman la adecuacién de los datos (Figura
2): error de aproximacién cuadratico medio (RMSEA=.017); indice de bondad de ajuste (GFI=.960);
indice de error de cuadratico medio (RMR=.038); indice de Tucker-Lewis (TLI=.990); indice de bondad

de ajuste de parsimonia (PGFI=.697), e indice de ajuste comparativo (CFI=.994).

65

SHAR1

03

SHAR2 | 75

Internet addiction =

Figura 2. Estimaciones del modelo de ecuacién estructural

18

BSCS3

Nota. Chi-cuadrado=17.551; gl=17; p=.000.

Las estimaciones del modelo de ecuacidén estructural, recogen la correlacién positiva y significativa
entre adiccién a Internet y autocontrol (R=.626; p="**), positiva entre autocontrol y sharenting (R=.186)

y negativa entre sharenting y adiccién a Internet (R=-.069) (Tabla 5).
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Correlacién Cov SE RC p R

Adiccién a Internet « Autocontrol 488 135 3,608 ek .626
Sharenting < Adiccién a Internet -.020 .040 -.511 .610 | -.069
Autocontrol < Sharenting .040 .036 1,127 260 .186

Nota. RC=razoén critica; ***p < .001.

5. Discusién y conclusiones

Los resultados obtenidos mostraron una tasa similar a la del estudio McAfee en la frecuencia de uso
del sharenting, donde casi el 30% de la muestra realiza este tipo de practicas (Davis, 2018). A su vez, los
datos recogen un uso habitual de las redes sociales para compartir las imagenes de familiares menores de
edad. Ademas, la adiccién a Internet y el autocontrol se relacionan directamente entre ellas y presentan
cierta influencia en el sharenting.

En concreto, los datos de sharenting especifican que la persona menor de edad afectada por la
publicacién de imagenes de sus familiares suele ser el primo o el hermano pequefio. También hijos y
sobrinos, aunque en menor porcentaje. Por lo que, en la actualidad, no son solo los hijos los menores
de edad afectados como tradicionalmente fijaba el sharenting (Cimke et al., 2018). Esto posibilita nuevas
perspectivas en el estudio del sharenting, donde los casos se extienden mas alld de la publicacién de
imagenes por parte de los padres sobre sus hijos.

Esta publicacién de imdgenes en la red se realiza en mayor medida con caracter anual o mensual. Los
familiares publican una media de menos de 10 fotografias en las redes. Sin embargo, casi el 5% publicaron
maés de 50 fotografias. Esto se relaciona con un uso problematico de las redes sociales que compromete
la privacidad y seguridad del menor. Las plataformas preferidas para compartir las fotografias son las
redes sociales (Malo-Cerrato et al., 2018). Particularmente VWhatsApp se establece como la principal,
muy por encima del resto. No obstante, los resultados recogen otras redes sociales vinculadas a este tipo
de practicas, principalmente Instagram, Facebook y Twitter. La diferencia en el uso de redes sociales
responde a la tendencia de uso de las mismas, donde Instagram ha experimentado en los Gltimos afios un
auge en el ndmero de usuarios que comparten imagenes de menores en la red (Choi & Lewallen, 2018).
Aunque seg(in los datos obtenidos en el estudio Facebook sigue siendo una de las redes sociales preferidas
por los padres para compartir fotografias (Marasli et al., 2016). En menor medida, Twitter y Telegram son
utilizadas para este fin. En concreto, Twitter es de las menos utilizadas a pesar del auge que tuvo hace
unos afios. La irrupcién de otras redes sociales ha condicionado la especializacién de Twitter en otro tipo
de contenido y piblico. De modo que, en base a los datos de este estudio, Twitter no suele emplearse para
compartir fotografias de familiares menores de edad, lo que contrasta con los datos recogidos en estudios
previos (Otero, 2017).

En cuanto a la privacidad, mas de la mitad de los adultos destacan que cuentan con el permiso del
nifo para publicar las fotografias. La otra mitad, cercana al 50%, no cuenta con el consentimiento del
menor (Brosch, 2016). Esto se vincula con uno de los principales problemas del sharenting, la publicacién
de imagenes sin importar las repercusiones que puede tener en el menor. A este respecto, los adultos
encuestados comparten este tipo de fotografias a pesar de que la mayoria cree que no es adecuado
compartir imagenes del menor en la red. Ademas, son firmes en la creencia de que no invaden su
privacidad, lo cual contrasta con la ley de proteccién de datos del menor (Biischer & Eberlin, 2017).

Este hecho repercute en la idea acerca de que el sharenting no supone ningln riesgo para el menor.
De modo que los adultos a menudo no tienen en cuenta la perspectiva del otro, ya que las fotografias
presentan informacidn sensible que puede generar sentimientos de vergiienza y frustracién en los afectados
(Choi & Lewallen, 2018; Lipu & Siibak, 2019; Ouvrein & Verswijvel, 2019). Sin olvidar el riesgo que
supone la publicacién cuantiosa de fotografias que facilita a los ciberdelincuentes el robo de imagenes y
en la peor situacién, la suplantacién de la identidad del menor (Otero, 2017). Esto genera un problema
afiadido a la problematica del sharenting, puesto que los adultos no son conscientes de los riesgos reales de
compartir las fotografias en Internet. A lo que se suma el hecho de reenviar fotografias entre los contactos,
lo cual aumenta la difusidn de las imagenes. En casos particulares, estas imagenes pueden volverse virales
o convertirse en memes, siendo la imagen del menor un objeto de gracia y/o burla.
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A su vez, es un hecho lineal que la publicacién sin control de imagenes de familiares menores de edad
en la red se vincule con la desinformacién por parte de los adultos en materia de seguridad digital (Kopecky
& Szotkowski, 2018). Los datos mostraron que los adultos espafioles encuestados no son conscientes de
los riegos que entrafia este tipo de practicas para la seguridad del menor. Esta casuistica se relaciona
con los datos de estudios espafoles que indican el bajo grado de adquisicién de esta competencia digital

(Aguaded et al., 2015; Cortina et al., 2014; Martinez & Rodriguez-Garcia, 2018; Prendes et al., 2018).

La formacién de los adultos en materia digital es fundamental en la problematica del sharenting, siendo
un aspecto en el que habria que incidir para reducir la publicacién de imagenes de menores de edad sin
control, ni consentimiento por parte del nifo.

Entre los motivos que manifiestan los participantes para compartir estas imagenes en la red, resalta en
primer lugar el querer compartir momentos familiares y el hecho de que la foto sea divertida. A pesar de
que la necesidad de autoexpresién no es algo nuevo, con las redes sociales se ha intensificado, puesto
que alcanza una mayor audiencia (Dhir et al., 2017). Por tanto, emergen sentimientos personales como
el orgullo hacia el familiar menor de edad, cuya expresién materializada es compartir su imagen con los
contactos de las redes sociales (Kopecky et al., 2020; Lazard et al., 2019). Esta posibilidad de expresar un
sentimiento con el resto de contactos es uno de los alicientes del sharenting, incluso hay casos donde los
adultos utilizan las fotografias del menor para su propio beneficio econémico (caso de nifos youtubers) e
incluso sentimental (si se emplean para ligar o para dafiar a una expareja).

Por otra parte, se hallaron diferencias estadisticamente significativas en la adiccién a Internet y el
autocontrol en funcién de la edad. El rango de 18-21 afios es el que presenta una mayor tasa de adiccién
a Internet (Diaz-Aguado et al., 2018). Se amplia hasta los 25 afios en el caso del autocontrol, donde la
poblacién de 18-25 afios presenta un menor autocontrol. Es de destacar que los datos recogen que a
mayor edad la adiccién a Internet es menor. Este vinculo entre la edad, adiccidén a Internet y autocontrol
se confirmé en el modelo de regresién lineal mdltiple, el cual indica que la edad es un predictor de la
adiccién a Internet y el autocontrol.

El nivel de estudios también influyé en la adiccién a Internet y el autocontrol con diferencias
significativas entre grupos. Los que finalizaron Gnicamente la etapa de bachillerato son mas propensos
a presentar una mayor adiccién a Internet y menor autocontrol. De este modo, hay una tendencia a que
a mayor nivel de estudios por parte de la poblacién se presenta una tasa menor de adiccién a Internet y
un mayor autocontrol.

En relacién a la situacién laboral, esta también es un indicador de la adiccién a Internet y el autocontrol.

Se hallaron diferencias significativas entre las personas activas e inactivas. Las inactivas recogen mayores
puntuaciones de adiccidn a Internet y un menor autocontrol. Ademas, la situacién laboral resulté ser un
predictor del autocontrol, saturando significativamente en el modelo de regresién lineal junto a la edad y
el género.

En cambio, no se han encontrado diferencias significativas entre la poblacién que realiza sharenting y
la que no lo realiza respecto a la adiccién a Internet y el autocontrol. Aunque las puntuaciones del grupo
sharenting son mas altas en ambas escalas. Asi pues, hay indicios de que el sharenting puede vincularse con

la adiccién a Internet y el autocontrol, sin embargo, en este estudio los datos no han afirmado estas premisas.

Respecto al modelo de regresidn lineal, tampoco se establecieron factores sociodemograficos predictivos
para sharenting. Por lo que a priori puede encontrarse por igual en todos los sectores poblacionales sin
que influya el género, la edad, el nivel de estudios o la situacién laboral.

Finalmente, el SEM establecié las correlaciones entre las variables del estudio. La dnica correlacién
significativa fue la de adiccién a Internet y autocontrol, la cual es positiva. De modo que a mayor grado de
adiccién a Internet se obtienen mayores puntuaciones en la escala BSCS, lo que indica que el autocontrol
es menor (Dumbar et al., 2017; Kim et al., 2017; Hatami et al., 2019; Mann et al., 2017; Oliva et al.,
2019; Shirinkam et al., 2016; Song & Park, 2019; Yeun & Han, 2016).

Las demas correlaciones, aunque no fueron significativas mostraron la correlacién positiva entre
autocontrol y sharenting. Asi pues, podria establecerse un vinculo entre la posibilidad de que un menor
autocontrol sea indicador de compartir imadgenes de familiares menores de edad en la red. Y la correlacién
negativa entre sharenting y adiccién a Internet. Por lo que a priori no se vinculé la adiccién a Internet
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con el hecho de publicar este tipo de fotografias en la red. A pesar de que las posibilidades de realizar
sharenting sean potencialmente mayores en el grupo poblacional con adiccién a Internet como indican
estudios previos (Ouvrein & Verswijvel, 2019).

En suma, compartir imdgenes de los seres queridos con otras personas se ha realizado desde los
origenes de la fotografia. Sin embargo, en estos dltimos afos ha evolucionado la forma de ensefar
la fotografia a las personas mas allegadas. Se ha pasado de compartir esa imagen especial de forma
presencial, habitualmente guardada en la billetera, a compartirla digitalmente en las redes sociales a un
publico inmensamente mayor y desconocido.

Con este trabajo se dio respuesta a los objetivos e interrogantes planteados. Asimismo, se ha recogido
informacién relevante sobre el grado de publicacién de imagenes de los adultos espafioles encuestados.
Ademas, se han determinado ciertos factores sociodemograficos que intervienen en la adiccién a Internet
y el autocontrol y se han establecido las correlaciones entre las tres variables de estudio.

Se destacan como aportaciones précticas de este trabajo, la necesidad de generar folletos informativos
para los adultos sobre la seguridad en la red y los riesgos asociados a précticas como el sharenting. A su
vez, los hallazgos obtenidos pueden ser utilizados en los centros educativos para poder educar a los mas
jévenes en el buen uso de la tecnologia. En niveles educativos superiores, donde se concentra la edad
con mayor riesgo de padecer adiccién a Internet, deberian de establecerse medidas que ayuden a paliar
esta problematica. Por ejemplo, la difusién de carteles informativos y formacién centrada en el buen uso
de la tecnologia.

Por otro lado, entre las limitaciones de este trabajo se encuentra el tamano de la muestra. En futuros
estudios seria conveniente aumentarla para comprobar si los datos cambian o se mantienen. También
habria que aumentar los factores sociodemograficos explorados, puesto que son limitados. En trabajos
venideros seria recomendable ampliar el nimero de variables independientes para verificar si alguna més
se halla como predictor del sharenting, adiccién a Internet o el autocontrol. Ademas, en futuros estudios
seria interesante abordar el hecho de reenviar las fotografias de menores de edad de nuestros contactos y
también incidir en el reenvio de imagenes virales o de memes que contengan la imagen de un menor de
edad.

En definitiva, este trabajo se sitGa en la linea de los estudios sobre el sharenting. No obstante, su
particularidad se encuentra en la ampliacién de la linea de investigacién. Se trata de uno de los primeros
trabajos que aborda el sharenting con un enfoque cuantitativo y relaciona este fenémeno con otras variables
en una muestra amplia de participantes.
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RESUMEN

InContext es una aplicacién mévil, disefiada a medida, para elaborar trabajos de redaccién para estudiantes universitarios de
los cursos de periodismo y de metodologia de la investigacién. En estas disciplinas se observé que habia una necesidad de
contar con una herramienta educativa y tecnoldgica que guiara la redaccién utilizando plantillas precargadas en las cuales
los estudiantes pudieran agregar texto y material multimedia para con ello construir articulos periodisticos o reportes de
investigacién. Ademas de la facilidad de uso, se esperaba que la app mejorara el pensamiento metacognitivo, por lo cual se
establecieron seis hipdtesis de trabajo en un estudio exploratorio. Para la investigacién se selecciond una muestra aleatoria de
estudiantes inscritos en los cursos durante el semestre agosto-diciembre 2019 en una universidad privada de México. Los
alumnos realizaron un pretest utilizando el cuestionario Motivated Strategies for Learning Questionnaire (MSLQ) traducido
al espanol y ya validado en México; posteriormente utilizaron la aplicacién y contestaron el mismo cuestionario a manera de
postest, con el objetivo de comparar si habia una mejora en las habilidades cognitivas. Los resultados indican que existe un
aumento en cuatro habilidades: pensamiento critico, bisqueda de datos, autorregulacién cognitiva y regulacién del esfuerzo,
pero no lo hubo en organizacién ni en blsqueda de ayuda. Estos resultados indican un desarrollo metacognitivo que beneficia
el trabajo académico y profesional de los futuros egresados.

ABSTRACT

InContext is a custom-designed mobile application for writing assignments intended for university students in journalism
and research methodology courses. In these disciplines, it has been observed that there is a need for an educational and
technological tool to guide the writing of text using preloaded templates in which students can input text and multimedia
material to create articles or write research reports. Besides its ease of use, the app was intended to improve metacognitive
thinking. This led to the establishment of six working hypotheses in an exploratory study. For the study, a random sample
of students enrolled in the aforementioned courses was selected during the August-December 2019 semester at a private
university in Mexico. They took a pre-test using the “Motivated Strategies for Learning Questionnaire” (MSLQ) that had
been translated into Spanish and already validated in Mexico. Subsequently, the students used the application and then
answered the same questionnaire as a post-test. | he study aimed to compare the results of the tests to see whether there
was an improvement in cognitive skills. The results showed an increase in four skills: critical thinking, data search, cognitive
selfregulation, and regulation of effort. The research results did indicate metacognitive development that would benefit the
academic and professional work of future graduates.
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1. Introduccién

Los avances tecnoldgicos permiten que el estudiante universitario tenga un amplio potencial para
desarrollar sus habilidades y aplicar el conocimiento conceptual en proyectos profesionales. Esto apunta a
la posibilidad de utilizar herramientas que permitan avanzar en los ejercicios académicos a su propio ritmo
y desarrollar destrezas metacognitivas que lo preparen para el entorno laboral. Algunas competencias
necesarias en el profesional de la palabra radican en el uso ético de la tecnologia, conocimientos de
programacidn, redaccién en mulitplataformas, uso del mévil como herramienta de trabajo y habilidades
audiovisuales. Se destaca asi, que las destrezas multimedia y digitales ocupan un lugar importante dentro
de las competencias profesionales (Lugo-Ortiz, 2016). Berger y Foote (2018) senalan que en algunos
ambitos educativos la ensefianza no se ajusta a las necesidades del medio laboral lo que repercute en la
empresa o en el &mbito académico al no tener las asignaciones realizadas en tiempo y forma.

La practica periodistica desde el ambito académico permite al alumno desarrollar destrezas y estar
preparado para los posibles retos del entorno profesional (Deuze, 2018). Lo mismo puede decirse de los
investigadores que se enfrentan a nuevas formas de recopilar informacién. Es por ello por lo que agencias
evaluadoras de programas académicos, como Accrediting Council on Education in Journalism and Mass
Communications, establecen la necesidad de mantener un equilibrio entre el aula y la industria, como un
requisito para que una universidad obtenga una acreditacién académica internacional (ACEJMC, 2019).

La velocidad de los cambios tecnoldgicos y la necesidad de adaptacién hacen necesaria la educacién
a través de dispositivos diversos (Walck et al., 2015) que facilitan el seguimiento por parte de mentores
académicos. En consonancia con esto, Martin-Serrano (2019) sefala que muchas actividades de la vida
cotidiana se han virtualizado, es decir, se llevan a cabo a través de medios digitales y el uso de Internet.
En este sentido es posible decir que el uso de tecnologias no solo estd presente, sino que puede ser
aprovechado en el &mbito educativo sin que por esto se eliminen las relaciones humanas.

Centrando el tema al caso mexicano y tomando en cuenta los datos de la Asociacién de Internet.mx
(2018), resulta importante destacar el porcentaje elevado de conexiones mdviles (89%) enfatizando la
prioridad dada a este medio. Por tanto, esta investigacién explora el uso de la aplicacién mévil llamada
InContext, creada para los estudiantes de los cursos de periodismo y de metodologia de la investigacién a
nivel universitario. Esta aplicacién cuenta con plantillas precargadas para colocar informacién audiovisual
y textual, y con ello tener los datos necesarios para la redaccién de textos; todo ello acorde a estrategias
de aprendizaje establecidas. Este estudio se llevd a cabo en varias etapas que implicaron el disefio de
la aplicacién, prueba de usabilidad y finalmente, el uso por parte de los estudiantes considerando si esta
favorecia el desarrollo de habilidades metacognitivas.

2. Estado del arte

La postura heutagdgica reconoce la necesidad de flexibilidad en el aprendizaje, en el uso de los recursos
y en la guia que proporciona un maestro a sus estudiantes, pero con énfasis en que sea el alumno quien
disene su aprendizaje (Hase & Kenyon, 2007). Este es un punto de partida para que un estudiante
desarrolle sentido critico y habilidades en el uso de recursos de manera creativa.

El empleo de tecnologia en los cursos se relaciona con la heutagogia debido a la necesidad de potenciar
en los estudiantes el analisis critico y su involucramiento como ciudadanos, algo que solo puede ocurrir si
se cambia la manera en que se ayuda a las personas a aprender (Hase & Kenyon, 2007). Por lo tanto, el
uso de aplicaciones mdviles que promuevan el trabajo periodistico puede favorecer el pensamiento critico,
aspecto que Deuze (2018) sefiala como indispensable al activarse el espiritu innovador en la universidad.

Bajo esta misma perspectiva Ramos et al. (2009) indican que las instituciones educativas introducen el
uso de dispositivos méviles como estrategia de apoyo a la ensefanza, enfatizando que su uso no promueve
por si mismo habilidades cognitivas, sino que estas se desarrollan cuando existe una intencionalidad
educativa. Litwin sefiala que las innovaciones educativas deben poner en marcha acciones para lograr
mejoras en las practicas de ensefianza (Rodriguez & Lépez, 2017). Mientras que Ajayi et al. (2019)
exponen que el uso de un dispositivo mévil ha sido un elemento importante en el desarrollo de la calidad
de la educacién a nivel profesional en Nigeria y enfatizan la necesidad de establecer retroalimentacién
entre instructores y estudiantes.
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Otro contexto en el que la tecnologia mévil ha resultado til lo muestran Mu y Paparas (2015) cuando
examinan el uso del clicker en el aula para mejorar el interés en los cursos de economia, pues exponen que
los estudiantes se conectan a aplicaciones como Kahoot, para participar en clase. También Wakefield et
al. (2018) asocian el uso de la tableta para crear ambientes de aprendizaje colaborativo, con una mejora
en el desempeno y satisfaccién del estudiante. Aunque sefialan que es necesario contar con analisis que
consideren la manera en que un profesor afecta el ambiente de aprendizaje, asi como la forma en que
tanto profesores como alumnos se apropian de nuevas tecnologias. Contrariamente, el estudio de Laskin y
Avena (2015) indica que los estudiantes de una universidad privada de Estados Unidos no visualizaban la
posibilidad de uso de tecnologia mévil en la educacién dado que sus profesores nunca lo habian solicitado.

Si bien, como lo sefalan Pauleen et al. (2015) la tecnologia permite realizar actividades de trabajo en
cualquier lugar y momento, una desventaja ocurre cuando el trabajo ocupa el tiempo de descanso o de
convivencia social. Otra desventaja la exponen Carcelén et al. (2019) al detectar que el teléfono mévil
en el aula provoca que algunos estudiantes lo utilicen de forma abusiva, por lo que concluyen con la
importancia de un uso responsable. A pesar de las desventajas, la mayoria de los estudios sefalan que la
tecnologia mévil es pieza importante del trabajo educativo. Castro y Ponce-de-Leén (2018) puntualizan
cdmo los adolescentes son proclives a usar por ejemplo mensajeria instantdnea para asuntos académicos,
aunque el uso principal sigue siendo fuera de clase.

En lo que respecta a estudiantes de posgrado, Anand et al. (2014) destacan la introduccién de
tecnologia mévil (iPad) como una herramienta dtil porque permite administrar la comunicacién, leer
material y notas de clase. Los universitarios sefialan el uso de Internet como necesario al tiempo que
se modifican las formas de acceder a la informacién y de la propia dindmica educativa. El estudiante debe
entender el tema, pero también la herramienta o el software (Linne, 2014).

El uso de la tecnologia en la investigacién va méas alld de la consulta de base de datos o de la
colaboracién, también implica la utilizacién de herramientas para producir resultados de una manera méas
ordenada que ademas aproveche los datos disponibles. A este respecto Codina (2009) predecia que los
gestores de informacién iban a ser herramientas cotidianas que nos permitirian trabajar mas facilmente. Un
ejemplo del uso de tecnologia y aplicaciones en la Universidad lo describe Madison (2015) al explicar cémo
en los programas de comunicacién continuamente se confronta la necesidad de ajustarse a los rapidos
cambios tecnoldgicos; en este sentido Marron (2015) afade la opcién de ofrecer a los estudiantes la
oportunidad de investigar e interactuar de formas diferentes a las que los profesores estaban acostumbrados.
George-Reyes (2018) sefala que el futuro egresado que utiliza dispositivos electrénicos y aplicaciones, se
adecuara al perfil que demanda el mundo laboral.

En el caso del Tecnolégico de Monterrey, la institucién contempla un modelo orientado a la practica
igual que en muchos paises anglosajones o sudamericanos (Schmal & Ruiz-Tagle, 2009). Este modelo
fortalece las habilidades del futuro profesional e implica, la incorporacién de la tecnologia apoyada con
dispositivos electrénicos que origina un aprendizaje llamado «electronic learning», adicionalmente las
tecnologias de comunicacidn e informacién presentan una posibilidad de adaptacién a la diversidad
creciente del alumnado en las aulas universitarias (Martinez et al., 2016).

Los recursos tecnoldgicos permiten una negociacién mas sencilla entre los elementos pedagdgicos y la
evaluacién, de modo que el control para el aprendizaje se pueda transmitir al alumno de forma guiada a
medida que aumenta la autoeficacia (Hase & Kenyon, 2007) sin embargo, es claro que el uso del mévil
debe estar apoyado por una metodologia y una circunstancia tedrica que ayude a tener presentes los
elementos de contenido y estructura.

Salaverria (cita en Lugo-Ortiz, 2016) sefiala que un medio ambiente en constante cambio como el
actual, se distingue por la abundancia informativa, la reduccién del tiempo en la toma decisiones y la
eliminacién de barreras geogréficas, todo ello al interior de unas formas de produccién multimedia e
interactivas. Es por esto que los futuros periodistas e investigadores de las ciencias sociales deben usar los
recursos de manera critica y responsable, algo que el docente debe conducir (Andueza-L.épez & Pérez-

Arozamena, 2014).
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3. Materiales

La presencia de tecnologia y la necesidad de contar con una herramienta que facilitara la escritura
condujeron al disefio de la aplicacién InContext. Esta aplicacién permite que el alumno acceda a diferentes
formatos para estructurar sus textos, y que dentro o fuera del aula pueda recopilar informacién. InContext
es un software especializado hecho a medida por las profesoras Lerma y Flores, y que concentra varias
plantillas con los elementos basicos de los géneros periodisticos y de reportes de investigacién, de tal
manera que el estudiante, escribe la informacidn solicitada, agrega el material multimedia requerido y lo
envia al correo electrdnico o a la nube. Esta informacidn es recibida por el profesor (en una bandeja de
entrada), quien puede revisar que estan cubiertos todos los campos, asi como asignar una calificacién.

Al agregar informacién en InContext, el estudiante puede continuar con la redaccién del texto
conforme a su estilo, sin temer la omisién de algin punto esencial. Asimismo, deja el material en la
nube para que pueda ser consultado en caso de que sea requerido por el profesor o por él mismo. Este
punto es muy valioso pues le ensefia que todo profesional debe tener un archivo donde pueda confrontar
los datos en caso de ser necesario, y favorece el orden de los materiales.

La herramienta explora nuevas formas de enviar contenido y promueve un aprendizaje mas flexible
pues el estudiante puede ir avanzando a su ritmo y también le sefala, mediante un asterisco, los campos
obligatorios como el titulo o las fuentes de informacién. Los estudiantes inscritos en las clases de Periodismo
o de Metodologias de la Investigacién de la universidad tienen acceso a la herramienta mediante un registro
personalizado y los profesores también pueden hacerlo, previo registro como docentes. Los alumnos
seleccionan su formulario, entre los 16 de Periodismo o los cuatro para Investigacién. Ademas, pueden
anexar fotos, videos, audios y enlazar documentos de texto. InContext permite generar un reporte PDF.

Figura 1. Escritorio InContext con una muestra de plantillas
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4. Metodologia

La investigacidn se realizé en varias etapas. La fase preliminar, noviembre-diciembre de 2018, tuvo
como objetivo probar la usabilidad de la herramienta y realizar ajustes en el disefo de las plantillas. Para
consolidar la usabilidad se realizé un ejercicio utilizando la app y otro sin ella, asi como un cuestionario
de satisfaccién de uso a los 300 estudiantes que en ese momento cursaban las materias de Periodismo
y de Metodologias Cuantitativa y Cualitativa en el Tecnolégico de Monterrey, Campus Monterrey. A
partir de los resultados, se desarrollé un disefio cuasi experimental aplicado durante los meses de octubre
y noviembre de 2019, con una muestra tomada de la totalidad de estudiantes (N= 226) inscritos en 10
diferentes grupos de periodismo y de metodologias de la investigacién de la misma universidad.
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Los participantes fueron tanto hombres como mujeres, de entre 18y 22 afios de edad, cursando entre el
tercero y noveno semestre. Las carreras a las que se imparten estos cursos son Periodismo, Comunicacidn,
Relaciones Internacionales, Psicologia, Publicidad, Derecho y Economia.

La muestra para esta investigacidn estuvo constituida por 30 estudiantes de cursos de periodismo y 27
de metodologias de investigacién. La seleccién aleatoria se hizo a partir de las matriculas de los alumnos,
y a quienes fueron seleccionados se les invitd a participar de forma voluntaria. La matricula fue el Gnico
elemento de identificacién y los estudiantes fueron informados de objetivos de la investigacién y de los
parametros éticos.

El ejercicio se dividié en dos momentos. En el primero (octubre de 2019) se solicitd a los estudiantes
que contestaran en linea el cuestionario de la escala Motivated Strategies and Learning Questionnaire
(MSLQ) (Pintrich et al., 1991). En un segundo momento (noviembre de 2019) los profesores cedieron
tiempo de sus cursos para la realizacién de dos actividades: la ejecucién de un ejercicio de periodismo o de
métodos de investigacidn, segtn el caso, utilizando la aplicacién, y posteriormente se solicité de nuevo la
respuesta a las preguntas de la escala a manera de postest.

El cuestionario MSLQ es una herramienta importante para dar cuenta de los principales métodos
involucrados en el proceso de ensefanza-aprendizaje de los alumnos de nivel superior y ademas
proporciona informacién relevante para determinar aquellas capacidades especificas que se encuentran
disminuidas y que requieren por lo tanto ser entrenadas (Burgos-Castillo & Sanchez-Abarca, 2012). El
cuestionario de Estrategias de Aprendizaje consta de 81 reactivos divididos en dos partes: la primera,
referente a Motivacién al Aprendizaje y la segunda a Estrategias de Aprendizaje. En el caso de
esta investigacién solo se consideraron los reactivos de la segunda parte debido a que las hipétesis
establecidas se relacionaban directamente con la medicién del impacto de las estrategias de aprendizaje,
con independencia si esta es mediada por tecnologia o no.

El ejercicio para los cursos de periodismo consistié en la elaboracién de un borrador para la redaccién
de reportaje de un evento real. La redaccién debia ser de aproximadamente 500 palabras, contener dos
fotografias con pie de foto, titulo, y el enlace a un video elaborado por el estudiante.

Por otra parte, el ejercicio de investigacién usé como base un fenémeno de salud pablica del contexto
real. Solicitaba plantear un problema de investigacidén, dos objetivos especificos, justificacién, titulo y tres
palabras clave. Para la realizacién de ambos ejercicios se usé InContext.

Pretest y postest fueron creados en el software Qualtrics y se basaron en la segunda seccién (B) de
escala MSLQ que consiste en 50 reactivos enfocados en la Estrategia de Aprendizaje. Las respuestas
fueron seleccionadas mediante una escala de Likert de siete opciones, donde «nada cierto en mi»
correspondia a |, y «totalmente cierto en mi» a 7. Los valores intermedios fueron a consideracién del
estudiante.

La medicién de seis habilidades cognitivas de la escala MSLQ resulté de gran ayuda para el objetivo
del estudio que pretendia revisar si el uso de la tecnologia en el salén de clases promovia el desarrollo de
habilidades cognitivas entre los estudiantes. De acuerdo con Arellano-Moreno (2012), estas habilidades
se pueden definir de la siguiente manera:

* Pensamiento critico: Se enfoca al grado en que el estudiante usa sus conocimientos previos en
situaciones nuevas para hacer evaluaciones criticas, resolver problemas o tomar decisiones.

* Elaboracién de textos: Permite evaluar el uso de estrategias de elaboracién como resumen,
parafraseo y creacién de analogias, entre otros.

¢ Autorregulacién metacognitiva: Se conforma por ftems relativos a la conciencia, conocimiento
y control que tiene el estudiante sobre su propia cognicidn.

* Regulacién del esfuerzo: Destaca la habilidad para controlar el esfuerzo y atencién frente a las
distracciones o ante tareas poco interesantes o dificiles.

* Organizacidén: Se refiere al uso de estrategias de organizacién de la informacién, como por
ejemplo senalar conceptos en un texto y estructurarlos en diagramas o mapas conceptuales y la
seleccién de ideas principales en un texto.

* Basqueda de ayuda: Mide la disposicién para solicitar ayuda a sus pares o al docente frente a
algtin problema.
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A partir del objetivo de la investigacién se determinaron las siguientes hipétesis:
e HI: El uso de la app InContext mejora el pensamiento critico de los estudiantes.
* H2: El uso de la app InContext mejora la habilidad para elaborar textos.
e H3: El uso de la app InContext mejora la autorregulacién cognitiva en la construccidn de textos.
* H4: El uso de la app InContext promueve la regulacién del esfuerzo y la atencién.
* H5: El uso de la app InContext mejora la organizacién del material bibliografico para la
construccién de textos.
* H6: El uso de la app InContext promueve la bisqueda de ayuda.

5. Anélisis y resultados

Con base en las hipétesis planteadas se procedié al andlisis de las preguntas contempladas en
la escala MSLQ (Pintrich et al., 1991), para cada una de las seis variables sobre las que giran las
hipdtesis: pensamiento critico, elaboracidén de textos, capacidad de autorregulacién, regulacién del
esfuerzo, organizacién de material y bdsqueda de ayuda.

N Media Desv'iacién

estandar
Pretest Pensamiento critico 30 5.1667 .92637
Pretest Elaboracion 30 5.2300 .88596
Pretest Autorregulacion 30 4.5767 73141
Pretest Regulacién de esfuerzo 30 4.3567 43524
Pretest Organizacién 30 4.8667 1.02833
Pretest Busqueda de ayuda 30 5.1867 .97264
Postest Pensamiento critico 30 5.2867 .87049
Postest Elaboracién 30 5.2500 .87287
Postest Autorregulacion 30 4.8900 .73030
Postest Regulacion de esfuerzo 30 4.6277 .64340
Postest Organizacion 30 4.8500 1.25017
Postest Busqueda de ayuda 30 5.3083 .80591
Valid N 30

En las Tablas | y 2 se observan los datos recopilados para la muestra participante que utilizé la
aplicacién, es decir, 30 estudiantes de los cursos de periodismo y 27 de los cursos de metodologias de
la investigacidén. Para cada uno se establecié el promedio de cada variable tanto en el pretest como en el
postest, y posteriormente se conjuntaron los datos de manera que se pudiera observar la media lograda
por los estudiantes de acuerdo al tipo de materia, estos datos se muestran en la Tabla | para el caso de
periodismo y en la Tabla 2 para los estudiantes de metodologias de la investigacién.

Tabla 2. Descriptivos estadisticos de metodologias

de la investigacion usando la app

. Desviacion

3 —— Estandar
Pretest Pensamiento critico 27 4.8519 1.26806
Pretest Elaboracién 27 4.9000 1.13781
Pretest Autorregulacién 27 4.5667 .91652
Pretest Regulacion de esfuerzo 27 4.2481 .83775
Pretest Organizacién 27 4.5630 1.13006
Pretest Busqueda de ayuda 27 5.4852 1.05565
Postest Pensamiento critico 27 5.2963 1.07613
Postest Elaboracion 27 5.3370 .87008
Postest Autorregulacion 27 4.8815 .86471
Postest Regulacién de esfuerzo 27 4.5370 .78356
Postest Organizacion 27 5.0648 1.38431
Postest Busqueda de ayuda 27 5.4722 1.09046
Valid N 27

Para la comprobacién de hipétesis se separaron las materias de periodismo (n=30) y de metodologias
de la investigacidn (n=27), y se analizd la significacidn de cada una de las seis variables considerando el
pretest y el postest, de manera que pudiera determinarse si habia una mejora debido al uso de la aplicacién.
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Tabla 3. Condicién de uso de la app en la materia de Periodismo Wilcoxon Signed Ranks Test

Postest-Pretest

Postest- Pretest Postest- Pretest Postest-Pretest Regulacion de Postest-Pretest Postest-Pretest
Pensamiento critico Elaboracion Autorregulacion g ST Organizacion Busqueda de ayuda
Z -.714° -.013° -2.474° -1.515¢ -.752¢ -.741°
Asymp. Sig. (2-tailed) 475 1989 013 130 452 459

En la Tabla 3 se observa que en el caso de los estudiantes de periodismo solo es posible aceptar la
tercera hipétesis, que sefala la mejora en la autorregulacién cognitiva en la construccidén de textos al utilizar
la app.

La Tabla 4 muestra los resultados para las materias de metodologias de la investigacidn, y en ellos se
puede detectar que los datos son estadisticamente significativos para aceptar las primeras tres hipétesis
concernientes a la mejora en el pensamiento critico, la elaboracién de textos y la autorregulacién cuando
se utiliza la aplicacién.

Tabla 4. Condicion de uso de la app en la materia de Metodologia de la Investigacion

Wilcoxon Signed Ranks Test

Postest- Pretest Postest-Pretest Postest-Pretest | |ostestPretest PesEss O AT
P = s ey Ay Regulacion de Pretest Busqueda de
ensamiento critico Elaboracion Autorregulacion e Organizacion ayuda
Y4 -2.354¢ -2.612¢ -2.533¢ -1.576¢ -1.652¢ -.470d
Asymp. Sig. (2-tailed) .019 .009 .011 115 .098 .638

La Tabla 5 muestra la prueba de hipétesis considerando a toda la muestra (n=57), con ella es posible
identificar que hay evidencia estadisticamente significativa para aceptar las primeras cuatro hipétesis.

Tabla 5. Condicién uso de app en las dos materias
Wilcoxon Signed Ranks Test

Postest-Pretest Postest- Postest- Postest-Pretest Postest- Postest-Pretest
Pensamiento Pretest Pretest Regulacion de Pretest s ieeh ab aneh
critico Elaboracion | Autorregulacién esfuerzo Organizacion a Y
Z -2.192¢ -1.811¢ -3.497¢ -2.270¢ -.995¢ -.245¢
Asymp. Sig. (2-tailed) .028 .070 .000 023 .320 .807

Con estos resultados se advierte que cuando se rednen las dos muestras hay un efecto positivo en
cuatro variables: pensamiento critico, estrategias de elaboracién de textos, autorregulacién metacognitiva
y regulacién del esfuerzo; esto resulta relevante en el aprendizaje y en las habilidades cognitivas que
desarrolla un estudiante universitario, pues implica que puede aplicar sus conocimientos en situaciones
nuevas y le permite tomar decisiones, ademds puede tener control de sus conocimientos y la capacidad
de concentrarse en las tareas.

Por otra parte, no fue posible encontrar datos estadisticamente significativos con respecto a la
organizacidn ni a la bisqueda de ayuda.

Hay que resaltar que la Gnica variable con valores significativos en las muestras por separado y en
conjunto es la autorregulacién metacognitiva, lo cual puede indicar que la aplicacidn resulta mas atil para
mejorar el control, el conocimiento y la conciencia que el propio estudiante tiene sobre su cognicién.

De esta manera es posible sefialar que para los estudiantes de periodismo se puede aceptar la Hs.

El uso de la app InContext mejora la autorregulacién cognitiva en la construccién de textos. Para los
estudiantes de la muestra de los cursos de metodologias de investigacién se aceptan las tres primeras
hipdtesis:
e H1: Hay una diferencia significativa entre las medias en el pensamiento critico de los estudiantes
en los resultados de las pruebas pretest y postest.
* H2: Hay una diferencia significativa entre las medias en la habilidad para elaborar textos en los
resultados de las pruebas pretest y postest.
* H3: Hay una diferencia significativa entre las medias en la mejora la autorregulacién cognitiva
en la construccidn de textos en los resultados de las pruebas pretest y postest.
* Mientras que cuando se retinen las dos muestras se aceptan las tres hipdtesis anteriores, asi
como la cuarta:
* H4: Hay una diferencia significativa entre las medias para la regulacién del esfuerzo y la atencién
en los resultados de las pruebas pretest y postest.
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6. Discusién y conclusiones

Los resultados son relevantes en funcién de las hipétesis planteadas porque permiten tener un
acercamiento a las posibilidades de desarrollo de habilidades cognitivas al utilizar InContext, esto implica
que la aplicacién no solo presenta una utilidad practica para el estudiante y el profesor, sino que la
aplicacién favorece la autorregulacién cognitiva; y es que como sefiala Schena (2018), las aptitudes
definidas como mas importantes (para el futuro profesional de la comunicacién) son la capacidad para
entender e interpretar entornos complejos, con un pensamiento critico y tener la habilidad de presentar
de forma adecuada los resultados de las investigaciones.

El uso de una innovacién tecnolégica como la app InContext permite fortalecer el dominio del formato
y ademas asistir en la recoleccién de datos textuales y audiovisuales generados con otras herramientas y
dispositivos, y en este sentido puede favorecer que el investigador pueda concentrarse mas en el contenido
y el anélisis, y dejar los elementos de formato a cargo de la herramienta (Lazo et al., 2018).

En el caso de los estudiantes de Periodismo (Lépez-Garcia et al., 2019), la formacién debe incidir en
la creacién de contenidos con profunidad y en el manejo de herramientas tecnoldgicas que incorporen
movilidad, interactividad y documentacién. Solar y Diaz (2019) en su investigacién sobre estrategias
docentes muestran que muchos profesores utilizan la memorizacién como estrategia principal y evidencian
las pobres habilidades de comprensién lectora de los estudiantes, ademas se afirma el hecho de que el
estudiante aprende haciendo; por ello las innovaciones tecnolégicas pueden fomentar otras estrategias
necesarias en el entorno profesional.

El uso de tecnologia como herramienta de trabajo para el aprendizaje es fundamental pues como
lo sefialan Roses y Humanes (2014), los docentes de Periodismo desarrollan una amplia variedad de
actividades en las facultades: estimulan el pensamiento critico de los estudiantes, realizan investigaciones
cientificas, publican, promueven las practicas en empresas y comparten su conocimiento.

Adicionalmente, hay que considerar que los estudiantes son capaces de incorporar rapidamente nuevas
tecnologias y cuentan con la habilidad de encontrar por su cuenta otras aplicaciones para enriquecer sus
ejercicios académicos, por lo tanto, es importante que los docentes promuevan un uso mas intensivo de
tecnologia en las clases, pues finalmente es una demanda del mundo laboral que exige esa combinacién
entre practicas antiguas y actuales (Garcia-Santamaria & Barranquero, 2014). Estas nuevas préacticas
pueden favorecer a los periddicos digitales que requieren atraer y retener a los lectores (Marcos-Recio et
al., 2018).

Es importante sefalar la relevancia de utilizar la tecnologia con intencién de desarrollar estrategias de
aprendizaje, definidas por Gargallo (2009) como las actividades organizadas, conscientes e intencionales
del aprendiz para lograr un objetivo de aprendizaje determinado. Asi, el estudiante puede adquirir
habilidades metacognitivas de utilidad no solo en su vida académica, sino también en la vida profesional

,

(Alvarez et al., 2018).

En esta investigacién se encontraron varias limitaciones, y una de ellas se refiere a la asistencia de los
estudiantes a sus cursos. Dado que la aplicacién del pretest se llevé a cabo en el mes de octubre, mientras
que la actividad con la aplicacién y el postest se realizaron en noviembre, muchos alumnos que habian
respondido la escala en un primer momento no estuvieron presentes en sus clases en la segunda parte
del trabajo. Un alto nivel de ausentismo imposibilité la comparacién de datos de un mayor nimero de
alumnos. Por otra parte, no siempre se lograba la concentracién de los estudiantes pues en algunos cursos
habfa exdmenes o entrega de tareas que dirigian la atencidn a estas actividades y no a las respuestas de la
escala.

Un aspecto positivo fue que los estudiantes participantes se sintieron seguros de que este estudio no
implicaba riesgos, e incluso que el ejercicio con la app les causara curiosidad e interés y decidieran seguir
trabajando en el tema.

El uso de las innovaciones educativas incentiva nuevos estimulos y puede provocar que el alumno
sea el artifice y protagonista de su propio proceso formativo. Como lo sefialan Ramos-Elizondo et al.
(2010), el uso de dispositivos méviles para el aprendizaje puede generar un ambiente colaborativo e
innovador, en el cual el estudiante se sienta motivado a trabajar y aprenda incluso sin ser consciente de
ello. Para lograrlo se requiere que al usar la tecnologia se desarrollen estrategias educativas que promuevan
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habilidades cognitivas como el pensamiento critico. La propuesta de creacién y uso de esta aplicacidn se
destaca porque es una nueva forma de entrega de contenidos que también permite la incorporacién de
herramientas audiovisuales. A partir de estas plantillas se pueden elaborar gran cantidad de textos, pues
el alumno acomoda la informacién buscando el mejor angulo, y desarrolla la creatividad. Aunque no es
sencillo introducir cambios a nivel curricular en las universidades, es importante adaptarse a la tecnologia
(Manfredi-Sanchez et al., 2019).

La relevancia de esta propuesta radica en que los estudios realizados hasta el momento sobre el uso
de las tecnologias en la educacién se centran en la utilizacién de herramientas tecnolégicas como bases
de datos, educacién a distancia, colaboracién entre pares, o desarrollo de competencias globales como la
redaccién o el uso de herramientas tecnoldgicas puntuales como cdmaras fotograficas y de video, pero poco

se ha investigado sobre el uso de aplicaciones méviles especificas que presenten una guia de estructura y
escritura.

Hasta ahora, las universidades pablicas en México han centrado su atencién en la adquisicién de
equipos fijos y de uso colectivo a través de aulas electrénicas y centros o laboratorios de cémputo,
descuidando otra fuente de recursos tecnoldgicos importante: los dispositivos méviles. No existe una
politica institucional generalizada para fomentar el uso estratégico de dichos dispositivos o gadgets con
fines educativos en México (Batista-Herrera, 2009). Queda para préximas investigaciones contar con un
nGmero mas amplio de estudiantes para un estudio comparativo con grupos control y experimental. En
un futuro los investigadores o profesores que deseen hacer uso de esta aplicacién podran reforzar los
mecanismos de aprendizaje entre sus estudiantes.

Apoyos

Este trabajo fue elaborado gracias al apoyo del Proyecto Novus 2018 otorgado por el Tecnolégico de Monterrey para desarrollar
innovacién educativa. Agradecemos también la colaboracién del Writing Lab del Tec Labs por las facilidades otorgadas en la
mentoria y desarrollo metodoldgico.
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WWW.revistacomunicar.com
www.comunicarjournal.com

Pedidos: e-mail: info@grupocomunicar.com
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Grupo Comunicar Ediciones

Relacién de colecciones, titulos y precios

REVISTA CIENTIFICA <COMUNICAR»

[ Suscripcién anual institucional 2019 (58,59, 60y 61) ... ... 80,00€
[[] Suscripcién anual personal 2019 (58,59, 60y 61) ......... 75,00€
[[] Comunicar 01: Aprender con los medios ................ 14,00€
[[] Comunicar 02: Comunicarenelaula................... 14,00€
[] Comunicar 03: Im4genes y sonidos en el aula ............ 14,00€
[[] Comunicar 04: Leer los medios enelaula ............... 14,00€
(L] Comunicar 05: Publicidad, ¢cémo la vemos? ............. 14,00€
[[] Comunicar 06: La televisién en las aulas ................ 14,00€
[[] Comunicar 07: {Qué vemos?, 4qué consumimos? . ........ 14,00€
[[] Comunicar 08: La educacién en comunicacién . .. ... ... .. 14,00€
[ 1 Comunicar 09: Valores y comunicacién . ................ 14,00€
[[] Comunicar 10: Familia, escuela y comunicacién .......... 14,00€
(] Comunicar 11: El cineenlasaulas .................... 14,00€
[[] Comunicar 12: Estereotipos y comunicacién . ............ 14,00€
[J Comunicar 13: Comunicacién y democracia . . . . .. .. ... ... 15,00€
[[] Comunicar 14: La comunicacién humana ............... 15,00€
[[] Comunicar 15: Comunicacién y solidaridad ............. 15,00€
[ ] Comunicar 16: Comunicacién y desarrollo .............. 16,00€
[ ] Comunicar 17: Nuevos lenguajes de comunicacién .. . .. .. 16,00€
[J Comunicar 18: Descubrir los medios ................... 16,00€
[J Comunicar 19: Comunicacién y ciencia ................ 16,00€
[J Comunicar 20: Orientacién y comunicacién ............ 16,00€
[J Comunicar 21: Tecnologias y comunicacién . ............ 16,00€
[J Comunicar 22: Edu-comunicacién .................... 16,00€
] Comunicar 23: Mdsica y comunicacién . ............... 16,00€
UJ Comunicar 24: Comunicacién ycurriculum ... 16,00€
L] Comunicar 25: TV de calidad ........ooveeon .. 20,00€
[J Comunicar 26: Comunicacién y salud . ................. 20,00€
L] Comunicar 27: Modas y comunicacién .. ............... 20,00€
L] Comunicar 28: Educacién y comunicacién en Europa . .. .. 20,00€
L] Comunicar 29: La ensefianza del cine . . .. .............. 20,00€
[J Comunicar 30: Audiencias y pantallas en América . ... ... 20,00€
L] Comunicar 31: Educar la mirada. Aprenderaver TV ..... 20,00€
L] Comunicar 32: Politicas de educacién en medios ......... 20,00€
[ ] Comunicar 33: Cibermedios y medios méviles . .......... 25,00€
[ ] Comunicar 34: Mdsica y pantallas .. ................... 25,00€
[] Comunicar 35: Lenguajes filmicos en Europa ............ 25,00€
[ ] Comunicar 36: La TV y sus nuevas expresiones . ... . . . ... 25,00€
UJ Comunicar 37: La Universidad Red yenRed ............ 25,00€
UJ Comunicar 38: Alfabetizacién medidtica .. .............. 25,00€
[ ] Comunicar 39: Curriculum y formacién en medios . . . . .. .. 25,00€
[ ] Comunicar 40: Jévenes interactivos . .................. 25,00€
[ ] Comunicar 41: Agujeros negros de la comunicacién . .. . ... 25,00€
[] Comunicar 42: Aprendizajes colaborativos virtuales . ... ... 25,00€
"] Comunicar 43: Prosumidores mediaticos ................ 25,00€
[ ] Comunicar 44: MOOC en educacién ................. 25,00€
] Comunicar 45: Comunicacién en mundo que envejece . ... 25,00€
] Comunicar 46: Internet del futuro . .................... 20,00€
[[] Comunicar 47: Comunicacién y cambio social ........... 20,00€

[] Comunicar 48: Etica y plagio en la comunicacién .. ...... 20,00€
[[] Comunicar 49: Educacién y comunicacién en el mundo . . . 20,00€
[] Comunicar 50: Tecnologfas y segundas lenguas .......... 20,00€
[[] Comunicar 51: E-innovacién en la educacién superior . . . . 20,00€
[[] Comunicar 52: Cerebro Social e inteligencia conectiva . . . . 20,00€

[] Comunicar 53: Ciudadanta critica y empoderamiento social 20,006

[[] Comunicar 54: Acceso abierto, tecnologfas y educacién .. . 20,00€
[[] Comunicar 55: La esfera medidtica ................... 20,00€
[[] Comunicar 56: Ciberacoso: la amenaza sin rostro .. .. . . .. 20,00€
[] Comunicar 57: Arte y compromiso social ............... 20,00€
[] Comunicar 58: Aprendizaje y medios digitales ........... 20,00€
[[] Comunicar 59: Medios méviles emergentes ............. 20,00€
[ ] Comunicar 60: Cémo llegar a ser un genio ............. 20,00€
[[] Comunicar 61: Competencia digital docente ............ 20,00€

[[] Comunicar 62: Ecologfas de aprendizaje en la era digital . .. 20,006
[] Comunicar 63: Igualdad de género, medios y educacién . . . 20,00€

[] Comunicar 64: Nifios, adolescentes y medios ........... 20,00€
MONOGRAFIAS «AULA DE COMUNICACION»

] Comunicacién audiovisual .......................... 14,00€
[] Juega con la imagen. Imagina juegos .................. 14,00€
["] El universo de papel. Trabajamos con el periddico .. .. .. .. 14,00€
[] El periddico en lasaulas ............................ 14,00€
COLECCION «GUfAS CURRICULARES»

[ Descubriendo la caja mégica. Aprendemos TV .......... 16,00€
[] Descubriendo la caja magica. Ensefiamos TV ........... 16,00€
[] Escuchamos, hablamos... con los medios (Cuaderno). . .. .. 18,00€
[] Escuchamos, hablamos... con los medios (Gufa) . . ... ..... 15,00€
COLECCION AULA MEDIA»

[] Televisién y telespectadores . . ... .................o... 15,00€
[ ] Aprender con el cine. Aprender de pelicula ............. 20,00€
[ ] GeohiStorianet ... .........ovverneiaiaiaiaen.. 16,00€
[ ] Elperiodistamoral ................................ 19,00€
COLECCION «PRENSA Y EDUCACION»

[ Il Congreso andaluz «Prensa y Educacién» ............. 15,00€
[] Profesores dinamizadores de prensa . .................. 15,00€
[ ] Medios audiovisuales para profesores . ................. 16,00€
[] Ensefiar y aprender con prensa, radioy TV ............. 17,50€
[] Cémo ensefiar y aprender la actualidad ................ 15,00€
[] Ensefiar y aprender la actualidad con los medios ... ...... 15,00€
[ Luces en el laberinto audiovisual (Actas) ................ 16,00€
COLECCION «LA COMUNICACION HUMANA»

['] El puntero de don Honorato... ....................... 14,00€
] Historietas de la comunicacién. ....................... 20,00€

COMICS INTERCULTURALES ALORI COMUND»
[] Kit de 5 cémics y guia didactica ...................... 45,00€

a Importe del pedido [ ]
Gastos de envio l ]
U Importe total \ ]
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Comunicar 65 (2020-4):
Metodologias mixtas emergentes en investigacion
social: El reto de la digitalizacién

Editores Tematicos

Dr. Bartolomé Rubia-Avi, Uni. de Valladolid (Espafia)

Dr. Jennifer C. Greene, Uni. de lllinois (Estados Unidos)

Dr. Ivan M. Jorrin-Abellan, Uni. Estatal Kennesaw (Estados Unidos)

Fecha inicial de llamada: 01-09-2019
Fecha final de llamada: 28-02-2020

Comunicar 66 (2021-1):
Escuelas publicas para la transformacion
en la Sociedad del Conocimiento

Editores Tematicos

Dr. Ola Erstad, Universidad de Oslo (Noruega)

Dr. Raquel Mifio, Universidad de Barcelona (Espafa)
Dr. Pablo Rivera, Univ. Andrés Bello (Chile)

Fecha inicial de llamada: 01-01-2020
Fecha final de llamada: 30-05-2020

Comunicar 67 (2021-2):
La ciberconvivencia como escenario social:
Etica y emociones

Editores Tematicos

Dr. Eva M. Romera-Félix, Universidad de Cérdoba (Espafia)
Dr. Rosario Ortega-Ruiz, Universidad de Cérdoba (Espafia)
Dr. Peter Smith, Universidad de Goldsmiths (Reino Unido)

Fecha inicial de llamada: 01-04-2020
Fecha final de llamada: 30-09-2020

Comunicar 68 (2021-3):
Redes, movimientos sociales y sus mitos
en un mundo hiperconectado

Editores Tematicos

Dr. Toby Miller, Uni. Auténoma Metropolitana-Cuajimalpa (México)
Dr. Eva Aladro-Vico, Uni. Complutense de Madrid (Espafia)

Dr. Paula Requeijo-Rey, Uni. Complutense de Madrid (Espafia)

' Fecha inicial de llamada: 01-06-2020
{ _Fecha final de llamada: 30-12:2020



Comunicar

Revista cientifica trimestral, bilinglie en esparol e inglés en todos sus ,OUR;At(.TAT.ON‘;EFORYS
articulos, y abstracts en chino y portugués. SCOpUS FECYT

Decidida vocacidn internacional y latinoamericana en sus tematicas, lectores
y autores.

Google
ET\;{E/S'

. S y REDIB
Presencia en 790 bases de datos internacionales, plataformas de evaluacién
de revistas, directorios selectivos, portales especializados, catdlogos FATPLUS m
ros

hemerograficos...

27 afios de edicion y 1.830 articulos publicados de investigaciones y estudios.

Riguroso y transparente sistema ciego de evaluacion de manuscritos,
auditado en RECYT; Consejo Cientifico Internacional y una red publica de
revisores cientificos de 712 investigadores de 48 paises de todo el mundo.

Gestidn profesional de manuscritos a través de la Plataforma QJS 3, con
compromisos éticos de transparencia y puntualidad, sistemas antiplagio
{CrossCheck), métricas alternativas (PlumX, Dimensions)...

Alto nivel de visibilizacion con multiples sistemas de busqueda, DOlIs,
ORCID, pdfs dinamicos, epub, XML..., con conexion a gestores documen-
tales como Mendeley, RefWorks, EndNote y redes sociales cientificas como
academia.edu, ResearchGate.

Especializada en educomunicaciéon: comunicacién y educacién, TIC, audien-
cias, nuevos lenguajes...; monograficos especializados en temas de maxima
actualidad.

Doble formato: impreso y online; digitalmente, accesible a texto completo,
de forma gratuita, para toda la comunidad cientifica e investigadores de
todo el mundo.

Coediciones impresas en espafol e inglés para todo el mundo; Editada por
Comunicar, asociacion profesional no lucrativa, veterana en Espania (31
afios) en educomunicacion, que colabora con multiples centros y Universi-
dades internacionales.

En indexaciones activas en 2019/20, «Comunicar» es top mundial. En JCR es

Q1 (1? espanola en Educacion y 1* en Comunicacion en espafiol). En Scopus

es Q1 en Educacién, Comunicacién y Estudios Culturales (1? espafiola); En

Google Scholar Metrics es la 1? revista indexada en espanol en todas las

dreas. 1° en REDIB (sobre 1.038 revistas), 1* en FECYT Métricas y 1° en ~—
Dialnet Métricas en Educacion y en Comunicacion. \
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