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JOURNAL CITATION REPORTS (JCR)

Webs‘ of JCR 2019 (2020-21): Q. Impact Factor: 3,375. 5 Year Impact Factor 3,830. Inmediacy Index: 0,775; Eigenfactor
Group Score: 0,000740; Comunicacién: Q1 (posicién 13 de 92, primer decil mundial; 1* en espaiiol); Educacién: QI (posi-

JOURNAL CITATION REPORTS

cién 22 de 263, primer decil mundial; 1* en espaol).

SociAL SCIENCES CITATION INDEX;: Indexada desde 2007 en Comunicacién y Educacién.

SCOPUS

CITESCORE 2019 (2020-21): (5,60): Q1 en Estudios Culturales (posicién 2* de 1.002) (percentil 99). Q1 en
Comunicacién: posicién 19° de 387 (percentil 95). Q1 en Educacién (posicién 43* de 1.254) (percentil 96).

ScMaGO JOURNAL RANK: SJR 2019 (2020-21): 1,092: Q1 en Estudios Culturales, en Comunicacién y en Educacién
(primera revista en lengua espafola en Educacién y Estudios Culturales y segunda revista en Comunicacién).

RECYT (FECYTMEC)

FECYT

Ranking FECYT 2020: Educacién: 1* de 56 revistas (99,82 puntos sobre 100) (top 1%); Comunicacién,
Informacién y Documentacién Cientifica: 1* de 16 revistas (99,82 puntos sobre 100) (top 1%);

Sello de Excelencia de Calidad FECYT 2020 (12 indicadores).

GOOGLE SCHOLAR

Google

scholar

NERRS

(sobre 51; H5: 38).

DIALNET METRICAS

2021: Top 100 de Google: Posicién 2* (de 100) en el ranking en espafiol de todas las 4reas de Revistas Cientifcas.
H5: 39. Mediana H5: 54. En 2021-07-01: H: 89; H5: 74 (44.926 citas acumuladas).
Segdn EC3 Reports, 2018 (UGR): Indice H5 (2013-2017); 1 en Educacién (sobre 165; H5: 38); 1* en Comunicacién

Ql: EbucacioN 2019 (2021): posicién 1* (de 230); IF: 3,685 (737 citas).

Ql: COMUNICACION 2019 (2021): posicién 1* (de 61); IF: 3,685 (737 citas).

Il clasificacion integrada

CIRC (CLASIFICACION INTEGRADA DE REVISTAS CIENTIFICAS) (EC3 Metrics)

de revistas cientificas_

En 2021, Nivel A+ (méxima calificacién).

REDIB (CSIC) (ReD IBEROAMERICANA DE INNOVACION Y CONOCIMIENTO CIENTIFICO)

REDIB

2021: Posicién 2* de 1.160 revistas seleccionadas en todas las reas. Calificacién: 56,837.

ICPLUS  ERl
e e T Nivel INT2 (2020).
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Politica Editorial (Aims and Scope)

«COMUNICAR» es una revista cientifica de 4mbito internacional que pretende el avance de la ciencia social, fomentando la investiga-
cién, la reflexién critica y la transferencia social entre dos 4mbitos que se consideran prioritarios hoy para el desarrollo de los pueblos:
la educacién y la comunicacién. Investigadores y profesionales del periodismo y la docencia, en todos sus niveles, tienen en este medio
una plataforma privilegiada para la educomunicacién, eje neurélgico de la democracia, la consolidacién de la ciudadania, y el progreso
cultural de las sociedades contemporaneas. La educacién y la comunicacién son, por tanto, los &mbitos centrales de «COMUNICAR».

Se publican en «COMUNICAR» manuscritos inéditos, escritos en espafol o inglés, que avancen ciencia y aporten nuevas brechas de
conocimiento. Han de ser basicamente informes de investigacién; se aceptan también estudios, reflexiones, propuestas o revisiones de lite-
ratura en comunicacién y educacién, y en la utilizacién plural e innovadora de los medios de comunicacién en la sociedad.
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Normas de Publicacién (Submission Guidelines)

«COMUNICAR» es una revista arbitrada que utiliza el sistema de revisidn externa por expertos (peer-review), conforme a las normas de
publicacién de la APA (American Psychological Association) para su indizacién en las principales bases de datos internacionales.

Cada ndmero de la revista se edita en doble versién: impresa (ISSN: 1134-3478) y electrénica (e-ISSN: 1988-3293), identificindose
cada trabajo con su respectivo cédigo DOI (Digital Object Identifier System).

p
TEMATICA

Trabajos de investigacién en comunicacién y educacién: comunicacién y tenologfas educativas, ética y dimensién formativa de la comu-
nicacién, medios y recursos audiovisuales, tecnologias multimedia, cibermedios... (media education, media literacy, en inglés).

APORTACIONES

Los trabajos se presentaran en tipo de letra arial, cuerpo 10, justificados y sin tabuladores. Han de tener formato VWord para PC. Las moda-
lidades y extensiones son: investigaciones (5.000-7.000 palabras de texto, incluidas referencias); informes, estudios y propuestas (5.000-
7.000), revisiones del estado del arte (6.000-7.500 palabras de texto, incluidas hasta 100 referencias).

Las aportaciones deben ser enviadas exclusivamente por plataforma de gestién de manuscritos OJS: www.revistacomunicar.com/ojs.
Cada trabajo, segin normativa, ha de llevar dos archivos: presentacién y portada (con los datos personales) y manuscrito (sin firma).
Toda la informacién, asi como el manual para la presentacidn, se encuentra en www.revistacomunicar.com.

ESTRUCTURA

Los manuscritos tender4n a respetar la siguiente estructura, especialmente en los trabajos de investigacién: introduccién, métodos, resul-
tados, discusién/conclusiones, notas, apoyos y referencias.

Los informes, estudios y experiencias pueden ser mas flexibles en sus epigrafes. Es obligatoria la inclusién de referencias, mientras que
notas y apoyos son opcionales. Se valorard la correcta citacién conforme a las normas APA 7 (véase la normativa en la web).

PROCESO EDITORIAL

«COMUNICAR» acusa recepcién de los trabajos enviados por los autores/as y da cuenta periédica del proceso de estimacién/desestima-
cién, asi como, en caso de revisidn, del proceso de evaluacién ciega y posteriormente de edicién. El Consejo de Editores pasara a estimar
el trabajo para su evaluacién al Consejo de Revisores, comprobando si se adecua a la temética de la revista y si cumple las normas de
publicacién. En tal caso se procedera a su revisidn externa. Los manuscritos seran evaluados de forma anénima (doble ciego) por cinco
expertos (la relacién de los revisores nacionales e internacionales se publica en www.revistacomunicar.com). A la vista de los informes
externos, se decidird la aceptacién/rechazo de los articulos para su publicacién, asi como, si procede, la necesidad de introducir modifi-
caciones. El plazo de evaluacién de trabajos, una vez estimado para su revisién, es de méaximo 90 dias. Los autores recibiran los informes
de evaluacién de los revisores, de forma anénima, para que estos puedan realizar, en su caso, las correcciones o réplicas oportunas. En
general, una vez vistos los informes externos, los criterios que justifican la decisién sobre la aceptacién/rechazo de los trabajos son: ori-
ginalidad; actualidad y novedad; relevancia (aplicabilidad de los resultados); significacién (avance del conocimiento cientifico); fiabilidad
y validez cientifica (calidad metodolégica); presentacién (correcta redaccién y estilo); y organizacién (coherencia légica y presentacién
material).

RESPONSABILIDADES ETICAS

No se acepta material previamente publicado (trabajos inéditos). En la lista de autores firmantes deben figurar Gnica y exclusivamente
aquellas personas que hayan contribuido intelectualmente (autorfa). En caso de experimentos, los autores deben entregar el consentimien-
to informado. Se acepta la cesién compartida de derechos de autor. No se aceptan trabajos que no cumplan estrictamente las normas.

Normas de publicacién / guidelines for authors (espafiol-english): www.revistacomunicar.com

Grupo Editor (Publishing Group)
El Grupo Comunicar (CIF-G21116603) esta formado por profesores y periodistas de Andalucia (Espafa), que desde 1988 se dedican
a la investigacidn, la edicién de materiales didacticos y la formacién de profesores, nifios y jévenes, padres y poblacién en general en el
uso critico y plural de los medios de comunicacién para el fomento de una sociedad méas democratica, justa e igualitaria y por ende una
ciudadania més activa y responsable en sus interacciones con las diferentes tecnologias de la comunicacién y la informacién. Con un
caracter estatutariamente no lucrativo, el Grupo promociona entre sus planes de actuacién la investigacién y la publicacién de textos,
murales, campafias... enfocados a la educacién en los medios de comunicacién. «COMUNICAR», Revista Cientifica de Comunicacién y
Educacién, es el buque insignia de este proyecto.
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CRITERIOS DE CALIDAD (QUALITY CRITERIA)

& (@ O

IMPACTO Y VISIBILIDAD PUNTUALIDAD RIGOR DEL ETICAY
PRESTIGIO Y ACCESO Y SERIEDAD PROCESO COMPROMISO

GESTION COMUNIDAD TECNOLOGIAS ORIGINALIDAD Y EL AUTOR
EDITORIAL CIENTIFICA EMERGENTES PROGRESO COMO MAXIMA

Los criterios de calidad de la revista «Comunicar» son los indicadores objetivos que comprometen un proceso serio y riguroso
de edicién, y, constituyen el aval para autores, revisores, colaboradores y lectores de que el producto final que se ofrece cumple
con la maxima exigencia y el rigor cientifico esperado de una publicacién de consideracién nacional e internacional.

* El impacto y prestigio se garantiza por las posiciones en primer cuartil en las bases de datos més prestigiosas: Q1 en Journal
Citation Reports (JCR) en el campo de Comunicacién y Educacién; Q1 en Scopus (SJR) en Estudios Culturales y QI en
Scopus (CiteScore) en Comunicacién y Educacién.

¢ La visibilidad y el acceso quedan salvaguardados con una politica de acceso abierto y compartido que ofrece todos los arti-
culos publicados a la disposicién de cualquier lector en versién bilingiie: espafiol e inglés.

* La puntualidad y la seriedad es una méxima que ofrece un eficiente flujo de manuscritos en los tiempos establecidos, per-
mitiendo una periodicidad de publicacién trimestral.

* El rigor del proceso esté respaldado por un Consejo Internacional de Revisores de mas de 948 académicos de 53 paises,
especializados en las 4reas de comunicacién y educacién.

¢ La éticay compromiso aseguran la prevalencia de derechos y deberes que protegen a toda la comunidad cientifica: autores,
revisores, lectores y editores, asentados en las directrices del Comité Internacional de Publicaciones (COPE).

¢ Una gestién editorial ardua y pulcra basada en el trabajo de revisores y departamentos gestiona todo el proceso de publica-
cién a través de la plataforma OJS, de la Fundacién de Ciencia y Tecnologia (FECYT).

* La comunidad cientifica se fomenta entre autores y lectores con un sélido equipo editorial que colabora de forma intensa
y desinteresada en todo el proceso, amparada en un Consejo Editorial, un Comité Cientifico, un Consejo Internacional de
Revisores, un Consejo de Redaccién, asi como un Consejo Técnico especializado.

* El uso y fomento de las tecnologfas emergentes impulsa la difusién y el impacto de las publicaciones ajustando formatos de
acceso (pdf, ePub, html), modelos de comunicacién y plataformas académicas de difusién cientifica (ResearchGate,
Academia.edu, Facebook, Twitter).

* La originalidad y progreso de los trabajos presentados para el impulso de la ciencia y los campos de conocimiento de la edu-
cacién y la comunicacién quedan garantizados por los controles de plagio (CrossCheck) de todos los manuscritos.

Teniendo siempre al autor como méxima que es, en definitiva, la figura fundamental de este proceso, cada manuscrito esta
disponible en la web de la revista con informacién sobre citacidn, datos estadisticos, referencias utilizadas, interaccién en redes
y métricas de impacto.

Se trata, en definitiva, de un conjunto de estdndares que cubren todo el proceso y avalan un trato profesional a todos los agen-
tes implicados en la publicacién, revisidn, edicién y difusién de los manuscritos.

Informacién estadistica sobre evaluadores, tasas de aceptacion e internacionalizacién en Comunicar 68

* Namero de trabajos recibidos: 217 manuscritos. Ndmero de trabajos aceptados publicados: 10.
* Nivel de aceptacién de manuscritos en este ndmero: 4,61%; Nivel de rechazo de manuscritos: 95,39%.
* Tasa de internacionalizacién de manuscritos recibidos: 36 paises.

* Ndmero de Revisiones: 280 (95 internacionales y 185 nacionales) (véase en: www.revistacomunicar.com).
* Tasa de internacionalizacién de Revisores Cientificos: 29 paises.

* Internacionalizacién de autores: 6 paises (China, Costa Rica, Grecia, Espafia, Estados Unidos, México).

* Nimero de indizaciones en bases de datos internacionales en COMUNICAR 68: 805 (2021-03) (www.revistacomunicar.com).
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RESUMEN

El tema general de este analisis es la presencia de los mitos en las redes sociales, herencia de la cultura de masas del siglo
anterior y en particular, en los movimientos sociales. Los movimientos sociales en las redes digitales se dotan de mitologfas,
sean retomadas del siglo anterior sean formas del fondo arquetipico y psicolégico intemporal. Esta presencia justifica la
hipdtesis sobre si los movimientos méas eficaces y populares recurren a formas mitolégicas més profundas. El objetivo
especifico es describir mitos concretos que aparezcan en el lenguaje de los movimientos sociales especificamente digitales.
Se revisan los rasgos de los mitos de acuerdo con los autores mas prestigiosos de cuatro ambitos cientificos. Se extraen del
rastreo de contenido e impacto dos ejemplos de origen digital: el movimiento «Anonymous» y la movilizacién social «Je Suis
Charlie». Aplicando anélisis heuristico, los resultados muestran la persistencia de dos motivos mitolégicos muy concretos:
el profundo monomito del héroe, que cumple un papel crucial identificativo en las canalizaciones mediante redes como
Twitter, a partir del uso especifico de los hashtags como esléganes, y el mito asociado de la sombra, la identidad anénima,
hibrida y oscura. Se presentan las funciones y analogfas en otros movimientos recientes —como «Me Too» y «Black Lives
Matter»—. Se concluye la conexidén entre estos mitos y la fuerza comunicativa de los movimientos sociales que se transmiten
en las redes.

ABSTRACT

The general subject of this analysis is the presence of myths on social media, a heritage of the previous century’s mass culture,
and in particular, for social movements. Social movements within networked communication are particularly endowed with
mythologies, which draw on mass culture and on societies” archetypal and psychological backgrounds. This fact justifies the
hypothesis that the most effective and popular social movements resort to deeper mythological forms. The specific objective is
to describe concrete myths in the language of digital social movements and to review the aspects of mythology in the scholarly
literature on mythology from four fields. After tracing contents and impact, a qualitative analysis, focused on two examples
justified by their digital origin, is performed: the “Anonymous” movement and ‘Je Suis Charlie” social mobilisation. Results
show the persistence of two mythological motives: the profound hero’s monomyth, playing an essential identifying role,
channelled through social networks, with hashtags as slogans, and the related myth of the shadow, the dark, “Anonymous”
and hybrid identity. Connections and analogies with other recent examples are discussed —such as the “Me Too” and “Black
Lives Matter” cases—. The conclusion is the clear connection between these two myths and the communicative strength of
social movements transmitted through social networks.
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1. Introduccién

Si hay un rasgo peculiar en los movimientos sociales del comienzo del siglo XXI es su posible anclaje
en formas imaginativas cercanas al mito. Una peculiaridad de los movimientos sociales manifiestos en
las redes digitales es el modo como parecen vincularse con la imaginacién y el mito. Es posible aislar e
investigar los mitos vivos en los movimientos sociales en redes digitales. La hipétesis general que guia este
estudio es la presencia en la cultura digital de mitologias esenciales, como importante factor de fuerza
comunicativa. Los mitos reaparecen en los medios digitales para seguir cumpliendo sus funciones de guia
vital y social.

El presente estudio desarrolla una investigacién interdisciplinar, con amplia revisién de la literatura
mitocritica, psico-social y socio-politica, sobre los mitos, para aplicar sus rasgos al campo especifico de las
redes sociales digitales. El objetivo fundamental es detectar cémo los movimientos sociales mas llamativos
en las redes digitales se dotan de mitos y qué funcién cumplen estos. Tras un estudio del que se seleccionan
ejemplos, cuya pervivencia se demuestra en redes sociales, se acomete el anélisis cualitativo de dos casos de
estudio donde se aislan mitos distintivos. Se discuten sus articulaciones especificas, y se manifiesta la alusién
a dos mitos profundos en movimientos sociales digitales recientes: la identidad del héroe, y las formas
negativas de identidad, o sombra. La pregunta general de investigacidn que se plantea este trabajo es:
¢{Qué elementos tienen en comdn los mitos, los movimientos sociales actuales, y las redes digitales? Se unen
tres fenémenos de diferente dimensién entre las actividades humanas. Los mitos son fundamentalmente
formas de lenguaje cuya funcidn es dar un sentido a algo que no puede comprenderse, o que necesita ser
estructurado, recordado o sacado a la luz en la vida humana. Como afirma Panikkar (citado en Kerényi
et al., 2004), los simbolos son los ladrillos que construyen al mito. Las formaciones y representaciones
simbélicas van generando formas miticas. Los movimientos y actividades sociales, conforme cobran fuerza,
construyen una galeria de formas simbdlicas cuyo dltimo paso puede ser la presencia del mito. Esta
investigacién se pregunta especificamente si el lenguaje digital contiene dichas formas.

Se aislan dos casos de los que se acredita, mediante uso de software, impacto reciente. Sobre
sus materiales se elabora el anélisis heuristico de estilo mitocritico. La seleccién de estos dos casos (el
movimiento «Anonymous» y la movilizacién social «Je Suis Charlie» digital), se justifica por su accién
social implicando a grandes masas —lo que les diferencia de otros— y por su caracter internacional —ambos
movimientos tienen diverso origen y se globalizan—. Son dos movimientos cuyo simbolismo influye en
otros recientes, son representativos del nuevo activismo digital, y proporcionan claves para estudiar la
fuerza comunicativa de los mitos en las redes. Se define fuerza o energia comunicativa como la capacidad
para activar y movilizar a las personas, para fijar la memoria social colectiva, y para marcar con claros
rasgos el imaginario contemporaneo.

Figura 1. Video de @howard—lee aparecido en Twitter en Espaiia en primavera de 2020 (https://bit.ly/3djl1ij9).
Reutilizacién de mitologia pepular de interés social en redes
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Un ejemplo reciente, asociado a inquietudes sociales relevantes y a la cultura de masas contemporanea,
muestra la presencia de formas mitoldgicas simples en las redes. Uno de los héroes mas presentes en las
formas expresivas de los mas jévenes usuarios de redes sociales, viajando desde la cultura de masas del
siglo XX, es Spiderman. Spiderman es un superhéroe que podemos asociar al «monomito» del héroe
de Campbell (Campbell, 2016). Spiderman, el héroe de muchos jévenes en la tela de arafia mundial de
las redes sociales digitales, lanza hilos de comunicacién. No es casualidad que sea el mito elegido por
los nacidos en el siglo de las redes. En plena crisis Covid19, los memes de las redes sociales mostraron
superhéroes como Spiderman rindiendo homenaje a los profesionales de la sanidad (Figura 1). El mito
del héroe juvenil fue usado para transmitir un sentimiento social colectivo.

Los movimientos sociales son la expresién politica mas vital de nuestra época —el feminismo y el
ecologismo son tradiciones tedricas de vibrante presencia actual-. Cada vez estdn méas presentes y
son mejor valorados por la sociedad (Aladro-Vico & Requeijo-Rey, 2020) convirtiéndose en la base
de la legitimidad de accién politica, y situAndose en el origen de las agendas sociales contemporaneas
(Zuckerman et al., 2019; Felig-Albadalejo & Molté-Berenguer, 2019). En las redes sociales, dichos
movimientos estdin mediados por tecnologias (Maxwell & Miller, 2012). Es necesario investigar también
la esencia de esa relacién. Del mito tradicional al mito tecnificado (Kerényi, 2012), instrumentalizado para
fines ajenos a su sentido, hay un hondo abismo en el mundo digital que se analiza a continuacidn.

2. Revisién de campo mitocritico y psicolégico: Del mito en la cultura a la mitologia de masas

La literatura sobre el mito, su evolucién y canalizacién cultural contemporanea es ingente. No solo
en cantidad, sino por la calidad de investigadores que han analizado la funcién del mito en la cultura. Los
autores que estudiaron el mito, desde Jung (2009) a Campbell (2016), de Otto (2005) y Cassirer (2016;
1968) a Barthes (2010) o Lévi-Strauss (2005), sefialan su actualidad absoluta en la vida humana.

El mas prestigioso investigador del mito, Campbell, no dudé en incluir como mitos formas del arte
contemporaneo y de cultura popular y de masas (Campbell, 2016). Campbell estaba, por otra parte,
muy influido por la capacidad psicolégica de los mitos, identificada por Jung (2009), quien establecié la
necesidad de la presencia del mito en la cotidianeidad de la vida humana. Ambos autores definen los
mitos como guias para el espiritu humano. Esta definicién fundacional es respaldada absolutamente por
todos los expertos. Los mitos aportan ejemplos, imagenes, direcciones para orientar a los seres humanos
en sus vidas. Son relatos cuya funcién es llamar a ser ese héroe en busca de aquel don que solo él puede
conseguir, y que mejorara para siempre el mundo en el que vivimos (Campbell, 2016).

En la concepcién de Campbell, como en la de Jung, el mito tiene un valor individual que es ademaés
social-evolutivo. Kerényi insiste en que la raiz del mito proviene fundamentalmente del étimo griego para
relato, para la narracién hablada (Kerényi, 2012). Esta idea la comparte no solamente con Otto (2005),
segln el cual los mitos son un lenguaje, sino con el fundador de la antropologia moderna, Lévi-Strauss. Los
mitos comunican algo esencial de una manera que no puede conseguirse de otro modo. En la semidtica,
Barthes (2010) define sus mitologias como un lenguaje que transforma y que cambia lo misterioso y lo
cuestionable en natural e inevitable (2010). Otro elemento de continuidad en el conocimiento sobre
los mitos lo constituye la diferenciacién que Kerényi, Jung y Eliade hacen entre el mito en estado puro
y el mito instrumentalizado, «infantilizado» (Eliade, 2010) o «tecnificado» (Kerényi, 2012). Cassirer,
reflexionando sobre el uso del mito con fines de poder politico e influencia social, afirma: «Le ha tocado
al siglo XX, nuestra gran época técnica, desarrollar una nueva técnica del mito. Como consecuencia de
ello, los mitos pueden ser manufacturados en el mismo sentido y segiin los mismos métodos que cualquier
otra arma moderna» (Cassirer, 1968: 333). En la teoria de Jung (2009) existen canalizaciones del mito de
alta y de baja energia. Las formas mas infantilizadas o superficiales de los mitos aparecen en la imaginacién
contemporanea, con menor capacidad de conexién profunda con el lado psicolégico del mito. Hay
canalizaciones aberrantes del mito en los movimientos politicos como el nazismo. Jung estudié el uso de
la esvastica en la bandera nazi alemana. El autor pudo comprobar cémo un mito religioso desaparecido
en la secularizada Alemania post-reformista resurgia con fuerza como recurso socio-politico dirigido a
captar el poder. La fuerza de los mitos proviene de su conexién con la «sombra» de nuestra propia
conciencia (Jung, 2009). Como totalidad, el ser de cada individuo es una complejidad inconciliable, una
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«coincidentia oppositorumy». Los mitos expresan la identidad psiquica humana pero también su sombra,
el desconocido yo profundo. Barthes (2010) analiza las funciones del mito en la sociedad contemporanea.
Todo mito es denso en el mundo de los significados. Segtn el autor, y como ha sefialado Miller y McHoul
(1998), los mitos se convierten en partes naturales de un lenguaje, dejando de ser discutibles. Los mitos
«proporcionan informacién sobre una cultura de un modo no reflexivo» (Miller & McHoul, 1998: 16).
Pueden «encapsulary (la expresién es de Hoggart (Miller & McHoul, 1998)) contenidos vitales de la
existencia humana, expresando dilemas en un lenguaje liberador.

3. Revisién del campo socio-politico y comunicolégico: Tradicidn tedrica de mito y revolucién digital

Sorel analiza los mitos desde un enfoque socio-politico. Los mitos no tienen como funcién estabilizar,
sino dirigir energfas e inspirar al individuo o al grupo social para actuar (Sorel, 2005). El mito da forma a
una visién dindmica del movimiento vital. Como «medios de actuar sobre el presente», los mitos liberan
de los modos dominantes de entender la realidad, y de las restricciones que costumbres, racionalidad
o creencias han establecido en la vida social. En similar linea, Gramsci concede un papel primordial
a los mitos conformadores de las grandes revoluciones sociales. En sus «Notas sobre Maquiaveloy,
explica que el poder imaginativo de las formas miticas actda generando cambios culturales, pasionales
y morales, porque «se encarna en alguna imagen dentro de las creencias populares» (Gramsci, 2018:
10), de manera que supera a las simples argumentaciones doctrinarias o ideoldgicas. En el ambito de
los actuales estudios culturales, sigue interesando cémo es posible usar los mitos como lenguajes propios
de movimientos sociales. Las investigaciones actuales se interesan especificamente en cémo pueden los
mitos servir para la «manufactura de nuevos significados» (Miller & McHoul, 1998: 15) que permitan la
expresién y afirmacién de nuevas comunidades o identidades, rechazando las definiciones dominantes.
Kermode realiza una matizacién considerando que los mitos «son los agentes de la estabilidad, y las
ficciones, los agentes del cambio» (2000: 39). A lo largo del siglo XX y en el XXI los movimientos
sociales buscan y rastrean mitos en las ficciones de la cultura de masas. Las ideologias son consideradas
mitologfas aplicadas (Frye, 1996).

Los mitos y las formas del imaginario pueden servir de fundamento para las instituciones y actividades
sociales de todo tipo. Las tecnologias vienen envueltas en un halo de mitologia, tal como en su momento
estudié, mediante el mito de Atenea y Efesto, Coomaraswamy (1947). En el mundo de la tecnologia
digital, el mito envuelve los aspectos més afilados de su incidencia sobre nuestras vidas (Borisovna, 2019).
Como han estudiado Treré y Barranquero (2013), existe una tradicién de anélisis de las formas miticas que
asociamos a Internet, y a las redes sociales, en la que trabajan autores como Mosco (2011), McChesney
(2012) y Morozov (2012), desde la economia politica de la comunicacién. Existe una sublimacién
mitolégica de las redes sociales. Hay aspectos que hacen que el surgimiento de Internet y de las redes
sociales evoque la realizacién de una utopia, y un discurso que se establece a si mismo como «fedatario
de una realidad: la revolucién tecnolégicay (Almirén & Jarque, 2008).

Como estudia Morozov, Internet es probablemente uno de los fenémenos tecnolégicos en los que,
al tratarse de un sistema de comunicacidn, se auto-representa una utopia realizada. El advenimiento
de una nueva forma de inteligencia, un nuevo ser humano hiperconectado, se materializa finalmente.
Los autores citados estudian la doble funcién del mito de Internet, pues si, por un lado, efectivamente,
constituye un fenémeno tan Gnico en la historia humana como la invencién de la escritura (De-Kerckhove,
2010), es bien cierto que el determinismo tecnolégico que ese mito indica nos conduce a un gran engafo
(Morozov, 2012), a una visién maquillada y acritica de la red. Este mito tecnificado tiene consecuencias
terribles, como sefialan Maxwell y Miller, por su capacidad para blanquear la explotacién del planeta con
el denominado «greenwashingy digital (Maxwell & Miller, 2012; Miller, 2020; Riechmann, 2020). Las
redes sociales son objeto de especial observacién en este sentido, por autores como Mosco (2011). La
razén para que Internet se presente como un mundo de mito realizado radica precisamente en que el
origen de la red es una sinergia de creaciones y aportaciones (Leporini, 2015). El idealismo que inspiré a
los primeros hackers favorecié que Internet apareciera marcada por mitos utépicos (Lovink et al., 2017).
La relacién entre el espiritu de colaboracién, la gran confluencia tecnoldgica, y el hecho de tratarse de
medios de comunicacién de gran potencia, mitificé el nuevo mundo digital.
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4. Material y métodos

Para estudiar dos casos significativos, se seleccionan dos fendmenos que debemos enmarcar e
interpretar geopoliticamente en el mundo occidental, aunque su influencia se extienda globalmente.
Primeramente, se justifica la eleccién del movimiento social en redes «Anonymous» por tratarse de un
fenémeno digital global, de amplia trayectoria, y persistente. «Anonymous» presenta una cadena de
resonancias mitoldgicas en sus galerias de imagenes que es rica y compleja (Alexopoulou & Pavli, 2019).
Se asocia ademas con el espiritu y filosofia de la red.

«Anonymousy es el nombre de un movimiento social de perfiles difusos generado en la web en torno
al afio 2008. Se comunica mediante una simbologia bajo la cual se adscriben diferentes grupos, que actdan
siguiendo la filosofia hacker que se generd al comienzo de Internet, en defensa de la libertad de expresién
y de creacién intelectual. El movimiento asume la lucha contra los movimientos de censura, y en favor
de la democracia y libre opinién publica, usando esencialmente armas digitales de hackeo y ataques a la
distribucién de servicio. También filtra informacidn sensible y senala a causantes y culpables de maniobras
contra dichas libertades. Estd comprometido con los movimientos sociales establecidos, con los defensores
del medioambiente y con los opositores al capitalismo corporativo (Fish, 2015).

«Anonymousy» tiene una trayectoria legendaria como grupo reconocible, con acciones desde
comienzos de la década de 2010, a pesar de que el cardcter andénimo de las acciones de sus miembros
e incluso la estructura grupal no cerrada hace dificil el establecimiento de una identidad. Los «anona»
o miembros del grupo, surgen en bancos de imagenes y canales de documentacién de memes, desde
comienzos de la década de los 2000.

El grupo emprendié acciones de defensa de la plataforma Wikileaks asi como movilizé la resistencia
digital contra grupos terroristas islimicos a raiz del atentado contra la revista satirica francesa Charlie
Hebdo, en lucha por la libertad de expresién e informacién. En una de sus dltimas acciones en 2020, en
plena alarma mundial por la Covid 19, ha bloqueado las redes de Facebook e Instagram momentaneamente
emitiendo por Twitter un mensaje, para aconsejar a los jévenes que lean libros y olviden las redes sociales,
una ironia y paradoja masiva.

En segundo lugar, se escoge el movimiento social digital «Je Suis Charlie» por la riqueza de
manifestaciones creativas, su continuidad como emblema de la lucha por la libertad de expresién, su
persistencia (en 2020, nuevos atentados relacionados con la publicacién francesa han llevado nuevamente
a la calle a manifestantes de este movimiento), y por su origen especificamente digital (Nugier & Guimond,
2016). En enero de 2015, un atentado terrorista yihadista acabd con la vida de 12 humoristas graficos
que integraban la plantilla de la revista francesa Charlie Hebdo (Nugier & Guimond, 2016).

El periodista e ilustrador grafico Joachim Roncin ideé un rétulo en el que se identificaba con las victimas
del atentado de Paris, inspirandose en el lema de la época de la Guerra Fria “Ich bin ein berliner”, de J.F.
Kennedy. «Je Suis Charlie» se convirtié en un fenémeno viral que llegd a generar mas de cinco millones
de mensajes/creaciones en tres jornadas, a partir de las multitudinarias expresiones creativas de los usuarios
de la red Twitter, que en los dias subsiguientes a los crimenes inundaron la web de ilustraciones, memes,
homenajes graficos y todo tipo de imagenes andnimas o colaborativas (Pelletier & Drozda-Senkowska,
2016).

Para ilustrar la persistencia y la naturaleza de la influencia de ambos movimientos, se realiza un rastreo
reciente de los hashtags #JesuisCharlie y #Anonymous mediante la herramienta de software Hashtagify.
Se escoge Twitter por ser la red social especificamente relacionada con los movimientos sociales —y no
solo con la politica establecida—, y de mayor influencia en la conformacién de las relaciones socio-politicas
dindmicas (Congosto, 2015). La herramienta utilizada realiza un rico monitoreo de hashtags, con millones
de etiquetas en billones de tuits, en plazos cercanos. Determinamos su utilizacién precisamente para probar
la persistencia de los fenémenos escogidos para su anélisis.

Centrandonos en el periodo de los dltimos dos meses (octubre a diciembre de 2020), hemos buscado la
correlacidén entre las dos etiquetas identificativas de ambos movimientos, y hechos politicos actuales usados
como referencia de base. Hashtagify proporciona el porcentaje de popularidad y con ella, la presencia de
hashtags en el total del conjunto de mensajes emitidos en un periodo dado. En el caso de «Anonymous»,
el hashtag #AvengeAssange dentro de la #OperationPayback, organizada por el movimiento, para
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contraatacar a empresas y organizaciones contrarias a Julian Assange y su organizacidén Wikileaks,
impacta hoy en dia, a pesar de provenir de 2010, debido a la reciente extradicién y encarcelamiento
de Assange en la prisidn de alta seguridad de Belmarsh, tras ser detenido en la embajada de Ecuador en
Londres en abril de 2019.

En el caso de «Je Suis Charliey, el acontecimiento reciente seleccionado tiene que ver con un nuevo
atentado terrorista islamista. La revista satirica francesa reedita las caricaturas de Mahoma a principios
de septiembre de 2020, con motivo del inicio del juicio contra los responsables y colaboradores en el
atentado de Charlie Hebdo. A finales del mismo mes de septiembre de 2020, un hombre ataca con un
cuchillo a varios periodistas de una agencia de noticias que ocupa la antigua sede del semanario. Unas
semanas después, el 16 de octubre, el profesor de historia Samuel Paty es decapitado en Paris por mostrar
las mismas caricaturas a sus estudiantes en un debate sobre la libertad de expresién.

En las tablas que siguen se aprecia la popularidad actual de las dos etiquetas principales, y su

correlacidén con otras populares, lo que ejemplifica el grado de difusién y de dispersién de la influencia. El
periodo de estudio establecido es del 06-10-2020 al 08-12-2020 (Tabla 1).

Tabla 1. Popularidad y correlacion del hashtag

#Je Suis Charlie en la actualidad

Hashtag Popularidad Correlacion
#JeSuisCharlie 68,8% Referencia
#CharlieHebdo 70,9% 0,1%
#ToujoursCharlie 36,4% 0,1%
#jesuisprof 33,6% 0,1%

Nota. Datos del 06-10-2020 al 08-12-2020. Software hashtagify.

El hashtag #JeSuisCharlie mantiene una alta popularidad durante el periodo de estudio: un
68,8%. Los hashtags con los que presenta correlacién tienen también una importante popularidad:

#CharlieHebdo (70,9%), # ToujoursCharlie (36,4%) y #jesuisprof (33,6%) (Tabla 2).

Tabla 2. Popularidad y correlacion del hashtag
#Anonymous en la actualidad

Hashtag Popularidad Correlacion
#AvengeAssange 4,2% Referencia
#Ecuador 73,9% 50%
#FreeAssange 58,5% 50%
#ReconectJulian 43,1% 50%
#OperationPayback 21,6% Referencia
#Anonymous 71,5% 23,5%
#Wikileaks 68,2% 8,8%
#fineart 66,2% 8,8%
#comtemporaryart 62,5% 5,9%
#graphicdesign 66,8% 8,8%
#artgallery 55,6% 8,8%
#arthistory 53,8% 8,8%
#whatisart 34,3% 2,9%
#Anonymiss 41% 2,9%
#Snowden 64,9% 2,9%
#TeaParty 72,4% 2,9%

Nota. Datos del 06-10-2020 al 08-12-2020. Software hashtagify.

Con el hashtag de la campafa #OperationPayback, se recuperan datos de #Anonymous (71,5%) y
#Wikileaks (68,2%), ambos elementos con gran difusién en redes. Los hashtags correlacionados con
una alta popularidad se enmarcan en el mundo de los movimientos sociales por la lucha de la libertad de
expresién y privacidad en Internet (#Anonymiss y #Snowden), la politica convencional (# TeaParty) y el
arte (#graphicdesign, #fineart, #comtemporaryart y #arthistory).

La relacidn con etiquetas como #arthistory, #artgallery y #whatisart muestra el vinculo del mundo del
arte con las acciones de «Anonymousy en el caso Assange. Mdltiples cuentas en redes sociales, portales
y sitios web recogen representaciones del grupo de hacktivistas y Assange o bien desarrollan acciones
artivistas para apoyarlos. Dada su identidad oculta, suelen representar a los primeros con la mascara de
Guy Fawkes y la cabeza cubierta con una capucha. Por su interés, en la siguiente visualizacién observamos
la persistencia de la estrategia del eslogan «Je Suis Charlie» en hashtags y esléganes derivados (Figura 2).
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Figura 2. Persistencia de la estrategia estilistica autoidentificativa
de «Je Suis Charlie» en hashtags recientes
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La etiqueta #JeSuis se ha convertido en un simbolo que representa unidad y apoyo ante distintas
tragedias desde el atentado de 2015, y que como veremos a continuacién, cumple profundas funciones
psicoldgicas. La identificacién heroica ya habia sido empleada antes por movimientos sociales como el
mexicano #yosoyl32 pero no tuvo la misma repercusidén que en el caso francés. #JeSuis también se
ha utilizado para criticar que otras tragedias y atentados similares a los del semanario Charlie Hebdo no
hayan tenido la misma repercusién internacional.

Figura 3. Presencia de «Anonymous» en diferentes asuntos actuales
(visualizacién a partir de Hashtagify)
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En el caso de «Anonymous», los hashtags nos presentan mayor dispersién en sus correlaciones con
organizaciones, medios de comunicacidn, asociaciones y manifestaciones culturales. La correlacién del
movimiento #Anonymous, sin cuenta propia difusora, con manifestaciones de todo tipo, difunde, ademas,
una serie de imAgenes caracteristicas, que analizamos a continuacién, en las que se implican artistas
célebres y organizaciones culturales. Las imdgenes relacionadas encajan perfectamente en el mitema de
la sombra que hemos mencionado anteriormente y que estudiaremos mas a fondo a continuacién.

Una vez comprobada la persistencia e importancia cuantitativa de ambos movimientos, empleamos
un método heuristico validado en mitocritica, como es la identificacién, andlisis y clasificacién de los
contenidos mitolégicos (Losada, 2015), en el anélisis que sigue (Figura 3).

5. «Anonymousy: Una mitologia de genealogia ficcional con funciones activistas

1) La imagen de «Anonymous» es una simbolizacién interesante de la identidad contemporéanea,
asociada a una cadena arquetipica de gran antigiiedad, que hemos citado supra: la sombra, el doble
o el hibrido. El no-héroe anénimo es un arquetipo importante de la personalidad, contradictorio y
ambiguo: Une en su idea la identificacién y el anonimato (una coincidencia de contrarios, arquetipo
de enorme desarrollo en la cultura de masas también (Morin, 2008)). Responde a una larga cadena de
representaciones, y enlaza con el monomito de Campbell y con la sombra junguiana.

2) «Anonymous» se ancla en la cultura de masas. Se asocia a la imagen del cémic de 1982, y posterior
filme del afio 2004, «Con V de Vendettay creado por los britdnicos Moore y Lloyd, en la cultura del siglo
XX, y mucho maés atras, con la mascara de un conspirador inglés, Guy Fawkes, de 1605, que intentd volar
el parlamento britanico en la denominada «revolucién de la pdlvora» a favor del catolicismo y contra el
protestantismo dominante del pais. El rastro de aspectos culturales modernos originados en la ficcidén es
importante en este mito.

Figura 4. Imagen de «Anonymous» (bit.ly/2DTJsYu). La fotografia retocada
documenta el mito de la sombra en la identidad del activista social digital

3) Como apreciamos en la Figura 4, «Anonymous» es un héroe sombrio, de doble catadura moral,
tanto es héroe como villano. La ambigiiedad moral es un profundo rasgo mitico. Encapsula perfectamente
una identificacién ambigua maés alla de los cAnones morales del héroe solar tradicional, hacia formas mas
sombrias y arcaicas. El héroe «V», dotado de un simbolo signico lunar, traduce en la actualidad a una
figura indefinida, cuya valoracién no podemos asociar con claridad al «bien» ni al «mal». Es el lector
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del cémic, o quien visiona la pelicula posterior de 2005, quien decide si sus acciones son salvadoras
o vengativas. Este rasgo encaja perfectamente con la indole de las acciones del grupo activista.

4) «Anonymous» es una identidad colmena. La identidad plural, finalmente anclada en los hackers
del medio digital, se realimenta constantemente. Su capacidad de atraccién en el mundo de las redes
juveniles esta ligada a este rasgo especifico. «Anonymous» es en realidad una red, y no una identidad
individual. Rompe y supera la polaridad del yo/otros, permitiendo la identificacién de muchos jévenes
con el grupo. No es un movimiento, sino, como indica Landers, «es un grupo, en el sentido de que una
bandada de aves es un grupo. ¢Por qué sabes que son un grupo? Porque viajan en la misma direccién. En
un momento dado, més aves podrian unirse, irse o cambiar completamente de rumbo» (Landers, 2008).

5) «Anonymous» simboliza la identidad digital. La idea de comunidad de sentido, construida en la
accién, y la de colaboracién sin rasgos propios, puntual, libérrima y fluida, es uno de los rasgos de la
identidad digital, congregada en actividades e intereses, pero no fisica, y fluctuante o liquida (Bauman,
2005; Robinson, 2007). En la modernidad digital, la libre circulacién de contenidos y la libre agrupacién
de autores es la clave de un nuevo sistema cultural. Encarna también la idea de auto-invencién y libre
eleccién de identidad, elementos miticos de Internet (Kendall, 1998).

6. «Je Suis Charlie»: La red social creadora de la enciclopedia verbo-visual de un movimiento
activista

1) El movimiento «Je Suis Charlie» toma la forma de una gran manifestacién contra el ataque a la
libertad de pensamiento y expresién. La fuerza del lenguaje lucha contra la intolerancia de las creencias
y la represién en «Je Suis Charlie». El movimiento enlaza con los valores de la cultura francesa, europea
y occidental, en favor de la libertad de pensamiento.

2) En el archivo de imagenes que hemos recopilado para esta investigacién, del que se presentan
ejemplos en la Figura 5, este movimiento social en red enlaza con una cadena mitica de inmenso valor
cultural: el héroe sacrificial. El héroe-victima es un mito profundo: El yo se sacrifica o inmola en la
lucha por un valor. Este mito, con antecedentes religiosos milenarios (del « TG eres eso» de la Upanishad
del Bosque al «Este es mi cuerpo» cristiano), emerge en un comportamiento estilistico comdn a otros
movimientos sociales, con el lema identificativo «Je Suis Charlie». Esta frase potentemente identificativa
con las victimas asesinadas, se vehicula mediante hashtag, automatizando la identificacién del grupo
mediante una semiosis indicial. Pero esta identificacién verbal se refuerza con una accién pragmaética. En

«Je Suis Charlie» miles de personas se convierten en dibujantes, reviviendo a los ilustradores asesinados.

La fuerza de respuesta al crimen contra los comunicadores se lleva a cabo mediante una identificacién
con sus acciones generando una respuesta de lucha que niega la muerte.

Figura 5. Ejemplos en la web de memes del movimiento #JeSuisCharlie (bit.ly/379wsKE).
La imagen es una muestra de la enciclopedia icénica creada en el movimiento social digital
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3) Como en el caso de «Anonymous®, nos encontramos ante un flujo de comunicacién colectivo

y esencialmente anénimo. Las creaciones de esta cadena de manifestaciones no reclaman autoria.

Promueven la identificacién con el otro, con los dibujantes del periédico francés asesinados por el
integrismo. La cultura de la creacién anénima y de la multiplicidad expresiva se manifiesta con claridad. La
identificacién heroica se hace masiva, dandole una fuerza novedosa al movimiento. El Instituto Nacional
de Proteccién Intelectual de Francia rechazé registrar el lema «Je Suis Charlie» como creacién con
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derechos de autor, porque considerd que el mensaje debia estar disponible para su uso, simbolizando
la libertad de expresién y su defensa (Provost, 2015).

4) El movimiento digital acciona el mito de Internet con un sentido ético nuevo: La creacién es un
acto de protesta, y al mismo tiempo, el objeto de dicho acto. Este es un aspecto profundamente valioso de
este movimiento. Los dibujantes y creadores anénimos que contribuyeron al movimiento con millones de
iméagenes dotaron de densidad simbélica a su propia presencia. Cada mensaje visual es un golpe inmaterial
que vence al miedo y a la censura, y construye una nueva sociedad. El mundo digital alcanza el mito de
su propio origen en la estrategia expresiva de «Je Suis Charlie».

5) «Je Suis Charlie» crea una enciclopedia visual y verbal asociada a la libertad de expresién
contemporanea. Miltiples modulaciones con resonancias culturales (politicas, religiosas, de la cultura del
cémic, de la carteleria politica histérica) quedan enlazadas con la radical defensa de la libre circulacién de
la creacién (Titley et al., 2017). En torno al mito del héroe-victima, y creador, se genera una enciclopedia
(Eco, 1995), es decir, un universo semantico lleno de connotaciones que es habitado por la comunidad de
usuarios, y que se forma adhiriendo nuevas codificaciones a un ndcleo seméantico previo. «Je Suis Charlie»
es el primer movimiento social digital que simboliza el poder de la comunicacién digital frente a la violencia
fisica, es decir, la fuerza de la energia creadora en la web sobre la destruccién. La profundidad psicolégica
y cuasi-religiosa del mito, ademas de su influencia posterior, es patente (Pelletier & Drozda-Senkowska,

2016).

7. Discusién de resultados y conclusiones

En los dos ejemplos seleccionados encontramos analogias en estrategias especificas. La mas esencial
es la recuperacién del mito de la identidad del héroe y su sombra. Estos motivos miticos se presentan en
toda su riqueza psicoldgica, dualidad y apertura al otro (Deseriis, 2012). Llama poderosamente la atencién
la estrategia que identifica al héroe con el activista, por medio de una recreacién del lenguaje identificativo
deictico («Yo soy», «Somos», «No puedo», «Ta eresy) que acompana y verbaliza la movilizacién. La
préactica creadora de los activistas realiza la narracién heorica, la lucha contra el mal. El movimiento «Je
Suis Charlie», como en el caso de «Anonymousy, se convierte en matriz para futuros movimientos sociales
en la red, como #MeToo y #ICan'tBreathe («Black Lives Matter»). Obsérvese la reutilizacién de la
identificacidn con la victima en estos movimientos globales digitales en defensa de libertades, acciondndose
mediante hashtags/esléganes en primera persona.

El activismo digital se presenta como espontanea difusién, en diferentes soportes y con mudiltiples
resonancias, de un lenguaje auto-identificativo de imagenes, lemas, simbolos, creados y difundidos por
los activistas. En los dos movimientos analizados, hay un fondo mitolégico cuya expresidn se une —existe
una identificacién simbdlica entre «Anonymous» y «Je Suis Charlie», con uso de los mismos lemas
(Somos Legién), y con otros movimientos posteriores, mediante la creacién de enciclopedias visuales
y verbales. En dos recientes movimientos sociales menos especificamente digitales, como «MeToo» y
«Black Lives Matter», se recurre al mismo uso estratégico de los hashtags como esléganes y a etiquetas
deicticas auto-identificativas («MeToo», «I Can’t Breathe»), que acompanan a enciclopedias ricas en
recursos ficcionales, artisticos o simbdlicos. Las narrativas mitoldgicas en las que se insertan son la
propia accién social en la que aparecen. Son mitos llamados a salir a la calle para cambiar el mundo.
«Anonymous» es una matriz de estrategias para otros movimientos sociales digitales. La identidad
colmena y el anonimato son claves esenciales de otros movimientos sociales asamblearios posteriores
como «Occupy» y «Extinction Rebellion», que reproducen patrones de rechazo a la jerarquia grupal
de los movimientos sociales tradicionales. El héroe enmascarado y desconocido es un mito de la cultura
digital (del artista Banksy, al movimiento ciborg o a los rebeldes sin lider de Hong Kong). Zuckerman et
al. (2019) indican que movimientos como «Anonymous» son especialmente idéneos en una sociedad
como la actual, por su modo sorpresivo de combatir el control global de la informacién y de hacerle frente
mediante recursos inesperados.

En conclusién, los activistas-héroes de los movimientos sociales digitales estudiados aparecen marcados
por paradojas: son héroes-villanos, son héroes-victimas o son individuos-sombra (Encarnacién-Pinedo,
2020) adquiriendo naturalezas contradictorias. Los dos ejemplos analizados de movimientos sociales en
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redes nos muestran un lenguaje digital asociado a mitologias heroicas de raiz psicoldgica profunda, muy
enriquecido culturalmente: El héroe y la sombra, la identidad y la contra-identidad, regresan con fuerza.
En los casos analizados en sus aspectos semidticos y simbdlicos apreciamos la vinculacién entre mitologia
e imaginacién popular, caracteristica de las formas revolucionarias de los mitos que hemos estudiado
como rasgo sociopolitico. Como indican Pinazo-Calatayud et al. (2020), los movimientos sociales no
solamente obtienen eficacia cuando son vehiculados a través de redes sociales. Es necesario, indican estos
investigadores, que tales movimientos vinculen sus causas con las emociones de accién. Ahi es donde los
mitos actdan, sacando a la luz su fuerza en la memoria profunda de la psique humana y mostrando su
poder, en su desarrollo expresivo digital.

Hemos utilizado una aproximacién cuantitativa y otra cualitativa al fenémeno que desedbamos estudiar.
De ellas, en continuidad, deriva la presencia en la cultura digital de mitologias esenciales, como importante
factor de fuerza comunicativa, confirmada en dos movimientos de clara finalidad social que persisten en
el tiempo como indica el estudio de su presencia en redes. La identidad de un héroe sacrificial, y la de un
héroe anénimo o colectivo, en las que se unen aspectos contradictorios, vuelve a la sociedad hiperpersonal
de las redes, para apelar al activismo. Estas conclusiones basadas en el anélisis mitocritico de los aspectos
psicolégicos y semanticos, unen los mitos, los movimientos sociales actuales, y las redes, en sus lenguajes
para la accién. Hay formas mitoldgicas en los movimientos digitales como muestran los casos estudiados.
El nuevo activismo también se une a la fluidez, colaboracién no autorial y creatividad de las redes. Estos
valores comunicativos también alimentan los movimientos estudiados. El mito de Internet sigue vivo en los
activistas digitales.

Los movimientos sociales que se hacen mitos en las redes trascienden la dicotomia individuo/grupo.
Mas alla de la Idgica y la racionalidad, el monomito del héroe y su identidad sacrificial, y la sombria
identidad ambigua, reviven en las comunidades de los activistas online. Con su activa naturalizacién de la
lucha por el cambio, compartida y recreada por millones de usuarios, estos mitos en las redes de activismo
digital son la llamada milenaria y presente, para cambiar el mundo.

Apoyos
Esta investigacién recibié el apoyo econémico del Proyecto AGLAYA Estrategias de innovacién en Mitocritica, del Fondo Social
Europeo/CAM, (Ref. H2019/HUM5714).
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RESUMEN

Los movimientos feministas Me Too y Time’s Up han mostrado el poder de la industria audiovisual y las redes sociales para
denunciar el acoso sexual y promover la equidad de género. No obstante, las mujeres en los medios —y, especificamente, en
TV-siguen estando infrarrepresentadas y estereotipadas. Por ello, como sefiala Time’s Up, es urgente aumentar la presencia
femenina delante y detras de las cAmaras, asi como integrar las influencias de los movimientos sociales en las producciones
para ampliar los modelos arquetipicos utilizados en el disefio/analisis de personajes. A pesar de los beneficios narrativos
de los arquetipos, estos se basan en mitos patriarcales y etnocéntricos que infravaloran la diversidad de las mujeres. En
respuesta, este estudio explora la transferencia de los movimientos feministas a la presencia y representacién femenina en
las series emitidas en la era Peak TV. Desde una aproximacién interseccional, se identifican 25 series feministas en Netflix
y HBO vy se presentan buenas précticas de construccién de personajes femeninos tiles para la coeducacién y el desarrollo
de actitudes igualitarias en jévenes. Estos amplian los arquetipos tipicos (es decir, Conocedora, Cuidadora, Luchadora,
Conflictiva, Cualquier mujer) y desafian los estereotipos. Se concluye una tendencia feminista en el contenido emitido
en plataformas streaming, especialmente en series con alta presencia de mujeres delante/detras de las cAmaras (muchas
vinculadas a movimientos feministas) que arroja luz sobre un panorama televisivo mas igualitario e inclusivo.

ABSTRACT

The feminist movements Me Too and Time’s Up have showcased the power of the audiovisual industry and social networks
denouncing sexual harassment and promoting gender equality. Nevertheless, women in the media —and, specifically, on TV-
continue to be underrepresented and stereotyped. Then, according to Time’s Up, it is urgent to increase the number of
women in front of and behind the cameras, as well as to embed social movements” influences on media productions in
order to broaden the archetypal models used for characters” design/analysis. Despite the benefits of archetypes in storytelling,
they are based on patriarchal and ethnocentric myths that undervalue female diversity. In response, this paper explores
the transference of these feminist movements in terms of female presence and representation on TV series broadcast in
the Peak TV era. From an intersectional approach, 25 feminist series were identified, and good practices in the portrayal
of female characters are presented as useful role models for co-education which can contribute to egalitarian attitudes in
youth. These female characters amplify typical archetypes (i.e., Knower, Carer, Striver, Conflictor, Everywomen) by defying
stereotypes. | his study concludes that there is a feminist trend in streaming platforms” content, especially in series with a high
female presence on-screen/offscreen (many of them linked to feminist movements), that sheds light on a more egalitarian
and inclusive television landscape.
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1. Introduccién

Durante los dltimos anos, los movimientos feministas han tenido un gran impulso desde el 4mbito
audiovisual y las redes sociales, siendo Me Too (#MeToo) y Time's Up (#TimesUp) sus mejores
exponentes. #MeToo, destinado a denunciar el acoso sexual y dar apoyo a las victimas, ha puesto de
manifiesto la capacidad de las mujeres de Hollywood y de las redes sociales para abogar por la igualdad
de género (Fileborn & Loney-Howes, 2019). Por su parte, # TimesUp ha reclamado un aumento de
la presencia femenina delante/detras de las cAmaras y mostrar su diversidad—influido, en parte, por
#BlackLivesMatter. Asi, se pretende hacer frente a la limitada y sesgada representacién de las mujeres en
los medios, lo cual contribuye a la estereotipia de género (Lotz, 2006; Ward & Grower, 2020).

La investigacién psicosocial ha mostrado sistematicamente que la televisién puede actuar como un
poderoso agente socializador y herramienta de innovacién social (Miller, 2010). En este sentido, las
tramas y personajes televisivos son esenciales para obtener imagenes femeninas nuevas y diversas que
puedan ofrecer modelos de comportamiento al pablico, particularmente al joven (Garcia-Mufoz & Fedele,
2011; Lotz, 2006). Esto es especialmente significativo en la configuracién de las actitudes hacia grupos
minoritarios, sobre todo porque algunas personas obtienen informacién de ellos Gnica y exclusivamente a
través de la televisién (Kidd, 2016). Las representaciones mediaticas suelen emplear arquetipos basados
en mitos patriarcales que mantienen estereotipos de género y étnicos, infravalorando asi las mdltiples
experiencias femeninas y excluyendo sus origenes multiculturales (Enns, 1994). Por ello, es necesario
analizar cémo la televisidn representa a las mujeres y su diversidad, incorporando las influencias de los
movimientos sociales (Enns, 1994; Lotz, 2006; Solomon & Kurtz-Costes, 2018).

Para abordar este desafio, nuestro trabajo explora cémo #MeToo y #TimesUp han influido en la
presencia y representacidn femenina en la era streaming de la TV, la cual implica nuevas formas de
produccién y consumo de contenidos, especialmente para los/as jévenes (Bucciferro, 2019; Budzinski
et al.,, 2020). Desde un enfoque feminista interseccional, este trabajo identifica series feministas y
presenta buenas practicas de personajes femeninos que amplian los arquetipos tipicos y promueven una
televisién inclusiva. Primero, #MeToo y #TimesUp son presentados. Segundo, se expone el modelo
de los arquetipos, ampliamente utilizado en el disefio y anélisis de personajes, relaciondndolo con las
representaciones televisivas femeninas. Por dltimo, se describe la metodologia para, posteriormente,
exponer y discutir los resultados.

1.1. El impulso de los movimientos feministas desde la industria audiovisual

#MeToo se popularizé en octubre de 2017, cuando varias actrices acusaron a Harvey Weinstein
—aclamado productor de cine— de acoso y abuso sexual, rompiendo asi la cultura del silencio arraigada en
Hollywood durante décadas. Como forma de denuncia pablica, la actriz Alyssa Milano conté su historia
en Twitter apropidndose del hashtag #MeToo (Figura 1), que rapidamente se hizo viral.

Figura 1. El tuit que convocé al #MeToo en las redes

3 Alyssa Milano @ s Tiadling
w

i +3  Alyssa Milano & -
If you've been sexually harassed or ‘;3 i cincs
assaulted write ‘me too’ as a reply to

an al cas

Si has sido acosado/a sexualmente o

e agredido/a, escribe 'yo también' como
Me too. respuesta a este tuit.
Yo también.
Suggesred b2 filenc: 1l the Women, ho Sugerido por una amiga: «Si todas las

have been sexually harassed or assaulted mujeres que han sido acosadas o

wrote 'Me too.' as a status, we might give agredidas sexualmente escribieran 'Yo

people a sense of the magnitude of the también’ en su estado, podriamos hacer

problem." entender a la gente la magnitud del
probleman.

Este fue usado 12 millones de veces en las primeras 24 horas y compartido en 85 paises durante
el primer mes de la campafa (CBS, 2017). De esta forma, muchas mujeres comenzaron a compartir
sus experiencias y a crear comunidades online de confianza, exponiendo la magnitud de la violencia
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sexual y condenando el patriarcado (Khomani, 2017). El movimiento tuvo un gran impacto en la industria
audiovisual, con acusaciones de conductas sexuales indebidas por parte de figuras publicas en otras areas
(ej., masica, educacidn, ciencia, politica). Siguiendo a Chandra y Erlingsdéttir (2020: 1), «el movimiento
ha proliferado en las redes sociales, yendo mas alld de Twitter y llegando a las salas de estary a los tribunales.
Se ha extendido de forma desigual por todo el mundo (...) y ha interactuado con movimientos, luchas y
resistencias feministas ya existentesy .

Los origenes de #MeToo se remontan a 2006, cuando Tarana Burke, una activista afroamericana que
trabajaba con jévenes de minorias étnicas, lanzé una campafa con este nombre al no poder responder a
la confesién de abuso sexual de una chica. Aunque comenzd como un movimiento de base comunitaria,
al incluir comunidades virtuales, #MeToo ha superado las clases socioecondmicas, reforzando la idea de
que las redes sociales son poderosas herramientas para difundir el feminismo y que el activismo online
promueve eficazmente la concienciacién (Berridge & Portowood-Stacer, 2015).

A pesar de sus logros, #MeToo también fue criticado. Principalmente, por no lograr una incidencia
politica a largo plazo y, sobre todo, por centrarse en mujeres socialmente privilegiadas —invisibilizando
o infrarrepresentando a mujeres racializadas y LBTIQ+ (Fileborn & Loney-Howes, 2019). Como
respuesta, celebridades de Hollywood (Rhimes, Longoria, Stone y Witherspoon) fundaron # TimesUp
en enero de 2018, con el fin de hacer frente a la dominacién masculina, rompiendo el techo de cristal y
logrando una mayor igualdad de género y diversidad dentro y fuera de la industria audiovisual (The New
York Times, 2018). Desde entonces, ha promovido iniciativas como el #4percentchallenge, anunciado
en la 75%dicién de los Globos de Oro por personalidades de Hollywood, el cual pretendia aumentar la
participacién de las mujeres en los equipos de rodaje. Su nombre se debe al anélisis de las peliculas mas
taquilleras durante 2007-2017 desarrollado por la Escuela de Comunicacién y Periodismo Annenberg de
la USC (Smith et al., 2019) que reveld un ridiculo porcentaje de mujeres directoras en el cine. Ademas,
# TimesUp, claramente influenciado por el Black Lives Matter y los movimientos por los derechos sexuales,
ha sido elogiado por apostar por que las mujeres racializadas y LBTIQ+ sean escuchadas de forma
igualitaria (Desta, 2018).

Asimismo, ambos movimientos han sido cuestionados por instigar una batalla de géneros y provocar
rechazo o indiferencia en los hombres, quienes mantienen altos niveles de sexismo hostil y aceptacién de
mitos vinculados a la violacién (Kunst et al., 2019). Por ello, es fundamental trabajar en alianza con los
hombres, promoviendo su pensamiento critico y desarrollando estrategias para eliminar el sexismo y la
desigualdad de género (PettyJohn et al., 2019). Este trabajo sostiene que las producciones televisivas
de ficcién pueden ser herramientas eficaces, ya que promueven la coeducacién y contribuyen a la
construccidn de una sociedad igualitaria (Belmonte-Arocha & Gillamén-Carrasco, 2008).

1.2. La representacién femenina en la ficcidn televisiva: Entre arquetipos y estereotipos

#MeToo ha coincidido con el aumento del uso de dispositivos mdviles que permiten acceder a
las redes sociales y consumir contenidos audiovisuales cuando se desee. Esto ha conducido a la era
streaming de la televisién, extremadamente popular entre las generaciones mas jévenes (Budzinski et
al., 2020). Asi, la masificacién de las plataformas de streaming ha conllevado una amplia gama de
contenidos (Peak TV) en respuesta a las demandas sociales actuales, como la inclusién de la perspectiva
de género, tal y como se observa en las categorias «Mujeres que dominan la pantallay de Netflix y «Series
protagonizadas por mujeres» de HBO (Bucciferro, 2019). Sin embargo, es imprescindible preguntarse si
estos contenidos avanzan en la presencia y representacién femenina en la televisién, superando su histérica
infrarrepresentacién y representacidon sesgada (Lotz, 2006; Smith et al., 2019; Ward & Grower, 2020;
Zaptsi & Garrido, 2021).

A pesar del significativo aumento de mujeres en pantalla (30-40%) observado en 916 programas
emitidos durante 2017-2019, su presencia detras de las cAmaras sigue siendo desigual (menos del 20-
30%) y la representacién femenina est4 caracterizada por estereotipos de género (Hunt & Ramén, 2020).
Por ejemplo, existe una tendencia a vincular a las mujeres con roles de cuidado o victimizacién, asi como
con lo emocional y lo sensual (Belmonte-Arocha & Gillamén-Carrasco, 2008; Lotz, 2006). Ademas, las
mujeres tienden a ser blancas, heterosexuales y de mediana edad (Smith et al., 2019). Cuando los medios
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de comunicacién atribuyen erréneamente ciertos rasgos a grupos sociales —como las mujeres, las minorias
étnicas o sexuales— se refuerza el sexismo, el racismo o el heterosexismo, dando lugar a injusticias sociales
(Signorielli, 2009).

Aunque la investigacién en comunicacién ha desarrollado diversas teorfas para el disefio/anélisis de
personajes, la mayoria de ellas se basan en arquetipos, definidos como «personajes de la historia —
prototipos de figuras culturalmente importantes— que se aprenden y reconocen implicitamente, y cuyo
significado histérico y personal evoca reacciones emocionales» (Faber & Mayer, 2009: 310). Estos
provienen de los arquetipos clasicos de Jung (1968), actualmente empleados y actualizados por la
psicologia y las ciencias de la comunicacién. Los arquetipos ofrecen modelos de conducta y manifiestan
cémo reacciona el piblico ante personajes de historias clasicas que representan simbolos universales,
basados en la antigua mitologia griega y presentes en historias populares de diferentes culturas (Enns,
1994; Jung, 1968).

Este estudio se enmarca en la teoria Neo-arquetipica (Faber & Mayer, 2009) que actualiza las premisas
junguianas incluyendo los conocimientos de la psicologia contempordnea. Propone que los arquetipos
poseen cinco caracteristicas clave: 1) son personajes en historias, 2) representados psicoldgicamente como
modelos mentales, 3) frecuentemente, nos provocan respuestas emocionales intensas, 4) mayoritariamente,
son universales y facilmente reconocibles, y 5) algunos operan a nivel automatico o inconsciente. Ademas,
esta teoria reunid los arquetipos en cinco categorias, ampliamente utilizadas en los medios (Faber & Mayer,
2009): 1) Conocedor/a: Sabio/a, Creador/a y Mago/a; 2) Cuidador/a: Cuidadot/a, Inocente y Amante;
3) Luchador/a: Héroe/Heroina y Gobernante; 4) Conflictivo/a: Forajido/a y Sombra; 5) Persona comdn:
Cualquier persona, Explorador/a y Bufén/a.

En las peliculas y series, los arquetipos cuentan, rapida y exitosamente, una historia completa donde
la audiencia puede identificar a los/as personajes principales y comprender el argumento bésico; pero los
arquetipos también pueden promover estereotipos sobre ciertos grupos (Kidd, 2016). Segin Enns (1994),
su principal problema es que «se basan en mitos patriarcales que infravaloran la experiencia de las mujeres
y refuerzan las visiones tradicionales de la masculinidad y la feminidady» (p. 128).

Ademas, los arquetipos se basan dnicamente en la historia de las personas blancas, excluyendo
otros mitos y perspectivas multiculturales (Kidd, 2016). Por ello, el reto es «identificar modelos
arquetipicos contemporaneos que desafien los estereotipos» (Enns, 1994: 131) para ofrecer nuevos
modelos de comportamiento al pablico joven y contribuir a su coeducacién. En respuesta a este desafio,
nuestro estudio emplea un enfoque feminista interseccional (Crenshaw, 1991) que permite analizar
simultdneamente cémo categorias interdependientes (ej., género, etnia, edad, orientacién sexual) definen
la experiencia de las mujeres dentro de su contexto sociopolitico e histérico.

1.3. Objetivos

Este estudio tiene como objetivos: 1) identificar las series feministas emitidas en la Peak TV
durante 2017-2020 (cuando se popularizaron #MeToo y # TimesUp) y 2) describir buenas practicas
de representacién femenina, ampliando los arquetipos y desafiando los estereotipos relacionados con el
géneroy la diversidad. Especificamente, explora: a) la presencia de mujeres delante/detras de las cAmaras
en estas series y su relacidn con los movimientos feministas y b) la representacién de los neo-arquetipos
desde una perspectiva feminista interseccional.

2. Material y métodos

Segin Lotz (2001), hay tres tacticas principales para examinar la inclusién de contenidos feministas en
las series de televisidn: la representacién de personajes femeninos, las estrategias narrativas relacionadas
con cuestiones feministas y el feminismo como tema en si mismo. Combinando estas tacticas con las
recomendaciones de # TimesUp para aumentar la presencia femenina delante/detras de las cAmaras, este
estudio emplea cuatro fases de investigacién, descritas en la Figura 2.

En primer lugar, se identificaron las series con perspectiva de género emitidas en Netflix y HBO

durante 2017-2020.
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En segundo lugar, se seleccionaron aquellas que eran feministas seglin sus argumentos y presencia
femenina. En tercer lugar, se analizé el perfil sociodemografico y el comportamiento de las protagonistas
de estas series desde un enfoque feminista interseccional. Finalmente, las investigadoras seleccionaron de
forma consensuada aquellos personajes que epitomizaban los neo-arquetipos y podian destacarse como
buenas practicas de representacién femenina. Por tanto, este estudio combina analisis cuantitativos para
describir la presencia femenina delante/detras de las cAmaras con analisis cualitativos de contenido.

Figura 2. Fases para la seleccién de las series
feministas y las representaciones femeninas

Fase 1: Identificacion de las series de ficcion emitidas en la Peak TV (2017-2020)
que han sido clasificadas desde una perspectiva de género (n=388)

Criterios de seleccion 1.1: Series de ficcion® ofrecidas por plataformas de streaming:
« Netflix en «Mujeres que dominan la pantalla» (n=57)
« HBO en «Series protagonizadas por mujeres» (n=31)
*Excluyendo las series de animacion.

Criterios de seleccion 1.2: Producidas en EE.UU y Reino Unido durante el periodo de
#MeToo y #Time'sUp (2017-2020).

Fase 2: Seleccion de las series feministas (n=25)

Criterios de seleccién 2.1: Alta presencia femenina delante/detras de las
camaras: Creadas/producidas por mujeres, al menos el 50%, o incluyendo, por lo
menos, un 50% de personajes principales femeninos.

Criterios de seleccion 2.2: Incluye temas feministas en la trama principal
relacionados con #MeToo (i.e., acoso sexual, violencia sexual o de género) y
#Time'sUp (i.e., discriminacion sexual, movimientos y rebeliones feministas,
desigualdad laboral, techo de cristal, conciliacion familiar y laboral).

Fase 3: Analisis de las protagonistas femeninas principales desde una
perspectiva feminista interseccional

Variables analizadas:

« Perfil sociodemografico diverso: edad, origen cultural y étnico,
apariencia fisica, orientacion sexual, estado civil, profesion y clase
social.

« Comportamiento que desafia estereotipos de género: discursos,
actitudes y relaciones.

Fase 4: Seleccion de personajes femeninos que epitomizan los
neo-arquetipos y pueden ser destacadas como buenas practicas

Criterios de seleccién 4.1: Identificacion de personajes femeninos
que epitomizan uno de los arquetipos propuestos por la teoria
neo-arquetipica: Sabia, Cuidadora, Luchadora, Conflictiva y
Cualquier mujer.

3. Resultados

Siguiendo los criterios de seleccién, se identificaron 25 series feministas. En la Tabla | (disponible en
https://doi.org/10.6084/m9 figshare.14109701) se describen sus principales elementos (ej., titulo, fecha
de emisidn, plataforma streaming, género, premios), asi como la presencia femenina delante/detras de las
camaras y su relacién con #MeToo y # TimesUp, en cuanto a sus tematicas y la inclusién de actrices,
directoras, etc. feministas.

Los resultados muestran una relacién positiva entre una alta presencia femenina delante/detras de
las cAmaras (muchas vinculadas explicitamente a #MeToo y # Time'sUp) y la inclusién de contenidos
feministas.

A continuacién, profundizamos en estos datos mientras describimos las buenas practicas de repre-
sentacién femenina siguiendo la teoria neo-arquetipica (Faber & Mayer, 2009). Ver resumen en la Figura

3.
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Figura 3. Caracteristicas de los Neo-arquetipos y ejemplos de series feministas que los incluyen

Grupos Neo-arquetipos Ejemplos de series feministas que incluyen personajes
[Caracteristicas] femeninos que epitomizan los Neo-arquetipos

(Fuente de las imagenes: IMDb, hitps://www.imdb.com/)
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Amante

[Romantica, sensual, seductora, apasionada, erdtica]

Luchadora Heroina

[Valiente, luchadora, salvadora, cruzada)

Gobernante

[Influyente, dominante, lider, jefa, jueza]

Conflictiva Forajida

[Rebelde, sobreviviente, inadaptada, anti-normas, destructiva]

Sombra

[Violenta, atormentada, primitiva, rechazada, emocional]
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Exploradora

[Independiente, aventurera, descubridora, solitaria, indomable]
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3.1. Las Conocedoras

En este estudio se encontraron pocas Conocedoras, las cuales, cuando aparecen, suelen vincularse
a estereotipos de género o ser castigadas de alguna forma, como en el mito griego de Casandra (Franks,
2019). En primer lugar, Beth Harmon (Taylor-Joy) de «The Queen’s Gambity (2020) representa el
arquetipo de Sabia. Ella es una chica huérfana y prodigio del ajedrez que rompe el techo de cristal
durante la Guerra Fria y «desmonta el sexismo peleando desde un tablero de 64 casillasy (Menon, 2020).
Sin embargo, esta serie mantiene estereotipos vinculados a las mujeres inteligentes que se basan en la
soledad, problemas sexo-afectivos y problemas mentales como la adiccién (Szymanowicz & Furnham,
2011). En segundo lugar, «Mrs. America» (2020) muestra a muchas mujeres excepcionalmente brillantes
(ej., Schlafly, Steinem, Chisholm) que trataron de ratificar la Enmienda de Igualdad de Derechos en
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la década de 1970. A pesar de sus diferentes trasfondos, todas ellas deben probar continuamente su
inteligencia.

En el caso de las Creadoras, se identificaron dos ejemplos relacionados con #MeToo, en la linea
de Scheherazade de «Las mil y una noches» que desarroll$ su creatividad para salvarse de la violencia
masculina (Franks, 2019). Por un lado, «Dear White People» (2017-2021) presenta a Sam White
(Browning), una estudiante de comunicacién y destacada activista que denuncia el racismo y la injusticia
social en el campus de Winchester, hasta que un querido profesor negro es acusado de acosar sexualmente
a una estudiante blanca. Esta serie ofrece dos narrativas dentro de #MeToo: la culpabilizacién de la
victima y la responsabilizacién del sospechoso habitual, enfocdndose en la influencia del componente
racial y complicando asi el posicionamiento. Por otro lado, «She’s Gotta Have It» (2017-2019) se centra en
cémo Nola Darling (VWise) genera arte como estrategia para afrontar su trauma derivado de una agresién
sexual. El arte se presenta aqui como un poderoso instrumento para el activismo cuando Nola empapela
Brooklyn con lemas dignos de #MeToo. No obstante, ambas series caen en el popular tropo mediatico
de la «mujer negra enfadaday, reforzando el estereotipo de Zafiro (West, 1995).

Finalmente, las Magas han desarrollado sus poderes tradicionalmente para defenderse de los abusos
masculinos, como la mitica Circe, predecesora de todas aquellas mujeres sabias y herbolarias que fueron
ahorcadas durante siglos por considerarlas brujas. Los medios suelen emplear el mito de las brujas desde
una perspectiva oscura y maligna, pero también simbolizando una provocacién y liberacién patriarcal
(Henesy, 2020). En esta direccién, la renovada Sabrina (Shipka), de la serie de Netflix « The Chilling
Adventures of Sabrina» (2018-2020), aporta unas corrientes méas feministas que nunca, desmontando
la estructura patriarcal convencional, luchando contra la masculinidad tdxica y superando el binarismo

(Henesy, 2020).

3.2. Las Cuidadoras

Esta categoria esta estrechamente asociada a populares representaciones femeninas que, aun siendo
obsoletas, siguen actualmente vigentes (Enns, 1994), tales como las Cuidadoras (desde Deméter a la Virgen
Maria), las Inocentes (princesas que necesitan ser rescatadas en los cuentos infantiles) o las Amantes (desde
Afrodita 0 Medea a las «Lolitas» y «femmes fatales»). En compensacidn, este articulo presenta algunas
buenas précticas para superar estos retratos.

En cuanto a las Cuidadoras, Red (Mulgrew, «Orange is the New Blacky, «OITNB», 2013-2019)
es la jefa de cocina de una prisién —proveyendo comida, una tarea profundamente maternal—y la lider
de unas internas que la llaman «mama». A pesar de su fria pose rusa, Red es una Cuidadora carifiosa
y leal. Esta serie aborda mudltiples problemas relacionados con el hecho de ser mujer —dentro y fuera
de la carcel- como el sexismo, el abuso sexual, la maternidad, el techo de cristal, etc., y su interseccién
con otros muchos elementos (e.g., etnia, clase social, edad, identidad de género, orientacién sexual, salud
mental). «OITNB» rompid la imagen estereotipada de las mujeres presas y dio visibilidad a mdltiples
modelos de feminidad desde una perspectiva intercultural (Enck & Morrissey, 2015). Del mismo modo,
Blanca (Rodriguez, «<POSE», 2018), tomando como escenario el drag ball neoyorquino, representa a una
mujer transexual, afrolatina, excluida, extrabajadora sexual y seropositiva como madre carinosa, protectora
y comprensiva. Con esfuerzo y amor, construye un hogar inclusivo para jévenes LGBT en situacién de
calle. Aligual que Red, Blanca antepone las necesidades de sus hijos/as a las suyas, perpetuando la imagen
de madre sacrificada. Sin embargo, ambas representaciones son innovadoras en cuanto a sus perfiles
sociodemograficos, los cuales nunca han sido asignados a cuidadoras, sino a personas problematicas. No
por casualidad, «OITNB» (con un reparto integramente femenino) y «POSE» (con el récord del mayor
namero de actores/actrices transgénero en papeles recurrentes en una serie) se convirtieron en grandes
ejemplos para # TimesUp, instaurando un panorama televisivo inclusivo. Ambas series han sido muy
aclamadas por la representacién de la comunidad trans, cuya imagen ha sido dafiada por los medios desde
sus inicios (Solomon & Kurtz-Costes, 2018).

Explorando el arquetipo de Inocente en televisidén, la violacidén y la agresidén sexual se despliegan
con frecuencia en los argumentos con personajes femeninos, pero rara vez son la trama central y casi
nunca se abordan con la complejidad requerida (Benson-Allott, 2020). Sin embargo, desde #MeToo, se
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han producido series que narran historias de violacién o incluyen personajes protagonistas que sufrieron
agresiones sexuales, como «Unbelievabley» (2019), «I May Destroy You» (2020), «13 reasons why»
(2017-2019), «Big Little Lies» (2017-2019), «The Handmaids Tale» (2017-) y «OITNB» (2013-2019).
Todas ellas ofrecen el punto de vista de las victimas, rompiendo con la pasividad asociada tradicionalmente
al arquetipo de Inocente. En esta direccién, destaca Arabella (Coel) de «I May Destroy You» (2020), una
mujer negra que, tras haber sufrido una violacién, reivindica el movimiento #MeToo alcanzando una
gran popularidad en las redes. Ademas, escribe un libro, se une a un grupo de apoyo y sensibiliza a sus
conocidas sobre la cultura de la violacién. De este modo, representa un modelo a seguir en el impulso del
activismo online desde las comunidades. Esta serie britdnica no es solo una narracién sobre la violacién
en el siglo XXI, sino también sobre el empoderamiento en la lucha contra las opresiones interseccionales
que sufren las mujeres negras. Esta serie «ha respondido a la necesidad de una televisién mas ambiciosa
artisticamente que abarque la vida de las personas negras y las criticas de las feministas negras sobre la
cultura de la violacién en televisién» (Benson-Allott, 2020: 100).

En cuanto al arquetipo de la Amante, hemos encontrado representaciones alejadas de los estdndares
tipicos (mujer joven, despampanante y sumisa vs. seductora «femme fatale»). En concreto, destaca el
perfil de mujeres de mediana edad que viven su sexualidad libremente y sin culpa. La doctora Milburn
(Anderson), madre del protagonista de «Sex Education» (2019), es una terapeuta sexual que disfruta
de su sexualidad con naturalidad, ofreciendo un papel positivo para la representacién de las mujeres
divorciadas de mediana edad. Asimismo, «VWhy Women Killy (2019) relanza la batalla de los sexos a
través de tres mujeres diversas (Beth, Simone y Taylor) en diferentes generaciones. Simone (Liu) es una
asiatica-americana de mediana edad que, tras descubrir la homosexualidad de su tercer marido, inicia
un romance con un hombre mas joven en 1984. Taylor (Howell-Baptiste), una mujer afroamericana
independiente, propone un matrimonio abierto en 2019, desafiando las normas sociales al iniciar una
relacién a tres bandas. En la misma linea, otro personaje que practica el poliamor es Nola Darling («She’s
Gotta Have It», 2017-2019), otra atractiva afroamericana. Estas imagenes sostienen el estereotipo de
Jezebel, creado para justificar la violacién de las mujeres negras durante la esclavitud, el cual se perpetda
en la actualidad con contenidos televisivos que muestran a mujeres afro coquetas e hipersexuales (VWest,

1995).

3.3. Las Luchadoras

El arquetipo de Héroe ha sido histéricamente representado por valientes guerreros y superhéroes.
Por lo tanto, las escasas posibilidades de ver a una mujer representando este arquetipo han reducido las
imégenes sociales de héroes y mujeres. Desde la década de 1990, la aparicién de heroinas en los medios,
como «Xena» (1995-2001) o «Buffy the Vampire Slayer» (1997-2003), proporciona poderosos modelos
femeninos, aunque sexualizados (Bercuci, 2016). En la era #MeToo surgieron superheroinas que no
solo luchan contra villanos, sino también contra el patriarcado (Bercuci, 2016). Por ejemplo, «Jessica
Jones» (2015-2019) describe a las victimas de violencia de género como mujeres fuertes y resilientes, lejos
de aquellas representaciones comdnmente estigmatizadas. Jessica (Ritter) es una antigua superheroina
victima de abusos que, a pesar de sufrir estrés postraumatico, comienza a rescatar a otras victimas desde
la sororidad. No por casualidad, su segunda temporada, estrenada el 8 de marzo, fue escrita y dirigida
exclusivamente por mujeres. Igualmente, dos series de HBO deben ser nombradas: «Supergirl» (2015) y
«Batwoman» (2020). La primera, protagonizada por Benoist (figura crucial de #MeToo desde que reveld
pablicamente ser superviviente de violencia doméstica), nos muestra a una superheroina empoderada,
altruista y compasiva. La segunda ha sido alabada en cuanto a su diversidad, aunque criticada por la
cultura téxica de los/as fans. Batwoman (Rose), prima de Batman, es una lesbiana feminista declarada
con frases como «No voy a dejar que un hombre se lleve el mérito del trabajo de una mujery. Ademas,
Batwoman fue retratada por Rose (lesbiana de género fluido) en la primera temporada y por Leslie (mujer
afroamericana bisexual) en la segunda, lo que supone un salto cualitativo en este género.

Ademas de las superheroinas, identificamos interesantes ejemplos de Mujer comdn que, tras
circunstancias desafortunadas, evolucionan hasta convertirse en revolucionarias, como June/Offred

(Moss) de «The Handmaids Tale» (2017-), basado en la novela homénima de Atwood de 1985. Esta
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serie comparte similitudes con Filomena —el mito clasico de «Las metamorfosis» de Ovidio sobre mujeres
desobedientes y sororidad— siendo «una representacién de una sociedad distdpica caracterizada por la
ausencia de derechos y libertades [y] manifestando la importancia narrativa en la creacién de mitos
modernos» (Martinez-Garcia, 2020: 43). Incita al didlogo sobre temas tan importantes como la esclavitud
sexual, el aborto y el totalitarismo basado en la desigualdad de género, todo ello narrado desde una voz
femenina. Protagonizada por Moss —su productora y reconocida feminista—, esta serie ofrece un modelo
de resiliencia y empoderamiento. June inicia la eterna lucha contra el patriarcado convirtiendo su cuerpo
en territorio de revolucién y empoderando a otras mujeres movidas por la solidaridad y la justicia social.
Ademas de su valor artistico, « The Handmaids Tale» (2017) ha traspasado la pantalla y se ha convertido
en un icono de resistencia feminista en el siglo XXI. Por ejemplo, una de sus frases mas representativas,
#nolitetebastardescarborundorum, salté de la televisién al activismo online (Bayne, 2018).

En cuanto al arquetipo de Gobernante, no encontramos muchos ejemplos de mujeres ejerciendo el
podery, cuando aparecen, su actuacidn se considera masculinizada, rebajando atributos feminizados como
la delicadeza y la sensibilidad que se perciben como debilidades —y opuestos al liderazgo— (Ozkan & Hard:t,
2020). Sin embargo, Annalise Keating (Davis, «How to Get Away with Murdery, <HTGAWM», 2014-
2020) ofrece un magnifico retrato. Reconocida en contextos altamente patriarcales como los juzgados y la
universidad, Keating incorpora una identidad interseccional como mujer negra, queer y de mediana edad.
Durante sus seis temporadas, se embarca en complejas relaciones interraciales que le permiten estar en
posiciones de gran poder y liderazgo (ej., con sus estudiantes y empleados) o ser ella misma, emocional
y vulnerable (ej., con su familia). Dejando atras la figura de lider manipuladora y autoritaria, Keating es
carifiosa, con sus defectos y sus miedos —provenientes, principalmente, de un abuso sexual intrafamiliar
cuando era nifia—. Siguiendo a este personaje, el piblico puede identificar las mdltiples opresiones a las
que debe enfrentarse una mujer afro de mediana edad que vive abiertamente su sexualidad: sexismo,
racismo, heterosexismo, etc. Estas opresiones también son denunciadas por Davis y Rhimes (showrunner
de «HTGAWMpy), las cuales son figuras claves en la representacidon mediatica de la diversidad y en la
respuesta publica de las mujeres negras (Sobande, 2019), dentro y fuera de # TimesUp.

3.4. Las Conflictivas
La comedia negra de Netflix «The End of the F***ing World» (2017-2019) se convirtié en la voz

del #MeToo desde los arquetipos de Forajida y Sombra. Su primera temporada presenta las aventuras
de una pareja adolescente atormentada por una infancia traumética que mata, en defensa propia, a un
violador en serie. Sin embargo, su segunda temporada introduce una nueva narrativa: una antigua amante
(victima, de hecho) de este violador decide buscar venganza y presenta un argumento que profundiza en
las experiencias e interpretaciones de los tres protagonistas. Al igual que «I May Destroy You» (2020),
esta serie promueve la reflexidn critica para reevaluar algunas «experiencias sexuales» como abusos. Del
mismo modo, «Big Little Lies» (2017-2019) maneja excelentemente temas complejos como la violencia
doméstica o la violacién, asi como el trauma y la culpa que suponen para las victimas, mientras relata
una historia sobre amistad femenina. Esta serie, basada en la novela homénima de Moriarty de 2014,
presenta a cinco madres americanas (Witherspoon, Kidman, Woodley, Kravitz y Dern) implicadas en
el asesinato del violador/maltratador de algunas de ellas. Ademas, en la segunda temporada, aparece la
madre (Streep) del asesinado que culpa a las victimas duramente. Este argumento recuerda el mito de
Medusa, una hermosa doncella que, tras ser violada por Poseidén, fue castigada y transformada en un
monstruo. Esta serie pasara a la historia como una de las mayores contribuciones de # TimesUp debido
a su presencia femenina delante/detras de las cAmaras.

Igualmente, una serie feminista acertada desde el punto de vista de #TimesUp es «Good Girls»
(2018), la cual muestra a tres amigas de los suburbios de Michigan que sufren desigualdades laborales y
se involucran en actos delictivos para conseguir dinero y mantener a sus familias. Ademas de su inclusién
de la diversidad étnica y sexual, «Good Girls» busca reescribir esta historia incorporando la ira femenina
de una manera que no esté dirigida a los hombres, sino a empoderar a las mujeres» (Carling, 2018).

Por dltimo, estos arquetipos también afloran cuando las mujeres luchan contra la cultura/religién
patriarcal, tal y como muestra «Unorthodox» (2020). Esta serie cuenta la historia de Esty (Haas), una
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joven que escapa de una comunidad religiosa judia ultraortodoxa de Nueva York para comenzar una
nueva vida en Berlin, dejando atras las normas de género impuestas.

3.5. Cualquier mujer

Incluso en el arquetipo de Cualquier mujer —incluyendo Exploradoras y Bufonas— encontramos
personajes femeninos que permiten al pablico salir del encasillado perfil de ama de casa blanca perpetuado
en «Desperate Housewives» (2004-2012) y del de solteras privilegiadas como en «Girls» (2012-2017)
o «Sex and The City» (1998-2004). Aunque estas producciones fueron un hito notable por su mirada
feminista, su representacién y presencia femenina (Ford, 2016), también limitaron la representacién de
las feministas. Actualmente, existen retratos mas complejos que permiten al piblico identificarse de forma
multidiversa. Asi, se detecta una tendencia vinculada al abordaje de la maternidad y la conciliacién de
la vida laboral y familiar. Por ejemplo, la sitcom de Netflix «VWorkin” Moms» (2017) narra las vidas
interconectadas de mujeres que acaban de ser madres y no quieren renunciar a su estatus profesional.
Estas mujeres diversas (entre ellas una pareja lésbica interracial y una asiatica-americana que sostiene
econdmicamente a su marido) desmontan la idea idilica de la maternidad, haciendo hincapié en las
inseguridades y los obstaculos que encuentran las madres trabajadoras. Otra realidad menos privilegiada
se presenta en «One Day at a Time» (2017) a través de una familia monoparental cubanoamericana.
Penélope (Machado), una veterana con estrés postraumético y madre recién separada, lucha por criar
a sus hijos adolescentes con la ayuda de su madre, Lydia (Moreno). Esta serie desafia con humor los
estereotipos asociados a las familias latinas, tratando temas como la salud mental, la orientacién sexual y
el feminismo a través de tres generaciones.

El arquetipo de Mujer com(in también aparece en «Grace & Frankie» (2015-), afirmando que las
mujeres de mas de 65 afos mejoran con la edad. Esta comedia narra una amistad entre dos mujeres
(Fonda y Tomlin, veteranas defensoras de causas feministas) cuyos maridos las abandonaron para casarse
entre si. «Grace & Frankie» se centra en la importancia de redefinir la identidad —respecto al género,
edad, orientacidn sexual, etc.— para ser feliz, independientemente de la edad. Al describir a protagonistas
mayores con normalidad, esta serie abre camino en la televisién de maxima audiencia, donde las mujeres
mayores estadn infrarrepresentadas (Vernon et al., 1991), e introduce temas poco explorados como la
sexualidad en la vejez.

Finalmente, destaca «Unbreakable Kimmy Schmidty (2015-2020) que combina los arquetipos de
Bufona y Exploradora para brindar una visién feminista irénica. Tras pasar 15 afios secuestrada en un
banker, Kimmy (Kemper) vuelve a salir al mundo donde debe enfrentarse a mdltiples cambios (tecnolégicos,
sociales y politicos) e intentar superar su trauma. Segdn Carlsten (2020), Kimmy rompe el ideal de la mujer
pasiva y victimizada, cuestionando la idea de mujer enfadada empoderada. Ademas, su cuarta temporada
se centra en temas feministas como el acoso laboral y el sexismo, demostrando el potencial de las comedias
para promover un pensamiento critico y desafiar las estructuras de poder.

4. Discusién y conclusién

Este estudio encuentra una tendencia feminista en las series emitidas en la Peak TV, en términos de
presencia (delante/detras de las cAmaras) y representacién femenina. Analizando las series producidas
desde 2017, cuando #MeToo y # TimesUp se popularizaron, encontramos numerosos argumentos
asociados a temas feministas y equipos formados por, al menos, un 50% de mujeres —la mayoria asociadas
a estos movimientos feministas—.

Dos décadas después de las primeras series feministas (Lotz, 2006) «Xena» (1995-2001), «Buffy the
Vampire Slayer» (1997-2003), «Ally McBeal» (1997-2002) y «Sex and the City» (1998-2004), las series
analizadas introducen personajes femeninos mas complejos y diversos que sus predecesoras. Mujeres
que desafian los estereotipos de género, permitiéndonos ampliar los arquetipos tipicos (ej., Conocedor/a,
Cuidador/a, Luchador/a, Conflictivo/a, Cualquier persona) desde un enfoque interseccional. A través
de estas series, la Peak TV introduce formas mas receptivas e inclusivas de activismo desde el espiritu de
#MeToo y #TimesUp (Fileborn & Loney-Howes, 2019). Por nombrar algunas, «I May Destroy You»
(2020) traza los limites en torno a qué cuenta como agresidn sexual y qué es ser victima-superviviente
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de ello. «Big Little Lies» (2017-2019) o «The Handmaid’s Tale» (2017) amplian el foco etiquetando
sus experiencias opresivas como abuso sexual. Ademas, «She’s Gotta Have It» (2017-2019) o «Why
Women Killy (2019) reconsideran las representaciones del placer y el deseo sexual femenino. Por dGltimo,
«OITNB» (2013-2019), «Working Moms» (2017), «POSE» (2018) y «Mrs. Americay (2020) desafian

las normas y relaciones de género, reflexionando sobre el funcionamiento del poder y la opresidn.

Estas series también explicitan cdmo el género entra en interseccién con otros elementos identitarios,
como la etnia, diversidad sexual, edad, religién o ideologia. Los personajes presentados ponen de
manifiesto la heterogeneidad de las mujeres, dando un paso importante para la representacién femenina
en la televisién que frecuentemente estereotipa a los grupos minoritarios, como a las mujeres negras
(West, 1995). Esto subraya la necesidad de fortalecer la convergencia entre el feminismo y otros
movimientos sociales como #BlackLivesMatter. Por tanto, estos resultados suponen un empuje notable
para la superacién de los valores patriarcales y etnocéntricos predominantes que han perdurado durante

siglos (Enns, 1994; Franks, 2019).

Siguiendo a Lotz (2001), las series analizadas pueden clasificarse como feministas porque: (a)
exploran diversas relaciones que empoderan a las mujeres, perfilindolas como un grupo heterogéneo;
(b) representan numerosas estrategias feministas en respuesta a situaciones de opresidn, incluso desde
perspectivas multiculturales; (c) ofrecen un concepto amplio y abierto de género y sexualidad, rompiendo
con el falso binarismo; y (d) muestran las luchas femeninas y feministas, poniendo en valor su capacidad
de superacién. En este sentido, exhiben historias que reflejan la complejidad de las opresiones a las que
se enfrentan las mujeres, en relacién con sus identidades interseccionales, lo que convierte a Peak TV en
un catalizador para cuestionar la definicién y los objetivos del feminismo en esta era hiperconectada.

Asimismo, estas series han estimulado el debate piblico sobre temas como los abusos sexuales o las
desigualdades de género en el trabajo, confluyendo y alentando a los movimientos sociales, tanto en las
calles como online (#MeToo, #TimesUp). En esta direccién, consideramos que las series/personajes
presentados en este estudio pueden ser muy dtiles para la coeducacidén, especialmente de jévenes

(Belmonte-Arocha & Gillamén-Carrasco, 2008; Garcia-Munoz & Fedele, 2011). Mas alla de su

inexorable influencia en la audiencia, proponemos el uso de estas series feministas en la educacién formal.

Estas pueden ofrecer historias desde las cuales reflexionar criticamente sobre la inequidad de género,
el abuso sexual o el empoderamiento femenino en los institutos y universidades. Ademas, pueden ser
herramientas especialmente interesantes para trabajar cuestiones de género con los chicos, que pueden
reaccionar negativamente ante estrategias mas directas (PettyJohn et al., 2019).

Por dltimo, senalamos algunas limitaciones en este estudio. En primer lugar, solo se analizaron series
emitidas en Netflix y HBO durante 2017-2020 y producidas en EEUU y Reino Unido. Por tanto, no
se incluyeron series emitidas en otros canales o paises que han sido notablemente reconocidas como
feministas, por ejemplo, «Good Girls Revolty (2015-2016), «The morning show» (2019), «Vis a Vis»
(2015-2019), «Las chicas del cable» (2017-2020). En segundo lugar, la seleccién de series y personajes
fue intencionada. En consecuencia, deben reforzarse los anélisis sistematicos en profundidad, destacando
la necesidad de adaptar instrumentos de evaluacién que incluyan una perspectiva feminista en las ciencias
de la comunicacién (Zaptsi & Garrido, 2021). Futuras investigaciones deberian explorar el impacto de
estos contenidos feministas en los valores y comportamientos de la audiencia. Podria ser especialmente
interesante en paises como Espana, donde los feminismos han tenido poco impacto en los medios y donde
estos movimientos presentan muchas discrepancias, por ejemplo, en cuanto a la inclusién/exclusién de
las mujeres transgénero. En esta direccién, podria ser interesante explorar el impacto de series como
«Venenoy (2020).

En conclusién, a pesar de que los medios convencionales siguen siendo gestionados por hombres y
se apoyan en estereotipos que excluyen a las mujeres y a las minorias sociales (Filebon & Loney-Howes,
2019), este trabajo sefala una evolucién favorable en la Peak TV, convirtiéndose en un nuevo espacio
que apuesta por la inclusién de las mujeres. Un espacio que podria fortalecer y visibilizar los movimientos
feministas. Citando el discurso de Oprah Winfrey en la entrega de los Globos de Oro 2018 refiriéndose
a #MeToo y #TimesUp, «un nuevo dia esta en el horizonte» para un panorama televisivo mas igualitario
e inclusivo.
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Apoyos
Este estudio se enmarca en el proyecto «Liberarte II», financiado por la Facultad de Psicologia de la Universidad de Sevilla (2019-

2020).
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RESUMEN

En 2019 el movimiento climatico da un paso adelante sin precedentes en su capacidad de movilizacién e impacto politico
y medidtico. El éxito del movimiento estd muy vinculado tanto a la figura de Greta Thunberg y su impacto global, como
a la implantacién de «Fridays for Future» en centenares de ciudades de todo el mundo. Este articulo analiza la relacién
entre estos dos elementos a través del andlisis del marco del movimiento y su diseminacién en redes sociales. En concreto
se muestra, a través del andlisis de los discursos y mensajes en redes sociales de la activista, el papel clave de Greta en el
establecimiento de un nuevo marco del movimiento climatico y cémo este se refuerza y legitima con su propia historia
personal contada a través del arquetipico viaje del héroe o monomito. A continuacién, se analiza la incorporacién y
adaptacién del marco Greta en las redes sociales de «Fridays for Future» Barcelona a través del anlisis de contenido de
sus publicaciones en Twitter e Instagram. Los resultados muestran cémo, a pesar de las reticencias a la personalizacién del
liderazgo, existe una destacada influencia del marco global de Greta en el discurso del movimiento local y en el impacto en
sus seguidores. Ademas, el analisis aporta evidencia empirica de la relevancia de las dindmicas glocales en los movimientos
sociales en el entorno online.

ABSTRACT

In 2019 the climate movement experienced an unprecedented growth in its mobilization capacity and its political and media
impact. This success is closely linked to the rise of Greta Thunberg and her global impact, as well as to the organization
effort of “Fridays for Future” in hundreds of local groups around the globe. This paper studies the connection between
these two elements based on the movement frame analysis and its dissemination on social media. Through an analysis of
the activists” speeches and social media messages, Greta’s key role in the establishment and evolution of a new frame for
the climate movement can be seen. This is reinforced and legitimized with her own personal story told through the hero’s
journey or monomyth. Then, the inclusion and adaptation of Greta’s frame in the local group of “Fridays for Future” in
Barcelona based on the content analysis of its publications on Twitter and Instagram will be analyzed. The results show
how, despite the reluctance regarding personified leadership, Greta’s frame has a significant influence on the discourse of
the local movement and on the “Fridays for Future” Barcelona’s social media followers. The analysis also provides empirical
evidence of the relevance of glocal dynamics in online social movements.
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1. Introduccién y marco tedrico

El movimiento global por el clima experimenté un crecimiento sin precedentes en el afio 2019 con la
aparicién de la activista sueca Greta Thunberg y el nacimiento de «Fridays for Future» (FFF). La figura
de Thunberg se convirtié en un FFF mito rapidamente propagado por las redes sociales y los medios de
comunicacidn, llegando incluso a ser escogida persona del afio por la revista Time, con tan solo 16 afos.
Las acciones y discursos de la activista catalizaron la aparicién de un movimiento social global con mdltiples
grupos locales en todo el mundo y que en el afio 2019 llegaron a movilizar a millones de personas en todo

el planeta (Thompson, 2020; Wahlstrdm et al., 2019).

El éxito movilizador de FFF no podria entenderse sin la aparicién de Greta Thunberg, pero tampoco
sin la rApida implantacién territorial del movimiento juvenil en sus diferentes expresiones locales y el papel
de las redes sociales que, tal como afirman Garrett y Edwards (2007), propician la implicacién de actores
dispersos geograficamente y permiten responder a problemas transnacionales con un rapido repertorio
de contencién. Pero, mas alld de actuar como elemento fundacional, écémo ha contribuido la figura
de la activista sueca a construir el marco de la nueva ola juvenil del movimiento climatico? ¢Cémo ha
permeado el mito de Greta Thunbergy su marco en los diferentes grupos locales del movimiento FFF? Para
responder a estas preguntas, en el presente trabajo se analizaran el proceso de heroizacién de Thunberg,
las caracteristicas y evolucién del marco de accidn colectiva impulsado por la activista y la presencia de
este en las redes sociales del grupo local de FFF Barcelona. Greta Thunberg y FFF representan un caso
excepcional para analizar cémo los movimientos sociales globales construyen sus marcos a través de la
utilizacién de mitos —en este caso personificados en la figura de Greta— y cémo se difunden y concretan a
nivel local gracias a las redes sociales.

Desde mediados de los afios ochenta los estudios de movimientos sociales han incorporado el analisis
de los marcos o frames de accién colectiva poniendo énfasis en su papel clave como agentes que producen
ideas y significados sociales orientados a la movilizacién y al cambio social. Estos marcos se construyen de
forma fluida a medida que los partidarios de un movimiento social negocian una comprensidn compartida
de una situacién problemética que desean cambiar, atribuyen responsabilidades, proponen objetivos y
estrategias, e instan a otros a actuar. Ademas, juegan un papel crucial como alineador de las identidades
individuales y colectivas del grupo (Benford & Snow, 1994; 2000; Snow, 2016; Melucci, 1989; Larana,
1999). En definitiva, los marcos de accién colectiva contribuyen a definir el nosotros respecto a los otros,
el problema, el agravio, la estrategia de actuacién y los objetivos de un movimiento. Sin embargo, la
eficacia de dichos marcos depende de su resonancia, de su capacidad de ser incorporados y reproducidos
por cada vez mas actores y apelar a su poblacién objetivo (Murray, 2020; McCammon, 2013). La
capacidad de resonancia estd estrechamente relacionada con la persona o personas que establecen los
marcos, la coherencia entre sus acciones y mensajes, su autenticidad, su credibilidad y su estatus dentro
del movimiento y la sociedad (Benford & Snow, 2000). Por su lado, los marcos y la afirmacién de una
nueva visién, valor o ideal que estos impulsan, son una de las claves para la construccién de liderazgos en
los movimientos sociales (Jacobs et al., 2020). Por tanto, resulta conveniente que exista una aproximacién
holistica al estudio del impacto de los marcos de accidn colectiva y de los lideres o movimientos que los
impulsan, teniendo en cuenta tanto los elementos que definen el marco como los actores que, mediante
su liderazgo, se nutren de los mismos a la vez que les otorgan la resonancia necesaria para propiciar la
movilizacién.

El recurso de la utilizacién de los relatos mitolégicos contribuye a la vinculacién afectiva con los
discursos y ha sido estudiado particularmente en el campo de la ficcidn, la publicidad o el discurso politico
y periodistico (Kelsey, 2017; Garcia-Garcia et al., 2011). El storytelling del viaje del héroe o monomito es
una herramienta usada para la generacidén de liderazgos en base a la figura arquetipica del héroe de Carl
Jung y a una serie de hitos que este deberd completar. Esta estructura narrativa tiene su origen en la obra
de Campbell (1949) «The Hero with a Thousand Faces», en la que se sefiala que, de forma inconsciente
y adaptandose a las diferentes circunstancias temporales y locales, la mayoria de las historias y mitologias
presentes en diferentes culturas ancestrales y contemporaneas siguen un mismo patrén. Este patrén, de
forma esquematica, estaria conformado por doce pasos distintos que actuarian como un todo para explicar
una historia mas alld de la literalidad del texto: el mundo ordinario; la llamada a la aventura; el rechazo a
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la llamada; el encuentro con el maestro o conocimiento méagico; el cruce del primer umbral; las pruebas,
aliados y enemigos; el acercamiento; la odisea; la recompensa; el camino de vuelta; la resurreccién; y el
regreso a casa (Campbell, 1998).

Tal como afirma Goren (2007), el proceso de «heroizaciény» es un fenémeno interpersonal, producto
y a su vez instrumento al servicio del grupo, por lo que el héroe no puede existir aislado. La conectividad
y la integracién del lider dentro de la comunidad y el movimiento, de hecho, son requisitos indispensables
para que su liderazgo arquetipico en forma de héroe o heroina perduren (Harter & Heuvel, 2020). Como
ocurre con la construccién de los marcos, por tanto, el proceso de «heroizacién» es un fenémeno vivo
producto de la negociacién entre los diferentes miembros y grupos del movimiento. Esta necesidad de
conectividad y negociacién constante entre el héroe o heroina y el resto de miembros del movimiento,
hace necesario que, més alld de analizar el proceso de «heroizacién» y su interrelacién con la generacién
de marcos, se estudie de qué modo se establecen las conexiones necesarias para que tanto los héroes
como los marcos se mantengan vigentes y conserven su relevancia. Para tal fin, y en el caso concreto del
movimiento FFF, resulta indispensable analizar el papel de las redes sociales que, como afirma Jung et al.
(2020), fueron clave para aumentar la exposicién de Greta Thunberg en un periodo corto de tiempo y
que la activista sueca usd y sigue usando como canal de comunicacién directo. En este sentido, las redes
sociales tienen un papel fundamental tanto en la propagacién y resonancia del marco del movimiento como
en la difusién de sus acciones (Bennet & Segerberg, 2012; Lee & Man-Chan, 2016). Eso es, ademas, mas
evidente en el caso de los FFF que es mayoritariamente un movimiento de activismo juvenil (De-Moor
et al., 2020; Fisher, 2019) y que se ha expandido rapidamente gracias a Internet. Desde principios de la
década pasada, y marcando un punto de inflexién, las movilizaciones globales de los Indignados y Occupy
Wall Street, los movimientos sociales han utilizado cada vez més Internet para diversos fines, sea para el
proceso de construccién de su identidad colectiva, reclutando nuevos activistas, expandiendo acciones y
protestas a nivel global y local, etc. (Bennet, 2012; Ackland & O’Neil, 2011; Anduiza et al., 2014). Para
describir estas dindmicas, Bennett y Segerberg (2012) han desarrollado el concepto de accién conectiva.
Segiin estos autores, entre las caracteristicas de la accién conectiva se encuentran el uso de marcos de
contenido general en lugar de politico, por lo tanto, marcos que pueden personalizarse y adaptarse a
diversas situaciones.

La nueva ola del movimiento climatico, y el caso concreto de FFF en particular, representa un caso
paradigmatico de movimiento glocal en el que se produce un didlogo constante de adaptacién de los
objetivos, mensajes y estratégias globales a los contextos especificos de cada grupo local del movimiento.
Esta naturaleza del movimiento hace del entorno online un espacio completamente imprescindible en
la construccién del compromiso social y politico en un ejemplo de ciudadania digital (Ceccarini, 2021).
En consecuencia, en el uso de las redes sociales de FFF Barcelona se espera observar, por un lado, la
identificacién primogénita con el marco de accién colectiva del movimiento juvenil por el clima, en el que
los discursos de Greta Thunberg tienen una especial relevancia y liderazgo y, por otro lado, la adaptacién
local con discursos tematicos de denuncias y luchas propias de su escenario de actuacién. En definitiva,
en el presente articulo se examina cémo el marco de la dltima ola del movimiento climético se construye
a nivel global y cémo se recoge, acomoda y adapta a nivel local. Concretamente, se analiza cémo la
figura y el discurso de Greta Thunberg construye un nuevo marco reforzado y legitimado a través del viaje
arquetipico del héroe o monomito. Para examinar de qué forma este marco se incorpora a una realidad
local del movimiento global se analizan los mensajes en las redes sociales de FFF Barcelona.

2. Datos y métodos

El estudio combina el andlisis cualitativo de los discursos de Greta Thunberg con un enfoque
cuantitativo para el anélisis de contenido de las redes sociales de FFF Barcelona. A nivel cronolégico,
puesto que la construccién de los marcos en los movimientos sociales es un proceso progresivo y dialégico
(Benford & Snow, 1994), el articulo estudia el periodo que va desde la aparicién del movimiento —en
agosto de 2018 para Greta y febrero de 2019 para FFF Barcelona— hasta el estallido de la crisis del
coronavirus —en marzo de 2020— que altera completamente los mensajes y estrategias del movimiento,
significando también un freno del nuevo ciclo de protesta climatica (De-Moor et al., 2020).
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Para el andlisis de la figura de Greta y su mensaje, se ha utilizado el marco metodolégico del
analisis mitolégico-discursivo (Kelsey, 2017; 2020) sistematizando la relacién del discurso de Greta con
la construccién del arquetipo del monomito. Para ello se ha recurrido al andlisis de todos sus discursos
publicos realizados en conferencias, movilizaciones o cumbres climéticas durante el periodo analizado
(un total de 22). En paralelo, se han revisado todas las publicaciones en las redes sociales oficiales de
la activista (Twitter, Instagram y Facebook) con el fin de identificar momentos clave del monomito que
no estan presentes en los discursos pero que forman parte de su historia pdblica. Con este objetivo se
incorporan al analisis tres publicaciones en redes que reflejan tres transiciones del viaje de Greta: el
acercamiento, el camino de vuelta y el retorno con el elixir. Asi se completa la analogia del relato de
Greta con las fases del monomito de Campbell (1949) que se presentan en el siguiente apartado en cuatro
grandes etapas. En este mismo anélisis se sistematiza la aparicién y evolucién del marco que, sobre la base
de estudios previos (Benford & Snow, 1994; 2000; Snow, 2016; Larana, 1999), descompone en cinco
elementos constitutivos: el nosotros, el problema, el agravio, los otros y la estrategia.

En el anélisis sobre la forma en que el grupo local del movimiento en Barcelona incorpora y adapta
el marco propuesto por Greta, se han analizado todos los mensajes de las cuentas oficiales de Twitter e
Instagram de FFF desde su aparicién en febrero de 2019 hasta marzo de 2020. En este caso se opta por
un analisis cuantitativo de contenido que permite identificar y medir los elementos del marco previamente
identificados en el an4lisis del discurso de Greta. El analisis del contenido que el movimiento publica en las
redes sociales deja un registro de los mensajes que lo hace particularmente atil para estudiar la evolucién
de su discurso (Polletta & Gardner, 2015). En total se han codificado 664 posts (527 tweets y 137 posts y
stories de Instagram), utilizando un libro de cédigos desarrollado especialmente para el estudio. Para cada
post se han codificado 33 variables entre las que se incluyen aquellas que recogen los distintos elementos
del marco de Greta, cuya operacionalizacién se presenta méas adelante en la Tabla 1.

3. Anélisis de resultados
3.1. El viaje de Greta Thunberg y la construccién del marco

A lo largo del presente apartado se analizard de forma conjunta el proceso de heroizacién y la
construccién del marco de Greta Thunberg. Se presenta como la construccién del marco y sus distintos
elementos —el nosotros, el problema, el agravio, los otros y la estrategia— que van de la mano de las distintas
etapas del monomito de Joseph Campbell encarnadas en la historia de Greta.

Tal como afirman Espejel-Gémez e Hidalgo-Toledo (2020), los discursos y apariciones publicas de
Greta Thunberg se corresponden con eventos importantes relativos a las cumbres y conferencias por
el cambio climatico llevadas a cabo por organismos internacionales. Sin embargo, las comunicaciones
estratégicas de Thunberg, tanto en forma de discurso, como a través de sus acciones e incluso sus mensajes
a través de las redes sociales, corresponden a una estrategia destinada a construir el mito de Greta y a
generar un marco apropiado para el movimiento climatico mediante un discurso que, tal como apunta
Leung (2020), tiene una gran carga emocional. En la Figura 1 se puede observar, a través de fragmentos
de sus discursos y comunicaciones en redes sociales, la estructura del storytelling de Greta en forma de
monomito.

a) Primera etapa (octubre-noviembre 2018): Lallamada, el rechazo a la llamada, conocimiento méagico,
cruzando el umbral. En esta etapa, la activista sueca nos cuenta cémo supo por primera vez de la
existencia del cambio climéatico, su posterior depresién y mutismo, nos habla del sindrome de Asperger
que le diagnosticaron y que se convertirad en su don o conocimiento méagico y, finalmente, del cruce del
primer umbral cuando en agosto del 2018 decidié hacer huelga escolar por el clima frente al Parlamento
Sueco (comunicaciones 3 y 4 disponibles en https://doi.org/10.6084/m9 figshare.13491540).

Esta primera etapa es en la que Greta lanza los elementos clave del marco: El problema es la
emergencia climética, el agravio es el futuro en riesgo, el objetivo es que los lideres mundiales se alineen
con el Acuerdo de Paris y limiten el calentamiento global promoviendo la justicia climética (el cual se
mantendrd constante y se convertird en la brgjula del movimiento), la estrategia consiste en rebelarse
mediante huelgas escolares, a los otros —los lideres mundiales— se les acusa de permanecer en silencio
ante la crisis o emergencia climatica y el nosotros serfan las futuras generaciones con Greta a la cabeza.
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Su historia, en este momento, muy individualizada, sirve para enfatizar su profunda preocupacién por el
problema y legitimar la estrategia personal de la huelga.

Figura 1. Monomito de Greta Thunberg
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b) Segunda etapa (diciembre 2018-julio 2019): Pruebas, aliados y villanos. La segunda etapa
del viaje de Greta se presenta plagada de pruebas, enfrentindose a los otros por primera vez, pero
también mostrdndose acompafiada de nuevos aliados como en el European Economic and Social
Committee celebrado en Bruselas en el mes de febrero de 2019 (comunicacién 7 disponible en
https://doi.org/10.6084/m?9 figshare.13491540). El discurso generacional, por su parte, estd muy presente
en la primera comunicacién de esta etapa en la UN Climate Conference de Katowice en diciembre de
2018 (comunicacién 5 disponible en https://doi.org/10.6084/m9 figshare.13491540) cuando expresa que,
ya que los lideres se comportan como nifios, los nifios tendran que tomar la responsabilidad. En esta fase
del monomito, el nosotros, plenamente identificado con las futuras generaciones, gana importancia y el
foco sobre Thunberg se difumina. También adquiere protagonismo la figura del villano: el tono hacia
los otros, los antagonistas, se eleva acusandolos de inaccién y afiadiendo el panico en la parte emocional
del discurso cuando les dice que «la casa esta en llamas y quiero que sientan panico®» (comunicacién 6
disponible en https://doi.org/10.6084/m9.figshare.13491540).

c) Tercera etapa (agosto-noviembre 2019): Acercamiento, odisea, recompensa, camino de vuelta.
Antes de enfrentarse a la odisea, la «heroina» de la historia debe superar obstadculos en la fase de
acercamiento, algo que se ilustra perfectamente en la travesia en velero que la activista realizé a través
del atlantico para llegar a la Cumbre sobre la Accién Climatica de Nueva York (comunicacién 15
disponible en https://doi.org/10.6084/m9 figshare.13491540). Greta Thunberg se ha hecho fuerte y
ha sumado muchas alianzas para llegar a la gran batalla. Para entonces, el nosotros, ademas de las
futuras generaciones, incluye a algunos adultos e incluso se llega a hablar de la gente en general en
las Global Climate Strike de Montreal y Nueva York del mes de septiembre de 2019 (comunicacién
17 y 19 disponibles en https://doi.org/10.6084/m9 figshare.13491540). En el discurso de la Cumbre

sobre la Accién Climatica de Nueva York recrudece el tono frente a los principales lideres mundiales a
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quienes acusa de robar el futuro y traicionar a las futuras generaciones con sus palabras vacias, incluye
la rabia en sus expresiones lanzando el ya icénico «(Cémo se atreven?» (comunicacién 18 disponible en
https://doi.org/10.6084/m9. figshare.13491540). Al final de esta etapa, tras la odisea y gracias al enorme
éxito movilizador de las Climate Strike VWeek, Greta inicia el camino de vuelta a Europa y el camino de
vuelta en su monomito (comunicacién 20 disponible en https://doi.org/10.6084/m9.figshare.13491540).

d) Cuarta etapa (diciembre 2019): Resurreccién y retorno con el elixir. La resurreccién de
Greta se produce ante la COP 25 celebrada en Madrid en el mes de diciembre de 2019. En este
punto del monomito, en el marco de Thunberg desaparece el discurso generacional, la estrategia
se centra en la accién colectiva y la concienciacién social, a los otros se les acusa de traicién y el
nosotros pasa a ser la gente, a quien se atribuye la esperanza al afirmar que «la esperanza no se
encuentra entre los muros de la COP25, [...] la esperanza sois vosotros» (comunicacién 21 disponible
en https://doi.org/10.6084/m9. figshare.13491540). El viaje de Greta culmina con la obtencién de la
esperanza, una nueva visién del futuro, que en el monomito equivaldria al elixir, aquello que la activista
perdié de nina al ver que nadie hacia nada para combatir la amenaza existencial que supone la emergencia
climética para el planeta y para las futuras generaciones. Finalmente, el 17 diciembre de 2019, Thunberg
regresa a casa (comunicacién 23 disponible en https://doi.org/10.6084/m9 figshare.13491540). Los
siguientes discursos realizados en los meses de enero y marzo de 2020 corresponden a una etapa
post-monomito y el mayor cambio en el marco tiene que ver con la vuelta del discurso generacional
(comunicaciones 24 y 25 disponibles en https://doi.org/10.6084/m9 figshare.13491540).

Tras analizar el monomito de Greta y la evolucién del marco impulsado por la activista a través de sus
comunicaciones, se puede ver de forma clara cdmo el agravio, el problema y el objetivo se mantienen
constantes a lo largo de la historia. Mientras que los cambios o matices se producen en cuanto al nosotros
que se va abriendo desde Greta, a las futuras generaciones, hasta llegar al «nosotros, la gente». También
evolucionan las culpas asignadas a los otros (lideres mundiales), pasando del silencio a la inaccién, hasta
llegar a las palabras vacias, las acciones insuficientes y, finalmente, a la traicién. Los strikes, por su
lado, se mantienen constantes en la estrategia, aunque a medida que evoluciona la historia se incluye
la concienciacién social, unirse con la ciencia y otras formas de accién colectiva.

3.2. El marco Greta Thunberg en «Fridays for Future» Barcelona

En este apartado se analiza la presencia de Greta y de su marco en los mensajes en las redes sociales
de FFF Barcelona, con el objetivo de detectar cémo el movimiento de FFF en su expresién local, utiliza
la figura del mito encarnada por Greta y los elementos clave de su narrativa.

Figura 2. Evolucién de posts de FFF Barcelona con referencias directas
a Greta y retweets de @GretaThunberg
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El analisis del timeline de las cuentas de Twitter e Instagram de FFF Barcelona de la Figura 2 muestra
que la presencia directa de Greta, tanto a través de referencias directas o retweets, es muy residual. En
concreto, Greta tan solo es referenciada nueve veces a través de menciones, referencias en el texto o fotos
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y es retuiteada 32 veces, lo que significa que aparece Gnicamente en un 3,0% del total de posts en el
periodo analizado. Ademaés, estas apariciones se producen fundamentalmente en los primeros pasos de
FFF Barcelona, como un elemento de identificacién con el movimiento global, mientras que su presencia
decae en los Gltimos meses del periodo.

Sin embargo, més alld de la presencia directa de Greta en las redes sociales de FFF Barcelona, el
impacto de su figura se puede medir con relacién a la capacidad de definir el marco del movimiento en
sus expresiones locales. El andlisis de contenido de Twitter e Instagram permite monitorizar la presencia
y evolucién de los elementos constitutivos del marco de Greta que hemos identificado en el apartado

anterior. La Tabla | presenta cdmo se han operacionalizado estos elementos en la codificacién del analisis
de contenido de las redes sociales de FFF Barcelona.

abla Operacionalizacion de arco eta en las redes sociales de Barcelo
Elemento Desarrollo en el relato Indicador en las redes S . o

del marco | de Greta Thunberg de FFF Barcelona Descripcionidella‘codificacion

Nosotros | Futuras generaciones Discurso generacional Mencién a la juventud, nuevas generaciones o

generaciones futuras

Mencion al cambio climatico con la expresion
directa de «emergencia» o con cualquier
connotacién de urgencia o inminencia

Discurso y menciones a

Problema | Emergencia climatica o
la emergencia climatica

Agravio Nos roban el futuro Menciones al futuro Mencién explicita al futuro
Lideres mundiales y Interpelacion critica a actores politicos,
Los otros | empresas Antagonistas empresas, instituciones u organizaciones
transnacionales nacionales e internacionales
Menciones directas a la huelga por el clima y
Estrategia | Huelga semanal Huelga convocatorias a las protestas semanales de los

viernes en Placa St. Jaume

La Figura 3 muestra la evolucién de la presencia de los distintos elementos del marco Greta en los
posts de Twitter e Instagram de FFF Barcelona junto con la temporizacién de las etapas del monomito de
la activista. Como vemos en el grafico, si consideramos todos aquellos posts que contienen al menos uno

de estos elementos, el marco Greta esti presente en una proporcién de dos tercios de forma estable a lo
largo de todo el periodo analizado.

Figura 3. Evolucién de la presencia del marco Greta en las redes sociales de FFF Barcelona
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El anélisis de los elementos del marco Greta por separado permite comprender con maés detalle
su incorporacidn y adaptacién en el mensaje de FFF Barcelona en las redes sociales, asi como su
didlogo con la evolucién del discurso de Greta en el mismo periodo. En consonancia con el anélisis
cuantitativo de las menciones o apariciones directas de Greta que se ha presentado anteriormente, en la
fase inicial del movimiento hay una mayor alineacién con el mensaje del movimiento global y de Greta en
particular. En este periodo se observa cémo los distintos elementos del marco estan presentes de una forma
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equilibrada. Sin embargo, se produce rapidamente una adaptacién del mensaje a las caracteristicas locales
de FFF Barcelona. En este sentido, el discurso generacional y la huelga como estrategia del movimiento
disminuyen rapidamente su presencia. FFF Barcelona deja de convocar huelgas semanales cada viernes a
partir de junio de 2019 y opta por otros repertorios de protesta més reactivos o en funcién de las dindmicas
de sus propias campadas.

Con relacién al discurso generacional, FFF Barcelona establece rapidamente vinculos muy estrechos
con otras organizaciones y movimientos ambientales locales no juveniles lo cual puede haber ido
disminuyendo el peso de la identidad generacional del movimiento en Barcelona. En este punto parece
que FFF Barcelona se adelanta a Greta en la evolucién del marco del movimiento: Por un lado, en la
identificacién del «nosotros», en el apartado anterior hemos visto cdmo, mas adelante, Greta también
incorporara la idea de «nosotros, la gente». Por el otro, a finales de 2019 Greta va utilizando cada vez
maés la idea de accién colectiva y concienciacién como estrategias clave del movimiento, més alla de la
herramienta de las huelgas. Y es que la evolucidén de otros elementos del marco parece dialogar tanto con
la realidad local como con la dindmica del movimiento a nivel global y con los momentos del discurso de
Greta y de su evolucidn en las fases del monomito. La presencia de la emergencia climética, por ejemplo,
tiene un pico durante agosto y septiembre de 2019. Este es el momento del acercamiento del monomito
de Greta donde debe afrontar el gran reto de escenificar la lucha contra la emergencia climatica en la
cumbre climética de Naciones Unidas en Nueva York. A nivel local, y también con motivo de la cumbre
climatica, FFF Barcelona vive la semana m4s intensa de movilizaciones que culmina en una manifestacién,
con 100.000 participantes, que se convoca bajo el lema «emergencia climaticay .

En este mismo momento, vemos como crece la importancia del discurso critico con los antagonistas
en las redes sociales de FFF Barcelona. Es precisamente en el discurso de Greta en la Cumbre de Nueva
York a finales de septiembre donde aparece su tono més confrontativo con los lideres mundiales: «Cémo
se atreveny. Coincidiendo con este hito en la historia de Thunberg, se produce un punto de inflexién
en los marcos usados por FFF Barcelona: Por primera vez el marco de antagonistas supera el marco de
emergencia climéatica, a partir de este momento siempre serd asi. Este incremento del discurso mas agresivo
con los antagonistas coincide a nivel local con la preparacién de la COP25 que se traslada a Madrid. En
este punto, el mensaje en las redes de FFF Barcelona incide en la critica a los gobernantes que se retinen
sin tomar las medidas que la situacién exige.

Figura 4. Valores predichos de impacto de los posts de FFF Barcelona en funcién
de la utilizacién del marco Greta y del periode
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Por dltimo, se observa también una cierta evolucién positiva en el uso del futuro a partir de este
momento y hasta la llegada de la pandemia. En el monomito de Greta es el momento de la resurreccién y
el retorno con el elixir. Hay un fortalecimiento de un discurso de confianza el poder de la gente («nosotros,
la gente») y de esperanza con el futuro que también se comparte en las redes de FFF Barcelona que
claramente muestran un fortalecimiento de sus vinculos con otros movimientos y organizaciones locales.

El anélisis de la evolucién de los elementos del marco Greta en las redes sociales de FFF Barcelona
pone de manifiesto la centralidad de este marco en el mensaje que difunde el movimiento en Barcelona
y su relacién con la dindmica del mismo discurso de Greta y el movimiento global. ¢Pero, més alla de los
activistas responsables de las redes sociales del movimiento, el marco Greta tiene algn impacto sobre los
seguidores de FFF Barcelona? El analisis de contenido de las redes sociales permite medir el efecto que
tiene la utilizacién del marco Greta sobre el impacto que tienen los posts en sus seguidores a través de los
«likes» y «retweets» que reciben.

La Figura 4 muestra los valores predichos del impacto de los posts de FFF Barcelona en funcién de si
contienen o no elementos del marco Greta. Estos valores surgen de un modelo de regresién logistica que
permite controlar el efecto de otras variables' sobre el impacto de los posts.

Segin el modelo, el uso del marco Greta en los posts de FFF Barcelona en Twitter e Instagram tiene
siempre un efecto positivo en su capacidad de recibir «likes» y «retweets». La evidencia empirica sefiala
que los seguidores del movimiento de Barcelona en redes sociales se sienten mas identificados con los
mensajes que contienen elementos del marco Greta. El efecto se acentda a partir de octubre de 2019,

coincidiendo con el mayor peso del discurso de critica a los antagonistas en las redes de FFF Barcelona.

Este resultado esta en linea con estudios previos que apuntan que las publicaciones en redes sociales con
una mayor carga emocional de critica activan la percepcidén de polarizacidén y favorecen el impacto de los

posts (Espejel-Gémez & Hidalgo Toledo, 2020; Jung et al. 2020).

4. Discusién y conclusiones

En un mundo hiperconectado, donde la informacidn circula a gran velocidad, la aparicién de mitos
y arquetipos facilita la comprensién y simplifica la adscripcién emocional a ideas y fenémenos complejos
(Kelsey, 2017). Este articulo, a través del caso de Greta Thunberg y FFF, pone de manifiesto cémo este
fenémeno se produce también en los movimientos sociales y no solo en la ficcién, la publicidad y el discurso
politico o periodistico. En concreto, muestra de qué modo el proceso de heroizacién de la activista ha
contribuido a la construccién y repercusién del potente nuevo marco del movimiento climatico. En este
caso, la herramienta del monomito ha servido para armonizar y acompasar la creciente notoriedad de la
figura de Greta con la generacién y resonancia de marcos que la activista impulsa y adapta a lo largo del
tiempo. Las redes sociales ofrecen el contexto idéneo de aceleracién en el intercambio de informacién,
imprescindible para conectar estos fenémenos con el resto del movimiento en general y con los grupos
locales de FFF en particular.

En términos generales, el marco de Greta y su enfoque radical en cuanto a sus demandas, representa
una evolucién del marco de justicia climatica existente en el movimiento mundial por el clima (della-Porta
& Parks, 2013), anadiendo un fuerte componente identitario generacional y una mayor dosis de urgencia
con el uso de los términos crisis o emergencia climatica (Murray, 2020; Leung, 2020). Los resultados han
puesto de manifiesto cémo los distintos componentes de este nuevo marco global se reproducen en los
mensajes en [witter e Instagram del grupo local de FFF en Barcelona y cémo van adaptdndose de la mano
de la evolucién del monomito de Greta. La utilizacién de este marco, ademas, incrementa el impacto de
los mensajes entre sus seguidores de las redes sociales.

Podria parecer contradictorio que, pese al peso evidente del marco de Greta en el mensaje de FFF
Barcelona, las referencias directas a la activista sean muy escasas. Sin embargo, FFF en general y el
grupo local de Barcelona en particular, se caracteriza por una estructura auténoma y horizontal. En
Barcelona, ademas, existe una fuerte herencia del movimiento de los Indignados, caracterizado por el no
reconocimiento a liderazgos personalistas y el rechazo a la organizacién formal (Castells, 2012). En este
sentido, Bennet (2012) o Anduiza et al. (2014) senalan, entre las caracteristicas de la accién conectiva de
los movimientos sociales mas recientes y el uso que hacen de medios digitales y las redes sociales, cémo
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estas permiten la autoorganizacién sin actores centrales o lideres. Asi pues, y en consonancia con los
resultados del articulo y con las tendencias de los movimientos sociales, la figura de Greta no se debe
entender desde el liderazgo sino desde su funcién simbdlica-mitolégica.

El anélisis sincrénico de la evolucién del marco en Greta y en FFF Barcelona permite intuir de qué
forma la narrativa de la activista esta también influida por la actividad de los grupos locales del movimiento.
En concreto, la evolucién en el discurso de Greta del nosotros —que se va ampliando cada vez méas— o el
de la estrategia —que pasa de la huelga escolar a un repertorio mas amplio— parece estar muy vinculado
a la experiencia directa de los grupos locales de alianzas con otros actores. Por lo tanto, a pesar de la
centralidad de Greta, el marco global de la nueva ola del movimiento climatico parece construirse de
forma dialogada y bidireccional a partir de las experiencias y aportaciones locales. Este resultado muestra
cémo, incluso en movimientos de naturaleza global, existe un didlogo con los contextos locales, reforzando
la idea de Benford y Snow (2000) de que los marcos de accidn colectiva no son estaticos, sino dinAmicos,
y estan influenciados por los elementos del contexto socio-cultural y politico del que forman parte. No
hay duda de que las redes sociales acercan y globalizan las audiencias, pero la capacidad de resonancia de
los marcos de accidén colectiva depende de su dinamismo y capacidad de adaptacién a realidades locales.
Como demuestra el caso de Greta y FFF, el entorno digital ofrece un espacio de intercambio glocal donde
emergen valores y aspiraciones a través de la interaccién de individuos que toman decisiones y construyen
sociedad generando una ciudadania digital (Ceccarini, 2021). Este articulo aporta algunas evidencias de
la dindmica de creacién y resonancia de un marco que ha tenido un impacto sin precedentes. El paso
adelante del movimiento climético en 2018 y 2019 no se puede entender sin atender a este fenémeno.
Sin embargo, precisamente la magnitud del fenémeno pone de manifiesto algunas de las limitaciones del
presente estudio. En primer lugar, a pesar de su relevancia, el caso de Barcelona es insuficiente para captar
la complejidad del efecto de la relacién entre el marco global de Greta y las realidades territorializadas. En
este sentido, por ejemplo, queda por analizar el papel del marco en el desigual impacto del movimiento
en el sur global. Asimismo, para comprender en su globalidad la figura de Greta y la resonancia del marco
hay que tener en cuenta el papel clave de otros actores como los medios de comunicacién o incluso las
instituciones internacionales, asi como el testimonio directo de los y las jévenes activistas.

Todos estos aspectos dejan abierta una agenda de investigacidn extremadamente viva y activa donde
hay un factor fundamental a incluir a partir de ahora: el impacto de la pandemia de la COVID-19. En
este articulo se ha optado por no incluir datos posteriores a la irrupcién de la pandemia global porque
su impacto altera todo el contexto. Pero precisamente por esta razén es un momento excepcional para
observar hasta qué punto Greta y el movimiento climatico son capaces de adaptar el marco y captar de
nuevo la atencién de un mundo en proceso de reconstruccidn que debe atender a maltiples emergencias.

Notas

ILas variables de control introducidas en el modelo de regresién son: la red social (Twitter o Instagram), la fecha del post, la
presencia de contenido multimedia (fotos, carteles o videos), el propésito del post (llamada a la accidén, cobertura de acciones,
difusién de actividades internas del movimiento o reclutamiento), difusién de apariciones en medios, mencién o referencia a FFF
internacional, mencién o referencia a Greta Thunberg.

Apoyos
Este articulo estd basado en datos de los proyectos «YouGECA- Youth Global Engagement for Climate Action» financiado por la

convocatoria PlanetaryWellbeing2019 de la Universitat Pompeu Fabra y «#4F- Hashtags For Future. El moviment juvenil pel clima
a les xarxes socials» financiado por la convocatoria AGAUR-AJOVE2019.
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RESUMEN

En los dltimos afios, las redes digitales han dado lugar a nuevos espacios de socializacién, accién y protesta, favoreciendo la
aparicién de nuevas formas de participacién social que generan lenguajes propios y nuevas estrategias simbdlicas. A fin de
analizar la movilizacién online en el contexto espafiol y de profundizar en estas realidades, se ha llevado a cabo una revisién
sistematica de los articulos empiricos, con metodologia propia, publicados en la dltima década por las revistas espafiolas
de Sociologia de mayor indice de impacto. Tras identificar 101 estudios generales que cumplian los criterios de inclusién
iniciales, se seleccionaron los 34 que tenian entre su objeto de estudio la movilizacién social online y/o utilizaban la etnografia
virtual como técnica de investigacién; de ellos se derivé la muestra de andlisis final, compuesta por los 16 que abordaban
esta cuestién de forma central. Entre los principales resultados obtenidos se encuentra la escasez de publicaciones sobre la
dimensién virtual de la movilizacién, asi como el creciente uso y adecuacién de la etnografia virtual como metodologia de
investigacién para el estudio de este campo de conocimiento. Asi mismo, destaca la potencialidad de la red para ampliar
el impacto de las reivindicaciones, la necesidad de romper la dicotomia online-offline, la creacién de nuevas narrativas y la
transformacién de la produccién simbélica de los movimientos sociales contemporaneos.

ABSTRACT

In recent years, digital networks have given rise to new spaces for socialization, action and protest, favouring the emergence
of new forms of social participation that generate their own languages and new symbolic strategies. In order to analyze online
mobilization within the Spanish context and in order to explore these realities in more depth, a systematic review of empirical
articles with their own methodology was carried out. It includes those manuscripts published over the last decade by Spanish
Sociology journals with the highest impact factor. After identifying 101 general studies that met the initial inclusion criteria,
34 were chosen whose subject of study included online social mobilization and/or used virtual ethnography as a research
technique. The final sample for analysis was drawn from these, comprising the 16 publications that addressed this issue as
the central topic. Among the main results obtained we have the scarcity of publications on the virtual dimension of social
mobilization, as well as the growing use and adaptation of virtual ethnography as a research methodology for studying this
field of knowledge. Likewise, the potential of the Internet to amplify the impact of demands, the need to break the online-
offline dichotomy, the creation of new narratives and the transformation of the symbolic production of contemporary social
movements are noteworthy.

PALABRAS CLAVE | KEYWORDS

Movilizacién social, comunidades virtuales, ciberactivismo, participacién online, comunicacién digital, revistas
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1. Introduccién

La movilizacién social ha terminado por normalizarse en la sociedad contemporanea, hasta el punto
de que algunos/as autores/as la denominan «sociedad de movimientos» o «sociedad de comportamiento
colectivoy (Javaloy, 2003). Si bien todas las formas de accién y movilizacién social tienen como finalidad
la transformacién de la realidad mediante la participacidn colectiva, cada contexto, cada conflicto y
cada situacidén de partida son diferentes, existiendo una gran diversidad en su configuracién y desarrollo.
Esta situacién, unida a que los movimientos sociales son agentes puramente practicos y en constante
transformacién, dificulta su estudio y teorizacién, pudiendo ser explicados a partir de variables de muy
distinta naturaleza (AsGn & Zaniga, 2013), en especial teniendo en cuenta las particularidades que
presentan al combinar lo virtual y lo material.

El uso de recursos electrénicos y el desarrollo de las TIC ha favorecido la aparicién de nuevas
formas expresivas, convirtiendo a los movimientos sociales, en cierta manera, en medios de comunicacién
(Valderrama, 2010). Esto les ha permitido organizarse y desarrollarse dentro de las numerosas plataformas
online disponibles, provocando la creacién de gran diversidad de nuevos espacios de accién y protesta
a través de la red. De este modo, la participacién online permite «evitar cercos mediaticosy dirigidos
tradicionalmente por el Estado y los mass media convencionales (Castells, 2009) y las movilizaciones de
carécter politico comienzan a dejar de ser consideradas como una forma de «comunicacidén alternativa»
para convertirse en experiencias de «comunicacién total» (Treré, 2016: 45).

Mas alla del impacto tanto estético como promocional que el «activismo digital» (Joyce, 2010) o la
«activacidn digital» (Bustamante, 2019) proporciona a la accién social, se hace necesario profundizar en
los nuevos lenguajes y los aspectos profundos y simbélicos generados a través de las diferentes formas
de movilizacién online. De este modo, el presente estudio parte de la practica inexistencia de revisiones
sistematicas sobre movimientos sociales en el contexto espafiol; si bien es posible encontrar alguna revisién
en los dltimos afios sobre temas especificos, como los resultados politicos (Aguilar, 2019) o la vivienda
(Sala, 2018), no ha sido localizada ninguna relacionada directamente con las formas de movilizacién
online. Por ello, se ha llevado a cabo una revisidn sistemética de la literatura sobre la participacién social
en la esfera digital en el contexto espanol a partir de las publicaciones de caracter empirico de los dltimos
diez anos en las principales revistas espanolas de Sociologia. En lugar de utilizar la metodologia de revisién
habitual, consistente en la basqueda de publicaciones en bases de datos bibliograficas, y a pesar de la mayor
dificultad del proceso, se decidié consultar directamente las revistas de mayor impacto, dada su adecuacién
como fuente formal en este tipo de analisis de la literatura cientifica (Sanchez-Meca & Botella, 2010). A
la hora de analizar los resultados, se ha prestado especial atencidn a la relacién entre el activismo virtual
y presencial, asi como a los nuevos lenguajes utilizados por los movimientos sociales contemporaneos y el
universo simbélico en que se enmarcan.

1.1. El estudio de los movimientos sociales contemporaneos

El analisis de la accién social desde las Ciencias Sociales ha incidido tradicionalmente en las
consecuencias que a nivel politico tienen los movimientos sociales en los contextos en que se desarrollan
(Poma & Gravante, 2017), asi como en su capacidad para difundir nuevos marcos de significados y
promover cambios en el orden social. A partir de la Primavera Arabe de 2011 y los movimientos de
indignacién a los que dio lugar, la movilizacidn se globaliza desde lo local y la participacién se produce al
mismo tiempo en las calles y en las redes, dejando atras el concepto «redes de activistas», ampliamente
utilizado hasta entonces, para pasar a hablar de «multitudes conectadasy» (Rovira, 2017). Esta difusién
global de las protestas, a través tanto de los medios de comunicacién clasicos como de las nuevas
tecnologias, produjo un efecto contagio en diferentes contextos, «pero también de imitacién de las formas
de accién, discursos y marcos simbélicos entre movimientos» (Candén-Mena, 2019: 27). En el caso de
Espana, la irrupcién del 15M supuso un punto de inflexidn en la organizacién y las dindmicas desarrolladas
por las movilizaciones sociales, contribuyendo a su integracién o «europeizacién» (Della-Porta, 2013).
Desde el punto de vista académico, generé la aparicién de nuevos debates en torno a los movimientos
sociales contemporaneos y supuso un reto para la investigacién socioldgica, aumentando el interés en
su andlisis, en especial en los aspectos relacionados con los espacios virtuales, que requieren de nuevas
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claves interpretativas, asi como de metodologias de analisis actualizadas. De este modo, a pesar de que
alin siguen siendo escasas, en los dltimos afos se han incrementado las investigaciones centradas en los
espacios de accidn y protesta a través de la red, analizados principalmente mediante la etnografia virtual,
digital o en linea, una técnica de investigacién que adapta los conceptos y guias de la etnografia clasica al
analisis de los nuevos entornos digitales y las relaciones online (Hine, 2000). Esta metodologia se presenta
como un intersticio entre investigador/a y objeto de estudio, permitiendo «transformar el propio método
y replantear los supuestos tedricos y epistemolégicos» del campo de conocimiento (Ardévol et al., 2003:

18).

1.2. Lenguajes profundos y simbologias de la movilizacién en red

En la sociedad hiperconectada el concepto de espacio pablico se transforma dando lugar a nuevos
contextos para la accidén colectiva. Ya a comienzos de siglo, Ibarra sefalaba las posibilidades que
Internet comenzaba a facilitar a los movimientos sociales, permitiéndoles lograr «un creciente impacto que
incrementa sensiblemente su potencial movilizadory (Ibarra, 2000: 285). Las redes digitales permiten
aumentar la accién colectiva tanto por el bajo coste del activismo digital como por la posibilidad de
coordinarse de forma global, aun movilizindose de manera local (Garrett, 2006; Alonso, 2013). Estos
espacios se muestran adecuados para el desarrollo de las denominadas «politicas participativasy por
Jenkins et al. (2017), iniciativas politicas por parte de los sectores mas jévenes de la poblacién a partir de
movimientos civicos y activistas innovadores, transformandose tanto las comunidades en que tienen lugar
como los actores histéricos que las conforman (Gutiérrez et al., 2019). Al mismo tiempo, aparte de las
posibilidades de promocién y participacién, los entornos digitales dan lugar a nuevos lenguajes, nuevas
formas de socializacién y nuevos modos de establecer vinculos interpersonales (Rodriguez & Valldeoriola,
2009).

Sin embargo, a pesar de que los nuevos movimientos sociales o cibermovimientos utilizan los recursos
digitales cada vez en mayor medida, «no dependen exclusivamente de ellos» (La-Rosa, 2016: 50), pues
se (con)forman en la red, pero se legitiman en la calle (Castells, 2009; Lépez-Carrillo, 2016) entrelazando
la accién digital y presencial, es decir, las dimensiones online y offline de la movilizacién. Por ello, han
de ser analizados como construcciones sociales que redefinen, en la accién compartida, los significados
de los diferentes elementos que componen la cultura de la comunidad donde se desarrollan (Melucci,
1999). A partir del cuestionamiento de los modelos culturales establecidos y las orientaciones generales
de la sociedad (Touraine, 1997), ponen en cuestién diferentes cédigos simbdlicos y proponen significados
sociales alternativos, utilizando para ello elementos de la cultura popular y de la cultura mediatica, pero
también creando elementos nuevos (Candén-Mena, 2019).

La utilizacién de las nuevas tecnologias determina cada vez mas las practicas y propuestas de los
movimientos sociales contemporaneos, pero también sus imaginarios (Tascén & Quintana, 2012), pues
involucran «una recreacién y resignificacién de los universos simbdlicos de la sociedady (Villafuerte,
2007: 177), lo que hace necesario prestar atencidn a las estrategias simbdlicas que desarrollan, el uso
que hacen de elementos artisticos y culturales o los simbolos compartidos que construyen las identidades
grupales y comunitarias (Cohen, 1985). Es preciso, por tanto, tomar en consideracién el imaginario de
las movilizaciones, redefinido en los Gltimos afios en torno a la Web 2.0 y las redes sociales (Treré &
Barranquero, 2013). En definitiva, cada movimiento social se construye elaborando una serie de valores,
lenguajes, simbolos, rituales, y mitos que contribuyen a establecer identidades sociales y psicoldgicas
(Martinez-Herrera, 2011). Las formas de accidn social en red, como materializacién de la redefinicién e
innovacidn de las clasicas movilizaciones, presentan en este punto sus elementos identitarios y de mayor
diferenciacién. De ahi la importancia de analizar, de manera tanto tedrica como empirica, sus nuevos
procesos comunicativos atendiendo a dichas realidades, a fin de conocer la totalidad de su naturaleza.

2. Material y métodos
2.1. Pregunta de investigacién y objetivos

El presente estudio se plantea la siguiente pregunta de investigacién: ¢De qué maneras esta siendo
analizada, por parte de la investigacidn sociolégica, la dimensién online en el estudio de los movimientos
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sociales en el contexto espafiol? A partir de ella, se establecen tres objetivos especificos:

* Analizar la actual investigacién en torno a la movilizacidn social en el estado espanol, ahondando
tanto en los campos de estudio como en las metodologias utilizadas, especialmente aquellas
relacionadas con los entornos virtuales.

* Poner en relacién las dimensiones online y offline de la participacién social, incidiendo en la
investigacién de los usos de los espacios digitales para la accién colectiva.

* Profundizar en el anélisis sociolégico de la construccién de nuevos lenguajes y elementos
simbdlicos por parte de los movimientos sociales contemporaneos.

2.2. Metodologia

La revisién sistematica de la literatura es una metodologia rigurosa, al limitar el sesgo y error (Cook et
al., 1995), que permite, a partir de un método preestablecido y explicito (Sdenz, 2001), identificar, evaluar
e interpretar de forma ordenada la produccién cientifica en un campo especifico de conocimiento (Fink,

1998).

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso sisteméatico de revisién

RECOPILACION INICIAL
ATENDIENDO A LOS
CRITERIOS DE SELECCION
171 DOCUMENTOS

| 70 DOCUMENTOS DESECHADOS |
I
' ! |

24 TANGENCIALIDAD
EN OBJETO DE ESTUDIO

8 ANALISIS ESPECTRO

4 DOCUMENTOS DE
TEMPORAL ANTERIOR

COLECTIVOS / EVENTOS

12 CARENCIA DE
FUENTES PRIMARIAS

4 FALTADE 18 INCONSISTENCIA
INFORMACION METODOLOGICA

101 ARTICULOS ACADEMICOS
SEGUN CRITERIOS DE
SELECCION

73 OTRAS TEMATICAS

34 ARTICULOS ACADEMICOS
SEGUN CRITERIOS GENERALES
DE SELECCION SOBRE
PARTICIPACION ONLINE

1

16 ARTICULOS ACADEMICOS
SEGUN CRITERIOS DE
SELECCION SOBRE
PARTICIPACION ONLINE

18 TANGENCIALIDAD EN
OBJETO DE ESTUDIO

En este caso, la revisién sistematica llevada a cabo se centrd en el analisis de los movimientos sociales,
con especificidad en su dimensién online, por parte de las investigaciones socioldgicas de caracter empirico
y con metodologia propia desarrolladas en el contexto espafiol en la Gltima década. Para realizar esta tarea

se utilizaron los estdndares PRISMA en cuanto a protocolo, proceso de basqueda, seleccién y sintesis de
resultados (Moher et al., 2009; Urrdtia & Bonfill, 2010), siendo adaptados a nuestro objeto de estudio.
De esta forma, los criterios de inclusién iniciales aplicados a partir de la estrategia PICoS (Pertegal-Vega et
al., 2019), que tiene en cuenta la poblacién, el fenémeno de interés, el contexto y el disefio del estudio,
fueron los siguientes: investigaciones empiricas sobre movimientos sociales; estudios primarios; analisis del
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ambito espafiol; publicacién en los dltimos diez afos (2010-2019); publicacién en las revistas cientificas
espafolas de Sociologia de mayor impacto.

En primer lugar, se seleccionaron cinco revistas por su inclusién en la edicién del afio 2019 de Journal
Citation Reports (JCR)! y, tras ello, las 34 presentes dentro del 4rea de Ciencias Politicas y Sociologia de
la edicién 2020 del Ranking de Visibilidad e Impacto de Revistas Cientificas Espafiolas de Humanidades
y Ciencias Sociales con sello de calidad FECYT (Sanz-Casado et al., 2020), teniendo en cuenta que
cuatro de ellas ya habian sido seleccionadas por su inclusién JCR2. De este modo, el listado final estuvo
compuesto por 40 revistas, al haberse anadido por su relacién tematica cinco, presentes en el listado
ESCI (Emerging Sources Citation Index) con el criterio de pertenencia al drea de Sociologia e inclusién
en Latindex’ . El proceso de bdsqueda fue llevado a cabo, en cada revista, a partir de ocho términos
clave de referencia y acceso a las publicaciones de interés. Los conceptos elegidos fueron: «movimientos
socialesy, «movimiento socialy, «movilizaciény, «movilizaciones», «accidn colectiva», «participacién
social», «activismo» y «protesta». Este rastreo inicial se desarrollé entre los meses de febrero y mayo
de 2020.

Se creé una base de datos con la totalidad de las referencias seleccionadas sobre investigaciones
empiricas de movimientos sociales. En esta primera fase se encontraron, tras descartar el gran volumen
de publicaciones tedricas y evaluar de forma individual cada una de ellas, un total de 171 articulos, cuyos
textos completos fueron analizados de forma independiente por dos de las personas que han llevado a
cabo la presente revisién. Se eliminaron 70 publicaciones que no cumplian con los siguientes criterios:
priorizacién de los movimientos sociales en el objeto de estudio (24); utilizacién de fuentes de datos
primarias (12); informacién exhaustiva sobre la metodologia utilizada (22).

Una vez finalizada esta primera bdsqueda, las 101 referencias bibliograficas encontradas se organi-
zaron a través del gestor Mendeley, configurdndose una base de datos con las siguientes variables de cada
articulo: autores/as, afio de publicacién, revista, tematica/s analizada/s, participacién online como objeto
de estudio, tipo de estudio, estrategia metodoldgica y utilizacién de etnografia virtual.

A partir de esta primera criba general se obtuvo una segunda base con las 34 publicaciones que
cumplian los criterios de analisis de la participacién online y/o uso de la etnografia virtual como técnica de
investigacién. De ellas, 18 fueron eliminadas por no hacerlo de forma central. Asi, se obtuvo una seleccién
final de 16 articulos (véase la resultante base de datos en https://bit.ly/32iUWgf).

Tabla 1. Muestra final seleccionada

N° |Referencia Afio Revista

1 Candén-Mena, J. 2019 | Teknokultura

2 De-La-Garza-Montemayor, D.J., Pefia-Ramos, J.A. & Recuero-Lépez, F. | 2019 | Comunicar

3 Nufiez-Puente, S. & Fernandez-Romero, D. 2019 | Investigaciones Feministas
4 Sadaba, I. & Barranquero, A. 2019 | Athenea Digital

5 ;izAar?;)r—El_g’;:ar;rijeos’taE,- I., Sanchez-Queija, ., Parra-Jiménez, A. 2018 | OBETS

6 |Marquez-Lopez, M. 2018 | Teknokultura

7 Pecourt, J. & Villar, A. 2018 | Athenea Digital

8 Rodon, T., Martori, F. & Cuadros, J. 2018 | Derecho y Politica
9 Martinez-Rolan, X. & Pifieiro-Otero, T. 2017 | Prisma Social

10 |[Saura, G., Mufioz-Moreno, J.L., Luengo-Navas, J. & Martos, J.M. 2017 | Comunicar

11 |Casas, A., Davesa, F. & Congosto, M. 2016 | REIS

12 |Ortiz-Galindo, R. 2016 | OBETS

13 |Rivero-Santamarina, D. & Larrondo-Ureta, A. 2016 | Teknokultura

14 |Romanos, E. 2016 | RIS

15 |Romanos, E. & Sadaba, E. 2016 | RIS

16 |Garcia-Galera, M.C., Del-Hoyo-Hurtado, M. & Fernandez-Mufioz, C. 2014 | Comunicar

3. Anlisis y resultados
En esta seleccién final de 16 articulos (véase resumen en https://bit.ly/3aQNVXW) destacan los afios
2016 y 2018, con cinco y cuatro publicaciones respectivamente, como los de mayor produccién. Esto
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nos indica que tanto la participacién online como el uso de la red como medio de investigacién estdn cada
vez mas instaladas en nuestra sociedad. De este modo, en la mitad de los casos los/as investigadores/as
se centran en la movilizacién social de forma genérica, en la red, como tematica a estudiar, mientras que
en el resto es analizada la dimensién virtual de movimientos sociales concretos como el feminismo (4), el
15M (4), o las reivindicaciones de caracter politico. Es entonces cuando entran en relacién las formas
de accién propias de cada movimiento con las posibilidades que las TIC ofrecen para la visibilizacién y
expansién de sus demandas y propuestas.

Resulta caracteristico de este &mbito de investigacién el hecho de ser analizado «desde su propio
método», ya que la principal técnica metodolégica utilizada es la etnografia virtual (en 12 de las 16
publicaciones), posiciondndose como la forma m4s idénea de conocer estos espacios, dada su flexibilidad
y la posibilidad que brinda para el estudio de grupos cuyo acceso para los/as investigadores/as se hace
dificil en entornos presenciales (Sadaba, 2012). Atendiendo a las plataformas objeto de estudio de las
investigaciones, destaca la red social Twitter, utilizada tanto en el seguimiento de cuentas concretas como,
en la mayor parte de las ocasiones, de hashtags utilizados como insignias de las diferentes luchas. También
se analizan perfiles o grupos de la red social Facebook o espacios webs particulares.

En cuanto a la forma de hacerlo, no es habitual la combinacién de técnicas, pues son tinicamente
cuatro las publicaciones que presentan simultaneidad entre metodologias cualitativas (estudios 1, 12, 14y
15), siendo la etnografia virtual utilizada junto a fuentes documentales en dos ocasiones (estudios 12 y 14)
y junto a la observacién participante y las entrevistas en una tercera (estudio 15). Se echa de menos, en
todo caso, un uso de la etnografia virtual que vaya mas alla de la mera observacién directa y utilice otras
técnicas de investigacién vinculadas al &mbito digital (participacién en foros, entrevistas por chat, grupos
de discusidén online, etc.), tal y como realiza la etnografia tradicional en entornos presenciales. Tan solo en
cuatro de los articulos de la muestra se ha estudiado la participacién online desde otras técnicas (estudios
1, 2, 5y 16), haciéndolo en tres de ellos desde una perspectiva cuantitativa, a través de la encuesta
(estudios 2, 5y 16). Se puede observar, de este modo, que la metodologfa desde la que se ha estudiado
la movilizacién social en su dimensién online es mayoritariamente cualitativa.

Si analizamos ahora con mayor profundidad los contenidos de los 16 articulos seleccionados, podemos
observar algunos puntos en comdn y cuestiones recurrentes en varios de ellos. En primer lugar, la
dimensién politica es transversal, de forma mas o menos explicita, a casi todos los estudios, lo que hace
ver la capacidad e intencionalidad de estos movimientos para tener impacto y provocar cambios en la
agenda politica y social (estudios 2, 6, 7, 8, 10, 12 y 15). Esto parece indicar que la ciudadania utiliza con
frecuencia la red y la visibilidad que ofrece para manifestar sus demandas politicas y sociales (estudios 6,
7y 11), conformandose las redes sociales como Twitter, en algunos momentos, como principal espacio
de protesta (estudios 3, 7, 8, 10, 11y 13).

Esto va de la mano del hecho de que el principal uso que se hace de los espacios virtuales sea
con fines comunicativos (estudios 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 10, 12 y 13). Por una parte, para el consumo y
difusién de informacién de forma mas pasiva y/o unidireccional, donde se encuentra su potencialidad para
visibilizar conflictos, luchas y movimientos en desarrollo en el espacio offline, reforzdndolos y generando
herramientas o elementos para su crecimiento. Por otro lado, conformando espacios de debate y encuentro
entre individuos o colectivos con posturas diversas, pudiendo dar lugar a la creacién de redes de apoyo
online, pero también de dindmicas de enfrentamiento que, si bien no suelen llegar a materializarse fuera de
la web, pueden extremarse al no tener lugar en este espacio mediacién alguna (estudios 3 y 8). A raiz de
esta principal funcién comunicadora de las TIC, se posibilita la creacién de nuevas formas de entender y
llevar a cabo la comunicacién (estudios 10, 12y 14), ofreciendo mayor cercania, accesibilidad e inmediatez
que los medios de comunicacién tradicionales. De este modo, por medio de la innovacién virtual se da
lugar al desarrollo de espacios propios para la participacidn social, como la web «Change.orgy, a iniciativas
para el apoyo y solidaridad, como la plataforma «VWombastic» (estudio 6) o los «crowdfunding, y al uso
de herramientas como el humor para la accién social en red, ya que permite subvertir cédigos culturales
establecidos a partir de una estrategia simbdlica (estudios 6, 9y 14).

En este sentido, el imaginario del 15M se construye mediante referencias comunes de la cultura popular
(cine, series, videojuegos, musica, celebridades, emoticonos...), haciendo uso de elementos artisticos
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y culturales para simbolizar sus diferentes demandas. Al mismo tiempo, se refuerzan los mensajes a
través de elementos simbdlicos, como ejemplifica el hecho de usar diferentes colores para identificar
determinadas luchas («Marea verde» para reivindicaciones educativas, el morado como referencia de
las luchas feministas, etc.).

Otro de los puntos en comtn que los/as investigadores/as de la movilizacién social online destacan es
la capacidad de estos escenarios para generar y reforzar, a partir de la pluralidad de actores y discursos
existente (estudios 8, 11, 13 y 14), identidades colectivas. No en vano, Internet permite mantener la
memoria colectiva de los movimientos sociales y, desde esa base, construir su identidad (estudio 1). Estas
identidades favorecen la unificacién y el fortalecimiento de las reivindicaciones comunes (estudios 4, 6,
10, 11 y 12) y facilitan la creacién de nuevos espacios de encuentro. Basidndose en la autonomia y la
horizontalidad como valores bésicos implicitos de este tipo de movilizacidn, se generan asi organizaciones
conformadas por «redes horizontales distribuidasy» (estudio 12) que se manifiestan por medio de la
experiencia colaborativa, la creatividad espontanea y la innovacién.

Estas caracteristicas de la participacidn social y el activismo en red no son tan diferentes de las formas
tradicionales de protesta. Teniendo la apertura y el comunitarismo como distintivo, los medios de accidén
social contemporaneos permiten ampliar los circulos tradicionales de participacién (estudios 5, 10, 12 y
14) al ofrecer mayor accesibilidad, algo que se ha venido destacando especialmente en la poblacién mas
joven (estudios 2, 5, 6, 7, 15y 16). Ellibre acceso ha sido considerado asi la principal clave para favorecer
la movilizacién social en los espacios virtuales, algo que se ha detectado escasamente aprovechado por

parte de algunos colectivos o luchas en los que se cuenta con una viralidad limitada (estudios 4 y 13).

De este modo, una caracteristica coman entre los movimientos sociales en la red es el hecho de contar
con dindmicas tendentes a la participacién pasiva, de mero consumo y reproduccién de informacién, sin
profundizar en debates sobre los contenidos de base de cada realidad y cuestién (estudios 2, 4y 13). Por
otro lado, también es reconocido el peligro que tiene el mitificar las nuevas tecnologias con una ilusién
de participacién no acorde a la realidad, sobreestimando su alcance real que en muchos casos no va més
alld de la «movilizacién efimera» (estudios 7y 9). Con ello, buena parte de las investigaciones analizadas
concluyen que ambas dimensiones se retroalimentan y complementan, si bien en la actualidad se da un
mayor volumen de participacién social online que offline (estudios 2, 5y 16).

En cuanto al uso del lenguaje por parte de la movilizacién online, cabe destacar en primer lugar el modo
en que los/as propios/as investigadores/as se refieren al fenémeno estudiado, con términos ya ampliamente
extendidos como «ciberactivismo» (estudios 1, 2, 12 y 16) o «cibermovimientos» (estudio 12), con su
concrecién como «ciberfeminismo» (estudios 4y 13), asi como otros méas especificos como «movimientos
tecnopoliticos» (estudio 1) y «tecnoactivismo» (estudio 15), o «movimientos sociales conectivos» (estudio
11).

Centrandonos ya en el anélisis de los espacios digitales utilizados por los movimientos sociales
contemporaneos, se observa un paso de los discursos y lenguajes tradicionales hacia nuevas formas
discursivas y expresivas que permiten acceder a un pdblico méas diverso y plural (estudios 1 y 11). Se
crean nuevos conceptos propios dentro de cada movimiento, como la masiva utilizacién de los términos
«precariado» en el 15M (estudio 1) o «sororidad» por parte del feminismo (estudio 6). Al mismo tiempo, se
difunden discursos especificos con un lenguaje maés creativo, imaginativo, referencial y abierto, relacionado
con formas populares.

Este lenguaje propio de la actividad virtual y en red se adapta a cada plataforma, organizando los
discursos mediante la concisidn, la hipertextualidad y el uso de palabras clave, tal y como sucede con
los hashtags (estudios 3, 7, 8, 9, 10, 11 y 12), utilizados como emblemas de posicionamiento (estudio
8), o con la reivindicacién de demandas politicas en el «campo de batalla grafico» (estudio 6). En este
sentido, las redes sociales se configuran como espacios idéneos para la difusién de mensajes concretos y
la condensacién de ideas complejas en contenidos simples, generalmente de caracter desenfadado, que
provocan el «efecto contagio» y permiten hablar de un nuevo lenguaje (estudio 9). Asi, por ejemplo, los
tuits suponen una forma expresiva simplificada de participacién, de rdpido consumo y propagacién, que
puede inducir a la accién y posibilitar el empoderamiento de la ciudadania (estudio 10), al tiempo que
los memes se presentan como un tipo de comunicacién espontanea, sincrética y visual que genera una
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cadena de retroalimentacién creativa (estudio 9). En todo caso, este contexto es asi mismo propicio a la
proliferacidn de bulos, «fake news» y otros tipos de desinformacién que desvirtdan la realidad (estudio
3). En este tipo de plataformas, los/as propios/as usuarios/as componen «un paisaje multimodal [...] de
autoria compartida, generada a partir de comentarios y referencias cruzadas» (estudio 4), lo que, a pesar
de generar gran ndmero de interacciones en la red, no siempre da lugar a una movilizacién propiamente
dicha (estudios 7y 9).

En conclusién, podemos hablar del surgimiento de una «cultura digital global de la movilizaciény,
ligada a la cultura de Internet, a través de la cual un gran ndmero de movimientos sociales consumen,
transforman y crean cultura a nivel local a partir de una serie de referentes compartidos (estudio 1), que
generan lenguajes y simbologias propias. De este modo, el espacio online se conforma como un nuevo
elemento politico y social, un nuevo agente que puede traspasar fronteras y generar y asentar sentimientos
de identidad, un «nosotros/as virtual» (estudio 13) que en ocasiones inspira la accién colectiva.

4. Discusién y conclusiones

A partir de la revisidén sistemética llevada a cabo se ha podido comprobar, en primer lugar, la
escasez de publicaciones existentes en las revistas espafolas de Sociologia en torno a la naturaleza y
particularidades de la movilizacién social online, lo que sin duda contrasta con la aparente proliferacién
de estos movimientos en Espafia en las dltimas décadas, con su anélisis mas exhaustivo en otros contextos
como el latinoamericano o el anglosajén.

En lo que se refiere a la metodologia utilizada, el dificil acceso desde otro tipo de métodos a las
nuevas realidades que trae consigo el uso de los espacios digitales por parte de los movimientos sociales
contemporaneos hace que las investigaciones que componen la muestra final analizada encuentren en la
etnografia virtual una técnica idénea para su anélisis. Sin embargo, a pesar de que la complementariedad
de técnicas es utilizada en algunos casos, ninguno de los articulos de la muestra final emplea una
metodologia mixta de investigacién, lo que convendria potenciar y ampliar a fin de ofrecer un conocimiento
més completo e integral. Asi mismo, se encuentra una limitacién importante en el uso casi exclusivo de
la observacién directa como técnica propia de la etnografia virtual, desaprovechando el potencial que
brindan otras técnicas de investigacién vinculadas al Ambito digital. Se necesita, por tanto, de nuevos
planteamientos metodoldgicos especificos que se adecien a estas nuevas formas de relacién y accién
virtual que estan transformando el significado de la participacién social. En cuanto a los contenidos de las
publicaciones seleccionadas, se echa en falta un analisis mas exhaustivo y profundo del universo simbdlico
y mitolégico que transmiten las redes y los movimientos sociales contemporaneos, lo que nos ha impedido
ahondar en mayor medida en estas realidades. No obstante, se ha podido observar la intencionalidad y
capacidad transformadora que las nuevas formas de participacién y accién ciudadana tienen para el cambio
social, y cémo la dimensién online permite la aparicién de nuevos discursos y lenguajes méas abiertos y
accesibles.

El conjunto de articulos analizados muestra que, a pesar de que la participacién social en red y el
ciberactivismo son formas diferentes de movilizacién, tienen caracteristicas comunes como la organizacién
horizontal, flexible y multinodal, confirmando lo sostenido por autores/as clasicos/as como Melucci (1996),
o la bisqueda del cambio de mentalidades, en consonancia con lo afirmado, entre otros, por Gonzélez-
Lizarraga et al. (2016). Mediante nuevas dindmicas en las formas de protesta y en las estrategias
comunicativas, los movimientos sociales contemporaneos son capaces de influir en la agenda politica y
social, destacdndose la potencialidad de los espacios web para ampliar el impacto de las reivindicaciones
y la capacidad de las redes sociales para reforzar los vinculos sociales e impulsar el compromiso civico,
aunque se advierte del riesgo de que estas nuevas formas de activismo se limiten a una participacién pasiva
que no tenga su correspondencia en las calles. En este sentido, pese a que en gran medida se ha producido
una sustitucién de la movilizacién analdgica por la accién digital, tal y como afirman autores/as como
Flesher-Fominaya y Gillan (2017), las dimensiones online y offline de la movilizacién se retroalimentan y
complementan (Herrero et al., 2004), de modo que es necesario, especialmente en el &mbito académico
e investigador, romper dicha dicotomia y vincular todas las formas de accién para conseguir configurar una
visidn panoramica del estado actual de la movilizacién social. Para ello, en futuras investigaciones seria
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interesante realizar una puesta en relacién de ambas formas de participacidn, especialmente centrada en
sus contenidos y en su dimensidn interna (mensajes, lenguajes...), asi como analizar las propuestas de
accién en las que se actde en los dos niveles, de manera que puedan ser analizadas «en una légica de

ampliacién del repertorio y no en una dindmica de sustitucién de lo fisico por lo virtualy (Treré, 2016: 48).

Por otro lado, las investigaciones revisadas muestran la existencia de una nueva narrativa en la movilizacién
social online que utiliza un lenguaje méas cercano, referencial y abierto, y en la que la hipertextualidad y el
componente visual cobran especial relevancia. Asi, cada colectivo encuentra una voz propia en el marco
de los diversos formatos expresivos, otorgdndoles mayor visibilidad y posibilidad de acceso al conjunto de
la poblacién. Al mismo tiempo, partiendo de lo local, se produce una resignificacién simbélica globalizada
desde la cultura popular y digital que genera una identidad colectiva y que convierte a cada movimiento
en «un laboratorio de produccidén simbélica que necesita comunicary (Rovira, 2017: 9).

Por dltimo, existe un debate entre quienes defienden el poder de transformacién y produccién social
de las redes digitales bajo ideas como la de «cultura participativa» de Jenkins et al. (2016), cayendo en
ocasiones en la «tecnofascinacién» o el «tecnoutopismo», en consonancia con autores/as como Orihuela
(2008), y quienes, como MacKinnon (2012), critican este tecno-determinismo, sefialando el impacto
limitado de las redes, y poniendo el foco en cuestiones negativas como la contrainformacién online, que
hace uso de la posverdad como elemento retérico del relato politico. La mayor parte de los estudios
analizados, sin embargo, parecen abogar por un punto intermedio, en la linea de autores/as como Treré
(2018) o Rendueles y Sadaba (2019), quienes, valorando la potencialidad de estos espacios, consideran
limitado su impacto real para la movilizacién.

En todo caso, a pesar de que es preciso reconocer las limitaciones del presente estudio al analizar
Gnicamente articulos de revistas de alto indice de impacto y no teniendo en cuenta otro tipo de
publicaciones, la revisidn sistematica llevada a cabo ha permitido comprobar la potencialidad que Internet,
y en concreto las redes sociales, tienen como herramienta de la ciudadania, mostrando las formas de
accién de la movilizacién social online como un reflejo de la pluralidad de pensamientos existente en la
sociedad contemporanea. En definitiva, como venimos insistiendo, es necesario un mayor analisis de las
nuevas dindmicas generadas por los movimientos sociales contempordneos, asi como la puesta en marcha
de estrategias metodoldgicas que, junto a la etnografia virtual, integren diferentes técnicas de investigacién
cualitativa que permitan un acercamiento integral, pero pormenorizado, a estas complejas realidades.

Notas

I «REIS. Revista Espafiola de Investigaciones Sociolégicas» (incluida en el drea Sociology); «RIS. Revista Internacional de Sociologfa,
Historia y Politica» (Political Science), «Revista de Estudios Politicos» (Political Science) y «Comunicar. Revista Cientifica
Iberoamericana de Comunicacién y Educaciény (Education & Educational Research y Communication; incluida ademas en el
ranking FECYT 2019 dentro del area de Ciencias Sociales).

2 «América Latina Hoy»; «Arbory, «Areas, Revista Internacional de Ciencias Sociales»; «Ciudad y Territorio, Estudios Territori-
ales»; «Cuadernos de Trabajo Social»; «Digithumy; «Empiria, Revista de Metodologia de Ciencias Sociales»; «Encrucijadas»,
«Revista Critica de Ciencias Sociales»; «Gestién y Andlisis de Politicas Pdblicas»; «IDP. Revista de Internet», «Derecho y Politicay;
«Investigaciones Feministas»; «Masculinities and Social Change»; «Methaodos, Revista de Ciencias Socialesy; «Migracionesy;
«OBETS. Revista de Ciencias Sociales»; «Papeles del CEIC», «International Journal on Collective Identity Researchy; «Papers,
Revista de Sociologia; Politica y Sociedad»; «Relaciones Internacionales»; «Res Publica, Revista de Historia de las Ideas Politicas»;
«Revista CIDOB d’Afers Internacionals»; «Revista de Estudios Internacionales Mediterraneos»; «Revista de Paz y Conflictos;
«Revista Espafola de Ciencia Politica (RECP)»; «Revista Espafiola de Discapacidad» (REDIS); «Revista Iberoamericana de Ciencia,
Tecnologia y Sociedad (CTS)»; «Revista Espafiola de Sociologia» (Sociology); «Sociologia del Trabajo»; «Teknokultura: Revista
de Cultura Digital y Movimientos Sociales»; y «adComunica, Revista Cientifica de Estrategias, Tendencias e Innovacién en
Comunicaciény.

3 «Athenea Digital. Revista de Pensamiento e Investigacién Socialy; «Aposta, Revista de Ciencias Socialesy; «Gazeta de
Antropologfa»; «Prisma Socialy; «Sociologia y Tecnociencia, Revista digital de Sociologia del Sistema Tecnocientificoy .

Apoyos

La presente investigacién, enmarcada en el Proyecto «Trastornos de uso tecnoldgico, salud y ciberseguridad: la evolucién de la
adiccién al smartphone, el bienestar psicosocial y la cibervictimizacién de los usuarios espafioles durante tres afios (TUTSC2019)»,
recibié apoyo de las Ayudas Fundacién BBVA a Equipos de Investigacién Cientifica en el drea de Economia y Sociedad Digital, en
la convocatoria de 2019.
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RESUMEN

Las imagenes forman parte de las estrategias y practicas comunicativas de los poderes hegeménicos y del activismo politico.
Recientemente se ha incorporado la imagen al estudio de los movimientos sociales, destacando la importancia del activismo
visual en las redes sociales y sus nuevas formas narrativas. Sin embargo, se ha explorado con menor profundidad la
relacién entre estas narrativas visuales y las estructuras mitolégicas y cémo operan para movilizar al cambio social. En
este articulo analizaremos el papel de las imagenes meméticas en el activismo medicambiental en las redes sociales y cémo
podemos entenderlas desde una perspectiva antropolégica como mitos o narraciones que proponen un modelo para percibir,
comprender, juzgar y actuar en el mundo. Nos basaremos en una investigacién en curso sobre los «eco-influencers» en
Instagram, tomando como objeto de andlisis memes medioambientales caracterizados por plantear oposiciones binarias entre
un «antes» y un «después». Este contraste establece una narrativa temporal y una proyeccién de futuro, que conlleva una
relacién de causa y efecto y una valoracién moral de nuestra accién en el mundo. Argumentaremos que, en el caso del
meme medioambiental, la aproximacién desde el mito nos ayuda a comprender su agencia en la articulacién del orden
cdsmico, social y personal en cuanto armoniza las acciones humanas con un orden césmico a la vez que proyecta imagenes
del orden césmico al plano de la experiencia humana.

ABSTRACT

Images are part of the communication strategies of both the hegemonic powers and political activism. Images have recently
been the focus of studies on social movements, highlighting the importance of visual activism in social media. However, the
relationship between these visual narratives and mythological structures and how they operate to mobilize social change has
not been significantly explored. This study analyses the role of environmental activism memes on social media and how,
in anthropological terms, they can be understood as myths or narratives that offer a model for perceiving, understanding,
judging and acting in the world. VWe draw from ongoing research into eco-influencers on Instagram, taking environmental
memes characterized by binary oppositions of “before” and “after” as the study subject. This contrast establishes a temporal
narrative and future prediction, involving a cause-and-effect relationship and a moral judgement of our actions. Ve argue
that, in the case of the environmental meme, the myth-based approach helps in understanding its role in articulating the
cosmic, social and personal orders as it brings human action into harmony with the cosmic order while projecting its images
onto the human experience.
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1. Introduccién y estado de la cuestién

El uso politico y activista de las redes sociales ha sido intensamente estudiado en los dltimos afios
(Castells, 2013; Rovira, 2017; Postill, 2018; 2014; Treré, 2018; 2012). Sin embargo, menos atencién
ha recibido el papel de las imigenes o los aspectos visuales como parte performativa de los movimientos
sociales. A pesar de ello, si se ha reconocido el impacto de los memes como forma de comunicacién
especificamente digital y presente actualmente en debates y movilizaciones politicas (Costanza-Chock,
2012; Pifieiro-Otero & Martinez-Rolan, 2016).

Segdn Shifman (2013: 365), los memes pretenden influir en «las mentalidades, formas de compor-
tamiento y acciones de los grupos socialesy, apelando a una comunidad y a la existencia de un objetivo
comdn. Rowan (2015) sitda el papel de los memes en la escena politica como parte fundamental del
movimiento 15M y de Occupy Wall Street. Para este autor, «los memes introducen a los jévenes en una
esfera de politica rara, de expresién de opiniones, pero también de discusién que implica posicionamientos
claros». Detras del chiste encontramos una expresién de preocupaciones, sensibilidades y deseos que no
podemos ignorar. Siguiendo a Rowan, los memes pueden definirse como «conjuntos de imagenes que
normalmente van acompanadas de un texto gracioso que puede o no tener relacién directa con la imagen»
(Rowan, 2015: 298). Se caracterizan por su replicabilidad, la creacién de copias (ideolégicas o figurativas)
a partir de la imitacién (Vitiuk et al., 2020: 53) y por no tener pretensiones artisticas, siendo su estética
ma4s bien informal y poco cuidada (una de sus principales sefias de identidad).

Si consideramos la importancia de las imagenes estéticamente bien cuidadas en Instagram, es
interesante observar la insercién de los memes en ese entorno y analizar sus caracteristicas especificas
en el mismo. Nuestra idea es que estas imagenes son utilizadas precisamente por su economia de medios
y por su potencial educativo como narracién mitolégica. Ademas, en el caso concreto del activismo
medioambiental, apelan a un mito escatoldgico primordial: anuncian el futuro, el fin del mundo, si no
se revierte la accién humana. Si bien en la mayoria de los mitos escatolégicos la destruccién del mundo
proviene de un agente externo a la humanidad (un dios, un ser extraterrestre, un cataclismo natural), y
en muchos casos se asocia con una falta moral de la humanidad (el diluvio universal), en el caso del mito
medioambiental, la causa del fin del mundo es directamente una accién humana contra la naturaleza que
se revela contra ella a modo de desquite.

1.1. Los mitos, las imdgenes y el activismo medioambiental

Los mitos son historias con gran carga afectiva que buscan dar respuesta a las preguntas mas
esenciales del ser humano. Segiin diversos autores como Mircea Eliade, Claude Lévi-Strauss o Clifford
Geertz, ejercen varias funciones entre las cuales la mas importante es la de actuar como modelos de
comportamiento. Segin Geertz (1989), el mito armonizaria las acciones humanas con un orden césmico
y proyectaria imagenes del orden cdsmico al plano de la experiencia humana. De esta manera, la narracién
mitolégica, al formular concepciones de un orden general de existencia, articula emocién y creencia,
individuo y colectividad, el orden cdsmico con el orden social, y este con el personal y corporal.

Como otros géneros narrativos tradicionales, el mito es una narracién de origen oral que generalmente
esta protagonizada por dioses y héroes y cuyos detalles varian en el curso de su transmisién, dando lugar
a diferentes versiones. Con la invencién y la propagacién de la escritura, el mito ha sido objeto de
reelaboracién literaria, ampliando asi su arco de versiones y variantes. Los mitos no han desaparecido
en la época actual, solo se presentan y transmiten a través de diferentes medios, como las redes sociales,
modificAndose la velocidad de propagacidn y las posibilidades narrativas y comunicativas del mito.

La mitologia contemporanea ha sido abordada desde los Estudios Culturales, que entienden las
modernas mitologias como parte de la llamada «cultura de masas» o cultura medidtica contemporanea
(Barthes, 2014). Segin Ortoleva (2009), la produccién mitolégica contemporanea difiere de las
tradiciones mitolégicas como, por ejemplo, las de la Grecia clasica, en que no son narraciones candnicas,
que versan siempre sobre los mismos temas y personajes, sino que se inventan de nuevo. Siguiendo a
Ortoleva (2009), una transformacién de la narrativa mitolégica contemporanea ha sido el abandono de la
dimensién sagrada, sin embargo, permanece la necesidad de dar un sentido emocional profundo a nuestras
vidas que enlace nuestra experiencia concreta y el universo de sentido, entre la reafirmacién del mundo
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de patrones recognoscibles y el mundo abierto a la incertidumbre que nos impele a la exploracién; entre
la verdad que se puede verificar a través de fuentes empiricas y la estructura profunda y constante de las
grandes narrativas.

Para comprender la permanencia del mito en las sociedades contemporaneas se han formulado
distintas aproximaciones, considerando que el mito no remite a una narracién verdadera, sino que puede
interpretarse como una alegoria o desde una lectura simbdlica, que considera que el mito apela a un
contenido veraz, pero no sobre aquello que aparentemente trata, sino sobre las estructuras sociales, los
patrones culturales, la psicologia profunda o como expresién de esperanzas, anhelos, miedos o temores
de sus creadores y audiencias (Lowenthal, 1995).

Sin embargo, nuestro estudio del activismo ambiental desde la dptica del anilisis mitolégico propone
que este movimiento se apoya en una verdad de tipo cientifico en relacién con el cambio climéatico, y
que se presenta en los medios de comunicacién condensada a partir de imagenes, para de este modo ser
efectiva en la expresién de temores, esperanzas y anhelos, y asi, conseguir movilizar a las personas no solo
en términos racionales, sino también emocionales y morales.

En el activismo medioambiental, las imigenes juegan un papel importante para fundamentar las
narrativas que movilizan a la accién frente al cambio climético y la destruccién de la naturaleza. El
activismo medioambiental mas clasico promovido por organizaciones como Greenpeace, ha tendido a
enfatizar las imagenes negativas, algunas de las cuales han devenido icénicas de esta lucha y se han
reproducido en una gran variedad de medios (Hariman & Lucaites, 2007). Sin embargo, estudios recientes
(Leviston et al., 2014; O’Neill et al., 2013; Bashir et al., 2013) sefalan que estas imigenes negativas
suelen provocar respuestas emocionales de rechazo, mientras que las que muestran posibles soluciones
generan respuestas mas positivas, de manera que, segin Roser-Renouf et al. (2014), este activismo
deberia promover creencias especificas sobre el cambio climatico, construir percepciones y fomentar la
comunicacidn interpersonal sobre el tema para mejorar su efectividad.

En las redes sociales, el activismo medioambiental se lleva a cabo por actores diversos y se manifiesta

de distintos modos, fomentando la comunicacién interpersonal sobre el tema (Roser-Renouf et al., 2014).

En primer lugar, encontramos organizaciones que ya tienen largo recorrido, como la antes mencionada
Greenpeace, junto a nuevos colectivos de composicién méas heterodoxa, como la cuenta de Instagram
@about_environment. Por otra parte, encontramos «celebrities» o personajes famosos que se han volcado
en la causa medioambiental, como Leonardo di Caprio, que dedica sus redes al cambio climatico. También
hay activistas mediaticas como Greta Thunberg y un nuevo tipo de actores sociales que presentan ciertas
caracteristicas especiales frente a otros tipos de activismo maés tradicional.

Los denominamos influencers medioambientales, eco-influencers o, en otras palabras, prescriptores
de la causa medioambiental (San Cornelio et al., 2020). Entendemos la figura del influencer como la
evolucién cultural de las denominadas micro-celebrities (Senft, 2013; Marwick, 2013), cuya actividad
se caracteriza por la construccién de una marca personal, el manejo de su visibilidad y comunidad de
seguidores, creando un relato aspiracional basado en su estilo de vida (Leaver et al., 2020). Perfiles
comprometidos con la causa medioambiental generados por usuarios que no necesariamente estin
involucrados en organizaciones no gubernamentales, y que incluso muchos de ellos, ademas, promueven

sus productos «eco-friendly», sus libros sobre una vida saludable, o marcas y productos sostenibles.

Promueven un estilo de vida sostenible mediante su propio ejemplo, convirtiendo su pasidn por una vida
respetuosa con el medioambiente en objetivo principal de sus comunicaciones.

La imbricacién entre activismo digital, estilo de vida y consumo hacen de estos «eco-influencers»
un tipo particular de movimiento social que Haenfler et al. (2012) califican de «LifeStyle Movements»
caracterizado por las elecciones en el modo de vida como tictica para el cambio social, la centralidad de
la identidad personal como motor del cambio, y una estructura organizativa difusa.

Las narrativas visuales de estos distintos tipos de activismo digital que hemos enunciado implican, desde
distintos angulos, esta relacién entre orden césmico, social y personal-corporal que propone la estructura
mitica. En el caso del activismo medioambiental que se basa en la denuncia o protesta, se suelen utilizar
imagenes negativas como movilizadoras, ya que entiende que el elemento principal de la accién politica es
la accidén de protesta masiva en las calles o en las redes, conseguir una visibilizacién fuerte para obligar a
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que los gobiernos y las industrias respondan. Desde el analisis mitoldgico dirfamos que la narracién enlaza
el orden césmico con el orden social, pero la responsabilidad de restablecer el orden césmico que ha sido
roto recaeria principalmente sobre los gobiernos y las empresas.

En el caso de las narraciones visuales de los movimientos basados en el estilo de vida como el de los
«eco-influencersy, el vinculo que se establece como principal o mas poderoso es entre el orden césmico
y el orden personal-corporal. Se anuncia el restablecimiento del orden cosmolégico (vivir en armonia con
la naturaleza) en el futuro a partir del reordenamiento de la vida personal. En este caso, el vinculo con el
orden social es el eslabén mas débil, ya que queda implicito que el orden social se reordenara a partir del
movimiento que se produce en la vida personal y en la esfera de la experiencia cotidiana.

1.2. Los memes medioambientales y su apertura hacia el futuro

Como hemos dicho, el uso de las imagenes en el activismo medioambiental est4 relacionado con la
naturaleza y apunta hacia una ruptura del orden césmico que nos dirige hacia el fin del mundo, que es
causada por el agente humano, y nos sitda en un momento temporal de transicidn, en que «adn estamos a
tiempo» de revertirlo. Entre estas imagenes, los memes son recurrentes; se pueden considerar una forma
de activismo visual al ser una practica de visualidad dirigida politicamente y que expresa necesidad de
cambio en nuestra forma de vida.

Segin Meso-Ayerdi et al. (2017), el meme digital se utiliza en la conversacidén politica porque permite
comprender un asunto complejo en un contenido multimedia breve (imagen, video, gif, etc.) poderoso
y efectivo. Asi pues, los memes pueden ser portadores de una ideologia particular y tienen por finalidad
participar en un debate social o politico que se encuentra a nuestro alcance gracias ademas a la facilidad
con la que se crean y comparten (Ross & Rivers, 2018). Matalon (2019) es atn mas contundente:
tienen categdricamente una funcién pdblica comunicativa; independientemente de su estética y de su
manufactura creativa, lo importante es que transmiten informacién de manera efectiva.

Otros autores como Penney (2020) reconocen que el potencial de los memes como instrumentos de
reivindicaciones politicas y persuasidn entre pares ya esta definitivamente aceptado por una gran mayoria
de investigadores y académicos que los consideran parte integrante de la retérica digital. Del mismo modo,
Costanza-Chock (2012) reconoce el interés creciente de los activistas por las redes sociales y la expansién
de las culturas mediaticas entre los distintos movimientos sociales, incluyendo la produccién memética
dentro de las practicas sociales de la cultura digital a la hora de velar por una causa.

El significado de los memes es en gran medida contextual; se dirigen a un publico especifico que
requiere el conocimiento de su contexto (Norstrom & Sarna, 2021). En este sentido, los memes
contribuyen a elaborar nuestra comprensién del mundo y es cuando «resuenan® con nuestro intimo sentir
que los propagamos sin dilacién.

La fuerza del meme esta pues en su «resonancia» con nuestro orden cultural de cémo deben ser las
cosas, no en su capacidad para «alterar» o «cuestionar» nuestras intimas convicciones, ya que entonces
no les vemos la gracia o el sentido o incluso pueden ofendernos. Es entonces cuando la conversacién
memética se interrumpe o se activa, oponiéndose, renegociando o argumentando mediante la modificacién
y la remezcla para que el meme actie a nuestro favor, contribuyendo asi a su propagacién mas alla de la
réplica. Este es uno de los atributos que hacen al meme (inico comparado con otros formatos visuales, y es
también desde esta perspectiva que el meme puede ser considerado una narracién mitoldgica, en cuanto
encarna una proposicién verdadera sobre el mundo, adn a través del humor y la ironia, y sujeta al rechazo,
cambio o transformacién por sus receptores. VWaddock et al. (2020) nos sefalan que para comprender
cémo ocurre el cambio social necesitamos entender mejor los memes cambiantes o los cambios en los
memes y cdmo se transforman las narrativas que actdan como marcos que abren o cierran nuestros
horizontes de posibilidad.

La narracién mitoldgica no es pues un marco circunscrito a la repeticién y cerrado a la transformacién
social, y tampoco consiste solo en repetir férmulas arquetipicas para la estabilizacién y la naturalizacién
del orden social, sino que también puede actuar como agente para naturalizar otros érdenes posibles.
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2. Material y métodos

Este estudio forma parte de un proyecto de investigacién mas amplio sobre culturas narrativas, accién
social y creacidén de publicos en la sociedad contemporanea y, concretamente, en el 4&mbito de los medios
digitales. La eleccién de Instagram responde a nuestro interés por el estudio de la emergencia de una
tipologia de activismo basado en la imagen y la narrativa personal (Georgakopoulou, 2016; San Cornelio
& Roig, 2018) que es propia de los llamados «influencersy (Abidin, 2017) y que se extiende cada vez mas
como forma de activismo medioambiental (Murphy, 2019). Junto con estas narrativas personales aparece
también cierta produccién memética, que es el objeto de estudio que ahora nos ocupa. Concretamente,
en este articulo nos interesa comprender cémo las narrativas digitales en el activismo medioambiental
articulan mitologias orientadas hacia el futuro, de manera que texto e imagen se constituyen en unidades
narrativas de sentido para sus creadores y audiencias.

La aproximacién metodolégica que planteamos es de caricter cualitativo y el trabajo de campo
empirico esta circunscrito al medio digital. El estudio de la comunicacién mediada por tecnologias digitales
esta ya bien establecido desde principios de nuestra era, desarrolldindose distintos tipos de aproximacién
metodoldgica y de técnicas de investigacién en linea (Mann & Steward, 2000), métodos virtuales (Hine,
2005) o métodos digitales (Rogers, 2009). Markham (2013) hace hincapié en la dualidad de Internet como
campo y método de estudio planteando que no solo es una herramienta de investigacién para recopilar
datos, también es el campo para la realizacién de la investigacién, es decir, el contexto social donde
las personas (incluida la investigadora) se encuentran e interactGan. Estos métodos digitales incluyen la
adaptacién y reformulacién de técnicas de investigacién convencionales como la observacién participante
(adaptada a la co-presencia en los espacios virtuales) o las entrevistas, que pueden ser también realizadas
telematicamente (Kozinets, 2010; Postill & Pink, 2012; Ardévol & Gémez-Cruz, 2012; Pink et al., 2016).

A partir de un trabajo de campo basado en la observacién participante mediante la creacién de
una cuenta de investigacidn en Instagram (@sustainabledstories), hemos elaborado una muestra tedrica
(Strauss & Corbin, 1994) formada por 60 cuentas seleccionadas segin estos criterios: a) Iemética
relacionada con el cambio climatico, la sostenibilidad y el consumo ecolégicamente responsable y
preferentemente que tengan un perfil personal identificable; b) Maxima variabilidad con el fin de identificar
las categorias relevantes y elaborar una tipologia fundamentada; c) Idioma: dado que el universo de la
muestra es global y local, decidimos seleccionar perfiles tanto en inglés (30) como en castellano (25),
incluyendo otros idiomas como el catalan y el aleman (5); d) Volumen de seguidores: consideramos que
el nimero de seguidores es significativo para la definicién de «eco-influencer». Por ello el criterio minimo
seguido es de 1.000 seguidores en el caso de idiomas como el catalan, pero 10.000 en el caso de los
idiomas inglés y castellano, aunque no hay un consenso en la actualidad que establezca un minimo de

seguidores para clasificar un perfil como «influencer» .

Es importante destacar que la mayor parte de los perfiles de nuestra muestra son personales (82%)
mientras que el resto estdn gestionados por parejas o familias (4,2%), colectivos y organizaciones (8,4%)
o marcas dedicadas a la venta o promocién de productos ecosostenibles (5,4%), aunque muchas de las
cuentas personales también suelen promocionar productos propios o de marcas ecosostenibles.

A partir del trabajo de campo realizado entre junio-diciembre de 2020, decidimos centrarnos para
el presente estudio en un total de 12 perfiles que constituyen o pertenecen a personas, colectivos
u organizaciones ecologistas (como @ecoinventos, @reducewastenow, @aboutenvironment, @theplas-
ticfreepeople, @thezerowasteguide, (@greenpeace o (@ecologistasenaccion) por ser los méas prolificos
en la creacién y difusién de imagenes meméticas. De estas cuentas, seleccionamos una muestra de 50
imigenes meméticas para el anélisis narrativo-mitoldgico.

El criterio de seleccién principal de estas imagenes ha sido que puedan identificarse como memes por
su estilo y replicabilidad. Ademas, al examinar la muestra observamos que muchas de ellas presentaban
una narrativa de oposicidn binaria; de las 50 imagenes, 20 respondian a estas caracteristicas. Por tanto, para
el presente analisis nos focalizamos finalmente en este corpus de 20 imagenes, dado que este formato de
«oposicién binaria» responde a una forma cultural bien establecida y reconocida dentro de las estructuras
mitoldgicas (Lévi-Strauss, 1987). Para realizar el anélisis del corpus de memes medioambientales partimos
de la concepcidn del anélisis narrativo de Daiute y Lightfoot (2004) que presentan un modelo analitico en
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ciencias sociales basado en las narrativas como formas culturales para ordenar la experiencia de modo que
resulte significativa, siguiendo para ello ciertos esquemas, patrones o guiones por los cuales se desarrolla la
accién incluyendo una metafora raiz que ordena la tematica de la historia. Para nuestro anélisis partimos
de que las imagenes meméticas contienen por si mismas una historia y una estructura narrativa.

Y por otra parte, para una lectura mitoldgica de estas narrativas hemos tenido en cuenta aquellos
elementos que configuran los mitos tal y como hemos argumentado anteriormente, esto es: a) que
las narraciones tengan un componente altamente simbélico (condensado en imagenes) relacionado con
creencias consideradas verdaderas; b) que el tipo de narraciones sean explicativas de cierto estado de
cosas en el mundo —pasado, presente o futuro—; c) que establezcan un vinculo entre este orden de cosas y
la experiencia humana; generalmente una correlacién entre el orden césmico, social y personal-corporal,
de manera que un desorden en uno de los términos ocasiona des-érdenes en los demaés y viceversa; y d)
que aporten un conocimiento o ensefanza para la accién.

El anélisis de estas micronarrativas meméticas nos permite, entre otras cuestiones, indagar en cuéles
son los mitos emergentes en las redes en relacién con el cambio climatico: cuéles son las narraciones de
futuro, de lo que nos amenaza o podria ocurrir, y qué acciones y actitudes se plantean como las adecuadas
para hacerles frente.

3. Anlisis y resultados

Las imagenes de nuestro corpus responden pues, a un formato memético en el que aparece al menos
una imagen, generalmente fotografica, y un texto que la acompana y ademas poseen una estructura
narrativa a partir de la combinacién de dos imagenes articuladas en torno a un principio de oposicién
binaria. En primer lugar, constatamos que contraponer dos ideas en formato visual implica gran economia
de medios para contar una historia, facilita la comprensién de problemas complejos, y permite expresar
un valor moral asociado a cada uno de los términos, junto con una temporalidad o dindmica de cambio.

Dentro de este esquema, la estructura narrativa que predomina es la de «beforeafter» (antes y después),
que se caracteriza por introducir un vector temporal hacia un mejoramiento o empeoramiento. Es un
formato muy popular en las redes sociales, ya que se utiliza para mostrar cambios (generalmente a mejor)
producidos sobre el estado de una persona o cosa®. La estrategia discursiva juega con las oposiciones
binarias mostrando imagenes antagdnicas, de derecha a izquierda o de arriba abajo. El texto puede ser
maés breve o menos, pero en todo caso la imagen es la que lleva el peso de la narracién.

En esta primera tipologia, encontramos varios patrones donde la temporalidad es explicita en el texto:
antes y ahora («then and now»), cémo empezd y cémo va («how it started and how it’s going»), mi viejo
yo y mi nuevo yo («old me and new me»), etc. Estas temporalidades indican un cambio en el estado de
las cosas. Pueden ser concretas y estar datadas en afios o imprecisas y abstractas (referirse a un cambio
planetario); también pueden ser indeterminadas o referirse a un cambio personal o en la vida cotidiana
(Figura 1).

Figura 1. Secuencias de cambio temporal
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La primera imagen muestra un cambio en el tiempo: de la desertizacidén a un paisaje irrigado y verde
gracias a la accién del fotdgrafo Sebastiao Salgado y su esposa Lélia Deluiz Wanick. La segunda es
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una proyeccién a futuro, cdmo podrian ser las cosas, mientras que la tercera y la cuarta muestran una
evolucién positiva, en lo personal (mediante objetos y alimentos de uso cotidiano) a partir de un aprendizaje
relacionado con costumbres mas sostenibles. Este tipo de memes («old me-new me») plantean que los
cambios a nivel personal afectan al planeta y al medio ambiente. Apelando a la identidad, el «yo» se
transforma hacia «otro yo» maés responsable, que busca generar empatia y servir de ejemplo.

En segundo lugar, vemos que esta modalidad de transformacidn del planeta por la accidén positiva de la
gente también tiene una dimensién colectiva, y nos sitda en el orden social a partir de la accién coordinada.
Son las im4genes meméticas del tipo «how it started and how it’s going». En la Figura 2, en la imagen
de @reducewastenow vemos, a la izquierda, la playa sucia, pero con un grupo de gente que se moviliza
para limpiarla y, a la derecha, la playa ya limpia y con la recuperacién de cierta fauna. En la imagen de
(@greenpeace se ve cdmo la lucha se extiende (antes éramos pocos, ahora somos muchos); las imagenes
situadas en el «antes» muestran una situacién peor que la que se sitGa en el después. Estos ejemplos
demuestran, respectivamente, que nuestra accién modifica hacia la mejora (primera imagen) y cémo se
propaga la lucha medioambiental (segunda imagen). El tercero de los ejemplos de esta tipologia nos
muestra, usando el mismo texto, una evolucién negativa. Este ejemplo es interesante porque, al contrario
de las anteriores, no aparece ninguna figura humana, por lo que el mensaje se refiere a la no accién de
las personas: es la evolucién de la naturaleza, los hechos; lo que va a pasar si no actuamos.

Figura 2. Secuencias de evolucién (cémo empezd-cémo va)
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En la tercera tipologia, el cambio de estado se plantea contraponiendo dos érdenes de cosas, por
ejemplo, una imagen de una urbe contaminada con una imagen idealizada de la naturaleza. De nuevo,
se apela a lo individual: en la primera imagen de la cuenta (@ecoinventos, la contaminacién es producto
de muchos (y quizas, de otros distintos al individuo en escena) pero la accidén parece ser realizada por un
solo individuo, reforzando la idea de que «tu» accién tiene un efecto global en el planeta (lo cual implica
responsabilidades y beneficios tanto individuales como colectivos).

Figura 3. Contraposiciones en dos érdenes o estados
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En la segunda imagen vemos una imagen negativa de los humanos frente a los animales (¢dénde
prefieres vivir?). La siguiente imagen es quizas la mas conceptual, ya que usa la infografia, que se
sobrepone a la imagen de la naturaleza. Son pictogramas dispuestos de forma piramidal (evocando el
yo, ego, individuo) y en forma de circulo que es mas arménico (apelando a lo eco, economia circular, y
por ende lo natural).En estos casos no siempre hay un vector temporal claro, sino méas bien una disyuntiva
(Figura 3).

La cuarta tipologia sube el grado de abstraccién ya que las imagenes contraponen una causa y su
efecto, planteando el dilema de: si haces algo, tendras una respuesta por ello. Dicho de otro modo, tus
actos tienen consecuencias. En estos casos, se individualiza el efecto de un proceso colectivo. En la
primera imagen (envenena el rio y el rio te envenenara a ti) y en la segunda (si priorizas el dinero al
medio ambiente acabaras igualmente contaminado), la contaminacién por la industria o por un sistema
econdmico capitalista se trueca por la irresponsabilidad y codicia humana. En estos dos casos, una sola
imagen condensa la contraposicién visual que se hace explicita mediante el texto (Figura 4).

Figura 4. Contraposiciones de causa/efecto
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Finalmente, estas contraposiciones también pueden tomar forma disyuntiva en forma de dicotomia
que presenta buenas soluciones contra malas soluciones. Estos serian los ejemplos recogidos en la Figura
5 donde se utilizan dos imagenes para expresar, mediante contraste visual, la bondad y la maldad de
determinadas précticas para el planeta. Este contraste entre dos términos o ideas mutuamente excluyentes
establece una narrativa aspiracional que se proyecta hacia un futuro deseable o de cémo deberian ser las
cosas. Se propone como una eleccidén personal apelando al gusto y a la estética.

Figura 5. Contraposiciones mediante disyuntivas
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Para terminar, en la Figura 6 mostramos ejemplos que construyen la narrativa en base a distintas
temporalidades que implican causalidad, pero con actores y tonalidades emocionales muy distintas. La

https://doi.org/10.3916/C68-2021-05 ® Paginas 59-70


https://doi.org/10.3916/C68-2021-05

primera se refiere a un pasado préximo y un futuro cercano, y utiliza el meme de los Simpson; es Simpson
quien vierte plasticos al mar y quien recibira las consecuencias apocalipticas. Este es un claro ejemplo
de meme popular adaptado a la cuestién medioambiental, copiando un patrén de un meme icénico de
este tipo (como el caso del que usa dos fotogramas del videoclip «Hotline Bling» del cantante Drake
que vemos en la segunda imagen). En los memes analizados encontramos que el humor se utiliza en
contadas ocasiones y para la ridiculizacién de un comportamiento inadecuado, para mostrar las dificultades
y contradicciones de los propios activistas para conseguir una vida sostenible, o para la denuncia de
una «falsa creencia» como el negacionismo del cambio climatico. La tercera imagen, usando un mismo
esquema antes-después, es una temporalidad mucho maés corta, en el presente, y hay una individuacién
completa (es a «mi» a quien se le rompe el corazén); esta identificacién con el yo individual incorpora el
méximo de nivel emocional, que vincula el dolor del arbol con el dolor de uno mismo.

Figura 6. Ejemplo que contrasta temporalidad, causa efecto y emocionalidad
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Al margen del grado o la existencia o no de tintes humoristicos, el planteamiento visual del conjunto de
imagenes analizadas es propio de los memes: estructura compositiva sencilla, primacia del mensaje sobre
la estetizacidn, imagenes de refrito o de creacién rapida y textos breves pero contundentes. Sin embargo,
y como hemos observado en nuestro corpus, en estos memes de contenido medioambiental de Instagram
predomina la seriedad y una imagen algo méas cuidada que en los memes mas populares o que circulan
por otras redes sociales. Hemos visto también que, en las distintas tipologias relevadas, este contraste
entre dos términos o ideas mutuamente excluyentes establece una narrativa temporal y una proyeccién de
futuro (hacia una mejora o un empeoramiento), que lleva implicita una relacién de causa y efecto y una
valoracién moral de nuestra accién en el mundo, interpelando al destinatario hacia una transformacién
del estado actual de cosas desde la accién personal.

4. Discusién y conclusiones

Una caracteristica en comdn de las narraciones meméticas analizadas es que la metafora raiz o tema es
la verdad fundamental que expresa el mito, y que esta relacionada con el fin del mundo (mito escatoldgico),
en el sentido que el cambio climatico y la degradacién ambiental nos llevara a una catastrofe irreversible, a
causa de la propia actividad humana, pero que, no obstante, aiin es posible revertirla mediante un cambio
en nuestro comportamiento a nivel individual y que esto causara un cambio planetario y nos salvard como
especie (es posible una «redenciény).

Otra caracteristica comtn de los memes analizados es que contienen una valoracién moral, que en
algunos casos llega a ser normativa (imperativa) y que se expresa de forma contundente en textos como
«lo que quieren que pienses, lo que debes pensary. En este sentido, el mito se instaura sobre una verdad
(el cambio climéatico) que es consecuencia de acciones colectivas relacionadas con las corporaciones, las
industrias y los gobiernos, con nuestras formas econémicas y politicas medioambientales, pero que el
mito las plantea desde una accién individual (tG envenenas el rio) que demanda una respuesta también
individual (tG debes poner fin a esto). Vemos ademés que, independientemente de la tipologia, en todos
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los memes analizados est4 implicita la accién individual como parte de una accién colectiva. Sicada uno se
implica en el cambio lograremos una transformacién positiva. Esta implicacidn personal es la que conecta
el orden o el desorden césmico con el orden personal y la accién humana como dotada de sentido, que
es la fuerza de la narracién mitolégica.

Sin embargo, el mito medioambiental orientado a futuro no denuncia directamente a las instituciones
o a las corporaciones que ensucian el rio o la playa, ni cuestiona explicitamente el orden social establecido,
sino que se dirige a la persona. Solo evitaremos el desastre a partir de la suma de acciones individuales; ya
sea limpiando rios y playas, ya sea mediante una transformacién personal en el estilo de vida y un cambio
en los habitos de consumo («old me, new me»). El orden social se restablece por la adicién.

Podemos concluir que los memes son una herramienta que, a pesar de mostrarse como informal e
incluso en ocasiones chistosa, permite abordar temas considerados serios y de primer orden en la agenda
ambiental, tales como los que se firmaron desde las Naciones Unidas en la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. Esto cuestiona la idea propuesta por Vitiuk et al. (2020) segin la cual, los memes solo
entretienen y mitigan el estrés que deriva de los problemas de la vida cotidiana, los conflictos, riesgos
o incertidumbres. Coincidimos, no obstante, con Nowak (2016) y otros autores cuando sefialan que la
creacidn y la difusién de memes, ademas de ser entretenida, sirve para debatir y comentar la realidad
e informarse mutuamente. Los memes pueden considerarse productos de la cultura digital participativa,
caracterizada por la creacién e intercambio de las propias creaciones y la creencia de los participantes
en la importancia de sus contribuciones. Nuestro anélisis muestra que los memes toman esos conflictos,
riesgos, problemas e incertidumbres vy, lejos de alejarse de ellos para darnos tregua y relajar la mente, los
ponen sobre la mesa para conducirnos, en primer lugar, a reaccionar hacia ellos (de forma mas o menos
emocional, racional o afectiva), seguidamente para hacernos reflexionar y en dltima instancia, instarnos a
una accién practica. Podriamos decir que se trata de un activismo que parte de un compromiso individual
y se dirige al individuo, y no a colectivos o instituciones, constituyendo un nuevo tipo de accién politica
de t a t4, netamente digital.

Asi pues, y atendiendo a nuestros resultados, nos encontramos ante un «activismo visual» que colisiona
con la idea que plantean otros autores que se refieren a él como practicas artisticas concretas a favor
de determinadas causas, como el trabajo de Cozen (2013), mas préximo a nuestro caso, acerca de las
imagenes producidas por artistas activistas centradas en el cambio climatico. Lo mismo ocurre con otros
autores, como Demos (2016) quien, si bien lo define como practicas de visualidad dirigidas politicamente
y que apuntan al cambio social, politico y econémico, también lo entiende desde una perspectiva artistica.
En nuestro trabajo en cambio, planteamos que este activismo visual va més alld de la vertiente artistica,
objetando asi el planteamiento del concepto propuesto por estos autores y amplidndolo a todas las
manifestaciones visuales del folclore digital que contribuyen a esa misma causa, independientemente de
su autoria, grado artistico o estético, como ocurre con los memes que podemos encontrar en las redes
sociales, de caricter ingenioso, a veces humoristico, movilizador e incluso pedagdgico.

Finalmente, podemos decir que la estructura del mito escatoldgico es reutilizada desde el activismo para
naturalizar la verdad del movimiento, hacerla autoevidente, ademés de imprimirle una tensién dramatica
que lleva implicita una resolucién. Asi pues, la narracién mitolégica para el cambio medioambiental a
partir de memes en redes sociales contribuiria por un lado a la creacién de nuevos espacios de participacién
ciudadana y, por otro, fomentaria la inteligibilidad de temas complejos a partir de un impacto visual conciso,
promoviendo e invitando a la accién desde la emocién y la implicacién personal.

Notas

! Atendiendo a la clasificacién propuesta por Launchmetrics (www.launchmetrics.com) tenemos: la categorfa micro-influencer
(10.000-100.000 seguidores), la mid-tier (100.000-500.000), la mega (500.000-2.000.000), y la all-star (> 2.000.000).

2Una excepcién serfa el famoso «meme del perro», en el que el perro del pasado siempre goza de mejores condiciones que el del
presente.

Apoyos

Esta investigacién se enmarca en el proyecto «D-Stories» (RT12018-098417-B-100), financiado por el Ministerio de Ciencia e
Innovacién del Gobierno de Espana, 2019-2021.
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RESUMEN

En este articulo indagamos acerca de los influencers educativos espanoles con mayor presencia en Twitter: cudles son los
temas o hashtags mas difundidos por ellos, las tematicas de sus intervenciones o qué tipo de red social configuran. Para
dar respuesta a estos objetivos, en primer lugar, seleccionamos 54 docentes con alto nivel de seguidores. Analizamos y
clasificamos los «hashtags» incluidos en un total de 106.130 tuits. El analisis de los hashtags nos ha mostrado que los temas
maés etiquetados corresponden a contenidos educativos en diferentes 4reas del curriculum, la colaboracién, el intercambio y
la difusién de materiales, documentos o recursos digitales, asi como de acciones de formacién o de debate sobre metodologias
docentes innovadoras. Utilizando el programa Gephi hemos realizado un anlisis de redes sociales, determinando el grado
de centralidad y centralidad de intermediacién de los 54 docentes, lo que nos ha permitido identificar influencers con mayor
reconocimiento por parte del resto. A través del analisis de modularidad, hemos podido identificar cinco grupos de influencers
que no funcionan como grupos cerrados, sino que mantienen frecuentes interacciones con el resto de influencers de otros
grupos. A través de este estudio se pone de manifiesto la necesidad de conocer mejor los contenidos y procedimientos que
pueden estar favoreciendo aprendizajes informales por parte de los docentes.

ABSTRACT

In this article we research Spanish educational influencers with major presence on Twitter: what are the most common
topics or hashtags used by them, whether there are groups based on the topics of their interventions or what type of social
network they configure. To meet these goals, we selected 54 educational influencers with a high number of followers. VWe
analyzed and classified the “"hashtags” included in a total of 106,130 tweets. The analysis of hashtags has shown us that
the most labelled topics correspond to educational content in different areas of the curriculum, collaboration, exchange and
dissermination of digital materials, documents or resources, as well as activities related to training or discussion about innovative
teaching methodologies. Using the Gephi software, we carried out a Social Network Analysis, determining the degree of
centrality and betweenness centrality of the 54 influencers, which allowed us to identify influencers with greater recognition
by the rest. Through a modularity analysis, we were able to identify five groups of influencers that do not work as closed
groups but maintain frequent interactions with other influencers in other groups. This research highlights the need to better
understand the contents and procedures that may promote informal learning by teachers.
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1. Introduccién

Los medios a través de los cuales los docentes mejoran sus conocimientos y competencias han
cambiado de manera radical en los Gltimos afos. La irrupcién de redes sociales como Facebook, Twitter
o Instagram han permitido a los docentes elegir con mayor libertad qué quieren aprender y en quién
confian para orientar su aprendizaje. A medida que avanzamos en la digitalizacién de la sociedad,
percibimos que existe un consenso creciente sobre la necesidad de adoptar una perspectiva amplia en
relacién con las actividades que promueven el desarrollo profesional docente. En la actualidad, dicho
desarrollo se ha considerado como la «suma coherente de actividades encaminadas a mejorar y ampliar los
conocimientos, habilidades y concepciones de los docentes de manera que estos puedan asumir cambios
en su comportamiento y forma de pensary (De-Rijdt et al., 2013: 49). Asi, el desarrollo profesional no
se limita a los escenarios de formacién formal, sino que comprende un conjunto méas amplio y variado de
actividades formativas no formales e informales (Bound, 2011; Russ et al., 2016; Moore & Klein, 2020).

Una de las vias que muchos docentes utilizan para su actualizacién son las redes sociales. Recientes
estudios se han centrado en analizar cémo y por qué los docentes utilizan redes sociales tanto para su
desarrollo profesional, como para establecer nexos de contacto con otros docentes, creando espacios de
afinidad y colaboracién (Carpenter et al., 2020). Las redes sociales nos permiten ampliar lo que se ha
dado en llamar capital social (Rehm & Notten, 2016). A través de ellas se generan interacciones que
pueden ser estables o bien temporales, mediante las cuales los docentes recopilan recursos u obtienen
informacién de otras personas consideradas relevantes (Fox & Wilson, 2015).

Las redes sociales crean capital social no solo a través del intercambio y difusién de informacién. El
capital social que generan puede analizarse también a través de la influencia, el control y el poder que
puede concederse a aquellas personas con las cuales se establece una relacién informal de seguimiento
(Adler & Kwon, 2002; Seok-Woo & Adler, 2014). Para comprender el proceso por el que las redes
sociales generan capital social, Nahapiet y Ghosha (1998) establecieron tres elementos que deben de
ser tenidos en cuenta: estructura, relaciones y cognicidn. La estructura hace referencia a los patrones
que configuran la red, su morfologia, densidad y jerarquias internas entre los miembros. La dimensién
relacional tiene que ver con el tipo de interacciones que se producen en la red. Por dltimo, la dimensién
cognitiva se refiere a los contenidos, recursos, interpretaciones y sistemas de significados compartidos por
los miembros de una red.

Siguiendo a Nahapiet y Ghosha (1998), una caracteristica de la estructura de una red tiene que ver
con el liderazgo. En toda red existen personas que ejercen un rol de destacado, y son considerados
lideres de opinién. Los lideres de opinién (docentes influyentes) son aquellas personas que ocupan un
papel central y estructural en una red (Rogers, 2005). Son personas que pueden influir en las actitudes
o en el comportamiento de otras personas de una forma mantenida en el tiempo (Del-Fresno Garcia et
al., 2016). Ejercen este papel en la medida en que son aceptados por otros (actores periféricos) como
sujetos influyentes (Wang & Fikis, 2017). Estos sujetos pueden ser adultos o no, como lo demostraron
Izquierdo-Iranzo y Gallardo-Echenique (2020) al estudiar el fenémeno de los «estudigramers», que son
jévenes que a través de la red Instagram, crean oportunidades de aprendizaje informal para otros iguales.

Otro de los componentes que identificaron Nahapiet y Ghosha (1998) en relacién con el capital social
que generan las redes sociales es la cognicién. Analizindolo desde las actuales redes sociales digitales,
podemos referirnos a los hashtags o etiquetas que sirven para agrupar determinados temas presentes en
una publicacién en la red social Twitter. Un hashtag retine palabras o grupos de palabras precedidas del
simbolo # que permite a los usuarios participar en conversaciones sobre un tema concreto y agruparlos
asi bajo una misma etiqueta. Sirven, ademas, para organizar y estructurar estas conversaciones, facilitando
que los usuarios puedan encontrar tuits sobre un tema o discusién concreta (Greenhalgh & Koehler,
2017). Pueden entenderse como «espacios de afinidad» (Gee, 2005) en tanto que determinados usuarios
encuentran a otras personas afines a sus intereses a partir de las etiquetas que utilizan (Rosenberg et
al. 2016). De acuerdo con Gee (2005: 67), un espacio de afinidad es un «lugar donde las personas
se afilian con otros basidndose principalmente en actividades, intereses y objetivos compartidoss». Estos
espacios generan comunidades compuestas por personas que buscan una conexién y colaboracién entre
ellos (Carpenter et al., 2020). Los espacios de afinidad incitan a usuarios de una misma red social a
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reunirse y relacionarse en torno a un interés, aficién, identidad o ideologia en comin. Los entornos de estos
espacios de afinidad pueden ser variados. Garcia-Martin y Garcia-Sanchez (2015), en su estudio sobre uso
de redes sociales entre jévenes, determinaron que el principal motivo de uso de estas redes, entre las que
se encontraba Twitter, era para divertirse o entretenerse. Del mismo modo, en otro anélisis desarrollado
sobre los patrones de uso entre jévenes espafioles de redes sociales y entornos web 2.0 se encontré que
redes sociales como Twitter o Youtube son las redes que proporcionan una mayor satisfaccién personal
entre los jévenes (Garcia-Martin & Garcia-Sanchez, 2015).

Los espacios de afinidad pueden crear las condiciones para el aprendizaje informal de los docentes.
Eraut (2004) diferencié tres niveles de intencién en el aprendizaje informal: aprendizaje implicito,
aprendizaje reactivo y aprendizaje deliberativo. El aprendizaje deliberativo es el que nos interesa en
este trabajo, ya que ocurre cuando el docente, de forma intencionada, busca y recibe informacién por
medios digitales, procedente de lideres de opinién (influencers) en los que confia y a los que sigue (Van-
Den-Bossche & Segers, 2013). En el caso de Twitter, Santovefia-Casal y Bernal Bravo (2019) mostraron
cémo la utilizacién de esta red mejoraba la motivacién y satisfaccién de profesores en formacién. Otros
anélisis realizados sobre Twitter han permitido investigar algunos de los temas o hashtags que con mayor
frecuencia se vienen utilizando en el sector educativo y académico (Carpenter et al., 2020). Hablamos de
hashtags como #michEd (Greenhalgh et al., 2016), #Edchat (Britt & Paulus, 2016; Staudt-Willet, 2019)
y #PhDChat (Veletsianos, 2017).

En este articulo nos centramos en la red social Twitter como principal espacio de afinidad. Siguiendo
las dimensiones identificadas por Nahapiet y Ghosha (1998) nos planteamos dar respuesta a las siguientes
preguntas: ¢Quiénes son los influencers educativos mas destacados en el &mbito espafiol en la red social
Twitter? ¢Cuéles son los temas o hashtags mas difundidos entre los influencers educativos espafioles?
¢{Cuél es la estructura relacional que caracteriza la red de influencers espafioles en Twitter? En este orden,
utilizamos el término «influencery para referirnos a aquellos educadores que cuentan con presencia activa
dentro de las redes sociales. Entendemos que el término influencer pueda no ser aceptado por algunos
de los sujetos investigados debido a la posible connotacién comercial o meramente lidica de la actividad.

2. Material y métodos

En esta investigacién pretendemos conocer la estructura relacional y contenidos que promueven los
influencers educativos espafioles en Twitter. Twitter no es la Gnica red social. Otros estudios han analizado
cémo los docentes hacen uso de Facebook (Hart & Steinbrecher, 2011) o Instagram (Carpenter et al.,
2020). Elegimos esta red social porque, tal como indican Luo et al. (2020) en su reciente revisidn, es la
principal plataforma para crear redes profesionales de aprendizaje y compartir conocimiento. El primer
objetivo consistidé en identificar quiénes eran las personas que podriamos catalogar como «influencers
educativosy con relevancia en Twitter. Para ello recurrimos al software Buzzsumo, herramienta de
analitica de marketing, que permite realizar basquedas avanzadas sobre personas, perfiles y temas mas
consumidos y compartidos en redes sociales. Iniciamos filtrando usuarios por pais (Espafa) y palabras clave
presentes tanto en la biografia del usuario, como en sus publicaciones. Las palabras clave utilizadas para
realizar esta clasificacién fueron: ensenanza, soyprofe, educacidn, escuela, profesor, aprendizaje. A partir
de este anélisis obtuvimos una muestra de 64 perfiles espafioles de los cuales inicialmente seleccionamos
los diez mas representativos. Consideramos como influencers destacados a aquellos con mas de 15.000
seguidores y mas de 5.000 tuits publicados. Los perfiles inicialmente seleccionados fueron: (@xarxatic;
@ScientiaJMLN; @Manu_Velasco; @maestradepueblo; @unicoos; @smoll73; @salvaroj; @fisaez;
@edusadeci; @AyudaMaestros.

Una vez identificados los influencers espafioles mas destacados, procedimos a analizar las menciones
que cada uno de ellos realizaron en sus tuits. Nos interesaba encontrar las personas a las que estos docentes
consideraban como relevantes, ya que los inclufan en sus menciones. El anélisis de las menciones mostré
diferentes tipos de perfiles en Twitter: personas, instituciones (gobierno, organismos, centros oficiales),
politicos (ministros), prensa nacional y educativa, radio, televisién, mdsica o universidades. Seleccionamos
solo aquellas menciones que se referian a personas. Una vez configurado el listado de los sujetos
mencionados por estos diez influencers, establecimos como criterio que al menos fueran mencionados
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por cuatro de los influencers de nuestra muestra. Este proceso permitid identificar un total de 44 nuevos
influencers, que unidos a los diez iniciales configuran la muestra de 54 sujetos analizados.

La relacién de influencers es la siguiente: (@aaronasenciofer; @AgoraAbierta; @anam_cid;
@anatorres8;  @AyudaMaestros;  @bpalop;  @bvicario2013; @c_magro; @carmeniglesiasb;
(@cccesssarrr;  @ClaraGrima;  (@cpoyatos;  @davidepvm;  (@DechantCarla;  @doloresojedal;
(@edusadeci; @eliatron; @Estebandelashg; @ftsaez; @garbinelarralde; @Gorkaprofe; @history_topics;
@hruizmartin;  @imgende;  @javierfpanadero;  @JavierPalazon;  @jblasgarcia;  @jhergony;
@jordi_a;  @JorgeRuizMN; @Lamunix; @lepetitpan;  @londones;  @LUISDAVILABAND[;
(@maestradepueblo;  @Manu__ Velasco;  @manueljesusF;  @manuparadas;  @MiriamLeiros;
@monparaiso; @Nando Lopez ; @octavio pr; (@OscarRecioColl; @peralias; @PsicEduM;
@ramon_besonias; @raulillodiego; @salvaroj; @ScientiaJMLN; @smoll73; @tonigarias; @tonisolano;
(@unicoos; [@xarxatic.

De los 54 docentes espafoles seleccionados, 38 son hombres y 16 mujeres. Con respecto al nivel
educativo hacia el cual se orientan sus intervenciones, encontramos 23 usuarios cuyas publicaciones
se dirigen principalmente hacia la educacién primaria, 10 hacia educacién secundaria y bachillerato,
21 enfocan sus tuits hacia la educacién superior y universitaria y cuatro de ellos, ademas, abordan
conversaciones y contenidos relacionados con la educacién infantil.

Para abordar la segunda pregunta de investigacidn, nos centramos en conocer el contenido de los
hashtags enviados por los influencers seleccionados. Para obtener los datos, utilizamos, a lo largo del mes
de septiembre de 2020, la aplicacién Twlets que es una aplicacién que permite descargar en formato
Excel hasta un maximo de 3.200 tuits de cada sujeto. Recopilamos 106.130 hashtags incluidos en un total
de 167.162 tuits de los 54 influencers seleccionados.

En relacién con la tercera pregunta, analizamos las dimensiones estructural y relacional de la red de
influencers a través de un proceso de andlisis de redes sociales (ARS). Para ello, procedimos a analizar
las menciones que cada uno de los 54 sujetos seleccionados hacia en sus mensajes de Twitter del resto
de influencers. Para realizar este estudio utilizamos los datos procedentes de los 167.162 tuits de los
54 perfiles. Una vez descargados estos datos procedimos a extraer las menciones. Esta recopilacién de
frecuencias nos generdé una matriz de adyacencia que muestra el ndmero de veces que cada influencer
mencionaba y era mencionado por cada uno de los 53 restantes. Hay que resaltar que en este caso
encontramos en algunos sujetos auto-menciones. Una vez creada la matriz de adyacencia, y para el anlisis
de las relaciones, recurrimos al programa GEPHI 0.9.2 (Bastian et al., 2009). Gephi es un programa
«open-source» que permite una visualizacidén interactiva de redes y que proporciona las herramientas
para generar graficos dindmicos y jerarquicos.

3. Resultados

3.1. Anélisis de contenido de los # hashtags

Uno de los objetivos de este articulo ha sido indagar acerca de los espacios de afinidad que, segdn
Gee (2005), permiten a los docentes crear actividades, intereses y objetivos compartidos. Para ello hemos
analizado los hashtags que incluian en sus mensajes los influencers seleccionados. Del total de 106.130
hashtags se agruparon en 22.812, procediendo a clasificarlos en funcién de su contenido. Hemos tomado
como criterio para incluir un hashtag el tener mas de 30 menciones. En la Tabla | presentamos las
categorias y subcategorias encontradas en el anélisis, indicando la frecuencia en el total de sujetos.

En primer lugar, encontramos un conjunto de hashtags que hemos denominado como genéricos y que
hacen referencia a conceptos educativos generales, como #educacién, #docentes, #aprendizaje, #tic
o #redessociales. Un segundo conjunto de hashtags que queremos destacar es el que incluye referencias
a procesos de colaboracidén, intercambio, apoyo y, en definitiva, aprendizaje informal por parte de los
docentes. Los resultados nos muestran que a través de estos hashtags los docentes asumen un compromiso
de compartir y apoyar a otros docentes. De todos los hashtags utilizados en esta categoria, hemos de
destacar el denominado #claustrovirtual que tiene una frecuencia de 1.058 referencias. Este hashtag
cobra especial relevancia, ya que, aunque fue creado antes de la pandemia, ha resultado ser una via de
apoyo a docentes que, a través del mismo, compartieron sus dudas, preocupaciones y preguntas acerca de

https://doi.org/10.3916/C68-2021-06 ® Paginas 73-83


https://doi.org/10.3916/C68-2021-06

herramientas, recursos y materiales para la ensefianza online. Por otra parte, Twitter también se ha utilizado
por parte de los influencers educativos como espacio para divulgar iniciativas mas o menos formales de
formacién: conferencias, coloquios, seminarios, MOOC, organizadas por instituciones o bien de forma
particular. Una cuarta categoria que encontramos en el anélisis de los hashtags es la que denominamos
contenidos educativos. Se trata de enlaces a direcciones, recursos o paginas relacionadas con: Historia,
Lectura, Matematicas, Ciencia, Lengua y Literatura, Dibujo, Mdsica, Fisica, Arte, Educacién Fisica,
Filosofia o Dibujo. Junto con los contenidos educativos encontramos hashtags que hacen referencia a
metodologias de ensefnanza que podriamos caracterizar como innovadoras: visual thinking, gamificacién,
aprendizaje basado en problemas y en juegos, flipped classroom, etc. Una atencién especial requieren los
hashtags relacionados con el coronavirus. Obviamente este tema ha ocupado una parte importante de los
mensajes de los influencers educativos analizados.

Los hashtags que hemos analizado nos muestran unos contenidos que guardan mucha relacién con
las necesidades de formacién identificadas por el informe TALIS (OECD, 2014). En este informe se
destacaba que la principal necesidad expresada por los docentes era mejorar el conocimiento del contenido
que ensefian, asi como su forma de ensefiarlo. En este sentido, la existencia de hashtags relacionados
con metodologias innovadoras muestra el interés no solo de los influencers, sino de los seguidores en
general por indagar sobre nuevas formas de ensefiar. Lo mismo ocurre con la atencién a la diversidad y
la inclusién. Por otra parte, los numerosos hashtags que ponen énfasis en el apoyo y la colaboracién entre
docentes (#recomiendo, #profesinnovadores, #sosdigitaldocente, #compartirentiemposdecoronavirus,
#profesqueayudan, etc.) nos muestran una tendencia hacia un tipo de relacién horizontal, de apoyo
desinteresado entre el profesorado participante en la red.

dDId d d O e e d e d d( eld OonNnaado O ed d O
Categorias Subcategorias
Genérica (f=2.707) #educacion (f=2122, #docentes (f=176), #aprendizaje (f=158), #tic (f=144), #redessociales (f=107)

#claustrovirtual (f=1058) #recomiendo (f=455), #profesinnovadores (f=288), #sosdigitaldocente (f=245),

#compartirentiemposdecoronavirus (f=230), #agoravirtual (f=219), #disefioedudigital (f=170), #innovacion

(f=166), #profesqueayudan (f=125), #innovacioneducativa (f=93)  #hablamosde  (f=91),

maestrosquetransforman (f=87), #agoraendirecto (f=80), #proyectoedia (f=79), #maestrosdemaestros

(f=75), #nosrecomienda (f=69), competenciadigitalcero (f=52)

#magister19 (f=715), #edulunes (f=393), #laescuelaqueviene (f=257), #aprendeintef (f=254),

Actividades formativas #santillanalabstalks (f=248), #charlaseducativas (f=217), #disefioedudigital (f=167), #magister20 (f=154),

para docentes (f=3.074) | #congresoemociona (f=147), #mooc (f=128), #laescuelaendesescalada (f=93), #desuefioaobjetivo (f=90),

#directoINTEF (f=89), #aulablog20 (f=79), #accionmagistral (f=43)

Historia: #historia (f=463), #historiaeconémica (f=148), #historiadeespafa (f=142), #revolucionedu

(f=124),  #revolucidnindustrial ~ (f=114), #iesocanaldecastilla  (f=96), #chinaimperial  (f=71),

#historiaenmapas (f=56), #edadmedia (f=54)

Lectura: #hastanuncapeterpan (f=171), #celsius2020, (f=136), #libros (f=116), #recomiendoleer (f=111),

#harrypotter (f=94), #harrypotterquizchallenge (f=85), #lectura (f=76)

Contenidos educativos Matematicas: #mateméaticas (f=518), #derivando (f=105) y #mujeresmatematicas (f=77)

(f=5.610) Dibujo: #dibujamelas (f=105), #dibucedario (f=73)

Arte: #ceroonair (f=572), #cineyeducacion (f=521), #labodaderosa (f=312), #coserrelatos (f=195),

#educacionnosinartes (f=153), #conmusicalollevomejor (f=102) y #yovoyalcine (f=81)

Ciencias: #ciencia (f=289), #fisica (f=160) y #quimica (f=62)

Educacion fisica: #edufis (f=92)

Ciencias sociales y filosofia: #geografia (f=68), #filosofia (f=68)

#visualthinking (f=514), #gamificacion (f=402), #abp (f=167), #flippedclassroom (f=126), STEM (f=119),

scaperoom (f=92), #heflipped (f=76), #aprendizajebasadoenjuegos (f=73), #flipped_intef (f=73),

#rolenlasaulas (f=43), #breakoutedu (f=39), #aprendizajecooperativo (f=35)

Coronavirus (f=2.543) #vueltasegura (f=736), #covid19 (f=710), #yomequedoencasa (f=301), #vueltasinriesgo (f=266),
) #coronavirus (f=207), #vueltaalcolesegura (f=176), y #nosvemosenclase (f=147)

Inclusién (f=310) #inclusion (f=192), #dua (f=70), #diversidad (f=48)

Colaboracién entre
docentes (f=3.582)

Metodologias de
ensefianza (f=1.759)

3.2. Anéilisis de estructura y relaciones en la red social de influencers

El anélisis de los hashtags que hemos realizado anteriormente nos da una primera idea acerca del
ndmero y contenido de las interacciones de los 54 sujetos de nuestro estudio. Pero, de cara a conocer
un poco mas acerca de la estructura y relaciones entre estos influencers educativos, analizamos la red
de interacciones que generan. La red que vamos a analizar se trata de una red no dirigida, ya que cada
miembro puede mencionar y ser mencionado por cualquier otro miembro. El anélisis con la herramienta
Gephi, permitié crear una red de 54 nodos (sujetos) y 1.607 aristas (relaciones entre nodos). Un aspecto
de interés al analizar una red social tiene que ver con determinar qué miembros (nodos) de la red juegan

© ISSN: 1134-3478 ® e-ISSN: 1988-3293 e Péginas 73-83

N
o
Q
al
00
O
3
g
=
=}
&
o
O




N
o
Q
X
<)
O
3
=
E
=}
£
)
O

un papel importante tanto por el nivel de conexiones que poseen con el resto de los miembros, como por
la calidad de estas conexiones. Uno de los parametros que suelen analizarse en una red es su densidad (la
proporcién entre las conexiones posibles y las reales) (McCulloh et al., 2013). Una red serd muy densa
cuando el ndmero de relaciones entre sus miembros sea muy alto, cercano al maximo posible. En el caso
de la red de influencers que analizamos, su densidad es media, es decir, no destaca ni por la intensidad de
relaciones ni por la falta de ellas.

Junto con la densidad, es importante el anélisis del concepto centralidad en la red, ya que nos
identificara los nodos mas destacados de la misma (Del-Fresno et al., 2016). La centralidad podemos
analizarla utilizando el anélisis de redes de Gephi de dos formas principalmente: grado de centralidad
(degree centrality) y centralidad de intermediacién (betweeness centrality). El grado de centralidad de
una persona en la red tiene que ver con el ndmero de relaciones que mantiene con los demés miembros.
Las relaciones pueden ser recibidas (in-degree) (en nuestro caso, el nimero de menciones que las demas
personas de la red hacen del influencer en cuestidén) o salidas (out-degree), las menciones que el sujeto
realiza de las demds personas que participan en la red. En la Tabla 2 pueden verse estos datos para los
influencers que han obtenido un grado superior a 70. Podemos ver que en la mayoria de los casos el grado
de entrada es muy similar al de salida. Ello significa que los docentes mencionan en la misma medida en
que son mencionados, lo que representa un discurrir equilibrado en el proceso de comunicacién en la

red.

Tabla 2. Grado de centralidad (in-degree y out-degree) y de intermediacion

de los influencers mas destacados

Influencers in-degree | out-degree | Grado de centralidad | Grado de intermediacion
@Manu Velasco | 42 48 90 115,36
@ftsaez 46 43 89 80,35
@)javierfpanadero 35 26 61 72,64
@)jblasgarcia 41 46 87 57,08
@lepetitpan 31 43 74 40,93
@carmeniglesiasb | 42 43 85 38,71
@tonisolano 46 39 85 38,64
@imgende 44 40 84 53,79
@londones 41 42 83 55,03
@Gorkaprofe 36 46 82 45,67
@doloresojeda1 40 40 80 41,39

El grado de centralidad de un influencer es un indicador importante de su nivel de influencia en la
red. Pero junto con este indice, el analisis de redes incorpora otro indice denominado centralidad de
intermediacién (betweeness centrality). En este caso no se trata solo de saber cuél es la centralidad de un
sujeto, sino en qué medida es un intermediario necesario para que la informacién fluya de unos sujetos
a otros. El grado de intermediacién es importante para determinar cémo una persona de la red es clave
para que la informacién fluya (o no) hacia otros sujetos o nodos. En este caso, encontramos influencers
que destacan en el grado de centralidad y a la vez en el de centralidad de intermediacién y otros que lo
hacen en uno solo de estos indices.

Pero mas alla de la identificacién de estos aparentes liderazgos individuales, nos ha interesado conocer
si existen sinergias especificas entre determinados influencers. Para ello hemos aplicado el anélisis de
modularidad que ofrece el programa Gephi. La modularidad es una medida que establece la estructura
de una red, de forma que logra identificar grupos o conglomerados de sujetos o nodos de la red. Cuando
la modularidad es alta, los grupos son homogéneos entre si y con poca interaccién con el resto de grupos.
Cuando es baja, existen interacciones frecuentes entre los diferentes grupos (Sihag et al., 2014).

El resultado del calculo de modularidad de la red que estamos analizando es bajo: 0,261. Ello significa,
como hemos indicado anteriormente que se trata de un grupo de personas que interacciona de forma
abierta con el resto de individuos. Pero el anélisis de la modularidad también permite crear grupos de
influencers que comparten una especial afinidad, y para ello Gephi utiliza el algoritmo de Louvain (Blondel
etal., 2008). Este algoritmo permite crear comunidades de individuos que comparten espacios de afinidad
(Gee, 2005). El resultado del analisis de modularidad ha permitido la identificacién de cinco grupos de
influencers.
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Figura 1. Grafo de representacién de grupos de influencers educativos segin modularidad
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Como se puede observar en la Figura |, los diferentes colores identifican los sujetos que resultan
agrupados a través del anélisis de modularidad. Podemos observar que el tamano de la etiqueta de cada
nodo es diferente porque representa el grado de centralidad de cada uno. En la medida en que el texto
es mayor, se trata de docentes que mencionan y son mencionados en alta frecuencia. El primer grupo,
(color verde) estd compuesto por seis miembros: @davidcpvm, @ClaraGrima, @edusadeci, @unicoos,
@eliatron y @ScientiaJMLN. Este grupo incluye a sujetos cuyo punto en comtn es la ensefianza de las
ciencias y matematicas en diferentes niveles educativos. Encontramos el usuario (@davidpvm, el fundador
del canal de Youtube (@unicoos, y a otros docentes dedicados especificamente a la ensefianza de las
matematicas, como @ClaraGrima, @edusadeci o @eliatron.

En el segundo de los grupos (color azul) encontramos una clara afiliacién de los influencers con
respecto a la divulgacién de informacién o conocimiento de caricter educativo en prensa o revistas.
Son sujetos que habitualmente participan como autores o colaboradores en revistas educativas y/o
prensa comdn. Encontramos ejemplos como el de @Manu__ Velasco, colaborador en @AyudaMaestros,
profesor y escritor. Del mismo modo, @Lamunix, vicepresidenta de la Asociacién Espiral, Educacién y
Tecnologia. Suelen escribir acerca de innovacién docente y formacién del profesorado (especialmente en
metodologias y tecnologias para la ensefianza), como en el caso de @cccesssarrr, divulgador y profesor
que colabora en articulos y publicaciones de la Fundacién Telefénica. El Gltimo y claro ejemplo se muestra
con @anatorres8, periodista en el diario @el_pais y escritora en tematicas especificas sobre educacién.

El tercer grupo de influencers es el mas numeroso (color naranja), ya que engloba a 24 personas.
Dada la amplia variedad de este grupo, procedimos a realizar un analisis de modularidad especifico
dentro del mismo grupo. En este punto obtuvimos dos subgrupos que muestran similitudes significativas
que nos permiten agrupar dichos sujetos. Por un lado, hallamos un grupo de profesores que en
la actualidad imparten docencia en niveles educativos post-obligatorios, como @ftsaez, profesor y
divulgador de la Universidad de Granada, asi como @jordi_a, docente de tecnologfa educativa en la
Universidad Jaume |. También pertenece a este grupo @balop, profesora del area de Didactica de las
Matematicas en la Universidad de Valladolid. No solamente encontramos docentes universitarios, también
encontramos profesores expertos en formacién continua docente, como @smoll73 o @JavierPalazon,
autor y coordinador de la revista virtual Educacién 3.0 y @c_magro, consultor educativo en estrategia
digital. Por otro lado, en el segundo subgrupo, observamos una agrupacién de mujeres profesoras que
imparten docencia en diferentes etapas del sistema educativo obligatorio. Encontramos profesoras de
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educacién primaria como (@doloresojedal, profesora de Lengua y Literatura y @MiriamLeiros, docente
de Ciencias Sociales y activista en TeachersForFuture, una plataforma digital que retne docentes en
la lucha por el cambio climitico. También pertenecen a este grupo pedagogas o psicélogas como
@anam_cid, maestra y psicdloga, y @peralias, pedagoga y maestra jubilada. Esta agrupacién muestra
de forma clara, cémo las docentes que pertenecen al grupo presentan perfiles similares no solamente en
lo que publican, sino en aquello que comparten con sus seguidores.

En el cuarto de los grupos (color negro) encontramos personas cuyo perfil se aproxima a expertos
y/o divulgadores de informacién y de contenido digital y especializados en metodologias de ensefanza
innovadoras y basadas en tecnologias. En este grupo incluimos a (@AgoraAbierta, formadora especializada
en gamificacién y Visual Thinking, o bien @garbinelarralde, profesora de Dibujo Técnico en bachillerato,
y coordinadora TIC, en cuyas publicaciones suele mencionar la metodologia Visual Thinking. Ademas,
encontramos a (@manuparada profesor de educacién primaria que menciona en sus interacciones
metodologias como aprendizaje basado en problemas y en juegos.

Por dltimo, el quinto grupo (color rosado) que hemos encontrado incluye a 11 influencers que
interactGan habitualmente compartiendo recursos, materiales e informacién que encuentran en Twitter.
Suelen ser tuits de reconocimiento o para compartir los recursos que le llegan a través de diferentes
seguidores. No se trata de tuits dirigidos a un Gnico usuario, mas bien van enfocados a mencionar a varios
sujetos para difundir los trabajos o recursos digitales creados por profesores seguidores. Asumen una labor
de difusién y reconocimiento de los trabajos creados por docentes, logrando que lleguen a mas seguidores.
Como se ha mencionado, encontramos perfiles tan diversos como el de @imgende, la persona que ha
presentado un mayor indice de «indegree» en este grupo. El motivo puede venir justificado porque es
una de las docentes més activas en la red social de nuestro andlisis, tratindose de una docente universitaria
que disefia y difunde recursos y materiales para que otros docentes adquieran conocimientos y estrategias
para su ensefanza online. Encontramos otros docentes que, de manera altruista, disefian y comparten
materiales con el resto de la comunidad, como @Gorkaprofe, profesor de primaria, en materias como
la robética, matematicas, TIC, etc. o bien @aaronasenciofer, profesor de primaria que habitualmente
crea materiales sobre aprendizaje cooperativo, gamificacién y flipped classroom y los comparte con su
comunidad.

4. Discusién y conclusién

A lo largo de este articulo hemos realizado una primera aproximacién para conocer quiénes son
los docentes que tienen una presencia proactiva en Iwitter, cdmo se interrelacionan entre ellos y cuél
es el contenido de sus mensajes. Estos influencers crean lo que Gee (2005) denomina «espacios de
afinidad» en torno a una amplia variedad de tematicas educativas. Etiquetando sus propios mensajes o bien
retuiteando los mensajes recibidos, estos influencers de alguna forma establecen y legitiman determinados
temas cuyo contenido es variado (Wenger, 2000). El anélisis de los hashtags nos ha mostrado que los
temas mas etiquetados corresponden a contenidos educativos en las diferentes areas del curriculum. Este
hallazgo no debe sorprender dado que el contenido que se ensefa es una de las principales preocupaciones
de los docentes (Berry et al., 2016). Los influencers investigados actan como «knowledge brokers» (Plair,
2008), o intermediarios necesarios que seleccionan, crean, comparten, valoran recursos o informacidn.
El confinamiento producido por la pandemia ha llevado a muchos docentes a crear y compartir recursos
educativos y ponerlos a disposicién del resto de docentes. Algunos de estos hashtags han sido efimeros,
pero algunos se han mantenido a lo largo de este tiempo, como ha sido el caso de #claustrovirtual. Son un
ejemplo de cémo Twitter puede configurar una comunidad de practica (VWenger, 2000) y ser un espacio
que puede, crear «oportunidades para el aprendizaje social, situado y distribuido entre el profesorado»
(Luo et al., 2020: 1675) ya que contribuye a diluir las fronteras entre el aprendizaje formal e informal de

los docentes (Evans, 2019).

Pero junto a los contenidos educativos que se comparten en la red, en esta investigacién hemos
indagado acerca de la estructura y relaciones que se producen entre los 54 influencers analizados.
Utilizando un enfoque de anélisis de redes sociales (ARS) hemos identificado, en primer lugar, a los
sujetos que tienen un alto grado de centralidad en la red. Se trata de docentes que son reconocidos
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como personas con capacidad de influencia por una parte importante del resto de sus compaferos.

Ademas del grado de centralidad, también hemos identificado influencers que juegan un papel clave en
la circulacién de la informacién en la red estudiada. El andlisis de redes sociales que hemos realizado
nos ha permitido, a través del estudio de modularidad, encontrar cinco grupos o conglomerados de
influencers con afinidades diferentes. Estos grupos no presentan unas relaciones excluyentes respecto
al resto de los influencers de los demés grupos. Se trata mas bien de grupos que compartiendo algunas
caracteristicas propias, suelen tener interacciones con el resto de grupos. De alguna forma los influencers
que hemos analizado comparten caracteristicas comunes con activistas en otros campos. El anélisis de
los recientes movimientos sociales (Occupy Wall Street, Indignados y UK Uncut) realizado por Gerbaudo
(2017) muestra una orientacién comdn en relacién con tres principios denominados «tecno-libertariosy :
transparencia (tendencia a lo abierto, al open-source), horizontalidad (rechazo de jerarquias formales) y
negacién del liderazgo (tendencia a asumir que el liderazgo es algo a evitar). Aunque en este articulo
no analizamos el contenido extenso de los mensajes, el anélisis de los hashtags nos muestra una clara
coincidencia con los principios anteriormente enunciados. A través del andlisis de los hashtags, se constata

una tendencia a compartir recursos u objetos de aprendizaje abiertos y de acceso libre (transparencia).

Por otra parte, tal como hemos analizado, la red de 54 influencers se autoorganiza de una forma muy
horizontal, con algunos grupos de caracteristicas comunes pero que interactdan con el resto de grupos, y
donde se mezclan por igual docentes de todos los niveles educativos. Por Gltimo, la negacién de liderazgo
es algo que hemos constatado de manera informal al entrevistar a algunos de estos influencers como parte
del desarrollo de la investigacién que ahora presentamos. Como vemos, los influencers analizados operan
como lideres de opinién en la medida en que no solo redistribuyen informacién, sino que elaboran su
propia informacién, bien sea porque disefian contenidos o bien porque encuentran informacidén de primera
mano en funcién de su posicidén en la red (Walter & Briiggemann, 2020). Podemos asi asumir que las
redes sociales digitales estdn permitiendo el establecimiento de nuevos liderazgos informales entre docentes
(Carpenter & Harvey, 2019). Por medio de ellas se crean oportunidades para que, al compartir sus
experiencias, ideas, concepciones y reflexiones los docentes puedan desarrollar aprendizajes personales
o profesionales (Greenhalgh et al., 2016).

A partir de los resultados de esta investigacién se muestra la necesidad de una mejor comprensién
acerca de cdmo se generan estos liderazgos informales en los influencers analizados, sus percepciones,
intenciones, orientaciones y principios que conducen a estas personas a compartir su tiempo, su
conocimiento y sus recursos con otras personas en la red. Pero siendo esto importante, también serd
necesario comprender el punto de vista de los destinatarios de estas intervenciones. Conociendo quiénes
son los seguidores de los influencers estudiados, podremos determinar si realmente la informacién
distribuida en la red se transforma en conocimiento y en practica docente. No hemos de dar por hecho
que la informacidn, los recursos, los contenidos que se comparten directamente generen aprendizaje en
los docentes. La investigacién ha de determinar qué se aprende, qué se aplica, cdmo se produce la
transferencia de aprendizaje y qué resultados tiene para el desarrollo profesional docente.

Por dltimo, esta investigacidn tiene algunas limitaciones que declaramos. En primer lugar, la seleccién
de los influencers se ha realizado a partir del ndmero de seguidores. Se podrian haber utilizado otros
criterios adicionales para su seleccidn. En segundo lugar, no se ha analizado el contenido completo de los
mensajes sino los hashtags, entendiendo que las etiquetas resumian el contenido. En tercer lugar, no se ha
realizado un estudio evolutivo de los hashtags en funcién del tiempo. Conocer la evolucién en el tiempo
de determinados hashtags podra ayudarnos a conocer cuéles son temas de tendencia y cuéles son temas
de permanencia en la preocupacién de los docentes.

Apoyos
Esta investigacién forma parte del proyecto titulado ¢Cémo aprenden los profesores en una sociedad conectada?, aprobado por el

Plan Estatal 2017-2020, cédigo PGC2018-096474-B-100.
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RESUMEN

Este estudio proporciona evidencia sobre factores que facilitan el desarrollo del pensamiento computacional (PC) en
estudiantes costarricenses de primaria, incluyendo el aporte de la propuesta de LIE++ que aborda conocimientos y
préacticas del PC mediante proyectos de programacién y computacién fisica. Se utilizé un disefio cuasiexperimental
para comparar un grupo de estudiantes de LIE++ con un grupo de estudiantes de otra propuesta llamada LIE-
Guias que enfatiza aprendizajes con tecnologias digitales. En el estudio participaron 14.795 estudiantes, respondiendo
voluntariamente una prueba en linea que se construyd y validé para estimar los puntajes alcanzados en PC. Los resultados
mostraron que los estudiantes participantes de LIE++ obtuvieron mejores puntajes en comparacién con el grupo de LIE-
Guias y mediante un modelo de regresién multinivel se identificaron que variables personales y sociales de los estudiantes
y de la misma ejecucién de la propuesta inciden en el favorecimiento de estos aprendizajes. Esta investigacién es un
primer acercamiento al tema en este contexto, que se refiere a la importancia de brindar oportunidades educativas que
apunten a conocimientos y habilidades mas avanzadas de la computacién, asi como a la relevancia de seguir desarrollando
herramientas y metodologias que ayuden a generar evidencias sobre el PC en el 4mbito educativo y asi mejorar las
intervenciones educativas.

ABSTRACT

This study provides evidence about factors that facilitate the development of computational thinking (CT) in Costa Rican
elementary school students, including the description of the contribution of the LIE++ proposal that addresses CT
knowledge and practices through programming and physical computing projects. A quasi-experimental design was used
to compare a group of students from the LIE++ educational proposal with a group of students from another proposal
called LIE-Guides, which emphasizes learning with digital technologies. The study sample comprised 14,795 voluntary
students, who answered an online test that was constructed and validated to estimate the scores achieved in CT. The
results showed that the students participating in the LIE++ proposal obtained better scores compared to the LIE-Guides
group. A multilevel regression model demonstrated that students” personal and social variables, as well as the proposal’s

execution scheme, positively affected student learning in CT. This research is a first approach to the subject in this context.

It refers to the importance of providing educational opportunities that focus on more advanced computing knowledge and
skills, as well as the relevance of continuing to develop tools and methodologies that help generate evidence about CT in
education in order to improve educational interventions.
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1. Introduccién

Las tendencias mundiales de la inclusién de las tecnologias en educacién se han ido orientando a
ambitos més especificos de profundizacién y aplicacidén, debido a las transformaciones de la sociedad y al
rol de las tecnologfas digitales en los Gltimos afios. Algunos de estos enfoques enfatizan en el Pensamiento
Computacional (en adelante PC), como una habilidad fundamental que debe desarrollarse en todas las
personas y no solo en los informaticos (Wing, 2006), para que se comprendan adn maés las tecnologias
y se generen nuevas formas de razonamiento, creacién, expresién y resolucién de problemas (Resnick,
2013). Aunque no existe un consenso sobre cémo definir el PC y sus componentes (Tang et al., 2020),
la mayoria de conceptualizaciones apuntan a que el PC se refiere a maneras de pensar para formular y
resolver problemas, que pueden representarse y procesarse por medio del uso de las maquinas (Chen et
al., 2017). Justamente, este enfoque empezd a llamar la atencién desde décadas atras, con los aportes de
Papert, quien propuso que las personas necesitaban adquirir las competencias necesarias para comprender
y participar en la construccidn de lo que es nuevo, refiriéndose a la cultura de las computadoras y a los usos
avanzados de la computacidn, entre los que destaca la programacién (Tangetal., 2020; Webb et al., 2017).
No obstante, el PC es més que resolver problemas informaticos y programar con la computadora, ya que
conlleva procesos de comprensién de conceptos computacionales que se pueden usar para gestionar la
vida cotidiana (Wing, 2006). Por lo que, un reto educativo importante hoy en dfa es definir qué se necesita
aprender y cdmo ensefar de la mejor manera el PC en las aulas (Papert, 1998) y, ademas, cémo hacer
para que eso coincida con las capacidades y caracteristicas de los estudiantes (Zhang & Nouri, 2019).

La tecnologia por si sola no genera cambios y el PC no se desarrolla de manera espontanea con el
simple contacto con las computadoras, por lo que resulta de importancia contar con propuestas educativas
que incorporen objetivos y estrategias especificas que busquen desarrollar estos aprendizajes. Tal y como
lo ha sefalado Papert (1987), la tecnologia no es la clave para mejorar la educacién, sino que es la
cultura de pensamiento y aprendizaje lo que permite producir cambios en las personas y asi, generar
las condiciones para asumir los desafios del siglo XXI. En los Gltimos afos, se han desarrollado una serie
de esfuerzos educativos en diversos paises para la ensefianza del PC en primaria y secundaria (Grover &
Pea, 2013). Estas iniciativas han impulsado investigaciones para conocer sobre el logro de aprendizajes.
Sin embargo, la evaluacién de conocimientos y practicas asociadas al PC adn esti en desarrollo en los
sistemas educativos, siendo clave la creacién de instrumentos para lograr una integracién exitosa del PC
en el curriculum (Bocconi et al., 2016; Grover & Pea, 2013; Roman-Gonzélez, 2015). Esto refiere a
otro gran reto, considerando que la conceptualizacién del PC se estd consensuando internacionalmente
a través de diferentes investigaciones emergentes. En las estrategias utilizadas hasta el momento, se han
incluido escalas o test, analizadores de productos programados, pruebas de ejecucién y técnicas mas
cualitativas (entrevistas, notas de campo, grupos focales, observaciones, etc.), las cuales han buscado
aproximar conceptos claves y habilidades de programacién asociadas al PC (Atmatzidou & Demetriadis,
2016; Brennan & Resnick, 2012; Dagiene & Stupuriene, 2016; Leonard et al., 2016). No obstante, se
coincide en que adn existe un vacio general de instrumentos y herramientas para medir el PC (Roméan-
Gonzalez, 2015) y de condiciones que permitan asegurar la validez ecolégica de las mismas (Salkind,

2010).

A pesar de lo anterior, los resultados obtenidos son bastante positivos, pues se ha identificado que
la participacién de estudiantes en intervenciones educativas que promueven aspectos del PC, permiten
mejoras en habilidades como el pensamiento algoritmico (Grover et al., 2015), autoeficacia en la
programacidn, creacién y comprensién de cddigos de programacién (Jun et al., 2017), desarrollo de
algoritmos, nocién de correspondencia accién-instruccién en un robot y la depuracién de programas
(Garcia-Valcarcel & Caballero-Gonzalez, 2019). A su vez, los hallazgos han sugerido factores que
intervienen en los resultados con estudiantes, tales como la experiencia previa en el uso de computadoras
y las habilidades matemaéticas (Grover et al., 2015). El tema de la influencia del género se encuentra adn
en estudio, ya que se ha encontrado evidencia contradictoria (Dagiene et al., 2014; Dagiene & Stupuriene,
2016; Kalas & Tomcesanyiova, 2009) y se ha mencionado cierta asociacién entre el PC y las capacidades
cognitivas de los estudiantes (Ambrosio et al., 2014). Ante este panorama, es importante que se sigan
desarrollando propuestas educativas que busquen abordar de manera especifica el PC e identificar los
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factores que podrian favorecer el desarrollo de estos aprendizajes, asi como también elaborar herramientas
Gtiles y validas de evaluacién que contribuyan a la incorporacién del PC en la educacién y a la comprensién
tedrica de este constructo. Por ello, este estudio tiene como objetivo proporcionar evidencia sobre factores
que facilitan el desarrollo del PC en estudiantes de primaria, incluyendo el posible aporte de LIE+ + al
abordar conocimientos y practicas especificas del PC, a través de la comparacién con la propuesta LIE-
Guias que no aborda explicitamente el PC. Las preguntas de investigacién son las siguientes: ¢Cuéles son
factores asociados a los resultados obtenidos por los estudiantes en una prueba sobre aprendizajes del PC?
¢En qué medida LIE+ + favorece estos aprendizajes en comparacién con la propuesta de LIE-Guias?

2. Conceptualizacién de las propuestas educativas

En Costa Rica, desde 1988, se ha introducido la programacién en la educacién pdblica (desde
preescolar hasta secundaria) por medio del Programa Nacional de Informéatica Educativa (PRONIE-MEP-
FOD) ejecutado por el Ministerio de Educacién Piablica (MEP) y la Fundacién Omar Dengo (FOD).
El objetivo ha sido desarrollar capacidades cognitivas de alto nivel en los estudiantes, tales como la
resolucién de problemas y la colaboracién (Fundacién Omar Dengo, 2016), con la intencidén de favorecer
el desarrollo de las personas en conexién con el crecimiento econdmico, social y tecnolégico del pais
(Fallas & Zaniga, 2010).

Esto se ha hecho principalmente al incluir en el curriculo dos lecciones semanales de Informatica
Educativa (80 minutos), impartidas por un docente del area en un laboratorio de computadoras. Desde el
2009, se implement? la propuesta de LIE-Guias basada en estindares de desempefio para estudiantes en
el aprendizaje con tecnologias digitales (Fundacién Omar Dengo, 2009), la cual enfatiza en el desarrollo
de habilidades mediante el uso de la programacién en la elaboracién de proyectos (priorizando el uso de
Scratch), basindose en el modelo de apropiacidén social de las tecnologias digitales (Mufioz et al., 2014).
Desde dicho marco se enfatizaba en tres dimensiones (Figura 1).

Figura 1. Dimensiones promovidas en LIE-Guias

Productividad
(productos digitales)

Resolucién de Cuidadania y
problemas e comunicacion

investigacion

En los dltimos afos, debido a los rapidos cambios derivados de la revolucién cientifico-tecnolégica, en
el 2015 el programa replanted la propuesta a lo que se conoce como LIE+ +. Esta iniciativa se caracteriza
por introducir de forma explicita la ensefianza de conocimientos y practicas del PC en la programacién
de proyectos con computacién fisica (por ejemplo: el uso de tarjetas como Arduino, Circuit Playground y
Micro:bit) y el trabajo colaborativo. Incorporando equipamiento novedoso en los centros educativos. Las
habilidades a desarrollar en los estudiantes se agrupan en cinco competencias asociadas al PC (Figura 2).

Figura 2. Competencias promovidas en LIE++
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La implementacién de LIE++ se ha ido realizando progresivamente, implicando procesos de
capacitacién y acompanamiento a los docentes de informéatica. De esta manera, actualmente las dos
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propuestas coexisten, mientras se finaliza el proceso de transicién de todos los centros educativos
participantes. Este periodo se ha aprovechado para aprender de la puesta en practica, incluyendo el
avance en el desarrollo de herramientas para evaluar aprendizajes asociados al PC, con el fin de generar
informacién necesaria para mejorar las distintas acciones que se realizan desde el programa, asi como para
dar cuenta del logro de los objetivos planteados.

3. Métodos y materiales

3.1. Disefio de investigacién

El disefio utilizado fue cuasi-experimental de corte transversal, el cual comparé los puntajes obtenidos
en una prueba sobre aprendizajes asociados al PC en dos grupos de interés: un grupo de estudiantes de
la propuesta de LIE-Guias y otro grupo con al menos un afio de participacién en la propuesta LIE+ +.
Ademas, se exploraron otros factores incidentes en los resultados logrados por los estudiantes en la prueba.

3.2. Participantes

En el momento de la recoleccién de datos (octubre 2019), el PRONIE MEP-FOD beneficiaba a un
total de 984 escuelas con Informatica Educativa. Sin embargo, solo 532 cumplian con las caracteristicas
necesarias para el estudio, debido al proceso de transicidn entre las propuestas mencionado anteriormente.
De estas, 210 escuelas correspondian a aquellas que seguian ejecutando LIE-Guias y 322 escuelas
constitufan el grupo que estaba implementando LIE++. Tras la participacién voluntaria, se obtuvo una
muestra de 348 escuelas y 14.795 estudiantes de sexto grado, logrando abarcar el 65% de los centros
educativos y el 56% de la poblacién de estudiantes (Tabla 1).

Tabla 1. Poblacién objetivo y muestra lograda, segin grupo de estudio

Grupos Poblacion Objetivo Muestra lograda
Escuelas Estudiantes Escuelas Estudiantes
Total 532 26.343 348 14.795
LIE-Guias 210 7.534 108 3.151
LIE++ 322 18.809 240 11.644

3.3. Instrumento y diseno de items

En una etapa inicial del estudio, se crearon indicadores sobre los resultados de aprendizaje esperados
en estudiantes de sexto grado, tanto en relacién con PC como con contenidos especificos de programacién
y de computacién fisica. Estos indicadores se depuraron con la revisidén de literatura y expertos en el area,
lo cual permitié finalmente definir 18 indicadores de aprendizajes asociados al PC.

Figura 3. Ejemplo de la estructura del item

Indicador: Interpreta el resultado final (la salida) de un algoritmo.

Enunciado:

Andrés esta usando un juego que da instrucciones a un pintor para crear banderas de
distintos paises con bloques de colores, que se van dibujando hacia la derecha. Para ello,
usa la instruccién: PintarCaja (color) .

Por ejemplo, la instruccién PintarCaja(rojo) tiene como salida= -
Y si él quiere pintar otra linea hacia abajo tiene que usar la instruccién NuevalLinea ()
¢ Cual seria el resultado del siguiente conjunto de instrucciones?

repite 3 veces

PintarCaja (verde)

NuevalLinea ()

repite 3 veces

PintarCaja (amarillo)

Nuevalinea ()

repite 3 veces

PintarCaja (Azul)

Opciones de respuesta:
I I
A NN . NI
| [ ]
| p. INENENER

Respuesta correcta: A
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Debido a que el disefio comparé dos propuestas educativas distintas, se desarrollaron items independi-
entes a un lenguaje de programacidn (similares a las tareas de «Bebras» en Palts et al., 2017) para asegurar
que las posibles diferencias en los resultados no se deban a la falta de familiaridad con un lenguaje en
especifico. La mayoria de items fueron de seleccién dnica y se asociaban a un indicador, quedando un total
de 20 items (Figura 3). Estos se construyeron mediante un trabajo colaborativo entre los investigadores del
estudio y el equipo a cargo de la implementacién de LIE+ +, incluyendo revisién de material y sesiones de
discusidn; también se realizé la validacién de contenido con jueces, expertos en ciencias de la computacidén
y programacién y docentes de Informéatica Educativa.

Una vez realizadas todas las correcciones necesarias a los items, se hicieron entrevistas cognitivas con
seis estudiantes de sexto grado participantes de las propuestas (tres hombres y tres mujeres). Esto permitié
depurar adn mas los ftems y verificar si los estudiantes estaban logrando transferir sus aprendizajes en sus
respuestas. Adicionalmente, se agregd a la prueba una serie de preguntas para identificar caracteristicas
de los estudiantes.

3.4. Descripcién de las variables

La variable dependiente es el puntaje que aproxima los aprendizajes asociados al PC alcanzados por
los estudiantes en la prueba, a partir de un modelo de Rasch y transformada en una escala de 100 a
900 puntos (a mayor puntaje, mayor habilidad), con promedio esperado de 500 puntos y una desviacién
estandar (DE) de 100 puntos. A continuacidn, las variables independientes consideradas (Tabla 2).

Tabla 2. Variables independientes contempladas en el analisis de regresion
Variables Descripcion

Ejecucidén de propuesta educativa

Propuesta educativa Indica la propuesta impartida en la escuela (LIE-Guias o LIE++).

Afios de participacion Afios de participacion del estudiante en clases de Informatica Educativa en
primaria (primero a sexto grado) sin distincién de propuesta educativa.
Frecuencia que el estudiante asistié semanalmente al laboratorio.

Indicador de apego del docente a las actividades establecidas en la propuesta
educativa, varia entre 0 a 10, donde un valor mayor significa mayor apego a la
propuesta.

Asistencia a clases
Fidelidad ejecucion
de la propuesta

Tecnologia en el hogar
Artefactos Numero de artefactos tecnolégicos en el hogar que el estudiante puede utilizar
(consola videojuegos, tablet y computadora).

Frecuencia semanal de uso de la computadora en el hogar (4 puntos=todos los
dias, 0 puntos=no tienen).

Acceso a Internet desde la computadora del hogar (1=tiene, 0=no tiene).

Frecuencia uso
de computadora
Acceso a Internet

computadora

Acceso a Internet celular Acceso a Internet en el celular (1=tiene, 0=no tiene).

Caracteristicas del hogar

Hacinamiento Condicién de hacinamiento (1=mas de 2,5 personas/habitaciéon, 0=menos de 2,5

personas/habitacién).

Indicador que mide el capital cultural (Bourdieu, 1998), construido a partir de una
serie de consultas de acuerdo con la literatura (Desjardins & Ederer, 2015). Varia
de 0 a 10, a mayor puntaje mayor capital cultural en el nucleo familiar.
Caracteristicas del estudiante

Capital cultural

Sexo Sexo del estudiante (1=hombre, 0=mujer).

Edad Edad en afios cumplidos, entre 10 y 15 afios.

Repitencia Si ha repetido al menos un grado escolar (=1) o no (=0).

Notas Aproxima entre 0 y 10 el rango de notas reportadas por los estudiantes en las

materias basicas, un mayor puntaje indica que el estudiante posee mejores notas.
Del analisis factorial, se obtuvo un alfa de Cronbach de 0,85 y que el primer factor
explica un 71,1% de la varianza (autovalor de es 3,55).

Caracteristicas de la escuela

Zona Ubicacion de la escuela en urbano (=1) y rural (=0), segun la clasificacién
geografica del pais.
IDS Indice de Desarrollo Social (IDS) cantonal del 2017 (Ministerio de Planificacion

Nacional y Politica Econémica [MIDEPLAN], 2018). Este indice varia entre 0 y 100,
a mayor puntaje mayor es el nivel de desarrollo social.

3.5. Procedimiento de recoleccién de datos
La prueba se aplicé de forma digital con una duracién entre 50-60 minutos. Los items se ordenaron
segin dificultad a partir de la informacién brindada por los estudiantes en las entrevistas cognitivas,
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colocando los mas faciles de primero para evitar indisposicién con la prueba. Se elaboré un tutorial
para que los docentes la aplicaran durante sus clases. Previamente a la recoleccién, se tramitaron los
permisos requeridos con las autoridades educativas y, ademas se veld por la confidencialidad de los datos
y el caracter voluntario de la participacién de los estudiantes.

3.6. Propiedades psicométricas y analisis de la prueba

Para brindar evidencias de validez y confiabilidad sobre las puntuaciones obtenidas en la prueba, se
siguid un proceso riguroso para la creacién del marco conceptual y construccién de items, y se realizaron
anélisis cuantitativos utilizando la plataforma R (versién 3.3.2.) y Winsteps (versién 3.75.1).

De manera integral, se encontré que la prueba posee propiedades psicométricas adecuadas. Se
confirmd el supuesto de unidimensionalidad y los ftems mostraron una adecuada consistencia interna,
discriminacién y grado de dificultad. A su vez, no se identificé un sesgo que favoreciera los resultados
hacia algn sexo en los estudiantes.

A continuacién, se detallan los procedimientos estadisticos realizados y los principales hallazgos que
respaldan lo mencionado anteriormente:

En el analisis factorial exploratorio se encontré que la mayoria de las cargas factoriales rotadas son
superiores a 0,2 lo que indica una adecuada asociacién de los items con el constructo. El grafico de
sedimentacién mostrd la relevancia del primer factor, logrando explicar un 11,84%; por lo que se asumié
la unidimensionalidad a partir del respaldo de la teoria y dichos resultados.

* Con la Teoria Clasica de los Test se obtuvo que la mayoria de los items poseen una discriminacién
aceptable (puntajes mayores de 0,12) y el alfa de Cronbach (0,6) evidencia una adecuada
consistencia interna.

* En el andlisis del funcionamiento diferencial' se encontré que solamente uno de los ftems posee
un efecto moderado a favor de los hombres (Magis et al., 2010).

* Al usar el modelo Rasch para estimar el nivel de habilidad de los estudiantes en la prueba, se
obtuvo ftems con niveles de dificultad variado y estos se encuentran en los rangos esperados y
los estadisticos de Infit y Outfit sugieren un buen ajuste del modelo (Linacre, 2002).

Las diferencias del puntaje promedio de la prueba entre los dos grupos comparados, se exploraron con
ANOVA unidireccionales para cada grupo, considerando variables de interés. Finalmente, se exploraron
factores asociados al PC por medio de un modelo de regresién multinivel para asi considerar la estructura
anidada de los datos (Holmes et al., 2014). Las co-variables utilizadas se seleccionaron a partir de
evidencias en la literatura o experiencias previas de investigacién. En estos anélisis se excluyeron aquellas
escuelas en las que participaron menos de 15 estudiantes para ajustar mejor el modelo de regresién,
quedando un total de 297 escuelas y al excluir aquellos casos con valores perdidos en las variables
consideradas, este andlisis contempld un total de 13.213 estudiantes.

4. Resultados

4.1. Informacién sociodemografica y educativa de los participantes

El total de estudiantes que participaron en el estudio (n=14.795) se caracterizan por un porcentaje
equitativo en género (49,3% mujeres y 50,7% hombres) y con una edad promedio de 12 afios (DE=0,64).
La mayoria reportd un alto acceso a la tecnologia: celular propio (84,9%), Internet en el celular (72,4%),
computadora (67,7%) e Internet en el hogar (60,8%). No obstante, solamente un 25,2% indicé utilizar la
computadora en el hogar al menos 3 dias a la semana, y su uso tiende a ser mas recreativo.

A través del indicador de Capital cultural, se identificé que los estudiantes cuentan con un nivel
intermedio (M=5,1, DE=2,3), ya que tienen un acceso regular a libros en sus casas, pero no es tan
frecuente el habito de lectura. A nivel educativo, segin el indicador de notas (M=7,4, DE=2,5)
los estudiantes poseen un buen rendimiento y solamente el 3,4% indica haber repetido al menos un
grado durante la primaria, porcentaje acorde con el promedio nacional (un 3% segtn el Ministerio de
Educacién Pablica [MEP], 2019). En general, los grupos de estudio poseen caracteristicas similares,
pero se encontraron diferencias en algunas variables de contexto. Los estudiantes de LIE4++ muestran
caracteristicas més favorables, puesto que un 83,9% pertenecen a escuelas de zonas urbanas y que estan
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ubicadas en espacios territoriales con un mayor promedio en el IDS (M=64,3), en comparacién con el
grupo de estudiantes de LIE-Guias, donde un 70,4% pertenece a zonas urbanas y de lugares con un
promedio menor en el IDS (M=53,9). Sin embargo, estos efectos se controlaron con la regresién.

Con respecto a las zonas, es importante mencionar que el 69% de las escuelas participantes son urbanas
y el 31% rurales. Esto se debe a que la recoleccién de informacién involucré el uso de Internet, lo que
limité la participacién de mas a las escuelas rurales.

4.2. Resultados de la prueba de desempeiio segin la propuesta educativa
A pesar de que los puntajes promedio de ambos grupos no sobrepasaron la media de la escala (X=500),

se evidenciaron diferencias significativas entre los dos grupos (Figura 4)2: LIE-Guia, 474,1 (DE=79,2)
puntos vs. LIE++, 486,6 (DE=85,0) puntos (F(1,13.914)=53,08, p<0.00).

Figura 4. Comparacién de puntajes generales, segin grupo analizado (n=13.916)
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Propuesta Educativa Puntaje en la prueba

En una primera exploracidn, se encontré que los estudiantes de LIE+ + mostraron mejor desempefio
en la prueba que el grupo de LIE-Guias (Figura 5)3. Esta diferencia entre los grupos se mantiene en los
estudiantes de LIE+ + si son de zona urbana, si no han repetido, si poseen mayores anos de participacién
en Informatica Educativa (5 o 6 afios) y si han asistido regularmente a estas, y si reconocen correctamente
el concepto de programacién. Dicha tendencia se mantiene indiferentemente del sexo.

Figura 5. Intervalcs de confianza (95%) del puntaje promedio en la prueba,
seg(n caracteristicas de los estudiantes
Promedi¢ general
Total ¢ -
Mujer =e= =
Hombre - -
0
S
E Asiste a clases de LIE - Paoblacién
3 LIE-Guias
o No ha repetido 0 - # LIE++
0]
O
5 a 6 afios de participacion en LIE -
Reconoce el concepto de programacion o ——
Urbano -
480 500 520
Puntajes en la prueba
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Lo anterior hace referencia a que el tipo de participacién de los estudiantes y variables de la misma
ejecucién de las propuestas podrian estar aportando al desarrollo de los aprendizajes asociados al PC. Sin
embargo, en la siguiente seccidn se precisan los factores con mayor peso en estos resultados.

En cuanto al nivel de dificultad de la prueba, segiin el mapa de Rasch los items dificiles y faciles
resultaron de la misma manera para ambos grupos. Este es un resultado importante, porque permite
descartar que las diferencias encontradas en los grupos se deban al contenido evaluado, y que un grupo
estuviese en mayor ventaja que otro. Asimismo, al profundizar en el contenido de los items, se identificé
que los mas complejos apuntan a temas de programacién (funciones y depuracién del cédigo), mientras
que los mas fAciles refieren a temas de resolucién de problemas y razonamiento l4gico.

4.3. Aporte de los factores asociados a los resultados

A partir de los coeficientes estandarizados? (Tabla 3) se identificé que los factores mas influyentes en
los puntajes logrados por los estudiantes son respectivamente: el promedio de notas, el IDS, los anos de
participacidn en Informatica Educativa, el sexo, el capital cultural, el no haber repetido grados escolares,
el participar en LIE+ + y el indicador de fidelidad de la ejecucién de la propuesta.

Tabla 3. Modelo de regresion multinivel (n=13.213)
Coeficiente

Variable o Coeficiente (DE) Valor P*
Estandarizado
Intercepto 0,00 346,88 (19,07) el
Propuesta educativa 0,04 8,90 (4,52) *
Afios de participacion 0,07 3,63 (0,45) el
Frecuencia de asistencia
0,01

a clases

Casi no fui a clases 0,33 (6,89)

Una vez al mes -14,27 (7,12) *

Una vez cada 8,48 (5,85)

quince dias

Casi nunca falté/Una 148 (4,32)

vez por semana

Dos veces por semana 7,06 (9,39)
In_dlcaqgr de fidelidad 0,04 1,29 (0,34) ek
ejecucion de la propuesta
Artefactos -0,02 -1,71(0,84) *
Frecuencia semanal
de uso de computadora -0,02 -1,20(0.71)
Acceso a Internet .
desde computadora 003 4,84 (2,14)
Acceso a Internet
desde el celular 0,01 0,99 (1,55)
Hacinamiento
(vs Sin Hacinamiento) 0,00 -0:49 (2,49)
Indicador de capital 0,06 2,12 (0,30) ek
cultural
Sexo (vs Mujeres) 0,07 10,87 (1,35) e
Edad 0,00 0,20 (1,35)
Repitencia -
(vs Si he repetido) 0,06 13,13 (2,43)
Notas 0,21 7,32 (0,30) el
Zona 0,02 4,28 (4,87)
IDS 0,08 0,29 (0,10) **
(OIS Estimada DE
de varianza
Residual 5527,10 74,34
Escuela 975,80 31,24
Correlacion intraclase 15%
AlC 1520124

Nota. *p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001.

En términos de la propuesta educativa, se encuentra que la participacién en LIE+ + tiene un efecto
positivo en los resultados de la prueba, ya que estos estudiantes presentan un promedio mayor que el grupo
LIE-Guias (en promedio 8,90 puntos). Otras variables que favorecen un mejor puntaje en la prueba son:
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el apego al esquema de trabajo esperado en la propuesta (trabajar colaborativamente y hacer proyectos
de programacidn) y tener més anos de participacién en las clases de informaética.

Otros factores que inciden en los resultados se refieren a condiciones del hogar, de la escuela y
caracteristicas intrinsecas de los estudiantes. Con respecto a caracteristicas del hogar, se encontré que
estudiantes con acceso a Internet en su hogar y con mayor capital cultural obtuvieron mejores resultados
en la prueba. En relacién a la tenencia de artefactos tecnolégicos en casa, los resultados son inesperados,
pues se obtiene que entre méas artefactos tecnolégicos menor es el puntaje en la prueba (en promedio
1,71), lo que puede deberse al uso mas recreativo de la tecnologia en el hogar, segin lo reportado por los
estudiantes.

Sobre el contexto de la escuela, se encuentra que a mayor desarrollo del lugar donde se ubica, los
puntajes promedio logrados por los estudiantes en la prueba tienden a ser mejores. Dado que un 15% de
la variabilidad de los datos es explicada por el centro educativo en el que se encuentra el estudiante, por
lo que el contexto educativo es un factor que podria estar incidiendo en los aprendizajes de PC logrados.

En cuanto a caracteristicas individuales, se encontrd que estudiantes sin repitencia en algiin grado
escolar y con promedios altos en las asignaturas de grado, muestran mejores resultados en la prueba sobre
PC, ambas variables relacionadas al rendimiento académico. Sobre el sexo, el puntaje promedio de la
prueba en los hombres es mayor que el de las mujeres (en promedio 10,87 puntos).

5. Discusién y conclusiones

Este estudio es un primer abordaje de los factores que inciden en los aprendizajes del PC en estudiantes
de primaria, incluyendo el analisis del aporte de LIE++. Lo cual genera evidencia en la regién, siendo que
hay pocos estudios que dan a conocer sobre el impacto de las tecnologias en el desarrollo de competencias
fundamentales (Martinez-Restrepo et al., 2018). También permite destacar una serie de elementos desde
la experiencia de LIE+ + que podrian considerarse por parte de otras iniciativas para reflexionar sobre el
aprovechamiento de la dotacién de equipamiento y de las acciones educativas, con el fin de favorecer el
desarrollo de habilidades avanzadas de la computacién en el &mbito educativo.

Entre los hallazgos mas importantes del estudio, se encuentra que para ambas propuestas los afios
de participacién y fidelidad en su ejecucién tienen un efecto significativo en los aprendizajes del PC.
Esto refleja la naturaleza acumulativa de los conocimientos que se requiere para el desarrollo del PC
y la importancia de la continuidad de este tipo de programas estatales y su apego a lo establecido en las
propuestas.

En cuanto a LIE++, se obtuvieron mejores resultados en comparacién con LIE-Guias. Si bien la
diferencia entre las puntuaciones de los grupos es pequena, es una primera evidencia de la potencialidad
que podria tener esta propuesta, considerando su implementacién reciente y que el grupo de comparacién
también participaba de una iniciativa con tecnologia.

Las diferencias encontradas se podrian explicar desde ciertas caracteristicas que distinguen LIE+ +
de LIE-Guias. En primer lugar, LIE+ + aborda de forma explicita los aprendizajes de PC, lo cual puede
llegar a tener mayor efecto en comparacién con otras iniciativas. lal y como se ha evidenciado en otros
estudios, como el de Roman-Gonzalez (2016), donde curriculos informaticos orientados a la alfabetizacién
y el desarrollo del PC muestran efectos de moderados a grandes a diferencia de curriculos de TIC mas
tradicionales.

En segundo lugar, LIE+ 4+ promueve una dindmica de trabajo que hace uso de la computacién fisica
y el trabajo en equipo entre los estudiantes, tratando de generar un espacio practico y de entretenimiento
al construir artefactos fisicos y robots. Sobre esto, Sullivan y Bers (2018) y Caballero-Gonzalez y Garcia-
Valcércel (2020) sefialan que varias experiencias que usan la robédtica y la programacidén favorecen el
aprendizaje de conceptos y practicas de las ciencias de computacién e ingenieria, y a su vez, permiten
mayor involucramiento de los estudiantes, incluso desde edades tempranas.

En tercer lugar, aunque en ambas propuestas se ha dado acompanamiento y capacitacién a los
docentes, recientemente se ha priorizado el apoyo en LIE++ debido al proceso de transicidn de las
mismas propuestas; a su vez, LIE+ + incorpora muchas de las lecciones aprendidas que ha identificado
el programa a lo largo de su trayectoria. Es fundamental que los ejecutores de programas consideren
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estrategias complementarias para asegurar la adherencia y sostenibilidad de la intervencién, segin
Martinez-Restrepo et al. (2018) una de las debilidades en América Latina, es que intervenciones TIC
en educacién no logran ciertos efectos por quedarse en la mera dotacién de equipamiento.

Otro aspecto a considerar, es que el desarrollo del PC es complejo y tiene una naturaleza multifactorial,
ya que ademas de las variables vinculadas con la propuesta, también mostraron influencia en los resultados
factores personales y sociales de los estudiantes. Entre las variables intrinsecas que resultaron relevantes
se encuentran el rendimiento académico y el sexo, aunque el éxito escolar depende de mdltiples factores
maés alla de los individuales, es importante reconocer que hay caracteristicas propias de cada estudiante
que propician en mayor o menor medida los aprendizajes, como es el caso de la inteligencia fluida y otras
capacidades méas de orden cognitivo que juegan un rol importante en este tipo de aprendizajes (Ambrosio
etal, 2014).

Sobre las diferencias por sexo, se encontré que los hombres obtuvieron mejores puntajes en la prueba
en comparacién con las mujeres. Este hallazgo no ha sido consistente en otros estudios, pero se ha
identificado que estas diferencias a favor de los hombres, pueden estar relacionadas a la socializacién y la
cultura, donde se promueve la idea de que el campo de la tecnologia es predominantemente masculino, lo
que genera cierta indisposicién y temor de las mujeres para enfrentar retos dentro de este &mbito (Espino
& Gonzélez, 2016).

Por esta razén, es de suma importancia que se establezcan propuestas educativas inclusivas y libres de
sesgos de género que contemplen las limitaciones y las fortalezas de aprendizaje de todos los estudiantes,
con el fin de tratar de disminuir esas brechas. Estos hallazgos marcan importantes retos sobre la capacidad
de mediacién y apego de los docentes hacia la propuesta y sobre la posible compensacién a las diferentes
caracteristicas de los estudiantes desde las mismas estrategias educativas.

En relacién con caracteristicas del hogar y el centro educativo del estudiante que se asocian a mejores
resultados, tales como mayor capital cultural e IDS, Jara et al. (2015) sefiala que otros estudios han
encontrado que elementos econdmicos, sociales y culturales del contexto estdn vinculados al logro de
objetivos educativos. Por lo que es relevante comprender que el estudiante estd inmerso en un contexto
més amplio que influye en los procesos de ensefianza y aprendizaje, como la motivacién del estudiante y
las condiciones que potencian los aprendizajes en su entorno cercano (por ejemplo: apoyo y educacién
de los padres, acceso a recursos, etc.).

A pesar de lo anterior, variables relacionadas con el acceso y uso a las tecnologias en el hogar
(computadoras e Internet) no resultaron tener mayor efecto en el puntaje de la prueba sobre PC, ya que,
aunque los estudiantes tienen a disposicién tecnologia, reportaron un uso mas recreativo. Esto refuerza
la idea que para el desarrollo del PC no es suficiente el consumo de tecnologia, sino que deben existir
acciones o iniciativas orientadas para su ensefanza (Zapata-Ros, 2015).

En la actualidad se requiere que las nuevas generaciones superen el simple consumo de la tecnologia
y los medios digitales, es por ello que el PC incluye habilidades necesarias para afrontar las demandas
sociales del Siglo XXI. Paralelamente a esto, se requieren de intervenciones educativas actualizadas e
intencionadas a desarrollar con estas competencias, las cuales deben considerar no solo las propuestas
educativas, sino también las caracteristicas individuales de los estudiantes, y de su entorno para favorecer
los aprendizajes deseados.

6. Limitaciones
En este estudio se enfrentaron algunas dificultades, a saber:

* Sobre el contexto educativo en el que se ejecuta la propuesta: Si bien los disefios experimentales
son los que tienen mayor potencial para evidenciar efectos causales, no siempre los contextos
evaluados cuentan con las condiciones adecuadas para hacerlo. El PRONIE MEP-FOD tiene
una gran cobertura a nivel pais (el 92,2% de la educacién pablica diurna a diciembre 2019),
lo que limita el definir un grupo control sin ningdn tipo de intervencidn, es por esta razén que
se utilizan comparaciones entre diferentes propuestas para una mejor estimacién de los efectos.
Adicionalmente, considerar que LIE++ se encuentra en etapas iniciales de implementacién.
Lo que implica que atin muchos docentes y estudiantes estén familiarizados con esta propuesta.
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¢ Sobre la aplicacién digital: Debido a los recursos disponibles para realizar el estudio, se priorizé
la recoleccién de datos de forma digital, lo que limité la participacién de todos los centros
educativos contemplados en el estudio, particularmente aquellos de zonas rurales en donde
hay mayores problemas de conexién a Internet.

7. Estudios futuros

Conforme se vaya consolidando LIE+ 4+, es importante replicar este tipo de estudio, para obtener més
puntos de evidencia sobre el impacto que genere en los estudiantes. Una via para definir grupo control, es
asociarse con paises de la regién que no cuenten con este tipo de intervenciones en su sistema educativo
para mejorar las condiciones de evaluacién.

Asimismo, con el producto del estudio se crea una prueba para evaluar aprendizajes asociados al PC
en estudiantes de primaria; es asi, que a futuro es importante seguir robusteciendo la prueba al mejorar
sus propiedades psicométricas, ampliar la cantidad de items, seguir fortaleciendo el modelo conceptual y
explorar otros factores asociados. También, como se ha identificado en otras investigaciones, el uso de
pruebas de este tipo se podria enriquecer con el uso de otros instrumentos y herramientas que permitan
la evaluacién mas integral del PC.

Notas

!Para el analisis diferencial de los ftems se utilizé la prueba asintética de Mantel-Haenszel, estandarizacién y la regresién logfstica, y
se estimé el tamano del efecto mediante el Delta-DIF.

2Para algunos estudiantes no se logré estimar el puntaje, por lo que la muestra utilizada para A fue de 10,962 y para B de 2,954.
3Diferencias significativas al 5%.

4Para estos anélisis se contemplaron las versiones continuas de las variables estandarizadas.

Apoyos
Esta investigacién recibié el apoyo econémico del PRONIE MEP-Fondo Omar Dengo.
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RESUMEN

En este estudio, investigamos los efectos mediadores del uso de Internet por parte de los nifios en la relacién entre el
nivel socioecondmico de la familia y su éxito académico y si los efectos mediadores varfan entre diferentes disciplinas
académicas. Usamos los datos de Estudios de Paneles de las Familias Chinas sobre el nivel socioeconémico de las familias
de los nifos, el uso de Internet por parte de los nifios y su rendimiento académico. Hubo 2.686 participantes en 2014
(mujeres=1.272), 2.330 participantes (mujeres=1.069) en 2016 y 2.485 participantes (mujeres=1.151) en 2018. El
estado socioecondmico y el uso de Internet se midieron mediante un cuestionario. Las pruebas estandarizadas midieron el
rendimiento académico. Nuestros hallazgos mostraron que el nivel socioeconémico de la familia se relaciona positivamente
con el éxito en mateméticas, pero no significativamente con los puntajes chinos. Los resultados indicaron que el uso
de Internet no mediaba en la relacién entre el estatus socioeconémico familiar en 2014 y el rendimiento matematico en
2016, mientras que la frecuencia de uso de Internet para estudiar en 2016 mediaba en parte la relacién entre el estatus
socioecondmico familiar en 2016 y el rendimiento matematico en 2018. Nuestros hallazgos proponen que el uso de
Internet sélo puede mediar en la relacién entre el nivel socioeconémico de la familia y el éxito en matematicas, y los efectos
mediadores se vuelven mas fuertes con el paso del tiempo.

ABSTRACT

In this study, we investigate the mediating effects of children’s Internet use on the relationship between family socioeconomic
status and their academic achievement, and whether the mediating effects vary across different academic subjects. Ve used
the data from the China Family Panel Studies on the socioeconomic status of children’s families, children’s Internet use, and
their academic performance. In the 2014 sample, there were 2,686 participants (females=1,272). In 2016, there were
2,330 participants (females=1,069), and in 2018, there were 2,485 participants (females=1,151). The socioeconomic
status and the Internet use were measured by a questionnaire. Standardized tests measured the academic performance. Our
findings showed that family socioeconomic status was positively related to math performance, but not significantly related
to Chinese performance. The results also indicated that Internet use did not significantly mediate the relationship between
family socioeconomic status in 2014 and math performance in 2016, while the frequency of Internet use to study in 2016
partly mediated the relationship between family socioeconomic status in 2016 and math performance in 2018. Our findings
suggest that Internet use can only mediate the relationship between family socioeconomic status and math performance and
the mediating effects become stronger over time.
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1. Introduccién

Internet es una parte integral de la vida diaria de nifios y adolescentes. No es sorprendente ver a
un nifio de 5 afios de edad usando un iPad, viendo videos en aplicaciones o jugando videojuegos. Los
nifios tienen ahora una mayor autonomia en el uso de Internet y estan sometidos a su influencia desde una
edad temprana (Kirkorian & Anderson, 2008). En los dltimos diez afios, los investigadores han prestado
maés atencidn a cédmo Internet interviene (intercede) en los resultados del desarrollo de los nifios en el
mundo real en lugar de examinar sus efectos directos. Se interesan por investigar si la influencia de la
familia, la educacién, la cultura y la sociedad se redistribuye o no en la era de la tecnologia (Livingstone
et al., 2017). Entre los diversos resultados del desarrollo, no hay duda de que el logro académico no es
solo un indicador importante de las habilidades de aprendizaje de los nifios, sino también un resultado
clave para ver la influencia de la familia, los educadores, la cultura y la sociedad. Recientemente, un
estudio longitudinal realizado en Suiza revelé la funcién mediadora de Internet en la relacién entre el nivel
socioecondmico de familia y el rendimiento académico de los nifios (Camerini et al., 2018). Se encontré
que los nifios de bajo nivel socioecondmico usaban Internet con mas frecuencia para el entretenimiento
y la comunicacién en linea, lo que redujo su rendimiento académico. Sin embargo, hasta ahora, pocos
estudios han examinado si este fenémeno puede generalizarse en otras culturas. En el presente estudio,
primero examinamos los efectos mediadores del uso que hacen los nifios de Internet en la relacién entre el
nivel socioecondmico y el rendimiento académico en un muestreo en China. En investigaciones anteriores,
algunas pruebas mostraron que la fuerza de la relacién entre el uso de Internet y el rendimiento académico
variaba entre diferentes dominios académicos (Habriichuk & Tulchak, 2017; Zhou et al., 2020; Gémez-
Garcia et al., 2020). Por lo tanto, el segundo objetivo del presente estudio es investigar si la mediacién es
consistente en diferentes &mbitos académicos.

1.1. Nivel socioecondmico y rendimiento académico

Desde el trabajo de Brooks-Gunn y Duncan (1997), el cual reveld una alta correlacién entre el
rendimiento académico de los ninos y la ocupacién de sus padres, numerosos estudios han documentado
que el nivel socioeconémico (SES), el cual generalmente se mide por el trabajo de los padres, el nivel
educativo de los mismos y los ingresos familiares, se asocian con el rendimiento escolar y la inteligencia
de los nifios (Liu & Xie, 2015; Marks & Pokropek, 2019; Baker et al., 2018; Assari et al., 2020). Dado
que las familias pueden transferir ventajas a sus hijos a través de mejores recursos (Duncan et al., 1994),
los "padres opulentos” usualmente ayudan a los nifios a obtener mejores recursos educativos (Liu & Xie,
2015). Por el contrario, los nifios que experimentan una mayor desventaja socioecondmica, en particular
durante los primeros periodos del desarrollo, exhiben un menor rendimiento académico en comparacién
con sus companeros de entornos socioeconémicamente favorecidos (Bradley & Corwyn, 2002; Farooq
etal., 2011; Fergusson et al., 2008). En la investigacién empirica, varios estudios de diferentes paises han
encontrado que el SES de la familia esta relacionado con el logro académico de los nifios en general (Liu
& Xie, 2015; Marks & Pokropek, 2019; Baker et al., 2018; Assari et al., 2020) asi como logros en las
matematicas (Anders et al., 2012; Lydia et al., 2015; Wang et al., 2014; Gémez-Garcia et al., 2020), y
lectura (Cheng & Wu, 2017; Liu et al., 2016). Sin embargo, también hay algunos hallazgos inconsistentes
con respecto a esta relacién en diferentes dominios académicos. Por ejemplo, basdndose en una encuesta
sobre educacién basica rural realizada a alumnos de primaria (de la provincia de Gansu, China), el estudio
de Park y Hannum (2001) encontré que el nivel educativo del padre estaba relacionado con el rendimiento
matematico de los estudiantes, pero no con el rendimiento del idioma chino.

1.2. Nivel socioecondmico y uso de Internet

En el pasado, la compra de dispositivos multimedia y el financiamiento de una conexién a Internet
eran tan caros que planteaban una barrera financiera para las familias de bajo nivel socioeconémico para
acceder al mismo (Resta, 1992; Sutton et al., 1991). Por lo tanto, habia una brecha digital (de primer
orden) que se describe como una oposicién binaria entre los que tenian acceso a las tecnologias en linea
y los que no lo tenfan (Mascheroni & Olafsson, 2015; Norris, 2001). Con el desarrollo de la tecnologia
digital, el costo asequible del acceso a Internet y el uso comin de los teléfonos inteligentes estan haciendo
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que la brecha digital de primer orden desaparezca gradualmente. La brecha digital ya no era acerca de
poseer o no medios de comunicacidn, sino acerca de la diferencia de habilidades en el uso de este. Mas
especificamente, la brecha digital (de segundo orden) ha sido definida como la competencia de un usuario

para convertir la informacién obtenida en la web en conocimiento (Hargittai, 2001; Dijk & Hacker, 2003).

Algunos estudios occidentales previos han confirmado la existencia de una brecha digital de segundo
orden (Park, 2015; Scheerder et al., 2017; Vigdor et al., 2014). Los ninos de familias con SES alto
posiblemente usan Internet para necesidades de informacién, mientras que los de familias de SES bajo
usan Internet mas frecuentemente para el entretenimiento. En China, el uso de Internet por nifios y
adolescentes ha cambiado mucho durante la dGltima década. En 2005, solo habia cerca de 16 millones
de adolescentes chinos que podian acceder a Internet (Cao & Su, 2007), pero alrededor de 175 millones
de adolescentes tenfan acceso al mismo en junio de 2018 (China Internet Network Information Center,

2018), lo que indica que la brecha digital de primer orden est4 desapareciendo paulatinamente en China.

Sin embargo, hasta ahora poco se sabe sobre el fenémeno de la brecha digital (segundo orden) en un
contexto oriental (Camerini et al., 2018).

1.3. Uso de Internet y logros académicos

No hay duda de que Internet es un poderoso entorno de aprendizaje. En cuanto a la relacién entre
el uso de Internet y el rendimiento académico de los nifios, se han encontrado resultados mixtos. Fairlie y
Robinson (2013) llevaron a cabo un experimento de campo que proporciond al azar computadoras gratis
para uso en casa a 1.123 estudiantes del 6° a 10° grado en California, encontraron que el aumento en
la propiedad y el uso de computadoras no influyd en los resultados educativos de los nifios. El equipo
de Hunley (2005) también encontré que la correlacién entre el uso de la computadora y el grado escolar
de los adolescentes no era significativa. El estudio de Meggiolaro (2018) revelé que el uso de Internet
no estaba asociado con el logro matematico de los nifios. Sin embargo, diversos estudios empiricos han
documentado efectos tanto positivos (Kim et al., 2017; Mitra, 2019) como negativos (Stavropoulos et
al.,, 2013; Huang, 2018) de este en el rendimiento académico. Es mas, cierta evidencia ha dado a
entender que los diferentes propdsitos del uso de Internet podrian influir deferencialmente en los resultados
académicos de los nifios (Camerini et al., 2018). Por ejemplo, Kubey et al. (2001) encontraron que el

uso recreativo de Internet estaba significativamente correlacionado con un menor rendimiento académico.

Kim et al. (2017) encontraron que el uso de Internet para estudiar mas de 2 horas al dia se relacionaba
positivamente con el logro académico de los adolescentes coreanos. Ademas, algunos estudios mostraron
que la fortaleza de la relacién entre el uso de Internet y el rendimiento académico variaba entre diferentes
dominios académicos (Habriichuk & Tulchak, 2017; Zhou et al., 2020; Gémez-Garcia et al., 2020; Mitra,
2019). Por ejemplo, el uso de Internet podria mejorar la comprensidn lectora de los nifios (Mitra, 2019),
mientras que no estaba asociado con el logro matematico de los mismos (Meggiolaro, 2018).

1.4. Hipétesis de investigacién

En el presente estudio investigamos los efectos mediadores de los diferentes fines del uso que hacen
los nifios de Internet en la relacién entre el SES de la familia y su rendimiento académico vy si los
efectos mediadores varian entre diferentes asignaturas académicas. Con base en los hallazgos anteriores,
esperamos que: 1) el uso de Internet pueda mediar la relacién entre el SES de la familia de los nifios y su
logro académico; y 2) el dominio académico pueda regular los efectos mediadores.

2. Material y métodos
2.1. Fuente de datos

En este estudio se utilizaron los datos de una encuesta longitudinal nacional: los Paneles de Estudios
de las Familias de China, también conocido como China Family Panel Studies (CFPS por sus siglas en
inglés) (Xie, 2012). El estudio de referencia de CFPS comenzé en 2010. Se recopilaron datos de 33.600
adultos y 8.990 nifios de 14.960 familias y 634 comunidades, que cubren 25 provincias, municipios y
regiones auténomas en China. Se midié una serie de variables en diversas 4reas como salud, educacién
y sociologia. Como proyecto longitudinal, se invitd a los participantes a completar el cuestionario cada
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dos afios. En el presente estudio se utilizaron datos sobre el nivel socioeconémico de las familias de
los nifios (2014 y 2016), el uso de Internet (2014 y 2016) y el rendimiento académico (2014, 2016 y
2018). En la muestra de 2014 hubo 2.686 participantes (mujeres=1.272, 47,36%). Las edades medias
de hombres y mujeres fueron 12,42 (SD=1.75) y 12,52 (SD=1.75), respectivamente. En 2016 hubo
2.330 participantes (mujeres=1.069, 45,88%), y hubo 2.485 participantes (mujeres=1.151, 46,32%) en
2018.

2.2. Medidas
2.2.1. Situacién socioeconémica de las familias

La situacién socioeconémica (SES) de las familias se midié a través de cinco indicadores: 1) el
ingreso total de una familia en los dltimos 12 meses, 2) la educacién del padre (uno para analfabetismo,
dos para primaria, tres para secundaria, cuatro para bachillerato, cinco para la escuela vocacional, seis
para licenciatura, siete para maestria y ocho para doctorado), 3) la educacién de la madre (una para
analfabetismo, dos para la escuela primaria, tres para la escuela secundaria, cuatro para el bachillerato,
cinco para la escuela vocacional, seis para licenciatura, siete para maestria y ocho para doctorado), 4)
ocupacién del padre medida por el indice socioecondmico internacional de situacién ocupacional (ISEI)
y 5) ocupacién de la madre medida por lo mismo (ISEI).

2.2.2. Frecuencia de uso de Internet

Una escala de cuatro elementos midid la frecuencia del uso de Internet para el estudio, entretenimiento,
actividades comerciales y socializar. Se utilizé una escala de siete puntos que van desde | = «nunca» hasta
7= «casi todos los dfas». La consistencia interna de esta escala fue buena (v=0.81).

2.2.3. Logro académico

Se realizaron pruebas estandarizadas mediante entrevistas para medir las habilidades verbales y
matematicas de los ninos. En 2014 se les pidid para la prueba verbal que leyeran las palabras en una
tarjeta (un total de 34 tarjetas que van de faciles a dificiles). Cuando el ndmero de palabras «perdidas»
equivalia a tres, la prueba terminaba (Liu & Xie, 2015). Se registraron los puntajes de los nifics. La
prueba matematica incluyd las operaciones de adicién, sustraccién, multiplicacién, divisién; funciones
exponenciales, logaritmicas y trigonométricas; series y permutacidn; asi como combinacién. Los puntajes
fueron calculados de acuerdo a la mayor dificultad que el nifio podia alcanzar. En 2016, se utilizé una
prueba de memoria de palabras y serie de ndmeros adaptada del Health and Retirement Study para evaluar
el rendimiento verbal y matematico de los nifios. Para la interpretacién verbal, los entrevistadores lefan
diez palabras (por ejemplo, montafa, arroz, rio, etc.) a los nifios y les pedian que evocaran las palabras
inmediatamente y una vez méas después de unos minutos (prueba diferida) después de la lectura. En
este estudio, se utilizé la puntuacién de la prueba diferida para medir el rendimiento verbal de los nifios.
Se utilizé una prueba adaptativa basada en la teorfa moderna de la prueba para medir el rendimiento
matematico de los nifios. Al nifio se le presentaron tres reactivos y se calculé un puntaje de 0 a 3 basado
en el nimero de reactivos correctamente respondidos. Entonces, el nifio recibe un nuevo conjunto de
unidades de acuerdo a su puntuacién anterior. Aquellos nifios con un mejor rendimiento previo recibieron
items més dificiles. Se registraron los puntajes de los nifios en las dos pruebas. Luego, un nuevo puntaje fue
calculado por el modelo Rasch (un tipo de modelo de Teoria de Respuesta al ftem, conocido como ftem
Response Theory Models) basado en los puntajes de su prueba, los cuales representaban su rendimiento
matematico. En 2018 fueron utilizadas las mismas pruebas que en 2014. Para nuestro anélisis se utilizaron
los puntajes z (z-scores) estandarizados de los tres afos.

3. Resultados
3.1. Resultados descriptivos

Los datos descriptivos, incluyendo media y desviacién estindar, se muestran en la Tabla 1. Los datos
indican que los nifios a menudo utilizan Internet para el estudio, socializar y el entretenimiento, no obstante,
rara vez lo utilizan para hacer actividades comerciales.
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3.2. La relacién entre el nivel socioecondmico de la familia y el rendimiento académico de los nifios

En el presente estudio, examinamos la relacién entre el nivel socioecondmico de la familia y el
rendimiento chino y matemético de los nifios, respectivamente, en un diseno de dos rondas (ronda [:
2014 SES en el 2016 rendimiento académico y ronda 2: 2016 SES en el 2018 rendimiento académico)
por modelo de ecuacién estructural. El analisis se realizé en MPLUS 8.0 (Muthén & Muthén, 2016).

Media (ronda 1)

Variable DE (ronda 1) | Media (ronda 2) | DE (ronda 2)

Ingresos familiares 4,72 9,34 5,57 4,15
La educacion del padre 2,80 1,18 2,68 1,47
La educacion de la madre 2,78 1,20 2,39 1,91
Ocupacion del padre 3,61 14,56 32,06 11,75
Ocupacién de la madre 29,25 16,34 28,77 11,60
Frecuencia de uso de Internet para

estudiar 4,19 1,92 4,37 1,88
Frecuencia de uso de Internet para

socializar 4,77 2,17 4,90 2,08
Frecuencia de uso de Internet para

entretener 4,85 1,80 5,26 1,88
Frecuencia de uso de Internet para

realizar actividades comerciales 1,26 96 1,34 82
Rendimiento matematico 528,46 4,56 13,71 28,61
Rendimiento verbal 5,47 1,30 22,53 2,10
Rendimiento matematico previo 10,47 4,50 524,15 30,18
Rendimiento verbal previo 21,37 7,39 5,43 2,02
Edad 12,47 1,68 12,41 1,75
Género .53 .50 .54 .50

En cuanto al indice de ajuste, los limites generales para aceptar un modelo son iguales o superiores a

0,90 para CFl e iguales o inferiores a 0,08 para RMSEA y SRMR (Hu & Bentler, 1999).

En la Tabla 2, nuestros resultados indicaron que el ajuste de nuestros modelos fue bueno.

resultados de las dos rondas mostraron que el SES familiar se relacioné positivamente con el rendimiento
matemaético (para la ronda 1, 5=.24, p<.01; paralaronda 2, 3=.35, p<.01), pero no significativamente

con los puntajes chinos (para la ronda 1, §=.07, p>.05; para la ronda 2, 5=.22, p>.05).

Tabla 2. indice de ajuste de los modelos de mediacién

12(df) p | RMSEA | CFl | SRMR
Ronda 1 (2014-2016)

SES——Matematicas 41,25(8) | .00 04| o8 .04
SES——UITS—Matematicas 92,30(30) | .00 03| 97 .04
SES——UITSO——Matematicas 192,95(30) | .00 05| .91 .06
SES——UITE—Matematicas 80,38(30) | .00 03| 97 .04
SES——UITC——Matematicas 105,09(30) | .00 03] .96 .04
SES——Palabra 4848) | .00 04| 08 .04
Ronda 2 (2016—2018)
SES——Matematicas 79,68(9) | .00 06| 97 .02
SES——UITS—Matematicas 24346(32) | .00 05| 93 .04
SES——UITSO——Matematicas 156,38(30) | .00 04| 96 .03
SES——UITE—Matematicas 263,46(32) | .00 06| 93 .05
SES——UITC——Matematicas 285,82(32) | .00 06| .92 .05
SES—Palabra 89,60(9) | .00 06| .96 .03

Nota. SES, Situacion socioeconémica; UITS,

Usar Internet para estudiar; UITSO, Usar Internet para
socializar; UITE, El entretenimiento a través de Internet; UITC, Utilizar Internet para realizar actividades
comerciales; Matematicas, Rendimiento matematico; Palabra, Rendimiento palabra.

3.3. Los efectos mediadores del uso de Internet en la relacién entre el nivel socioeconémico de la
familia y el rendimiento matematico de los nifios

Més adelante, probamos los efectos mediadores de los diferentes propésitos del uso de Internet en la
relacién entre el nivel socioecondmico de la familia y el rendimiento matematico de los nifios. El modelo
conceptual utilizado para el analisis se ilustra en la Figura 1.
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a Figura 1. Modelo de mediacién pam el presente estudio
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Los resultados indicaron que el indice de ajuste de los modelos de mediacién también fue bueno (Tabla
2). Como se muestra en la Tabla 3, los resultados indicaron que los cuatro propdsitos para usar Internet no
intervinieron significativamente en la relacién entre el SES familiar en 2014 y el rendimiento matematico
en 2016. Sin embargo, los resultados indicaron que la frecuencia del uso de Internet para estudiar en
2016 medié en parte en la relacién entre el SES familiar en 2016 y el rendimiento matematico en 2018.

dDId O ere O ediaaore e O de e e e d re O e e e e
O O¢€ O O O e d d d < < O e O dlE d O de O O
Para Para Para Para realizar actividades
estudiar socializar entretener comerciales
Ronda 1 (2014-2016)

SES—Uso de Internet 14* -.07 2% 2%
Uso de Internet — Matematicas -.05 -.05 .08. -.04
SES — Matematicas 5% 14 15 15
Efectos indirectos -.01 .00 -.01 -.01
Ronda 2 (2016- 2018)

SES — Uso de Internet 20%* .01 .01 .09*
Uso de Internet — Matematicas 13 .02 -.01 -.06*
SES — Matematicas 26" .28* .28 .29
Efectos indirectos .03* .00 .00 -.01

Nota. *p<.05 ,**p<.01 (Dos colas).

4. Discusién y conclusién

Nuestro estudio contribuye a la literatura existente de varias formas importantes. Primero, la
investigacién anterior se basd principalmente en un disefio transversal (Cheng & VWu, 2017; Kim et al.,
2017; Assari et al., 2020), en este estudio, utilizamos un disefio longitudinal, que puede explorar los
cambios de los efectos mediadores del uso de Internet en la relacién entre el nivel socioeconémico familiar
y el rendimiento académico con el desarrollo de Internet. En segundo lugar, utilizamos una muestra de
jévenes chinos para probar la generalizacién de los hallazgos occidentales anteriores. En tercer lugar, este
estudio investigd los efectos mediadores de los diferentes propdsitos de lo antes mencionado, de modo
que los efectos mediadores de este pudieran analizarse con més detalle. En cuarto lugar, examinamos
los efectos mediadores del mismo en la relacién entre el SES y el rendimiento académico en dos campos
normativos, lo que permitié comparar la capacidad de estos efectos mediadores en diferentes dominios
académicos.

En el presente estudio, planteamos la hipétesis de que (1) el uso de Internet puede intervenir en la
relacién entre el nivel socioecondmico familiar y el rendimiento académico y (2) que el dominio académico
puede moderar esta mediacién. Nuestros hallazgos apoyan en parte las dos hipétesis. Descubrimos
que solo la frecuencia de uso de Internet para estudiar puede mediar la relacién entre el SES y el
rendimiento matematico. Es decir, los nifios con un nivel socioeconémico mas alto utilizaron Internet
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con maés frecuencia para estudiar, lo que aumenté su rendimiento matematico.

En investigaciones previas, varios estudios han vinculado el nivel socioeconémico de la familia con
el rendimiento matematico de los estudiantes (Anders et al., 2012; Lydia et al., 2015; Wang et al.,
2014; Gémez-Garcia et al.,2020). En la muestra longitudinal china, nuestros resultados de las dos
rondas mostraron que el SES familiar estaba significativamente relacionado con los puntajes matematicos.
Este hallazgo concuerda con los hallazgos empiricos previos de diversas culturas (Wang et al., 2014;
Kim et al., 2017; Gémez-Garcia et al., 2020) y respalda la opinién de Ferraro et al. (2016) que el
bajo estatus econdmico familiar tiene un detrimento acumulativo para el desarrollo de las habilidades
matematicas de los nifios. Con respecto a la relacién entre el SES familiar y el rendimiento verbal, los
hallazgos empiricos anteriores mostraron resultados mixtos. Nuestros resultados proporcionan evidencia
de apoyo a los estudios que revelan un vinculo no significativo entre el SES familiar y el rendimiento
verbal. (Park & Hannum, 2001). Tomados en conjunto, nuestros hallazgos indicaron que el SES familiar
tenia méas probabilidades de estar relacionado con el rendimiento matemaético de los estudiantes chinos
que con el rendimiento verbal. En investigaciones precedentes, algunos investigadores propusieron que,
en comparacién con el aprendizaje del chino, es méas probable que los padres chinos compren materiales
de aprendizaje, contraten a tutores privados y apoyen el aprendizaje fuera de la escuela para ayudar a
los nifios a aprender matematicas (VWang et al., 2014). Por lo tanto, la relacién entre el SES familiar y el
rendimiento matematico puede ser mas fuerte que la relacién entre el SES familiar y el rendimiento verbal.

A continuacién, examinamos si el uso de Internet por parte de los nifos puede ayudar a explicar el
mecanismo de la relacién entre el nivel socioeconédmico de la familia y el rendimiento en las matematicas.
Usamos cuatro modelos para probar los efectos mediadores de cuatro razones para usar Internet (para
estudiar, entretener, hacer actividades comerciales y socializar) sobre la relacién entre el SES familiar y
el rendimiento matemético. Nuestros datos mostraron que solo el uso de Internet para estudiar puede
mediar la relacién entre el SES familiar y el rendimiento matematico, mientras que los otros propdsitos no.
Los hallazgos concuerdan con la suposicién de la brecha digital de segundo orden de que las personas con
un nivel educativo més alto y mas recursos financieros tienen mas probabilidades de utilizar Internet para
necesidades de informacién que benefician directamente el desarrollo académico (Bonfadelli & Heinz,
2002). Nuestros hallazgos también implican que los propésitos del uso de Internet pueden regular los
efectos mediadores. En una investigacién anterior, la evidencia de Suiza revelé que los nifios con un nivel
socioecondmico més bajo usaban Internet con mayor frecuencia para el entretenimiento y la comunicacién
en linea, lo que reducia su rendimiento académico (Camerini et al., 2018). Nuestros hallazgos sugieren
que esto no se puede generalizar a los nifios chinos y que existen diferencias culturales en los efectos
mediadores de los diferentes propésitos del uso de Internet. Ademas, nuestros resultados indicaron que la
frecuencia del uso de Internet para estudiar en 2016 influencié la relacién entre el SES familiar en 2016
y el rendimiento en las matematicas en 2018, mientras que no repercutid significativamente en la relacién
entre el SES familiar en 2014 y el rendimiento matematico en 2016. Estos hallazgos sugieren que, con
el desarrollo de Internet, el papel del uso del mismo en la relacién entre el SES familiar y el rendimiento
académico se vuelve mas significativo con el tiempo.

Este estudio tiene algunas limitaciones que podrian mejorarse en futuras investigaciones. En primer
lugar, los datos sobre el uso de Internet se basaron en el auto-informe de los participantes, que puede
estar influenciado por algdin sesgo causado por las percepciones personales. La investigacién adicional
puede medir la frecuencia del uso de Internet mediante el uso de algunas medidas objetivas para registrar
la frecuencia del uso de Internet por parte de los nifios. En segundo lugar, este estudio solo se centré
en dos temas principales (matematicas y chino), la investigacién futura podria continuar examinando
la consistencia del papel mediador del uso de Internet entre el nivel socioecondmico familiar y otras
disciplinas. En tercer lugar, nuestro estudio solo utilizé datos de cuatro afios; en investigaciones posteriores,
los datos de mas puntos en el tiempo pueden ser (tiles para investigar la relacién dindmica entre el nivel
socioecondmico de la familia, el uso de Internet y el rendimiento académico.

Apoyos
Este estudio fue apoyado por el Fondo Nacional de Ciencias Sociales de China (15BSH111), Programa de Proyecto Abierto del
Laboratorio Clave de Desarrollo Infantil y Ciencias del Aprendizaje del Ministerio de Educacién, Universidad del Sureste (No.CDLS-
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2019-05), Ciencia Jiangsu, Proyecto de soporte tecnolégico (BE2018699) y Proyecto de Fondo de Innovacién, Universidad de
Tianjin y principales proyectos de ciencias sociales de la Comisién de Educacién Municipal de Tianjin (2020JWZDA47).
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RESUMEN

El flipped learning se considera un método didactico en el que el docente requiere de una serie de competencias para su
aplicacién. El objetivo de esta investigacién es analizar las capacidades para desarrollar buenas practicas sobre flipped learning
en docentes espanoles de Educacién Secundaria Obligatoria (ESO) y descubrir los factores que influyen en el desarrollo de
buenas practicas en dichos docentes. El método de investigacién se fundamenta en una metodologia cuantitativa, con un
disefio de tipo descriptivo y correlacional. En el estudio participaron 1.743 docentes del territorio espaiol. El instrumento
usado es el cuestionario Flipped Classroom Teacher Scale (FCTS). Los resultados muestran que menos de la mitad de
los docentes encuestados revelan competencias para desarrollar de forma adecuada una metodologia fundamentada en el
flipped learning, concretamente 758 docentes, donde la edad, el uso de las tecnologfas de la informacién y comunicacién
(TIC) en el &mbito educativo, el tiempo de uso de las mismas en el &mbito personal, el ndmero de dispositivos y la experiencia
docente influyen en la aplicacién del método. Se concluye que existe una relacién lineal entre el apoyo institucional, la
autoeficacia tecnolégica, las creencias docentes y las estrategias de ensefianza para el desarrollo de buenas practicas con
flipped learning en el profesorado analizado, por lo que se postulan como factores condicionantes.

ABSTRACT

Flipped learning is a didactic method that requires the teacher to have a series of competences for its application. The
aim of this research is to analyse the abilities of Spanish teachers of Compulsory Secondary Education (CSE) to develop
good practices in flipped learning and to discover the factors which influence the development of good practices in these
teachers. The research method is based on a quantitative methodology with a descriptive and correlational design. A total of
1,743 teachers in Spain participated in the study. The instrument used was the Flipped Classroom Teacher Scale (FCTYS)
questionnaire. The results show that 758 teachers, less than half the teachers surveyed, show competences to adequately
develop a methodology based on flipped learning, where age, use of information and communication technologies (ICTs)
in education, time spent using them in the personal sphere, number of devices and teaching experience have an influence
on the application of the method. The conclusion reached is that there is a linear relationship between institutional support,
technological selfefficacy, teaching beliefs and teaching strategies for the development of good practices in flipped learning
in the teachers analysed, so these factors are postulated as conditioning factors.

PALABRAS CLAVE | KEYWORDS

Flipped learning, TIC, innovacién docente, métodos de ensefianza, investigacién educativa, analisis cuantitativo.
Flipped learning, ICT, teaching innovation, teaching methods, educational research, quantitative analysis.
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1. Introduccién y estado de la cuestién

El devenir del siglo XXI ha traido cambios trascendentales en todos los estamentos sociales, promovidos
por el acceso a la informacién (Lépez & Bernal, 2019) y por la incidencia de la COVID-19 (Tang
et al., 2020). Estos cambios han incidido directamente en el ambito educativo (Jurado et al., 2020),
promoviendo una evolucién de los procesos formativos hacia la integracién de las tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC) (Starkey, 2020). Estas han permitido que el docente otorgue
flexibilidad en el aprendizaje, asi como la posibilidad de realizar nuevas propuestas pedagégicas (Sargent
& Casey, 2020). En este sentido, desde la administracién educativa y los estamentos universitarios se
ha apostado firmemente por la inclusién de las TIC en los centros educativos como complemento a las
précticas formativas innovadoras (Cabero et al., 2019; Fernandez et al., 2018). Esta innovacién educativa
basada en la tecnolégica requiere la implicacién activa del discente para el éxito de los procesos formativos
(Jovanovi et al., 2017) asi como la adopcién de nuevos roles y competencias profesionales por parte del
profesorado (Zheng et al., 2020).

Dentro de los procesos instructivos existentes, un enfoque metodolégico que ha tomado protagonismo
es el flipped learning (Zainuddin et al., 2019). Esta modalidad formativa de naturaleza mixta (Lee
et al., 2017) y ubicua (Diez-Gutiérrez & Diaz-Nafria, 2018) ha llamado la atencién en la comunidad
educativa por su efectividad pedagdgica y su potencialidad al alejarse de las férmulas academicistas mas
tradicionales (He et al., 2016), alzAndose como una adaptacién y —por consiguiente— evolucién de las
practicas conservadoras (Karabulut-llgu et al., 2018). Asi, el flipped learning se define como un enfoque
pedagdgico en el que se invierten los roles tradicionales del aula (Bergmann & Sams, 2012). De esta forma,
el discente inicia su aprendizaje fuera del aula tradicional y lo continda, refuerza y complementa en su
horario lectivo habitual (Long et al., 2016), propiciando un aprendizaje practico apoyado por la tecnologia
(Froehlich, 2018).

La efectividad del flipped learning respecto a los estilos de aprendizaje tradicionales, en los que no se
hace uso de la tecnologia, ha quedado reflejada en la literatura cientifica, mostrando en los estudiantes
una actitud activa antes, durante y después de la clase, asi como un rol docente de guia y orientador del
proceso instructivo (Santiago & Bergmann, 2018).

Por otro lado, el flipped learning produce altos niveles de motivacién entre el alumnado (Hwang et
al., 2020), un mayor aprovechamiento del tiempo empleado en el aula (El-Miedany, 2019) para que
el discente construya su propio conocimiento en interrelacién con su grupo de iguales (MaclLeod et al.,
2017), un alto grado de compromiso y voluntad positiva hacia la realizacién de ejercicios metacognitivos
que impliquen habilidades de orden superior (Cabero & Llorente, 2015), una mayor participacién del
alumnado en el aula ordinaria gracias al alto grado de flexibilidad que aportan los materiales online, asi
como el fomento del trabajo colaborativo entre discentes tanto dentro como fuera del aula tradicional
(Touron & Santiago, 2015). Ademas, en las investigaciones realizadas por Thai et al. (2017) se constaté
que la motivacién y el rendimiento del alumnado —dentro de un enfoque flipped learning— son superiores
que en otros tipos de propuestas pedagdgicas de similares caracteristicas a nivel tecnolégico.

Para la implantacién de esta metodologia de aula invertida, el estudio desarrollado por Chou et al.
(2019) establece cuatro dimensiones fundamentales en la preparacién y desarrollo del modelo pedagégico
del flipped learning. La primera de ellas hace referencia a la necesidad de un apoyo institucional que Joo
etal. (2011) identificaron como apoyo de los superiores, apoyo de los colegas y una atmdsfera organizativa
positiva. Para la implantacién de las aulas invertidas es necesario que los superiores valoren la labor que
realizan los maestros incorporando la tecnologia a sus practicas formativas. Ademas, este apoyo debe ser
correspondido por sus propios compafieros, ayudando a su disefio e implementacién (Joo et al., 2011).
Igualmente, los docentes necesitan apoyo, incluyendo capacitacién adecuada, herramientas, directrices y
componentes presenciales y en linea para el desarrollo de la docencia (Hamdan et al., 2013).

La segunda dimensién hace alusién a la autoeficacia de la tecnologia, entendida como «las creencias
del individuo en relacién con sus capacidades personales para organizar y emprender las acciones
requeridas para producir los resultados esperados» (Bandura, 1997: 3). Desde esta perspectiva, estudios
previos han identificado la autoeficacia de la tecnologia como un factor que influye significativamente en
la decisidn de los docentes para integrar la tecnologia en sus aulas (Khan et al., 2018; Shaw et al., 2018).
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Las creencias de los maestros es la tercera dimensién que debe tenerse en cuenta en la implementacién
de la metodologia del flipped learning. Esta dimensién hace mencién a las creencias de los profesores sobre
la naturaleza epistemolégica de la materia que ensefian y del plan de estudios de la asignatura (Ertmer,
2005). Los docentes deben centrar el proceso de ensefianza y aprendizaje en el estudiantado y determinar
cuéles son los procedimientos éptimos para alcanzar aprendizajes significativos. Desde esta visidn, se ha
demostrado que las creencias de los docentes afectan a la puesta en practica del aula invertida, a las
relaciones entre discentes y docentes y a la propia participacién del estudiantado (Demanet & Van-Houtte,
2012). La cuarta y dltima dimensidn esté relacionada con las estrategias de ensefianza que los profesores
utilizan en sus clases. El aula invertida se centra en la participacién activa de los discentes mediante la
colaboracién entre ellos, la resolucién de problemas en el aula y la implementacién de estudios de casos,
dejando para el ambito doméstico actividades pasivas como la lectura de libros de texto, la visualizacién
de presentaciones y videos, o la escucha activa de grabaciones, entre otras (Thai et al., 2017). Estas
estrategias, propias del aula invertida, mejoran el rendimiento del aprendizaje de los estudiantes como
demostraron Leo y Puzio (2016), aunque su implementacién en el aula no sea nada facil de aprender ni
de ejecutar por parte del profesorado. Por esto, el docente debe ser capaz de comprender las diferentes
estrategias de ensefianza como elemento crucial para el éxito de su aplicacién. Segin Ekici (2021), los
docentes deben llevar a cabo una seleccién cuidadosa de los métodos de instruccién y un disefio minucioso
de estrategias para el aprendizaje activo, de forma que puedan combinarse con la instruccién tradicional
en lugar de dedicar tiempo y recursos considerables Gnicamente al desarrollo de videos en linea y otros
materiales destinados a su utilizacién fuera de clase.

No cabe duda de que en el éxito de la implantacién de metodologias activas como el flipped learning
influyen diversas variables socioeducativas como el género, la edad, la experiencia docente, la formacién
o el conocimiento sobre las TIC por parte del profesorado. La revisién de la literatura cientifica muestra
escasos estudios al respecto. En este sentido, solo se han encontrado trabajos que abordan la formacién del
profesorado en esta metodologia en el &mbito universitario dentro de un proyecto de innovacién docente
(Ojando et al., 2020) o como formacién de los futuros profesores en el master del profesorado (Cid et
al., 2018), en los cuales se considera la necesidad de espacios y tiempos para innovar metodolégicamente.
Esto exige —entre otros factores— tiempo, paciencia y acompanamiento al profesorado (Ojando et al.,

2020).

1.1. Objetivos y preguntas de investigacién
Dentro del espectro metodolégico, el flipped learning estd siendo cada vez mas extendido en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, llegando a utilizarse en distintas materias y niveles educativos
(Mengual-Andrés et al., 2020). En este sentido, la literatura cientifica aglutina estudios con un matiz
exploratorio sobre la eficacia de esta metodologia en diversos contextos (Lin et al., 2019). Sin embargo, se
han encontrado escasas investigaciones que aborden el flipped learning desde una perspectiva valorativa
de las habilidades para la materializacién de buenas practicas del profesorado. Por ello, los objetivos
que sustentan este estudio son: a) analizar las capacidades para realizar buenas practicas sobre flipped
learning en docentes espafoles de Educacién Secundaria Obligatoria (ESO), y b) descubrir los factores
que influyen en el desarrollo de buenas préacticas en tales docentes.
A partir de estos objetivos se formulan las siguientes preguntas de investigacién (Pl):
* Pl;: {Cuél es la proporcidén de docentes capacitados para el desarrollo de buenas practicas en
flipped learning en la etapa educativa de ESO?
* Pl,: ¢Cuéles son los factores sociodemograficos que determinan el desarrollo de buenas
practicas de flipped learning en el profesorado de ESO?
* Pl3: ¢Qué influencia existe entre las interacciones de los factores condicionantes en el desarrollo
de buenas practicas docentes sobre flipped learning en ESO?

2. Material y métodos

El presente estudio ha seguido una metodologia de investigacién cuantitativa, fundamentado en un
disefio de tipo descriptivo y correlacional (Hernandez et al., 2014).
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2.1. Participantes

Un total de 1.743 docentes de ESO de la geografia espafiola han participado en el estudio. Estos
participantes han sido seleccionados mediante un muestreo por conveniencia de entre todos los centros
educativos de Espafa, consultados en la base de datos del Ministerio de Educacién y Formacién
Profesional (https://bit.ly/2Zs9ZmX). Del total de participantes, integrados en centros de naturaleza pdblica,
privada y concertada, el 43,3% son hombres y el resto mujeres. Estos docentes presentan una edad
comprendida en diferentes intervalos (20-35 afios=31,5%; 36-45 afios=45%; 51-65 afios=18,9%; mas
de 65 afnos=4,5%). Mas de la mitad de los participantes hacen uso de las TIC (66,6%) y consideran
el uso del flipped learning como metodologia adecuada (74,8%). En cuanto al nimero de dispositivos
electrénicos que poseen, el 1,2% no dispone de dispositivos, el 33% dispone de uno a cuatro dispositivos,
el 48,8% entre cinco y diez dispositivos y el 17% manifiesta que posee mas de diez dispositivos. Sobre la
formacién en materia TIC, el 12,9% realiza al menos un curso de formacién al afio, el 48% entre dos y
cinco cursos y el 39,1% revela que lleva a cabo més de cinco cursos formativos. Con respecto al tiempo
de uso de la tecnologia, el 40,8% destina entre una y dos horas, el 32% entre tres y cuatro horas, el
15,7% entre cinco y seis horas y el 11,5% de los docentes reflejan méas de seis horas. En relacién con la
experiencia docente, el 11,6% de los sujetos presentan una experiencia de uno a diez anos, el 33,2% de
once a veinte afios, el 20,3% de veintiuno a treinta afios, y el 34,9% dispone de una experiencia superior
a los treinta afos.

2.2. Instrumento

Los datos fueron recopilados mediante la adaptacién del cuestionario Flipped Classroom Teacher
Scale (FCTS) (Chou et al., 2019), un instrumento disefiado especificamente para determinar las buenas
practicas del profesorado de ESO ante el desarrollo de acciones formativas invertidas. En su versién
original, este cuestionario se compone de 19 ftems estructurados en las siguientes dimensiones: apoyo
institucional (IS-4 items); autoeficacia tecnolégica (TSE-6 items); creencias docentes (TB-5 items);
estrategias de ensefianza (TS-4 items). Las respuestas se encuentran configuradas en una escala Likert
de cinco puntos, siendo | la puntuacién mas baja y 5 la mas alta. El FCTS cuenta con una elevada
fiabilidad (alfa de Cronbach=.904). ElI test de Kaiser-Meyer-Olkin resulté pertinente (KMO=.86)
y la prueba de esfericidad de Bartlett arrojé cifras adecuadas (x2=3063.71; p<.001). Por tanto,
se trata de un instrumento validado empiricamente por medio de un anlisis factorial exploratorio y
posterior confirmatorio. Asimismo, para su adaptacién al contexto espanol fue traducido y validado
siguiendo los mismos procedimientos estadisticos empleados por los autores. Las pruebas realizadas
revelan una herramienta vélida y fiable para su aplicabilidad a la poblacién espanola (KMO=.83;
Bartlett=x2=2951.37; p<.001; alfa de Cronbach=.85). En la adaptacién del cuestionario se afiadieron
10 variables sociodemogréficas (género, edad, uso de las TIC, uso adecuado del flipped learning, nimero
de dispositivos digitales, formacién sobre TIC, tiempo de uso de la tecnologia, experiencia docente, centro
educativo y localizacién del centro). El cuestionario aplicado tuvo un total de 29 items.

2.3. Procedimiento y andlisis de datos

La investigacién se inicié a comienzos del curso 2019/2020. Se aplicé una técnica de muestreo por
conveniencia para seleccionar los centros educativos de entre las 17 comunidades y las dos ciudades
autdnomas que articulan el estado espanol. Se establecié contacto con los equipos directivos de los
centros educativos. A aquellos que mostraron interés se les explicaron los objetivos de la investigacidn y se
obtuvo el permiso necesario para desplegar toda la accién investigadora. Los investigadores distribuyeron
el instrumento de forma digital por medio de la aplicacién Google Forms. La seleccién del instrumento
se fundamentd en el hecho de poder emplear una herramienta validada tanto en el contexto espafiol
como en la etapa educativa objeto de estudio. Asi pues, la participacién de los docentes fue voluntaria.
Los participantes fueron conocedores de los objetivos de la investigacién y se obtuvo el consentimiento
informado de todos ellos.

El estudio estadistico se efectué mediante los programas IBM SPSS e IBM SPSS Amos, en su
vigesimocuarta versidn. Se establecieron las puntuaciones medias y desviaciones tipicas de la muestra

https://doi.org/10.3916/C68-2021-09 ® Paginas 107-117


https://doi.org/10.3916/C68-2021-09

segiin cada uno de los factores sociodemograficos. Asimismo, se analizaron las posibles diferencias

significativas entre factores con el calculo de la prueba t para muestras independientes y la prueba ANOVA.

También se llevaron a cabo dos Path analysis para determinar los factores estudiados que influyen en el

desarrollo de buenas practicas docentes, asi como el tipo de influencia ocasionada entre las dimensiones.

De manera previa a su realizacién, se comprobé la hipétesis de normalidad multivariada con base en el
coeficiente de Mardia (Mardia, 1970). Igualmente, se recogieron diferentes indices de bondad de ajuste
para confirmar la adecuacién de los dos modelos (Byrne, 2013).

3. Resultados

Se ha cuantificado un 43,48% de docentes (n=758) que presentan las habilidades éptimas para la
implementacién del método flipped learning, de forma que algo menos de la mitad de la totalidad de
docentes estudiados presentan un perfil adecuado para su desarrollo. Para ello, se han tenido en cuenta
puntuaciones superiores a 71 sobre un total de 95. En la Tabla | se muestran las medias alcanzadas
por dichos docentes en cada una de las variables sociodemograficas, ademas de determinar si existen
diferencias significativas en cada una de ellas.

Tabla 1. Estadisticos descriptivos y diferencias entre grupos

Variables n M DT P
Género
Hombre [ 335 | 80,80 | 6,81 | 633
Mujer | 423 | 80,57 | 6,28 |
Edad
20-35 235 81,17 6,75 .000
36-50 319 80,07 6,34
51-65 125 78,04 5,66
Mas de 65 79 85,72 4,69
Uso de las TIC
Si | 493 | 81,04 | 6,46 | .030
No | 265 | 79,97 | 6,59 |
Es adecuado el uso del flipped learning
Si 603 | 80,81 | 6,51 | 245
No 105 | 80,12 | 6,53 |
Numero de dispositivos
0 9 79,11 5,39 .042
1-4 256 81,57 6,45
5-10 367 80,36 6,66
+10 126 79,84 6,18
Formacién sobre TIC
0-1 cursos 291 80,51 3,61 .558
2-5 cursos 376 80,92 6,32
Més de 5 cursos 91 80,39 6,4
Tiempo de uso de la tecnologia
1-2 horas 378 81,78 6,73 .000
3-4 horas 229 79,78 6,07
5-6 horas 98 79,22 6,41
+6 horas 53 79,24 5,80
Experiencia docente
1-10 102 83,11 7,24 .000
11-20 285 80,45 6,37
21-30 153 79,56 5,89
+31 218 80,59 6,54

Nota. n=muestra; M=media; DT=desviacion tipica; p=p valor.

En relacién con el género, los hombres (M=80,8) muestran una media ligeramente superior a las
mujeres (M=80,57), aunque esta diferencia no indica que existan diferencias significativas entre ellos
(p=.633). En cuanto a los grupos de edad, aquellos docentes con méas de 65 afos (M=85,72) alcanzaron
medias superiores al resto de franjas de edad establecidas. En lo concerniente a la capacitacién para el
desarrollo de buenas practicas con flipped learning, no existe una relacién ascendente en lo que a medias
se refiere, ya que el siguiente grupo de docentes con la media més alta corresponde a edades de entre
20 y 35 anos (M=81,17). En este caso, si se alcanzan diferencias significativas en los grupos de edad
(p=.000). En el uso de las TIC, se observa una media superior en aquellos docentes que hacen uso de
las mismas (M=81,04) sobre aquellos que no las utilizan en los procesos formativos (M=79,97), existiendo
diferencias significativas al respecto (p=.030). En relacién con el hecho de considerar si es adecuado el
uso del flipped learning, se observan medias superiores en los que asi lo consideran (M=80,81) respecto
de los que no lo consideran (M=80,12), a pesar de no haberse constatado diferencias significativas entre
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si (p=.245). En cuanto al nimero de dispositivos, los que tienen entre uno y cuatro (M=81,57) presentan
mayor media que el resto de franjas establecidas. No existe un aumento o descenso en cuanto al nGmero de
dispositivos pero si se ha constatado una relacién de significancia (p=.042). En relacién con la formacién
en el uso de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje, los docentes que desarrollan entre
dos y cinco cursos al afio (M=80,92) muestran una media superior al resto, no habiendo diferencias
significativas (p=.558). En el tiempo de uso de dispositivos tecnoldgicos, la media més alta se observé en
aquellos docentes que utilizan los dispositivos entre una y dos horas (M=81,78), constatdndose diferencias
significativas entre los diferentes grupos (p=.000), asi como una relacién inversamente proporcional entre
el valor de la media y las horas de uso de los dispositivos. Finalmente, en relacién con la experiencia
docente, la media més alta corresponde con el grupo muestral que acumula entre uno y diez anos de
carrera profesional (M=83,11), seguida del grupo con mas de 31 afios de experiencia (M=80,59) y
constatdndose diferencias estadisticamente significativas (p=.000).

De cara a poder establecer los diversos modelos de ecuacién estructural (SEM) y aplicar los dos
modelos de path analysis, se han analizado los diversos indices de bondad de los datos estadisticos.
En primer lugar, se analizaron el coeficiente de Mardia del modelo | (Mardia=1.555) y el modelo 2
(Mardia=3.741). En ambos casos, los valores obtenidos se ubican por debajo de 288, por lo que se
consideran valores adecuados, segin establece Bollen (1989). Posteriormente, se analizaron los indices
de ajuste, necesarios para determinar si el modelo aplicado es adecuado o no. En este caso, tal y como se
muestra en la Tabla 2, los valores cumplen todos los supuestos establecidos por Byrne (2013).

Tabla 2. indices de bondad y ajuste de los modelos de analisis

Indice de ajuste Valor obtenido Valor esperado
Path 1 Path 2

N 82,16 113,68
df 24 51
x2/df 2,93 2,22 <}
GFI .918 .921 .90-1
AGFI .903 .909 .90-1
RMR .088 .072 Lo mas cercano a 0
RMSEA .031 A7 <.056
CFl 1 1 .90-1
NFI .924 .951 .90-1
NNFI .913 .928 .90-1

Nota. GFl=indice de Bondad de Ajuste; AGFl=indice de ajuste ponderado; RMR?indice residual
de la raiz cuadrada media; RMSEA=Error cuadratico media de aproximacién; CFl=Indice de Ajuste
Comparativo; NFI=Indice de Ajuste Normalizado; NNFI=Indice no normalizado de ajuste.

En el primer modelo de path analysis aplicado (Tabla 3) se han tenido presentes todas las variables
sociodemogréficas del estudio, las cuales se han relacionado directamente con las buenas practicas
docentes en el uso del método flipped learning. Los resultados alcanzados indican que solamente el
tiempo de uso de las TIC —desde una perspectiva personal— muestra una relacién significativa en el hecho
de desarrollar buenas practicas con este enfoque invertido. En el resto de vinculaciones establecidas no
se observa relacién de significancia.

Tabla 3. Parametros del modelo Path analysis 1

Asociacién entre variables RW EE CR p SRW
BPF <« Género -.025 .027 -.943 .346 -.035
BPF «— Edad .049 .019 2,617 .009 112
BPF «— Uso_TIC_Educacién -.057 .031 -1,824 .068 -.072
BPF « Uso_Flipped -.019 .035 -.560 575 -.021
BPF < Dispositivos_TIC -.011 .024 -480 .631 -.020
BPF <« Formacién_TIC .016 .020 .768 442 .029
BPF « Tiempo_uso_TIC -.060 .017 -3,461 il -141
BPF — Experiencia docente -.017 .014 -1,220 .222 -.047

Nota. BPF=Buenas Practicas Flipped; RW=ponderacion de regresion; EE=error estandar; CR=ratio critica; SRW=valores
de regresion estandarizados; ***p<.001=relacion de significancia.

De manera grifica, el SEM del modelo path 1 recoge la relacién y la conexidén establecida entre
las diversas variables de la dimensién sociodemografica con las buenas practicas en el uso de flipped
learning. En este caso, el modelo situd las buenas practicas docentes en el eje central, mostrando la
influencia ejercida de las distintas variables sociodemograficas sobre la misma. Asimismo, se muestra cémo
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el tiempo de uso de las TIC en el Ambito personal presenta una relacién significativa con las buenas
practicas en flipped learning. En concreto, las distintas variables sociodemograficas explican un 11% del
modelo establecido (Figura 1).

Figura 1. SEM del modelo Path analysis |

Género Dispositivos
-.03 -.02

Edad \‘ ‘* Formacion
-07 BPF _ 1 4#E*
Uso TIC / ‘\ Tiempo Uso

02 R2=11 05

Uso Flipped Experiencia

Nota. **"Significativo en p<.001.

En el SEM del modelo 2 del path analysis se analizaron las dimensiones que conforman el cuestionario
FCTS y las dimensiones sociodemograficas. De las diversas conexiones que se establecieron, el Gnico

modelo que mostré valores de indice de bondad adecuado es el mostrado en la Tabla 4 y en la Figura 2.

En este caso, las variables concernientes al género, dispositivos, formacién y tiempo de uso se relacionaron
con ISy TSE. A su vez, estas dos dimensiones junto con las variables de uso del flipped learning y uso de las
TIC se relacionaron con TB. Finalmente, esta dimensién —ademas de las variables edad y experiencia— se

relacionaron con TS. De todas las conexiones establecidas, solamente dos resultaron ser muy significativas.

Estas son TSE con TBy TB con TS. También existe relacién de significancia entre género e IS, tiempo de
usoy TSE, ISy TB, y Edad y TS. Todas estas relaciones influyen o muestran una influencia directa en el

desarrollo de buenas practicas con el uso del flipped learning en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

apbla 4. Parametros de odelo Pa ana
Asociacion entre variables RW EE CR p SRW
IS < Género -.140 .066 -2,140 .032 -.083
TSE « Género -.014 .032 -.430 .667 -.017
IS < Dispositivos_TIC .095 .056 1,716 .086 .072
TSE « Dispositivos_TIC .028 .027 1,014 .310 .043
IS « Formacién_TIC .070 .050 1,403 161 .055
TSE « Formacién_TIC .009 .025 .378 .706 .015
IS — Tiempo_Uso_TIC -.010 .042 -.235 .815 -.010
TSE « Tiempo_Uso_TIC -.043 .021 -2,060 .039 -.087
TB < IS -.072 .024 -3,073 .002 -.112
TB « TSE .361 .049 7,323 e 274
TB « Uso_Flipped .067 .050 1,347 178 .049
TB < Uso_TIC_educacion -.060 .044 -1,358 174 -.050
TS —TB .270 .038 7,108 wx .258
TS « Edad .057 .027 2,088 .037 .083
TS < Experiencia_docente .002 .021 .085 .932 .003

Nota. RW=ponderacién de regresion; EE=error estandar; CR=ratio critica; SRW=valores de regresion estandarizados;
***p<.001=relacion de significancia.

De manera grifica, el SEM del modelo de path analysis 2 (Figura 2) presenta como constructo
principal las dimensiones IS, TSE, TBy TS. En este constructo principal se asocian las diversas variables
sociodemograficas que influyen en el conjunto de dichas dimensiones. Del mismo modo, se muestran
ademas la direccién de las relaciones. El presente modelo refleja los factores que posiblemente influyen
en el desarrollo de buenas practicas con flipped learning. En este caso, el porcentaje de variacién de cada
constructo, marcado por el coeficiente de determinacién, fue del 2% para IS, un 1% para TSE, un 9%
para TB y un 7% para TS. En dicho modelo se observa cémo TSE influye sobre TB, y TB sobre TS de

manera significativa.
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Figura 2. SEM del modelo Path analysis 2
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4. Discusién

El método flipped learning es considerado como uno de los métodos activos de ensenanza, dado que
promueve una accidn pedagdgica activa en los estudiantes, dandole al docente el papel de guia en el
proceso formativo (Zainuddin et al., 2019). Este método trata de darle la vuelta al aula, adquiriendo
los aprendizajes mas tedricos fuera de ella gracias al uso de diversos recursos tecnolégicos, tratando de
afianzarlos dentro del aula con acciones de componente practico (Santiago & Bergmann, 2018). El flipped
learning conlleva mejoras en la motivacién, la interaccién entre estudiantes, el grado de compromiso, el
rendimiento académico y el aprendizaje colaborativo, entre otros tantos aspectos (Cabero & Llorente,
2015; El-Miedany, 2019).

Por ello, es necesario que el docente asuma una serie de competencias que le permitan desarrollar
con garantias este método pedagdgico en los espacios de aprendizaje. En este caso, se debe potenciar el
apoyo institucional, la autoeficacia de la tecnologia, las creencias docentes y las estrategias de ensefianza
(Ertmer, 2005; Joo et al., 2011; Khan et al., 2018; Leo & Puzio, 2016).

En el presente estudio se determina que solamente el 43,48% de los docentes estdn preparados para
afrontar —con un minimo de éxito— una metodologia fundamentada en el flipped learning, un hecho en
consonancia con lo establecido por Cid et al. (2018). Con ello se muestra la necesidad de formacién
de los docentes de ESO en el uso del flipped learning. En este caso, se coincide con lo establecido por
Ojando et al. (2020), donde los docentes —sin importar la etapa educativa en la que impartan docencia—
requieren de tiempo, paciencia y orientacidn para dicha formacién.

Después de analizar las diferencias entre grupos de las variables socioeducativas, se puede indicar que
existen diferencias significativas en la edad, en el uso de las TIC, en el nimero de dispositivos, en el tiempo
de uso de las TIC y en la experiencia docente, en relacién con las buenas practicas docentes en el uso del
flipped learning. Esto muestra que dichas variables influyen en la capacitacién para desarrollar el flipped
learning en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Es destacable que, en lo concerniente a la edad
de los docentes, la franja con mas valoracién sea la de aquellos con méas de 65 anos, hecho que puede
estar determinado por la eleccién de la muestra de estudio, de tipo opinatico y no probabilistico. Otro
aspecto destacable es la valoracién sobre el uso de las TIC en los procesos pedagégicos, donde el hecho de
incluirlas habitualmente en la practica docente influye directamente en la aplicacién del método didactico
indicado anteriormente. Lo mismo ocurre con el ndmero de dispositivos, donde el hecho de disponer de
entre uno y cuatro, muestra una influencia directa en el uso del método flipped learning. El tiempo de uso
de las TIC es otro aspecto que influye en la capacitacién para aplicar el método didactico, especialmente
entre aquellos docentes que utilizan las TIC semanalmente durante una o dos horas. Finalmente, el
Gltimo aspecto de entre los analizados que puede influir en el desarrollo del uso de flipped learning es
la experiencia docente, especialmente en el profesorado que cuenta con una experiencia de entre uno
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y diez afios. En consecuencia, todos estos elementos sefialados revelan diferencias significativas en la
capacitacién de los docentes para el desarrollo de buenas practicas con flipped learning. En cambio, no
se observa relacién de significancia segin el género, las valoraciones sobre el uso adecuado del flipped
learning o la formacién en TIC.

Teniendo en cuenta los resultados alcanzados en el path analysis |, destaca la existencia de una
influencia directa —de forma significativa— en el tiempo de uso de las TIC y la edad sobre la capacitacién
de los docentes de ESO para el desarrollo de buenas practicas con flipped learning. De esta forma, el
tiempo de dedicacién de las TIC influye en dicha capacitacién, constatindose la necesidad de emplear
los recursos de manera éptima, como ya revelé Ekici (2021). De manera més concreta y considerando
las diversas dimensiones estudiadas que conforman el instrumento empleado, se muestra cdmo existe
relacién de significancia de TSE a TBy TB a TS. También existe relacién de significancia entre género
e IS, tiempo de usoy TSE, ISy TB, y edad y TS. Esto indica que las dimensiones que conforman el
instrumento influyen unas sobre otras para el desarrollo de buenas practicas con flipped learning. Ademas,
resulta pertinente destacar cdmo el género, el tiempo de uso y la edad pueden ser factores que afecten de
manera especifica a cada una de las dimensiones en el desarrollo de buenas practicas con este enfoque
invertido.

Esta investigacién constituye un modelo vertebrador en la aplicacién didactica del flipped learning
como método de ensefianza. Grosso modo, los resultados que se han mostrado permiten generar
implicaciones tanto de tipo tedrico como practico. Si bien la sociedad del conocimiento favorece este
método de ensenanza, se deben considerar las habilidades necesarias para promover buenas practicas. Por
ello, si analizamos el nivel teérico es facilmente observable cémo esta investigacién muestra el aumento de
la literatura cientifica y pedagdgica sobre flipped learning. No obstante, los resultados que se han mostrado
también indican las nuevas tendencias que se generan para la aplicacién de este método de ensefianza y
las consecuencias que ello implica. Esto —evidentemente— permite conocer el perfil que subyace en los
diferentes estudios en este estado de la cuestidn.

No obstante, los resultados obtenidos contribuyen al desarrollo y posterior aplicacién de un modelo
eficaz que puede actuar como guia para futuros trabajos de investigacidn, asi como para otros sectores
profesionales interesados en la aplicacién de la tecnologia en el campo educativo. No cabe duda de
que el flipped learning constituye un foco de especial atencién en los procesos didacticos y puede
ocasionar grandes beneficios para el profesorado de diferentes etapas educativas. Hasta el momento, las
investigaciones desarrolladas muestran la prospectiva pedagdgica que este método de ensefianza ofrece en
su aplicacién al Ambito de la educacién y —en concreto— de la Pedagogia. Por ello, este estudio cumple una
funcién doble, ya que contribuye al desarrollo de futuras investigaciones y a su aplicacién en diferentes
contextos educativos.

Asi pues, esta investigacién no solo proporciona un conjunto de implicaciones tedricas, sino que —
a nivel practico— favorece la participacién de los diferentes agentes que forman parte de los procesos
educativos, tanto de asesores, legisladores, investigadores y consejeros como del propio colectivo docente.
La cuestidén clave radica en la integracién de la tecnologia educativa como método de ensefianza y como
herramienta de apoyo, aprovechando las cuantiosas posibilidades que pueden generarse en la creacién y
consolidacién de nuevos inputs.

Por dltimo, es necesario ofrecer al profesorado la necesaria formacién para que pueda hacer de
la tecnologia educativa el mejor soporte para la ensefianza. Esto fomentara el desarrollo de acciones
educativas y formativas necesarias que contribuirdn a la mejora de los procesos didacticos. En este sentido,
esta investigacién también ayuda a otras instituciones educativas en el desarrollo de procesos de formacién
en consonancia con esta sociedad de la informacién y el conocimiento en la que nos encontramos.

5. Conclusiones

Se puede concluir que el 43,48% de los docentes de ESO presenta una capacitacién adecuada para el
desarrollo de buenas practicas docentes en cuanto al uso del flipped learning en los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Ademas, se observan diversos factores que influyen en el desarrollo de buenas préacticas
en este colectivo, como es el caso de la edad, el uso de las TIC en el &mbito educativo, el nimero de
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dispositivos disponibles, el tiempo de uso de las TIC y la propia experiencia docente. Del mismo modo,
se observa una relacién lineal de IS, TSE, TB y TS para el desarrollo de buenas practicas con flipped
learning en el profesorado de ESO, por lo que se consideran factores condicionantes para su aplicacién
didactica.

La prospectiva de esta investigacién se centra en mostrar a la comunidad cientifica mas datos sobre la
aplicacién del método flipped learning en docentes que imparten docencia en la etapa de ESO. Ademas,
trata de presentarle a la comunidad educativa y —por ende— a las administraciones competentes en el
ambito educativo, las habilidades necesarias de cara al desarrollo de programas formativos encaminados
a la formacién especifica del profesorado.

Entre las limitaciones del estudio se encuentra el hecho de haber aplicado un método de muestreo
no probabilistico, por lo que los resultados aqui obtenidos se deben tomar con cautela, sobre todo si se
pretende generalizar a otros contextos. Otra de las limitaciones fue la participacién del profesorado en
esta investigacién, siendo una labor ardua para los integrantes de esta investigacién conseguir alcanzar el
ndmero de sujetos que finalmente componen la muestra de este estudio. Ademas, para poder acceder a
la muestra resulté necesario un flujo de comunicacién constante con los centros educativos y las propias
administraciones, de cara a la obtencién de permisos y la recopilacién de datos. Como futura linea de
investigacién se pretende analizar la capacitacién de los docentes de otras etapas educativas, tales como
Educacién Primaria, Formacién Profesional o Educacién Superior, de cara al desarrollo y aplicacién del
método flipped learning en los procesos de ensefanza y aprendizaje. Asimismo, se pretende incorporar
un enfoque cualitativo de anlisis en futuros estudios para complementar los hallazgos aqui presentados.

Apoyos
Esta investigacién ha sido financiada por el proyecto OTRI de la Universidad de Granada, denominado: «Metodologias activas
para el aprendizaje mediante recursos tecnolégicos para el desarrollo de la sociedad» (Contrato OTRI n® 4315).
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RESUMEN

El acceso a Internet y a las tecnologias digitales se ha convertido en la fuente fundamental en la bdsqueda de informacién
para la elaboracién de trabajos académicos y por ello, de acuerdo con numerosos estudios, es una de las causas con mayor
incidencia en la comisién de ciberplagio. En este estudio se pretende verificar si el tipo de soporte (papel/electrénico)
empleado por el alumnado universitario para hacer sus trabajos presenta diferencias en cuanto a la comisién de plagio
o ciberplagio. Partiendo de una metodologfa cuantitativa, se caracteriza la investigacion como exploratoria, descriptiva y
explicativa, utilizando el cuestionario como instrumento para la recogida de la informacién. La muestra, de carcter no
probabilistico, intencional y por conveniencia, se compone de un total de 8.943 estudiantes de la Comunidad Auténoma
de Galicia. Los resultados muestran el empleo preferente del formato electrénico. Se exceptdan varios casos en los cuales
se aprecian diferencias estadisticamente significativas tanto en las actuaciones de plagio que se ponen en marcha como
en cuanto a las principales causas establecidas para justificar dicha comisién. Se realiza una discusién de los resultados
relacionando los hallazgos de la investigacién con el andlisis de estudios precedentes en esta tematica y se establecen
conclusiones centradas en la necesidad de formar al alumnado en competencias informacionales para no incurrir en plagio
a través del empleo de Internet.

ABSTRACT

Access to the Internet and digital technologies has become the primary source of information used in academic papers, and,
according to numerous studies, is therefore accountable for the greatest number of cases of cyber-plagiarism. The aim of this
study is to determine whether the type of format used by university students for their academic papers (paper/electronic) has
an influence on plagiarism or cyber-plagiarism. The research is based on a quantitative methodology, and it is characterized
as exploratory, descriptive, and explanatory, using the questionnaire as a tool for data collection. Purposive non-probability
convenience sampling provided a sample of 8,943 students from the Autonomous Community of Galicia. The findings show
a preference for the use of the electronic format for submitting academic work. Exceptions are made in several cases in which
statistically significant differences are observed both in the acts of plagiarism that are initiated and in the main reasons given
to justify such acts. A discussion of the findings correlates the findings of the research with the analysis of previous studies in
this area, and the conclusions focus on the need to train students in informational skills so as not to commit plagiarism when
using the Internet as an academic source.
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1. Introduccién

Numerosos estudios se enfocan hacia la facilidad de acceso a Internet y a las posibilidades de las
tecnologias como las causas que mas se atribuyen al fraude académico y concretamente a la comisién
de plagio; es decir, «la forma més recurrente de deshonestidad académica es la practica de plagiar y la
principal fuente de informacién para cometer plagio es Internety (Morey et al., 2013: 239).

En el presente estudio, se ha realizado una revisién de la literatura en cuanto a esta temética con el
objetivo de identificar las investigaciones ya existentes y realizar una contribucién a la construccién del
conocimiento, asi como para incorporar los aspectos metodolégicos seguidos en ellas. Para ello, se ha
consultado el término plagio en la base de datos Scopus con el fin de obtener publicaciones de impacto
acompanado de una bisqueda en Google Académico seleccionando documentos de los dltimos diez afos.
Posteriormente, entre estos, se han seleccionado articulos centrados en ciberplagio de caracter universitario.
Finalmente, aunque no se ha encontrado ningtn articulo con analogas caracteristicas al estudio planteado,
se ha contado con 27 documentos cuya valoracién se efectda a continuacidn.

En primer lugar, es de destacar la variedad terminolégica existente para referirse al tema de estudio,
entre los que destacan conceptos como ciberplagio (Caldevilla, 2010), deshonestidad electrénica (Akbulut
et al., 2008), plagio electrénico (Aleman et al., 2016), plagio cibernético o plagio digital (Diaz-Rosabal et
al., 2020; Ennam, 2017). Asi, Ruiz-Bejarano (2016: 216) sefala «la naturaleza impresa o digital de los
formatos y de las fuentes como el elemento que diferencia ambos grupos de practicas deshonestas» (plagio
y ciberplagio).

En este sentido, Caldevilla (2010: 151) define el ciberplagio como «el aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién para acceder a trabajos o estudios realizados por terceras
personas con el objeto de apoderarse de ellos (bien en su totalidad, bien parcialmente), presentdndolos
como propios, es decir, sin detallar la fuente o referencia utilizaday. Para Diaz-Rosabal et al. (2020:
7) puede considerarse como una tipologia de plagio académico, entendiendo que «se comete mediante
el empleo de las TIC; pero, no es un problema inherente a las tecnologias; este mal estd dado por la
carencia de valores éticos, asi como de conocimientos, habilidades y competencias para la elaboracién de
trabajos académicos». En esta linea lo identifica Luis-Solano (2020: 52) al definirlo como «un acto de
deshonestidad académica que se enfoca en la utilizacién de recursos digitales a través de las TIC, con las
que se busca, se accede y se utiliza la informacién, que puede ser apropiada de forma parcial o total».

En segundo lugar, existe una excesiva dependencia de Internet, siendo utilizada como un fin en si
misma, lo que da lugar a la comisidn de ciberplagio, que, como se ha indicado, puede considerarse como
una préctica deshonesta desarrollada por el alumnado (Casasola, 2015; Dominguez-Aroca, 2012; Gallent
& Tello, 2017; Lépez-Gil et al., 2017; Zrnec & Lavbic, 2017). No obstante, deberia ser empleada como
un medio para el desarrollo de los trabajos académicos (Al‘'Thwaib et al., 2020; Martinez-Sala et al.,
2019) y, de forma més generalizada, para la investigacién y el desarrollo académico.

En tercer lugar, investigaciones como las de Cevallos et al. (2016), Sanvicen y Molina (2015), y
Zarfsaz y Ahmadi (2017) han llegado a la conclusién de que Internet es la principal fuente de consulta de
documentos y desarrollo de contenidos relativos a los trabajos académicos que tiene que efectuar en el
ambito universitario, afirmando que el uso inmediato de Internet da lugar a que el alumnado introduzca
fragmentos de diferentes textos electrénicos en sus trabajos académicos y, en el peor de los casos que
acceda directamente a trabajos académicos gratuitamente o a través de compra (Comas-Forgas & Sureda-
Negre, 2008; Devlin & Gray, 2007; Flint et al., 2006; Moreno, 1999; Park, 2003). En cuanto a las
causas de que ello se produzca, existen investigaciones que senalan que se debe a la disponibilidad de
gran cantidad de informacidn, a la rapidez en el acceso y a la facilidad que ofrece la herramienta de copiar
y pegar (Mejia & Ordénez, 2004; Guangwei & Xiaoya, 2016; Miranda, 2013); McGowan y Lightbody
(2008) sefnalan que el estudiantado, por una parte, no percibe el mismo tipo de propiedad intelectual a un
documento electrénico que a un documento convencional (formato papel) y, por otra, que no aprecia la
necesidad de citar y referenciar documentos que estan en la web; Comas-Forgas y Sureda-Negre (2010)
lo asocian a la creencia de que copiar de Internet no est4 mal, a la percepcién del estudiantado de que el
profesorado no estd muy capacitado para usar Internet y descubrir el plagio o que no va a leer los trabajos
presentados.
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Finalmente, la mayoria de los estudios consultados se basan en establecer la afirmacién de que Internet
favorece el plagio (Sorea & Repanovici, 2020) pudiendo deberse a que en los analisis efectuados una de
las razones que esgrimen tanto profesorado como alumnado es esta, pero pocos se centran en comprobar

si realmente emplear un tipo de soporte diferente (electrénico versus papel) puede afectar a los resultados.
Los estudios sobre plagio cibernético en la educacién superior, como indican Olivia-Dumitrina et al.

(2019: 112), «se enmarcan en investigaciones que examinan la honestidad académica y han abordado
tanto el plagio de fuentes impresas como la apropiacidon de materiales digitalesy. Teniendo en cuenta
lo anteriormente expuesto, se podria asumir la hipétesis de que las tecnologias de la informacién y la
comunicacién han fomentado la expansién del plagio digital frente al plagio basado en la letra impresa y,
por ello, los objetivos de este estudio se centran en determinar cuél es el tipo de soporte mas empleado por
el alumnado universitario gallego para realizar sus trabajos académicos y comprobar si el tipo de soporte
empleado presenta diferencias en cuanto a la comisién de plagio. Este andlisis supone poner en valor
la importancia de la honestidad e integridad académica en los trabajos del alumnado universitario, asi
como un avance para identificar el fenémeno del ciberplagio. Su originalidad radica en que se plantea, de
manera mas directa, la influencia que puede tener el tipo de soporte predominantemente utilizado (digital
o papel) en el ciberplagio.

2. Material y métodos

Para dar respuesta a los objetivos del estudio, se emplea un enfoque metodoldgico cuantitativo,
exploratorio, descriptivo y explicativo. Este tipo de estudios esta en linea con los realizados por Balbuena
y Lamela (2015) y Tayan (2017), pues se pretende no solamente describir la problemética del ciberplagio
sino investigar, explorar y analizar las percepciones, experiencias, actitudes, comportamientos y causas
hacia el plagio en el contexto de aprendizaje del alumnado.

Para realizar este estudio, se toma coma base la técnica de encuesta a través de cuestionario, al igual que
los estudios realizados por Akbulut et al. (2008), Balbuena y Lamela (2015), Caldevilla (2010), Cevallos
etal. (2016), Dias et al. (2013), Mejia y Ordénez (2004), Morey et al. (2013), y Tayan (2017) ya que el
cuestionario esta suficientemente extendido en el &mbito investigador y en muestras con un gran ndmero
de personas participantes, especialmente para conocer aspectos relacionados con las percepciones y con
el fin de mejorar determinados tipos de practicas (Martinez-Sala & Alemany-Martinez, 2017).

2.1. Participantes

Se toma como poblacién al alumnado del Sistema Universitario de Galicia. La seleccién de la muestra
se realizé6 mediante un muestreo no probabilistico, intencional y por conveniencia (Akbulut et al., 2008;
Tayan, 2017). Para la seleccién de la muestra se determinaron una serie de criterios: disponer como
minimo de una titulacién de grado por rama de conocimiento en dos de las tres universidades participes
en el estudio, y a la vez, que una de ellas fuera de doble grado y otra titulacién propia de un campus
universitario; en el caso de los masteres el criterio era lograr la participacién de un tercio de los titulos
impartidos en las tres universidades por rama de conocimiento.

La muestra productora de datos esta constituida por 8.943 estudiantes que cursan estudios de grado
(95,3%) y master (4,7%) en las Universidades de Santiago de Compostela (41,3%), A Corufa (39,7%)
y Vigo (19%), de los/las cuales, un 33,5% son hombres, el 65,7% son mujeres y el 0,8% restante no ha
dado datos sobre ello. Su edad media aproximada es de 21 afios (M=21,32; DT=3,79). Atendiendo a
la rama de conocimiento, poco més de la mitad cursan estudios de Ciencias Sociales y Juridicas (57,1%),
un 16,6% de Ciencias de la Salud, un 10,2% de Ingenieria y Arquitectura, un 9,2% de Ciencias y tan solo
un 6,8% de Artes y Humanidades.

2.2. Instrumento

En el marco del proyecto «Estudio sobre el plagio en estudiantes del Sistema Universitario de Galicia»,
a lo largo del curso 2018/2019 se aplicé el Cuestionario para la Deteccién de Coincidencias en Trabajos
Académicos (CUDECO) (Mufioz-Cantero et al., 2019), instrumento mediante el cual se busca conocer la
comisién de plagio y la integridad académica del alumnado de las tres universidades a la hora de elaborar
sus trabajos.
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Se trata de un instrumento en el que convergen 47 items agrupados en cinco dimensiones. La
estructura del cuestionario, tras realizar el correspondiente anélisis factorial exploratorio, muestra un
modelo de cinco factores que hacen referencia al concepto de plagio y sus tipos (parcial y total), las
causas que motivan a la comisién, tanto internas (propias del sujeto) como externas (ajenas al sujeto) y
las actitudes del grupo de iguales hacia el plagio (Mufioz-Cantero et al., 2019). En el presente estudio
solo se han empleado 19 items de dicho instrumento; en primer lugar, el item referente al tipo de soporte
que el alumnado emplea para la realizacién de sus trabajos académicos; en segundo lugar, siete items
relacionados con la comisién de plagio por parte del alumnado a lo largo de sus estudios universitarios;
y, finalmente, los once items vinculados a las causas que llevan al alumnado a realizar dichas practicas a
la hora de realizar sus trabajos académicos. Los items se miden en una escala Likert de siete alternativas
de respuesta, las cuales siguen una progresién desde totalmente en desacuerdo a totalmente de acuerdo
y una pregunta abierta que busca conocer la opinién del alumnado sobre posibles maneras de evitar el
plagio.

El instrumento arroja una fiabilidad de célculo del Alfa de Cronbach para las tres universidades de
.865, siendo dicho valor de .851 en el caso de la Universidad de Santiago de Compostela, .868 para el
alumnado de la Universidad de A Corufia, y de .877 para el de la Universidad de Vigo, por lo que en
todos los casos el instrumento cuenta con una elevada fiabilidad para su uso. La fiabilidad del instrumento
para la muestra identificada, en la dimensién carrera es de .827 y en la dimensién causas es de .886.

2.3. Proceso de recogida de informacién

El instrumento empleado en la investigacién se aplicé presencialmente en las aulas universitarias
en el mes de abril de 2019, durante el periodo lectivo. Para ello, se atendieron las indicaciones
dictadas por el Comité de Etica de Investigacién y Docencia de la Universidad A Corufia (universidad
coordinadora del proyecto), previo consentimiento informado de cada universidad y direccién de los
centros; y seleccionando aquellas clases con mayor ndmero de alumnos/as.

Una vez en el aula, se informaba al alumnado de los detalles més relevantes en cuanto al propésito y
beneficios de la investigacidén, en funcién de lo resaltado en el informe del Comité de Etica, asf como las
pautas con respecto al anonimato de la participacién en dicho estudio.

2.4. Anailisis de datos

Los datos recogidos se sometieron a lectura ptica para posteriormente reconvertirlos en una matriz
de datos de las tres universidades objeto de estudio y poder analizarlos por medio de la versién 24.0 del
paquete estadistico IBM SPSS Statistic. Se presentan, en primer lugar, los resultados de los estadisticos
descriptivos mas relevantes, la media, mediana, moda y desviacién tipica para cada uno de los items para
la muestra total de participantes, y diferenciada en funcién de los/las que usan soporte papel y los/las
que usan soporte electrénico. A continuacidn, se comprueba el cumplimiento del supuesto de normalidad
mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov con correccidn de la significacién de Lilliefors (K-S-L). Como
resultado de su aplicacidn, se rechaza la hipétesis nula (Hg) de normalidad en todos los items en la muestra
total (K-S=.129, p=.000). También se procedié al calculo de la prueba de Levene de homogeneidad de
las varianzas, dando como resultado el rechazo de la hipétesis nula (Hg) de igualdad de varianzas al ser
el valor del estadistico de Levene F=10.983 y su significacién p<.001.

Tomando como base dichas pruebas confirmatorias, se emplearon pruebas no paramétricas para
analizar la existencia o no de diferencias estadisticamente significativas entre el alumnado que emplea
el soporte papel y el que emplea soporte electrénico, en relacidn con la comisién de plagio a lo largo de
la carrera y a las causas que lo llevan a cometer dichas acciones. Para tal fin se empled la Prueba U de
Mann-Whitney, equivalente no paramétrico que no requiere el supuesto de normalidad (Goss-Sampson,

2018).
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3. Resultados

3.1. Analisis descriptivo

Con relacién al soporte principal utilizado para la elaboracién de sus trabajos académicos, de acuerdo
con lo indicado en la Tabla 1, la gran mayoria del alumnado encuestado utiliza el soporte electrénico
(91,2%) y solo un 8,8% utiliza como soporte principal el papel.

Tabla 1. Soporte principal utilizado para la elaboracion de trabajos académicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Soporte electrénico 7.968 89,1 91,2
Soporte papel 771 8,6 8,8
Total 8.739 97,7 100,0
Perdidos Ns/Nc 204 2,3
Total 8.943 100,0

3.2. Prevalencia en la comisién de plagio académico por el alumnado universitario en funcién del
soporte principal de los trabajos

Si analizamos la prevalencia en la comisién de plagio académico, en funcién del formato utilizado
por el alumnado para la realizacién de sus trabajos, existe una tendencia de ambas muestras a valorar de
forma negativa los ftems que hacen referencia a la comisién de plagio a lo largo de la carrera (Mo=1),
independientemente de si el soporte principal es el papel o el electrénico.

Como se puede apreciar en la Tabla 2, son préacticas poco habituales tanto para el alumnado que utiliza
principalmente el formato papel, como el que utiliza el formato electrénico, la entrega de algin trabajo
completo descargado de Internet, como si fuera propio, sin modificarlo (papel: M=1,42, DT=1,22;
electrénico: M=1,31, DT=1,05), de algin trabajo realizado por otros/as en cursos anteriores (papel:
M=1,90, DT=1,68; electrénico: M=1,89, DT =1,68), de la realizacién integra de algin trabajo a partir
de fragmentos copiados literalmente de paginas web (papel: M=1,95, DT =1,54; electrénico: M=1,99,
DT=1,60) o de la realizacién integra de algln trabajo a partir de fuentes impresas, sin poner los/as
autores/as (papel: M=2,04, DT=1,63; electrénico: M=1,96, DT=1,56).

Con valores préximos al valor medio de la escala, destacan los ftems referidos a la copia de fragmentos
de los apuntes del profesorado (papel: M=3,40, DT =2,06; electrénico: M=3,35, DT=1,99), la copia
de fragmentos de texto y, sin citarlos, incorporarlos al trabajo ya escrito (papel: M=2,98, DT=1,99;
electrénico: M=3,22, DT=2,02), o la copia de fragmentos de fuentes impresas (libros, periédicos,
articulos de revista, etc.) y, sin citarlos, también incorporarlos al trabajo que ya tenian escrito (papel:
M=2,94, DT=1,96; electrénico: M=2,92, DT=1,95). Cabe destacar que los valores més altos

muestran también una mayor variabilidad en las respuestas.

Tabla 2. Estadisticos descriptivos de los items de la dimensién Carrera en funcién del soporte

principal utilizado por el alumnado universitario

Soporte papel Soporte electrénico
M Md Mo | DT M Md Mo DT

1,90 1,00 1 1,68 1,89 1,00 1 1,68

ftem 1. He entregado algun trabajo realizado
por otros/as en cursos anteriores.

ftem 2. He copiado de paginas web
fragmentos de texto y, sin citar, los he 2,98 2,00 1 1,99 3,22 3,00 1 2,02
incorporado al trabajo que tenia escrito.
Iltem 3. He copiado fragmentos de fuentes
impresas (libros, periddicos, articulos de
revista, etc.) y, sin citarlos, los he
incorporado al trabajo que tenia escrito.
ftem 4. He entregado como propio algin
trabajo completo descargado de Internet, 1,42 1,00 1 1,22 1,31 1,00 1 1,05
sin modificarlo.

ftem 5. He hecho integramente algun trabajo
a partir de fragmentos copiados literalmente 1,95 1,00 1 1,54 1,99 1,00 1 1,60
de péaginas web.

ftem 6. He hecho integramente algun trabajo
a partir de fuentes impresas, sin poner 2,04 1,00 1 1,63 1,96 1,00 1 1,56
los/as autores/as.

ftem 7. He utilizado fragmentos de los
apuntes del profesorado para elaborar 3,40 3,00 1 2,06 3,35 3,00 1 1,99
algun trabajo, sin citarlos.

2,94 | 2,00 1 1,06 | 2,92 | 2,00 1 1,95
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3.3. Diferencias en la comisién de plagio académico por el alumnado universitario en funcién del
soporte principal de los trabajos

Para comprobar la asociacién entre la frecuencia de comisidn de plagio y la correcta citacién de fuentes
documentales como criterio de evaluacidn, se procedid, nuevamente, al cdlculo de la prueba U de Mann-
Whitney para dos muestras independientes.

Los resultados recogidos en la Tabla 3, llevan al rechazo de la hipétesis nula (H,), lo que aporta
evidencia de la existencia de diferencias estadisticamente significativas en dos de los siete ftems analizados:
He copiado de paginas web fragmentos de texto y, sin citar, los he incorporado al trabajo que tenia escrito
y He entregado como propio algiin trabajo completo descargado de Internet, sin modificarlo.

Los valores de los rangos muestran que las puntuaciones en el grupo de alumnado que utiliza el soporte
electrénico es mas elevado en el segundo item, lo que supone que de modo mas habitual copian de paginas
web fragmentos de texto y los incorporan al trabajo que tenfan escrito, al contrario de lo que ocurre en el
cuarto item, donde el alumnado que utiliza principalmente el soporte papel realiza de forma mas habitual
la entrega de trabajos completos descargados de Internet sin modificarlos, como si fueran propios.

Tabla 3. Prueba U de Mann-Whitney

Alumnado Soporte n Rango U Y4 P
ftem 1. He entregado algtn trabajo Electrénico 7.930 | 4345,95
reallz_ado por otros/as en cursos Papel 764 | 436362 3016944,000 -.230 .818
'anterlores.
Item 2. He copiado de paginas web Electrénico 7.960 | 4383,52
fragmentos de texto y, sin citar, los he 2824252 500 -3,351 .001
incorporado al trabajo que tenia escrito. Papel 764 | 4070,51
ltem 3. He copiado fragmentos de Electrénico 7.930 | 434117
fuentes impresas (libros, periddicos,
articulos de revista, etc.) y, sin citarlos, 2993449,000 -.040 .968
los he incorporado al trabajo que tenia Papel 764 | 434491
escrito.
Iltem 4. He entregado como propio algun Electrénico 7.930 | 4342,73
trabajo completo descargado de Internet, 2941136,50 -2,606 | .009
sin modificarlo. Papel 764 | 448238
Iltem 5. He hecho integramente algun -
irabajo a partir de fragmentos copiados | = SO0 7.960 | 4346.92 | 3004046500 | -263 | 072
literalmente de paginas web. Papel 764 | 4325,00
item 6. He hecho integramente algun -
trabajo a partir de fuentes impresas, sin |  ocironico 7.960 | 434337 | 5471356.000 | -1,047 | 295
poner los/as autores/as. Papel 764 | 4430,29
ftem 7. He utilizado fragmentos de los Electronico 7.960 | 4352 51
apuntes del profesorado para elaborar ) ’ 3011586,50 -.424 671
algun trabajo, sin citarlos. Papel 764 | 4392,29

3.4. Prevalencia en las causas en la comisién de plagio académico por el alumnado universitario en
funcién del soporte principal de los trabajos

Si analizamos la prevalencia de las causas que el alumnado universitario sefiala para justificar la
comisién de plagio, de nuevo destaca una tendencia de respuesta similar en ambos grupos, independi-
entemente del soporte utilizado para la realizacién de sus trabajos académicos (papel o electrénico). Lo
Unico a destacar es que en la mayoria de los ftems la puntuacién del alumnado que utiliza el soporte papel
tiende a ser mas alta que la del otro grupo; por ejemplo, la valoracién del item «Desconocia que tenia que
citar siempre», ha obtenido una puntuacién mas alta en el grupo de soporte papel (M=3,21, Md=3,00,
DT=2,18) que en el grupo de soporte electrénico (M=2,96, Md=2,00, DT=2,07).

Como se puede observar en la Tabla 4, con valores superiores al valor medio de la escala, destacan,
en ambas muestras, los items referidos a causas externas al alumnado, tales como, la sobrecarga de trabajo
(papel: M=4,41, DT=2,16; electrénico: M=4,56, DT=2,11), la facilidad y comodidad de acceso que
hay al material via Internet (papel: M=4,08, DT =2,00; electrénico: M=4,27, DT=2,03), o la falta de
tiempo (papel: M=4,06, DT=2,16; electrénico: M=4,18, DT=2,11). De nuevo, los valores mas altos
muestran también una mayor variabilidad en las respuestas.

En cuanto a la puntuacién mas baja, el alumnado universitario, independientemente de si utiliza para
la elaboracién de sus trabajos académicos el soporte papel o el soporte electrdnico, se la asigna al item
«Las sanciones no son graves» (papel: M=2,60, DT =1,90; electrénico: M=2,44, DT=1,78).
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Soporte papel Soporte electrénico
M Md Mo DT M Md Mo DT
ftem 1. Es un “atajo” aceptado por todos/as. 3,04 3,00 1 1,95 3,21 3,00 1 1,96
item 2. Mis comparieros/as lo hacen. 2,71 2,00 1 1,93 2,78 2,00 1 1,93

ftem 3. Es facil y comodo el acceso
a material via Internet.

ftem 4. Me permite obtener mejores
resultados académicos.

Item 5._Descont_)c:|a_ la e)_(lstenua de _ 279 2,00 1 2,06 258 2,00 1 1,07
normativa en mi universidad que lo penalice.

Item 6. Las sanciones no son graves. 2,60 2,00 1 1,90 2,44 2,00 1 1,78
ltem 7. Desconocia que tenia 321 | 300 | 1 218 | 296 | 2,00 | 1 2,07
que citar siempre.

Item 8. Falta de instrucciones precisas

4,08 | 4,00 5 2,00 | 427 | 500 5 2,03

3,15 3,00 1 1,91 3,28 3,00 1 1,92

; A 3,93 4,00 1 2,13 3,92 4,00 1 2,07
sobre cémo hacer el trabajo.
iftem 9. Falta de motivacion. 3,41 3,00 1 2,05 3,54 4,00 1 2,05
item 10. Falta de tiempo. 4,06 4,00 1 2,16 4,18 4,00 1 2,11
Item 11. Sobrecarga de trabajo. 4,41 5,00 7 2,16 4,56 5,00 7 2,11

3.5. Diferencias en las causas en la comisién de plagio académico por el alumnado universitario en
funcién del soporte principal de los trabajos

Los resultados recogidos en la Tabla 5, llevan al rechazo de la hipétesis nula (H,), ya que se puede
evidenciar la existencia de diferencias estadisticamente significativas en cuatro de los once items analizados;
concretamente en el [tem «Es un «atajo» aceptado por todos/asy, en el item «Es facil y cdmodo el acceso
a material via Internet», en el item «Desconocia la existencia de normativa en mi universidad que lo
penalice», y en el item «Desconocia que tenia que citar siempre» .

Los valores de los rangos muestran que las puntuaciones, en el grupo de alumnado que utiliza el
soporte electrénico, son més elevadas en el primer y tercer ftem, lo que significa que considera la comisién
de plagio un atajo aceptado por todos/as y que es mas facil y cémodo acceder a material via Internet para
la elaboracién de sus trabajos académicos.

Por el contrario, los valores de los items quinto y séptimo muestran como el alumnado que utiliza
principalmente el soporte papel tiene un mayor desconocimiento de la existencia de una normativa en su
universidad que penalice la comisién de plagio y de la obligacién de citar siempre que se utilice material
de propiedad ajena.

] AI_umnado Sopontte n Rango uU y4 p
T o soaio [ Bemooes | T8 L0001 | o | o
ftem 2. Mis compafieros/as lo hacen. E'::;:"’”ic" 7‘%2 ﬁgg:g? 2852769,00 | -1241 | 215
s ooy dowose | cletons |78 L5250 | yropsseo | 2514 | 0%
R B U e A - RETT T EECNE
ltem 5. Desconocia la existencia Electrénico 7.846 | 4266,81

gsglc;rr;eart]i;/ﬁceer? mi universidad Papel 744 | 448327 2750751,500 | -2,422 .015
item 6. Las sanciones no son graves. Efggénico 7?2‘? :igg?? 2787367,500 | -1,587 113
o ot e s preces | Sotieo | 7998 LABRST | a0 | 25 | o2
item 9. Falta de motivacion. gfgg"’”i“ 1548 ﬁgg:?g 2813247,000 | -1,595 | .111
ftem 10. Falta de tiempo. E'::;é”im 7'?3?1 ﬁ%g? 2825568,000 | -1442 | 149
ftem 11. Sobrecarga de trabajo. gf;g"’“m 7'?23 :i’;g% 2812776,500 | -1,648 | .099
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4. Discusién y conclusiones

El objetivo principal del estudio se centré en determinar el formato (papel/electrénico) con mayor
grado de empleo por el alumnado universitario para realizar sus trabajos académicos y comprobar si ello
influye en una menor/mayor comisién de plagio. Se presenta a continuacién la discusién entre los hallazgos
propios y los de otros estudios, con el fin de sefialar similitudes, nuevas aportaciones o limitaciones.

Se ha comprobado que el alumnado universitario emplea, de forma mayoritaria, el formato electrénico
para realizar sus trabajos académicos comprobandose que «el uso de las TIC esta totalmente extendido
entre el alumnado, al igual que el uso, y en cierta medida también cierta dependencia, de Internet como
herramienta para la realizacién de trabajos universitarios» (Segarra-Saavedra & Martinez-Sala, 2020:
421).

De acuerdo con lo manifestado por Devlin y Gray (2007), Flint et al. (2006), Moreno (1999) y Park
(2003) el uso mas habitual de Internet en la elaboracién de trabajos académicos se asocia a la copia de
fragmentos de textos de caracter electrénico. Asi, el alumnado universitario, a la vista de los resultados,
manifiesta realizar la copia de fragmentos de texto de paginas web.

Si se presta atencidn a las causas que dan lugar a que se cometa plagio cuando el alumnado emplea el
formato electrdnico, el alumnado universitario se centra mayoritariamente en cuestiones que tienen que
ver con el volumen de trabajo solicitado y en la escasez de tiempo para poder efectuarlo, lo que lleva a
pensar que puede haber otras causas relacionadas con los valores éticos o la propia honestidad académica,
tal y como indican Reche et al. (2016) o Espifieira-Bellén et al. (2020), cuando establecen la necesidad
de formar al alumnado en competencias digitales e informacionales pero también en la interiorizacién y
aplicacién de un cédigo ético en el dia a dia. No obstante, el alumnado encuestado también sefala la
facilidad y comodidad del acceso a la informacién a través de Internet tal y como indican Mejia y Ordéiiez
(2004), Miranda (2013) y Guangwei y Xiaoya (2016).

Como se comentaba en la primera parte de este articulo, numerosos estudios establecen que Internet
favorece el plagio, pero solo una pequefa parte de estos se centra en determinar si existen diferencias
en funcién del soporte que emplea el alumnado al realizar sus trabajos académicos. En este sentido, los
resultados de este estudio muestran la tendencia general del alumnado universitario a valorar de forma
negativa el acto de cometer plagio independientemente del soporte que haya empleado. De esta forma
se confirman los resultados aportados por Lau et al. (2013) que indican que no se produjeron diferencias
significativas entre las actitudes del estudiantado hacia el plagio de Internet y sus actitudes hacia el plagio
ordinario. No obstante, si se han encontrado diferencias estadisticamente significativas en dos de las
actuaciones:

* En primer lugar, el alumnado que emplea el soporte electrénico senala haber copiado de paginas
web fragmentos de texto sin citarlos para incorporarlos a sus trabajos, en mayor medida que el
resto.

* En segundo lugar, el alumnado que emplea soporte papel es el que manifiesta haber entregado
como propio algin trabajo completo descargado de Internet, sin modificarlo.

Stephens et al.  (2007) realizaron una encuesta similar a 1.305 estudiantes de pregrado en dos
universidades. Los resultados indicaron, al igual que en lo referente a este estudio, que el estudiantado
empled medios convencionales con més frecuencia que los medios digitales para copiar tareas completas
y prefirieron usar medios digitales para plagiar oraciones; es decir, fragmentos de textos.

Finalmente, también se han apreciado diferencias estadisticamente significativas entre varias de las
causas establecidas en el estudio para justificar la comisién de ciberplagio por el alumnado universitario.
Es necesario destacar que el alumnado que emplea el formato electrénico considera que la comisién de
plagio es un atajo aceptado por todos/as y que es mas facil y cémodo acceder a material via Internet para la
elaboracién de sus trabajos académicos, al contrario de lo establecido en el estudio efectuado por Comas-
Forgas y Sureda-Negre (2010: 228) cuando senalan que «Internet no es el origen del plagio en entornos
académicos».

No obstante, con el fin de solucionar estas situaciones, Gémez-Espinosa et al. (2016: 39) muestran
«que es posible reducir la incidencia de plagio disefiando actividades en las que se fomenta que los
estudiantes propongan sus propias ideas, y en las que utilicen Internet como vehiculo para localizar
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informacién ya existente que les ayude a encontrar soluciones, pero no la tarea principal». Como
inferencias de investigaciones futuras puede sefalarse la necesidad de complementarse el instrumento
utilizado con una entrevista al alumnado con el fin de obtener una informacién més profunda con respecto
a la escala empleada y seguir avanzando en el tema con estudios que aborden el empoderamiento del
estudiantado en el desarrollo de competencias de mayor nivel para no incurrir en plagio. Por otra parte,
con respecto al analisis de datos, también se podrian tener en cuenta otras variables no estudiadas como
la diferencia de las respuestas en funcién del sexo o de las titulaciones de procedencia del alumnado.

Como limitacién al presente estudio, ha de hacerse referencia a que, al tratarse de respuestas ofrecidas
por alumnado, cabe plantearse la existencia de sesgos de deseabilidad.

Apoyos
Este trabajo cuenta con el apoyo institucional y financiero de una convocatoria autonémica de la Xunta de Galicia, con referencia

002/2019.
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Revista cientifica trimestral, bilinglie en espafiol e inglés en todos sus articulos, y abstracts en portugués,
chino y ruso. Con 28 afios de edicion y 1870 articulos de investigacidon publicados. Presencia en 805 bases
de datos internacionales, plataformas de evaluacién de revistas, directorios selectivos, portales especial-
izados, catdlogos hemerogréficos... Riguroso y transparente sistema ciego de evaluacion de manuscritos
auditado en RECYT; Consejo Cientifico Internacional y red publica de revisores cientificos de 948 investi-
gadores de 53 paises de todo el mundo.

Gestion profesional de manuscritos a través de la Plataforma QJS 3 con compromisos éticos de transpar-
encia y puntualidad, sistemas antiplagio (CrossCheck), métricas alternativas (PlumX, Dimensions)... Alto
nivel de visibilizacion con miultiples sistemas de busqueda, DOIs, ORCID, pdfs dinamicos, epub y XML, con
conexion a gestores documentales como RefWorks, EndNote, Mendeley y redes sociales cientificas como
academia.edu, ResearchGate.

Especializada en educomunicacidon: comunicacién y educacion, TIC, audiencias, nuevos lenguajes...;
monograficos especializados en temas de maxima actualidad. Doble formato: impreso y online; digital-
mente, accesible a texto completo, de forma gratuita, para toda la comunidad cientifica e investigadores
de todo el mundo. Coediciones impresas en espafiol e inglés para todo el mundo. Editada por Comunicar,
asociacidn profesional no lucrativa, veterana en Espafia (32 afios) en educomunicacién, que colabora con
multiples centros y Universidades internacionales.

En indexaciones activas en 2020/21, Comunicar es top mundial: 2® del mundo en Scopus y 13* del mundo
en JCR (top 1%y 8% mundial; percentil 99% y 92%). En JCR es Q1 (1* espafiola en Educacién y 1* en Comu-
nicacién en espafol). En Scopus es Q1 en Educacion, Comunicacion y Estudios Culturales (1* espafiola); En
Google Scholar Metrics es la 2? revista indexada en espafiol en todas las areas. 2% en REDIB {sobre 1.160
revistas), 1* en FECYT Métricas y 1 en Dialnet Métricas en Educacién y en Comunicacién.
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