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Politica Editorial (Aims and Scope)

«COMUNICAR» es una revista cientifica de 4mbito internacional que pretende el avance de la ciencia social, fomentando la investiga-
cién, la reflexién critica y la transferencia social entre dos 4mbitos que se consideran prioritarios hoy para el desarrollo de los pueblos:
la educacién y la comunicacién. Investigadores y profesionales del periodismo y la docencia, en todos sus niveles, tienen en este medio
una plataforma privilegiada para la educomunicacién, eje neurélgico de la democracia, la consolidacién de la ciudadania, y el progreso
cultural de las sociedades contemporaneas. La educacién y la comunicacién son, por tanto, los &mbitos centrales de «COMUNICAR».

Se publican en «COMUNICAR» manuscritos inéditos, escritos en espafiol e inglés, que avancen ciencia y aporten nuevas brechas de
conocimiento. Han de ser basicamente informes de investigacién; se aceptan también estudios, reflexiones, propuestas o revisiones de lite-
ratura en comunicacién y educacion, y en la utilizacién plural e innovadora de los medios de comunicacién en la sociedad.
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Normas de Publicacién (Submission Guidelines)

«COMUNICAR» es una revista arbitrada que utiliza el sistema de revisidn externa por expertos (peer-review), conforme a las normas de
publicacién de la APA (American Psychological Association) para su indizacién en las principales bases de datos internacionales.

Cada ndmero de la revista se edita en doble versién: impresa (ISSN: 1134-3478) y electrénica (e-ISSN: 1988-3293), identificindose
cada trabajo con su respectivo cédigo DOI (Digital Object Identifier System).

p
TEMATICA

Trabajos de investigacién en comunicacién y educacién: comunicacién y tenologfas educativas, ética y dimensién formativa de la comu-
nicacién, medios y recursos audiovisuales, tecnologias multimedia, cibermedios... (media education, media literacy, en inglés).

APORTACIONES

Los trabajos se presentaran en tipo de letra Arial, cuerpo 10, justificados y sin tabuladores. Han de tener formato VWord para PC. Las moda-
lidades y extensiones son: investigaciones (5.000-7.000 palabras de texto, incluidas referencias); informes, estudios y propuestas (5.000-
7.000), revisiones del estado del arte (6.000-7.500 palabras de texto, incluidas hasta 100 referencias).

Las aportaciones deben ser enviadas exclusivamente por plataforma de gestién de manuscritos OJS: www.revistacomunicar.com/ojs.
Cada trabajo, segin normativa, ha de llevar dos archivos: presentacién y portada (con los datos personales) y manuscrito (sin firma).
Toda la informacién, asi como el manual para la presentacidn, se encuentra en www.revistacomunicar.com.

ESTRUCTURA

Los manuscritos tender4n a respetar la siguiente estructura, especialmente en los trabajos de investigacién: introduccién, métodos, resul-
tados, discusién/conclusiones, notas, apoyos y referencias.

Los informes, estudios y experiencias pueden ser mas flexibles en sus epigrafes. Es obligatoria la inclusién de referencias, mientras que
notas y apoyos son opcionales. Se valorard la correcta citacién conforme a las normas APA 7 (véase la normativa en la web).

PROCESO EDITORIAL

«COMUNICAR» acusa recepcién de los trabajos enviados por los autores/as y da cuenta periédica del proceso de estimacién/desestima-
cién, asi como, en caso de revisidn, del proceso de evaluacién ciega y posteriormente de edicién. El Consejo de Editores pasara a estimar
el trabajo para su evaluacién al Consejo de Revisores, comprobando si se adecua a la temética de la revista y si cumple las normas de
publicacién. En tal caso se procedera a su revisidn externa. Los manuscritos seran evaluados de forma anénima (doble ciego) por cinco
expertos (la relacién de los revisores nacionales e internacionales se publica en www.revistacomunicar.com). A la vista de los informes
externos, se decidird la aceptacién/rechazo de los articulos para su publicacién, asi como, si procede, la necesidad de introducir modifi-
caciones. El plazo de evaluacién de trabajos, una vez estimado para su revisién, es de méaximo 90 dias. Los autores recibiran los informes
de evaluacién de los revisores, de forma anénima, para que estos puedan realizar, en su caso, las correcciones o réplicas oportunas. En
general, una vez vistos los informes externos, los criterios que justifican la decisién sobre la aceptacién/rechazo de los trabajos son: ori-
ginalidad; actualidad y novedad; relevancia (aplicabilidad de los resultados); significacién (avance del conocimiento cientifico); fiabilidad
y validez cientifica (calidad metodolégica); presentacién (correcta redaccién y estilo); y organizacién (coherencia légica y presentacién
material).

RESPONSABILIDADES ETICAS

No se acepta material previamente publicado (trabajos inéditos). En la lista de autores firmantes deben figurar Gnica y exclusivamente
aquellas personas que hayan contribuido intelectualmente (autorfa). En caso de experimentos, los autores deben entregar el consentimien-
to informado. Se acepta la cesién compartida de derechos de autor. No se aceptan trabajos que no cumplan estrictamente las normas.

Normas de publicacién / guidelines for authors (espafiol-english): www.revistacomunicar.com

Grupo Editor (Publishing Group)
El Grupo Comunicar (CIF-G21116603) esta formado por profesores y periodistas de Andalucia (Espafa), que desde 1988 se dedican
a la investigacidn, la edicién de materiales didacticos y la formacién de profesores, nifios y jovenes, familias y poblacién en general en
el uso critico y plural de los medios de comunicacién para el fomento de una sociedad mas democratica, justa e igualitaria y por ende
una ciudadania més activa y responsable en sus interacciones con las diferentes tecnologfas de la comunicacién y la informacién. Con
un caracter estatutariamente no lucrativo, el Grupo promociona entre sus planes de actuacién la investigacién y la publicacién de textos,
murales, campafias... enfocados a la educacién en los medios de comunicacién. «COMUNICAR», Revista Cientifica de Comunicacién y
Educacién, es el buque insignia de este proyecto.
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CRITERIOS DE CALIDAD (QUALITY CRITERIA)

2@ )

IMPACTO Y VISIBILIDAD PUNTUALIDAD RIGOR DEL ETICAY
PRESTIGIO Y ACCESO Y SERIEDAD PROCESO COMPROMISO

GESTION COMUNIDAD TECNOLOGIAS ORIGINALIDAD Y EL AUTOR
EDITORIAL CIENTIFICA EMERGENTES PROGRESO COMO MAXIMA

Los criterios de calidad de la revista «Comunicar» son los indicadores objetivos que comprometen un proceso serio y riguroso
de edicién, y, constituyen el aval para autores, revisores, colaboradores y lectores de que el producto final que se ofrece cumple
con la maxima exigencia y el rigor cientifico esperado de una publicacién de consideracién nacional e internacional.

* El impacto y prestigio se garantiza por las posiciones en primer cuartil en las bases de datos més prestigiosas: Q1 en Journal
Citation Reports (JCR-SSCI) en el campo de Comunicacién y Educacién; Q1 en Scopus (SJR) y Q1 en Scopus (CiteScore)
en Comunicacién, Educacién y Estudios Culturales.

¢ La visibilidad y el acceso quedan salvaguardados con una politica de acceso abierto y compartido que ofrece todos los arti-
culos publicados a la disposicién de cualquier lector en versién bilingiie: espafiol e inglés.

* La puntualidad y la seriedad es una méxima que ofrece un eficiente flujo de manuscritos en los tiempos establecidos, per-
mitiendo una periodicidad de publicacién trimestral.

* El rigor del proceso est4 respaldado por un Consejo Internacional de Revisores de mas de 1.134 académicos de 54 paises,
especializados en las 4reas de comunicacién y educacién.

¢ La éticay compromiso aseguran la prevalencia de derechos y deberes que protegen a toda la comunidad cientifica: autores,
revisores, lectores y editores, asentados en las directrices del Comité Internacional de Publicaciones (COPE).

¢ Una gestién editorial ardua y pulcra basada en el trabajo de revisores y departamentos gestiona todo el proceso de publica-
cién a través de la plataforma OJS, de la Fundacién de Ciencia y Tecnologia (FECYT).

* La comunidad cientifica se fomenta entre autores y lectores con un sélido equipo editorial que colabora de forma intensa
y desinteresada en todo el proceso, amparada en un Consejo Editorial, un Comité Cientifico, un Consejo Internacional de
Revisores, un Consejo de Redaccién, asi como un Consejo Técnico especializado.

* El uso y fomento de las tecnologfas emergentes impulsa la difusién y el impacto de las publicaciones ajustando formatos de
acceso (pdf, ePub, html, xml), modelos de comunicacién y plataformas académicas de difusién cientifica (ResearchGate,
Academia.edu, Facebook, Twitter).

* La originalidad y progreso de los trabajos presentados para el impulso de la ciencia y los campos de conocimiento de la edu-
cacién y la comunicacién quedan garantizados por los controles de plagio (CrossCheck) de todos los manuscritos.

Teniendo siempre al autor como méxima que es, en definitiva, la figura fundamental de este proceso, cada manuscrito esta
disponible en la web de la revista con informacién sobre citacidn, datos estadisticos, referencias utilizadas, interaccién en redes
y métricas de impacto.

Se trata, en definitiva, de un conjunto de estdndares que cubren todo el proceso y avalan un trato profesional a todos los agen-
tes implicados en la publicacién, revisidn, edicién y difusién de los manuscritos.

Informacién estadistica sobre evaluadores, tasas de aceptacién e internacionalizacién en Comunicar 75

* Namero de trabajos recibidos: 235 manuscritos. Ndmero de trabajos aceptados publicados: 10.

* Nivel de aceptacién de manuscritos en este ndmero: 4,26%; Nivel de rechazo de manuscritos: 95,74%.
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RESUMEN

La presencia del ciberespacio en la vida juvenil es tal que ya no podemos distinguir los 4&mbitos online y offline, viviendo un
proceso de desarrollo onlife no siempre equitativo en cuanto al género. Este trabajo pretende dar cuenta del comportamiento
de los adolescentes espafoles en la red en funcién del género y la edad, las decisiones que toman cuando construyen su
identidad virtual y los efectos que tienen para ellos. Se ha realizado un estudio cuantitativo a nivel nacional (N=2.076,
12-18 anos) en el marco de un disefio no experimental de tipo ex post facto a través del estudio de encuesta. Los resultados
muestran que en la preferencia por unas u otras redes se observan diferencias de género, tomando decisiones totalmente
diferentes a la hora de estar presentes en la red, y que un alto porcentaje de las chicas, a diferencia de los chicos, afirma
que su yo virtual y los comportamientos asociados a su yo influyen significativamente en la opinién que tienen de si mismas y
en la necesidad que sienten por sentirse integradas. En conclusién, las decisiones que los adolescentes realizan a la hora de
crear su yo virtual no solo tiene consecuencias negativas derivadas de una mala gestién, sino que esta plagada de mandatos y
estereotipos que determinan cdmo deben ser y qué deben de hacer en la red; algo especialmente acuciante para las chicas.

ABSTRACT

The presence of cyberspace in the lives of young people is such that we can no longer distinguish between online and
offline spheres. They live a process of onlife development that is not always equitable in terms of gender. This paper aims
to account for the online behaviour of Spanish adolescents according to gender and age, the decisions they make when
constructing their virtual identity, and the effects that this has on them. A quantitative study has been carried out at a national
level (N=2,076, 12-18 years old) following a non-experimental ex post facto design by means of a survey study. The
results show that there are gender differences in the preference for one or other social network. A high percentage of
girls make different choices when it comes to their online presence. Unlike boys, girls state that their virtual self and their
behaviour significantly influence the opinion that they have of themselves and their need to feel integrated. In conclusion,
the decisions that adolescents make when creating their virtual selves do not only have negative consequences derived from
poor management, but are also plagued by mandates and stereotypes that determine how they should be and what they
should do online; something that is especially pressing for girls.
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1. Introduccién y estado de la cuestidén

De acuerdo con la dltima encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacién y
comunicacién en los hogares espanoles realizada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2021),
el uso de Internet en los dltimos tres meses en personas de 16 a 24 anos es practicamente universal
(99,7%), realizando el 96,9% un uso diario. Estas cifras no han ido dejando de aumentar en los Gltimos
afios, més adn a partir de la pandemia (ONTSI, 2021), siendo esta franja de edad la mas activa en el uso
de Internet y asimismo en la utilizacién de aplicaciones y redes sociales. Si atendemos a quienes vienen
inmediatamente por detras, las personas de entre 10 y 15 afios, observamos que, si bien el uso del mévil
tiende a ir descendiendo, quizas por la extensién de discursos focalizados en posibles riesgos (Besoli et
al., 2018), el uso del ordenador e Internet no deja de ir en aumento —un 95,1% y 97,5% respectivamente,
frente al 91,5% y 94,5% detectado un ano antes (INE, 2020)—. Existen estudios a nivel internacional que
afirman que los adolescentes pasan mas tiempo en la red que en la escuela o durmiendo (Rideout et al.,
2022), lo cual convierte a Internet en el principal espacio de desarrollo para esta etapa y, por tanto, en un
contexto que forzosamente influye en la construccién de su identidad y que, por lo tanto, no puede ni debe
subestimarse (Munoz, 2021). Floridi (2015: 1) utiliza el término «onlife» para describir la «experiencia
de una realidad hiperconectada en la que ya no tiene sentido preguntar si uno esta online u offline», pues
todo esté directamente conectado de manera indisociable. El ciberespacio y lo que alli ocurre ha llegado a
abarcarlo todo hasta el punto de que hoy es practicamente imposible desconectar por completo. Vivimos
conectados y somos constantemente afectados, queramos o no, por la red (Sdnchez-Rojo & Martin-Lucas,

2021). Esto es algo con lo que debemos lidiar y de ahi que sea tan importante actualmente tratar de acabar
con la brecha digital (Gurumurthy & Chami, 2019).

Todos y cada uno de nosotros habitamos hoy esta realidad hibrida, onlife, pero més si cabe lo hacen
quienes nunca han conocido otra y que estidn aprendiendo a saber quiénes son y a socializar por medio de
unos recursos de caracter particular. Los distintos espacios tanto de informacién como de comunicacién
e interaccidn que posibilita la red tienen configuraciones concretas que los convierten en herramientas no
neutrales, demandando de los usuarios unos comportamientos concretos que terminan transformandose
en ideales. Taly como hace afios demostré Langdom Winner (1988), las tecnologfas en si mismas, mas all&
del uso que hagamos de ellas, hacen politica. Esto es algo que en el campo educativo es frecuentemente
obviado y cuya importancia, sin embargo, es capital (Sainchez-Rojo & Martin-Lucas, 2021), puesto que
es lo que determina, por ejemplo, que exista la denominada paradoja de la privacidad, consistente en
defender la importancia de tener un espacio libre de la mirada de los demas, pero al mismo tiempo no
dejar de subir piblicamente a la red contenido audiovisual de la esfera mas personal (Barnes, 2006);
la autoafirmacién como sujeto critico e informado, pero incapaz de distinguir un bulo de una noticia real
(Herrero-Curiel & La-Rosa, 2022); o el hecho de que los individuos traten de presentarse virtualmente tal y
como son, porque la autenticidad parece ser un valor, pero que terminen encontrandose con impedimentos
para ello porque el reconocimiento social y la popularidad demanda colgar unos contenidos especificos
que hacen apostar mas por la presentacidn de un yo ideal, mas que real (Uski & Lampinen, 2014).

No obstante, si bien esto es cierto, y los distintos recursos que encontramos en la red demandan
determinados comportamientos, también lo es que han sido creados y configurados desde determinado
planteamiento sociocultural e ideolégico concreto (Vansieleghem et al., 2019). De esta forma, teniendo en
cuenta nuestro contexto socioeconémico actual, no es de extrafar que la red y los distintos espacios que la
componen tiendan a fomentar mas la competitividad y la lucha por el éxito, que el cuidado y la proteccién
de la vulnerabilidad (Elias & Gill, 2017). De hecho, el acto de compartir videos e imagenes, la bisqueda de
reconocimiento e influencia a través de likes o la aparente necesidad de tener que expresarse de un modo
concreto, termina haciendo que fundamentalmente los adolescentes, por ser quienes estan en proceso de
construccién de si mismos y quienes, por tanto, mas necesitan el reconocimiento de los demas, acaben
experimentando crisis de identidad, problemas de autoestima (Meeus et al., 2019) y estrés (Schmidt et
al., 2021) dificiles de solucionar. Asimismo, en este proceso de autoconocimiento y desarrollo onlife se
encuentran marcadas diferencias en cuanto al género, tal y como puede observarse en estudios sobre
el impacto de la tecnologia en la adolescencia como el recientemente elaborado por UNICEF Espafa

(2021).
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Este estudio demuestra que, si bien las chicas tienen un mayor riesgo generalizado de hacer un uso
problematico de Internet que los chicos, cuando atendemos a la utilizacién de determinadas plataformas
como las de apuestas, los datos se invierten. El género es «una construccién sociocultural encarnada
y en evolucién que da forma a cémo los individuos se mueven e interactdan con el mundoy (Kriger &
Keyser-Verreault, 2022: 24) y, aunque esta evolucidn esta conduciéndonos paulatinamente a la superacién
del binarismo que ha imperado durante siglos en Occidente, la presencia de este en el imaginario social
sigue siendo actualmente dominante, produciéndose efectos de desigualdad que no deben ni pueden
desconsiderarse. Asi, por ejemplo, existen trabajos (Vannucci et al., 2020) que defienden una brecha
de género en el acceso, uso y consumo de tecnologias digitales. Los chicos suelen considerarse mas
competentes y habilidosos a la hora de moverse por el ciberespacio que las chicas (Cai et al., 2017). No
obstante, hay investigaciones que han demostrado que este hecho deriva méas de la autopercepcién que
de una diferencia en la capacidad y competencia reales (Siddiq & Scherer, 2019). Esta autopercepcién,
sin embargo, no deja de ser sustancial, pues termina determinando qué clase de uso y consumo de la
red termine haciendo cada género, asi como qué tipo de aplicaciones y contenidos digitales acaben por
demandarles y atraerles en mayor o menor medida, también en funcién del género (Rambaree & Knez,
2017). Chicos y chicas no interaccionan, ni participan, ni comparten de la misma manera (Quazi et al.,
2022), lo cual no serfa un problema si este hecho no estuviese influido por estereotipos sexistas que acaban
condenando a uno de los géneros a una posicién de clara desigualdad en la realidad onlife actual (Kapidzic
& Herring, 2015; Santos, 2018).

Partiendo de lo anterior, este trabajo pretende confirmar que el comportamiento de los adolescentes
espanoles en la Red es distinto en funcién del género y la edad y, en caso de ser asi, sehalar cémo influye
este hecho en la construccién de su identidad. Esto se hace necesario a fin de desentranar las gramaticas
que vertebran su realidad onlife actual, cuyo conocimiento es imprescindible a la hora de plantearnos
cémo les hemos de educar (Sdnchez-Rojo et al., 2022). En este sentido, varios son los interrogantes a los
que tratamos de dar respuesta:

¢ (Cuéles son las plataformas digitales que tienen mayor aceptacién entre los y las adolescentes?
¢Existen diferencias en la preferencia de uso de razén de género? (Varia con la edad la
preferencia de uso en funcién del género?

* (Qué decisiones toman los y las adolescentes a la hora de construir su yo onlife a través de sus
perfiles en redes? ¢Existen diferencias de género en las decisiones que toman? ¢Varia con la
edad esa construccién? ¢Qué muestran y qué ocultan en sus redes?

* (Qué efectos tiene la forma en la que construyen su yo onlife y el uso que hacen de las
plataformas? {¢Existen diferencias de género en relacién con la percepcién individual y con
la exposicién a riesgos y peligros?

2. Material y métodos

Para la investigacién que aqui se presenta se ha realizado un estudio cuantitativo en el marco de un
disefio no experimental de tipo ex post facto a través del estudio de encuesta, utilizando el Cuestionario
sobre uso de la tecnologia para jévenes de 12 a 18 afos, disefiado y operativizado por los investigadores
del proyecto CONECTID. Cada dimensién abordada se ha generado a partir de conceptos y variables,
utilizando escalas tipo Likert y preguntas dicotémicas, teniendo en cuenta un anélisis cualitativo previo del
mismo proyecto (Munoz et al., 2020; Hernandez et al., 2021).

Para la obtencién y codificacién del instrumento se ha realizado un estudio piloto con 15 adolescentes a
través de una muestra incidental, con el consentimiento de sus tutores legales y con el impetu de identificar
cuestiones generales y/o preguntas concretas que pudieran ser susceptibles de error, asi como estimar el
tiempo medio de realizacién del cuestionario. Tras este proceso se ha mejorado la redaccién y formulacién
de algunas preguntas, se eliminaron aquellas que podian resultar superfluas para asi ajustar al maximo el
tiempo de realizacién. También se han afadido etiquetas aclaratorias en las preguntas que generaron
dudas.

Una vez finalizado el proceso, el cuestionario se ha transformado para su aplicacién CAWI mediante
formulario online. Al mismo tiempo y antes de su aplicacién el cuestionario ha sido validado por ocho
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investigadores de las areas de: sociologia, psicologia y métodos de investigacién en educacién. Para medir
la consistencia interna del instrumento se ha utilizado el estadistico Alfa de Cronbach, que indicé que la
fiabilidad ofrecfa garantias, con un valor de 0,713.

La seleccién de los participantes se ha realizado mediante un muestreo polietdpico, estratificado
por conglomerados, con seleccién de las unidades primarias de muestreo (centros) de forma aleatoria
proporcional, y de las unidades dltimas de muestreo (individuos) de forma aleatoria simple con cuotas de
sexo y edad.

El cuestionario cuenta con preguntas de caricter cerrado y de caracter abierto. Se ha aplicado
en un total de 31 centros de educacién secundaria, segmentados por &mbito geografico (Comunidades
Auténomas espanolas divididas en cuatro zonas: Centro, Noroeste, Levante y Sur), tamano de municipio
(rural o urbano) y entorno socioeconémico.

La eleccién de los centros (piblico, concertado o privado) ha seguido un criterio de oportunidad
relacionado con las redes de contacto institucionales del equipo de investigacién. Para cada uno de
esos centros se han establecido cuotas para la recopilacién de unidades muestrales, para cuya seleccién
se aplican criterios aleatorios dentro de cada centro. De esta manera se consigue un compromiso de
aleatoriedad de la muestra.

2.1. Procedimiento

Para procesar y trabajar los resultados se ha utilizado parte del software grafico desarrollado desde
el «Proyecto netCoin» (Network Coincidence Analysis)!, cuyo objetivo es integrar técnicas estadisticas
tradicionales con herramientas de aprendizaje automatizado y de andlisis de redes con el propdsito de
obtener pantallas visuales e interactivas de datos. Se trata de combinar e integrar diferentes técnicas
estadisticas bajo el estudio de la coincidencia de personas, objetos o caracteristicas en una serie mdltiple
de escenarios. Es un software de cédigo abierto y genera graficos interactivos que permiten analisis
exploratorios y de caracter confirmatorio de flujos de informacién. En este caso se ha utilizado la
herramienta caring?, que produce un grafico de red a partir de un marco de datos convirtiendo las
variables en dicotomias y descubriendo las coincidencias entre las variables dependientes (coincidencia
estadisticamente probable de coaparicién) y los efectos de una serie de variables exdgenas respecto a
estas.

De acuerdo con Escobar y Martinez-Uribe (2020), el analisis de coincidencias permite descubrir pautas
de concurrencias de una serie de sucesos en un conjunto de escenarios. Asi, es posible ahondar en cémo
se distribuyen de forma conjunta un set de caracteristicas dispuestas en diferentes unidades en las que
pueden o no estar presentes; al mismo tiempo que es posible diferenciar diversos grados de coincidencia:
la nula, la simple, la probable, la dependiente, la estadisticamente probable y dependiente, la subtotal y
la total. Junto a una adecuada e interactiva representacién grafica, su interpretacién puede, por lo tanto,
ayudar y precisar el entendimiento de la distribucién de las coincidencias de un conjunto multiple de
sucesos.

2.2. Muestra

La muestra, tras su depuracién, limpieza y codificacién, cuenta con un N=2.076, un error muestral
de aprox. £2,15% para un nivel de confianza del 95,5% y p=q=50 (2X). Un 57,2% (1.182) de la
muestra son mujeres y 42,8% (884) hombres®. La edad de los estudiantes oscila entre los 12 y los 18 afios
(Medad= 14,92, DT=1,77), en la que un 55,4% (1.151) de la poblacién forma parte del grupo 12 a
15 afios y un 44,6% (925) del grupo de 16 a 18 anos. El 68,4% de los encuestados pertenece a zonas
urbanas, el resto proviene de zonas rurales.

3. Anlisis y resultados

Las Apps mas utilizadas por los adolescentes son WhatsApp, Instagram y Apps de «streaming» de
masica (66,47%, 60,44% y 59,85%). No se han observado diferencias importantes entre ellas que lleven
a afirmar que una App es mas importante que otra. Ieniendo en cuenta la edad, que se ha codificado en
dos grupos (de 12 a 15 afios, y de 16 a 18 afos) si que se encuentran diferencias significativas en el uso
de Instagram, WhatsApp, Facebook, Twitter y Apps de «streaming» de mdsica.
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Figura 1. Red completa de uso de Apps*
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Nota. Elaborado con NetCoin Project.

El uso de estas Apps aumenta sustancialmente a medida que avanza la edad, llegando en algunas de
ellas a triplicarse, como es el caso de Twitter. En cambio, TikTok y las Apps de videojuegos pierden el
interés para el grupo de edad mas avanzado, como se puede observar en la Figura [.

Figura 2. Uso de Apps por chicos
Telegram
o Pomogratia
i SexoHombre
Apuestas
. Youtube
O Juegos

Nota. Elaborado con NetCoin Project.

Introduciendo el género en la ecuacién de las aplicaciones mas utilizadas por los adolescentes, el uso es
diferencial y se manifiestan diferencias de género en todas las Apps propuestas en el cuestionario. YouTube
y las Apps de videojuegos son aquellas que mas utilizan los chicos, frente a las chicas, que utilizan en mayor
medida Instagram, WhatsApp, Tik Tok, Twitter y Apps de streaming de misica. Como se puede observar
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en las Figuras 2 y 3, los chicos refieren utilizar Apps de pornografia y apuestas, algo que no sucede en el
caso de ellas.

Figura 3. Uso de Apps por chicas
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Nota. Elaborado con NetCoin Project.

3.1. Construccién del yo onlife

A la hora de construir sus perfiles virtuales se encuentran diferencias significativas tanto por género
como por edad. Las chicas manifiestan utilizar una fotografia de si mismas en mayor medida que los chicos,
al mismo tiempo que afirman utilizar filtros para dar una mejor versién de si mismas.

Tabla 1. Construccidn del yo onlife por grupo de edad y género

Grupo de edad
Grupode 12a 15 Grupo de 16 a18
Chicas | Chicos | Total [Chi2/p* | Chicas | Chicos | Total Chi2/p*
Varios perfiles en una misma red social 50,00 30,73 41,19 0,00 60,18 43,33 53,59 0,00
El nimero seguidores me importa 16,88 14,69 15,88 1,00 15,89 13,89 15,11 1,00
El numero de likes o visualizaciones en mis 14,15 11,07 12,74 1,00 16,79 14,44 15,87 1,00

publicaciones me influye
Utilizo mi fotografia real en mis redes sociales 77,01 55,73 67,28 0,00 91,79 82,22 88,04 0,00
Prefiero usar un nombre y una fotografia con las

21,38 36,64 28,36 0,00 8,21 17,78 11,96 0,00
que no se me reconozca
Comparto en mis redes mi informacién personal 4277 2748| 3578 000| 7286| 5000| 6391 0,00
(fotografias, ubicacién, aficiones)
Filtro a mis contactos para que puedan ver mi 29.26 2137 2565 003 4179 38.61 40.54 100
informacion personal ’ ’ i ’ i ’ i i
Comparto lo que otros publican 37,30 33,21 35,43 1,00 58,57 50,83 55,54 0,02
Me comporto igual en la red que en persona 80,23 71,18 76,09 0,01 78,93 77,78 78,48 1,00
rﬁi‘;‘;ﬁ'tm para dar una mejor version de mi 4421| 1641| 3150| 000| 4857| 2250| 3837 0,00
Sigo a Influencers o Gamers famosos 88,26 86,26 87,35 1,000 87,50 83,89 86,09 1,00
N total 622 524 1.146 560 360 920

Nota. *Pearson chi2(1)/Bonferroni-adjusted p-values.

Indican en mayor medida que los chicos se comportan igual que lo hacen en sus vidas analdgicas,
comparten mas informacién personal en sus redes y filtran a los contactos que pueden ver su informacién
personal. Ellos refieren, en mayor medida que ellas, utilizar «nicknames» y fotos para que no se les
reconozca. No se han encontrado diferencias significativas en cuanto a los influencers que siguen, y el
namero de likes y de seguidores no es estadisticamente relevante entre los géneros. A medida que la edad
avanza, tanto los chicos como las chicas utilizan mas a menudo fotos de si mismos como foto de perfil en
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sus redes sociales, al mismo tiempo que aumenta la frecuencia del uso de su nombre real, en detrimento
de los «nicknames», y comparten méas informacién personal. A méas edad, los encuestados, tienen mas
perfiles, ellas siempre en mayor proporcién que ellos (Tabla 1).

3.2. Efectos del uso de Internet, redes sociales y juegos online

Los usos y las decisiones que los adolescentes toman a la hora de ser y estar en la red, afectan a sus vidas
de maltiples formas. Las chicas manifiestan que su actividad en las redes influye de forma significativa en
la opinién que tienen de si mismas (29,70%) en mayor medida que los chicos (20,14%). Al mismo tiempo,
y siguiendo la misma [dgica, las chicas manifiestan que su actividad online afecta de manera fundamental
al control de sus tiempos (dedicacién al estudio y sentimiento de pérdida de control del tiempo) y a su
posicionamiento sobre distintos aspectos de su vida cotidiana (opinién sobre las cosas que pasan en el
mundo o en hacerlas sentir parte de la sociedad), en mayor medida que a los chicos en todos los casos y
de forma significativa en términos estadisticos.

Ellas afirman haber sufrido mas acoso (19,20%) a través del mundo online que ellos (15,92%), asi
como un empeoramiento de sus vidas en mayor medida que ellos (14,47%, 9,50%). No se han encontrado
diferencias significativas, y por ende parece no haber un efecto directo, entre los usos y dedicacién a la red
y sus relaciones personales, asi como la renuncia a hacer actividades que les gustan, a pesar de que hayan
manifestado que les absorbe mucho tiempo. Los chicos manifiestan en mayor proporcién haber perdido
dinero en apuestas online que las chicas y que el ser y estar en la red les ha hecho sentirse integrados en
su grupo de amigos.

Tabla 2. Efectos y consecuencias del yo onlife * por género

Chicas | Chicos | Total | Chi2/p*
El tiempo que dedico a estudiar 59,656 | 4751|5440 0,000
En las relaciones de amistad en la vida real 2276 | 2172|2231 1,000
En mi opinién sobre las cosas que pasan en elmundoreal | 4856 | 3993 | 44,87 0,002
En mi opinién sobre mi mismo/a 29,70 | 20,14 | 25,61 0,000
En hacerme sentir parte de la sociedad 5592 | 46,04 | 51.69 0,000
En renunciar a hacer actividades de ocio que me gustan 1946 | 2262 | 20,81 1,000
En perder el control sobre el tiempo que dedico 75,04 | 62,56 | 69,70 0,000
En perder dinero en apuestas online 1,35 6,33 3,48 0,000
En empeorar mi vida 14 47 9,50 | 12,34 0,016
En sufrir acoso 19,20 11,54 | 15,92 0,000
En hacerme sentir integrado en mi grupo de amigos 3553 | 42,87 | 3867 | 0,016
N total 1.182 884 | 2.066

Nota. *Pearson chi2(1)/Bonferroni-adjusted p-values.

4. Discusién y conclusiones

Que los adolescentes se rigen por la virtualidad es un hecho contrastado (Mace, 2020; Memon et al.,
2018; Schofield & Kupiainen, 2015), y que las redes sociales contribuyen a la formacién de la identidad y al
desarrollo personal y social al ofrecer infinitas posibilidades para intercambiar informacién e interactuar con
otros, también (Magnuson et al., 2008; Renau et al., 2012). Este estudio avanza en tres direcciones, dando
respuesta a los interrogantes planteados. El primero de ellos, ampliamente estudiado, hacia referencia a las
plataformas digitales que tienen mayor aceptacidn por los adolescentes, buscando comprobar la existencia
de diferencias a razén de género y edad. Los resultados de nuestro estudio en esta linea se encuentran
en sintonia con aquellos que han estudiado los espacios que este grupo de edad transita e incluso cémo
evolucionan sus preferencias por unos u otros espacios digitales (Garcia et al., 2021; Menezes et al.,
2019). Hemos comprobado cémo los adolescentes de menor edad, entre los 12 y los 15 afios, prefieren
utilizar redes de comunicacién y entretenimiento como WhatsApp, TikTok, Instagram y aplicaciones para
escuchar musica, y que en especial son las chicas las que se decantan por estas elecciones, cambiando sus
prioridades a medida que avanza la edad, entre los 16 y los 18 afios, a otras redes que permiten un mayor
grado de informacién rapida e instantdnea como es Iwitter, manteniendo el nivel de uso de redes como
Instagram y WhatsApp. En la preferencia por unas u otras redes se observa una diferencia de género,
vinculada fundamentalmente a la exigencia de accién y actualizacién o presencia en las distintas redes.
De esta forma, los resultados confirman lo que otras investigaciones ponen de manifiesto con relacién a
la construccién diferenciada de los géneros (Ferndndez-de-Arroyabe et al., 2018); esto es, que los chicos
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frente a las chicas, aun teniendo los mismos objetivos de uso como el entretenimiento y el contacto e
interaccidn con otros, prefieren espacios menos expositivos, como los juegos en red donde facilmente
pueden pasar desapercibidos, a pesar de que les dedican una gran proporcién de tiempo a los mismos;
y, también, espacios pasivos, como la visualizacién de videos a través de YouTube, por idénticas razones
(Garcia et al., 2021; Garmendia et al., 2016; Lépez-de-Ayala et al., 2020).

Esta eleccién por unas u otras redes con claras diferencias de género no es banal o aleatoria. Esta
vinculada a las caracteristicas de cada red social y a la finalidad o finalidades con las que se crearon —
recurso de informacién, medio de comunicacién instantanea, espacios de socializacidn, etc.—. Asimismo,
en todas ellas se exige a quien se dé de alta crearse un perfil, delimitando sus caracteristicas y, por lo
tanto, el rol que quiere asumir. En estos espacios, siguiendo las palabras de Santos (2018), se generan
formas del yo autoconstruidas, pablicas y gestionadas por el individuo. Aqui es donde damos respuesta al
segundo grupo de interrogantes, vinculados a las decisiones que toman los y las adolescentes a la hora de
construir su yo virtual (perfil) y si, del mismo modo, se encuentran diferencias por género y edad. Hemos
hallado que chicos y chicas toman decisiones totalmente diferentes a la hora de estar presentes en la red,
de mostrarse a los demas y comportarse. Por ende, tienen consecuencias diferentes asociadas al hecho
de ser chica o ser chico, algunas de ellas también mediadas por la edad. Parece que las chicas sienten
una obligacién no explicita a mostrarse transparentes en la red, forzadas bajo una creencia de libertad, a
compartir informacién personal y su dia a dia online. Ofrecen, tal como ellas mismas afirman, una visién
de si mismas y del mundo que les rodea lo mas semejante a su realidad analdgica, totalmente permeada hoy
por su vida en redes, utilizando en mayor medida que los chicos su fotografia. Esto parece contradecir
el hecho de que utilicen filtros para mostrar una mejor versidon de si mismas, sin embargo, encaja con
la paradoja ya apuntada por otras investigaciones consistente en que, si bien la red tiende a valorar la
transparencia, lo hace imponiendo una serie de reglas y cAnones que definen de manera estricta qué debe
o no ser aceptado, lo cual hace complicada esta transparencia, sobre todo en la adolescencia, donde el
juicio de los demas sobre uno mismo es esencial (Uski & Lampinen, 2014). El hecho de vivir una realidad
onlife (Floridi, 2015) hace que la apariencia en la red sea sumamente importante y, al mismo tiempo,
al menos de manera consciente, indistinguible de la apariencia analégica. Por otra parte, encontramos
diferencias estadisticamente significativas que permiten identificar una mayor proporcién de chicos que
deciden que en los espacios de interaccidn virtual prefieren el anonimato y utilizar fotografias que no
permitan su identificacién.

Bien es cierto que se ha observado que a medida que avanzan en edad, adectan la toma de decisiones
respecto a quiénes quieren ser en la red y cémo mostrarse a los demas, pero no es algo que parezca
ser importante para ellos de base, es decir, desde sus primeras incursiones en la red. Esto nos lleva a
poder deducir que, en espacios piblicos de interaccidn social, aun siendo el espacio virtual aparentemente
de gestién privada, se estan reproduciendo mandatos y exigencias tradicionales asociadas al género que
cosifican a las chicas y las obligan a canonizar la idea de parecer ser quienes desean ser conjugada con la
necesidad de que las vean como los otros quieren verlas. Esto hace, como han mostrado otros trabajos, que
sientan una mayor presién en torno a su apariencia (Aberg et al., 2020). La edad de las adolescentes a este
respecto probablemente tenga mucho que ver en esa falta de creacién de un yo coherente que menciona
la teoria del interaccionismo simbdlico (Serpe & Stryker, 2011) en el proceso de construccién identitaria,
un yo autodeterminado y autodefinido, con un prisma critico que ofrece la madurez. Investigaciones
realizadas con estudiantes en etapa universitaria, no han obtenido estos resultados, por el contrario, a
medida que avanza la edad y el nivel de estudios las chicas parecen maés resistentes a las presiones
mediaticas impuestas hacia el género femenino (Manago et al., 2008; Renau et al., 2012).

Durante la etapa adolescente, todas las decisiones que toman a la hora de estar presentes en las redes
sociales tienen una serie de consecuencias y efectos en ellos mismos, tanto para los chicos como para las
chicas (Millan-Ghisleri & Caro-Samada, 2022). Los resultados obtenidos en este estudio permiten dar
respuesta al tercer grupo de interrogantes, en la linea de la identificacién de los efectos que genera la
forma en la que construyen su identidad virtual. Preocupa encontrar que un alto porcentaje de las chicas
afirman que su yo onlife y los comportamientos asociados a este (en tiempo de dedicacidn, gestién de
contenido, interaccién con otros, etc.) influyen significativamente en la opinidn que tienen de si mismas,

https://doi.org/10.3916/C75-2023-01 ® P4ginas 9-20


https://doi.org/10.3916/C75-2023-01

en la necesidad que sienten por sentirse integradas y aceptadas por la comunidad, aspectos asociados a
un principio de corroboracién y al intento desesperado por la basqueda de la aceptacién y la popularidad
(De-Felice et al., 2022). Esto las llevan a ser conscientes de la pérdida de control del tiempo que dedican
a su yo en las redes, dentro de esa encrucijada nada liberadora que ha encorsetado a las adolescentes
al tener que ser como ellas quieran ser, pero con el hdndicap de verse obligadas a buscar la aceptacién
de los demas bajo los cdnones imperantes de belleza y feminidad (Oberst et al., 2016; Pérez-Curiel &
Sanz-Marcos, 2019). El espacio virtual como espacio pablico y privado de nuestra realidad onlife debe
de permitir a las adolescentes ser y estar de tal manera que les genere bienestar, como pilar y principio de
empoderamiento y liberacién, a través de la construccién y conjugacién de identidades fluidas, adaptadas y
moldeables. Sin embargo, como hemos podido observar, un alto porcentaje de las chicas que participaron
en esta investigacién afirman sentir que su yo virtual ha empeorado su vida y que en el espacio online han
sufrido mayor acoso que los chicos de su edad, datos que ya se ponen de manifiesto en estudios como el de
Wright (2017) o Menay Velasco (2017). Los efectos para los chicos, sin embargo, estan relacionados con
la necesidad de sentirse aceptados por su grupo de iguales, o la pérdida de dinero en las apuestas online,
pero no tanto con el cumplimiento de canones de belleza, resultados que concuerdan con los hallados en
investigaciones como la de Garcia et al. (2021).

Los resultados obtenidos en el estudio no son nada alentadores. Desde que Prensky (2001)
llamara nativos digitales a la generacién que nacié con la digitalidad presente, no han cesado de surgir
investigaciones (Escofet et al., 2014; Kirschner & De-Bruyckere, 2017; Rowlands et al., 2008) en las que
se ha demostrado que no es del todo asi, pues dicha competencia no esta adquirida de nacimiento, y mucho
menos tiene el sentido critico que necesita un nativo para moverse de manera auténoma y responsable
en las redes, para construir su identidad en ese espacio intangible llamado red. Hemos observado, sin
embargo, que la toma de decisiones que los adolescentes realizan a la hora de crear su yo virtual y, por lo
tanto, de ser y estar en la red, no solo tiene consecuencias negativas derivadas de una mala gestién, sino
que esta plagada de mandatos y estereotipos que cosifican y determinan cémo deben ser, de qué se deben
de preocupar y qué deben de hacer en la red; algo especialmente acuciante para las chicas. Podemos
afirmar, tal como ponen de manifiesto estudios como el de Garcia et al. (2021), que las redes sociales
mantienen las tradicionales brechas de género, que incrementan los riesgos (Savoia et al., 2021) y que
pueden derivar, sin un adecuado acompanamiento durante el proceso de construccién identitaria virtual
durante la adolescencia, en un uso problemético (Lépez-de-Ayala et al., 2022). Estamos de acuerdo
con Dans (2015) cuando afirma que el juego identitario, como la eleccién del usuario y la formacién
de estereotipos a través de los perfiles digitales requiere una necesaria y urgente atencién educativa. La
pedagogia debe impulsar estrategias y procedimientos para afrontar el desarrollo identitario de los jévenes
que, como vemos, presenta unos rasgos no solo novedosos sino también problematicos. Més alla de la
alfabetizacién tecnolégica, la educacién debe apostar por la introduccién de procesos que tienen que ver
mas con la cultura que con la tecnologia, con el afecto que con la maquina. No estamos ante un problema
tecnoldgico en si, sino un problema cultural y antropolégico, educativo. Una pedagogia, en definitiva, que
sobrepase la instrumentalizacién educativa de las redes y avance desde planteamientos culturales y sociales
que demandan las redes, mediando en procesos de adaptacién critica de la juventud al espacio-tiempo
social de la red en que son, estan y pertenecen. Esta pedagogia debe ser la base conceptual de indefectibles
actuaciones socioeducativas? y en concreto, sustentar el disefio de recursos como Apps que de forma
ubicua en contextos —social, familiar, escolar— y espacios —escolar, virtual—>, ofrezca a agentes educativos
y a los propios adolescentes, respuestas y pautas para una adecuada construccidn de su identitaria onlife

(Parra et al., 2021).

A pesar de que las limitaciones de los analisis bivariados se hayan corregido con la introduccidén de
modelos log-linear y errores estindar de la media, atin queda mucho trabajo en la elaboracién, disefio e
interpretacién de estudios que contemplan este tipo de visualizacién de datos. Por ejemplo, la inclusién
de otras formas de visualizacién de los nodos, con imagenes, otro tipo de variable u otra informacién,
que esta restringida por la forma en que se disefian este tipo de aplicaciones para el tratamiento de
esta clase de datos. Cabe senalar también que las limitaciones del estudio pueden venir marcadas por
la época en que fueron recolectados los datos, época post confinamiento, etapa en la que los y las
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adolescentes padecieron una distancia social y, en consecuencia, un uso intensivo de las redes. Asi mismo,
replicar esta investigacién en muestras internacionales se hace necesario, buscando encontrar marcas
culturales detras de los estereotipos y sesgos de género en la red. Esto significa que las investigaciones
que avancen en esta linea a nivel internacional deben también incidir en los discursos de la juventud
y utilizar metodologias cualitativas. Se necesitan mas trabajos empiricos y longitudinales para tener una
base cientifica suficientemente sélida que nos permita actuar educativamente de manera precisa sobre los
estereotipos de género que se vienen acentuando en la red.

Notas

IDisponible en https://sociocav.usal.es/blog/nca/.

2Disponible en http://caring.usal.es/.

3De los 2.074 adolescentes encuestados tan solo 10 (0.482% del total) no contestaron ni indicaron otra opcién a la pregunta sexo,
que ofrecia tres opciones de respuesta: Hombre; Mujer; Otro (respuesta abierta).

4Disponible en http://caring.usal.es/files/| 66423667 1 /index.html.

5Recursos y materiales educativos creados por el Grupo de Investigacién GIPEP-Procesos, Espacios y Practicas Educativas disponibles
en https://bit.ly/3VCgbEw.
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RESUMEN

El ciberacoso es un problema con mayor frecuencia y gravedad entre las personas LGBTQ+. La investigacién previa ha
analizado, mayoritariamente, la orientacién sexual y las ciberagresiones homéfobas, siendo necesario incorporar la diversidad
sexo-genérica en su conjunto y las agresiones de caracter general. Ademas, los prejuicios existentes subrayan la necesidad
de considerar la homonegatividad como variable clave en este tipo de ciberviolencia. Este estudio mixto secuencial explora,
en una primera etapa cualitativa con grupos focales, las percepciones sobre la caracterizacién del ciberacoso LGBTQ+ vy,
en una segunda etapa cuantitativa, la cibervictimizacién en funcién de la diversidad afectivo-sexual, corporal y de género,
y el posible papel moderador de la homonegatividad internalizada. En el estudio cualitativo participaron 175 estudiantes
y en el cuantitativo 1.971 de 12 a 18 afios de centros de educacién secundaria de Andalucia (Espafia). Los resultados
cualitativos identificaron dimensiones valiosas del ciberacoso, como la cibervictimizacién LGBTQ+ colectiva. Los resultados
cuantitativos revelaron diferencias en la cibervictimizacién LGBTQ+ colectiva segdn la orientacién sexual, la identidad y la
expresién de género. También destaca la moderacién de la homonegatividad internalizada, siendo quienes tienen un nivel
bajo maés sensibles a las ciberagresiones LGBTQ+ colectivas. Se visibiliza el ciberacoso LGBTQ+ como un constructo que
incluye diversos tipos de agresiones dirigidas a todo el espectro de la diversidad afectivo-sexual y se enfatiza la necesidad de
incluir la homonegatividad internalizada en las intervenciones psicoeducativas con todo el alumnado.

ABSTRACT

Cyberbullying is a problem that is more prevalent and serious among LGBTQ+ people. Previous research has mostly
analysed sexual orientation and homophobic cyberaggression. Hence, becomes necessary to consider sex-gender diversity
as a whole and aggressions of a general nature. Moreover, existing prejudices underline the need to consider homonegativity
as a key variable in this type of cyberviolence. This sequential mixed study explores, in a first qualitative step with focus
groups, perceptions on the characterisation of LGBTQ+ cyberbullying and, in a second quantitative step, cybervictimisation
in terms of affective-sexual, bodily and gender diversity, and the possible moderating role of internalised homonegativity.
The qualitative study involved 175 students and the quantitative study involved 1,971 students aged 12-18 from secondary
schools in Andalusia (Spain). Qualitative results identified valuable dimensions of cyberbullying, such as collective LGBTQ+
cybervictimisation. Quantitative results revealed differences in collective LGBTQ+ cybervictimisation according to sexual
orientation, gender identity, and gender expression. It also highlights the moderation of internalised homonegativity, with those
at a low level being more sensitive to collective LGBTQ+ cyberaggression. LGBTQ+ cyberbullying is made visible as a
construct that includes various types of aggressions aimed at the whole spectrum of affective-sexual diversity and emphasises
the need to address internalised homonegativity in psychoeducational interventions involving all students.
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Cibervictimizacién, identidad de género, orientacién sexual, expresién de género, homonegatividad, adolescentes.
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Recibido: 2022-09-30 | Revisado: 2022-11-06 | Aceptado: 2022-11-29 | OnlineFirst: 2023-01-30 | Publicado: 2023-04-01 @
DO httpsy//doi.org/10.3916/C75.2023-02 | Paginas: 21.35 E—



www.revistacomunicar.com
www.comunicarjournal.com
www.comunicarjournal.com
https://orcid.org/0000-0001-6056-8595
mailto:monicaojeda@us.es
https://orcid.org/0000-0001-6056-8595
https://orcid.org/0000-0002-7547-0547
mailto:eespino@us.es
https://orcid.org/0000-0002-7547-0547
https://orcid.org/0000-0001-5210-3747
mailto:mpelipe@ujaen.es
https://orcid.org/0000-0001-5210-3747
https://orcid.org/0000-0002-1907-5489
mailto:delrey@us.es
https://orcid.org/0000-0002-1907-5489
https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.3916/C75-2023-02&domain=pdf&date_stamp=2023-04-01

2]
N
o
x
")
&~
3
.c)
=
5
=
)
O

1. Introduccién

En la actualidad, jévenes y adolescentes construyen su identidad tanto en el contexto fisico como virtual
(Mascheroni et al., 2015). Su vida social transcurre en un continuo de relaciones online-offline que se
retroalimentan (Wright, 2020). De hecho, en numerosos paises, como Espana, se ha duplicado el tiempo
de uso de las plataformas digitales donde, ademas de acceder a informacién, la poblacién adolescente
y joven esti en constante interaccidn con otras personas (Smahel et al., 2020). Este uso generalizado y
cada vez mas precoz de Internet esta facilitando que algunos problemas traspasen las barreras fisicas. Este
es el caso del ciberacoso, uno de los fenémenos que mas ha trascendido socialmente por su relevancia y
posibles consecuencias negativas (Campbell & Bauman, 2018).

El ciberacoso mantiene las principales caracteristicas del acoso escolar. Se basa en agresiones
injustificadas, intencionales y reiteradas hacia otra persona que no se siente capaz de defenderse, existiendo
un claro desequilibrio de poder o dominancia (Menin et al., 2021; Vivolo-Kantor et al., 2014). No
obstante, el entorno virtual modifica sustancialmente algunas de estas caracteristicas, haciendo que el
ciberacoso se configure como un fenémeno especifico.

En el entorno virtual no existen limites espacio-tiempo para perpetrar el dano, por lo que la victima esta
expuesta continuamente a uno o méas ataques que son presenciados por una mayor audiencia (Kowalski
et al., 2019). Aunque el ciberacoso es ligeramente menos frecuente que el acoso escolar, variando su
prevalencia desde un 5% a un 50%, en comparacién con el acoso escolar que varia desde un 20% a un
60% (Rodriguez-Hidalgo & Hurtado-Mellado, 2019), ninguno de ellos se distribuye por igual en toda
la poblacién, siendo especialmente vulnerables los grupos socialmente discriminados (Earnshaw et al.,

2018).

1.1. Diversidad sexo-genérica y cibervictimizacién

La discriminacién de la diversidad sexo-genérica es un problema «estructural» que convierte a las
personas que divergen de los estdndares heteronormativos en un grupo vulnerable (Angoff & Barnhart,
2021; Jonas et al., 2022; UNESCO, 2017). Esta discriminacién también acontece en los contextos
virtuales (Abreu & Kenny, 2018), facilitando la invalidacién de la identidad, la exclusién social e, incluso,
la criminalizacién, de personas de minorias sexuales (Déring et al., 2022). Tal es el caso de menores
y jovenes lesbianas, gais, bisexuales, trans, questioning o que dudan de su orientacién, queer o que no
se ajustan a los patrones binarios de sexo y/o género, y cualquier otra condicién bioldgica, orientacidn,
identidad o expresidén de género, por ejemplo, la intersexualidad (LGBTQ+ en adelante; Espelage et al.,

2019).

Los resultados apuntan a que las personas LGBTQ+ son victimas con mayor frecuencia y gravedad
que sus homdlogas cisgénero heterosexuales tanto a nivel internacional (Jonas et al., 2022) como nacional
(Llorent et al., 2016). Asi, estudios previos han mostrado que la prevalencia de victimizacién varia no
solo en funcién de la orientacién sexual, sino también de dimensiones, como la identidad de género y la
expresidn de género (Kosciw et al., 2018) y que adolescentes y jévenes perciben a las personas trans y
aquellas reconocidas como incongruentes con su género como las mas victimizadas (Gower et al., 2018).

Sin embargo, a pesar de haber mostrado tener consecuencias mas graves que el acoso tradicional
(Kwan et al., 2020), el estudio del ciberacoso LGBTQ+ esta todavia en sus inicios. La diversidad
terminolégica ha contribuido a que revisiones sistematicas hayan encontrado que la prevalencia de
cibervictimizacién entre jévenes LGBTQ+ oscila ampliamente entre el 10,5% y el 71,3% (Abreu & Kenny,
2018). Cifras que podrian ser ain superiores, debido a que los estudios suelen analizar exclusivamente
agresiones homéfobas o agresiones generales, en lugar de ambos tipos (Rodriguez-Hidalgo & Hurtado-
Mellado, 2019) y, respecto a la diversidad sexo-genérica, suelen considerar solo la orientacién sexual

(Elipe et al., 2022; Garaigordobil & Larrain, 2020).

Asi, resulta necesario estudiar el ciberacoso LGBTQ+ analizando la percepcién adolescente sobre las
formas que adoptan las agresiones y las diversas dimensiones de la sexualidad (sexo, orientacién sexual,
identidad y expresidn de género), asi como las creencias que lo sostienen.
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1.2. El papel de la homonegatividad internalizada en la cibervictimizacién LGBTQ+

El ciberacoso LGBTQ+ es un tipo de acoso basado en el estigma que se asienta sobre creencias e ideas
sociales que devaldan a las minorias sexuales y de género (Earnshaw et al., 2018). Las personas, LGBTQ+
o no, nos desarrollamos en contextos regidos principalmente por la heteronorma o heterosexismo e
impregnados de homonegatividad (Russell & Bohan, 2006), es decir, mensajes sociales en los que destaca
la heterosexualidad como la forma mas deseable de sexualidad y se discrimina cualquier otra forma
de diversidad sexual. Estos contextos facilitan la homonegatividad internalizada, es decir, la inevitable
interiorizacién de estos mensajes debido a la reiteracién de creencias culturales generalizadas y, en gran
medida, irreflexivas(Herek, 2007; Russell & Bohan, 2006) que provoca sensacién de vergiienza y malestar
por pertenecer a minorias sexuales (Puckett et al., 2016).

La homonegatividad internalizada ha mostrado ser un factor de riesgo para la implicacién en la violencia
cara a cara (Berg et al., 2010) y la justificacién de la violencia (Quirk et al., 2018) y asi como tener un
impacto negativo sobre la salud mental (Puckett et al., 2016). Sin embargo, todavia es necesario analizar
la relacién entre este tipo de prejuicios y la sensibilizacién e identificacién de fendmenos virtuales como el
ciberacoso y, concretamente, la cibervictimizacidn, ya sea general o LGBTQ+.

En los dltimos afios, se ha avanzado en las medidas desarrolladas para abordar el ciberacoso, como el
desarrollo de programas psicoeducativos basados en la evidencia (Del-Rey et al., 2018), o en el desarrollo
de normativa LGBTI y experiencias innovadoras (Pichardo & Puche-Cabezas, 2019). A pesar de ello,
alin existen escasos programas psicoeducativos basados en la evidencia que incorporen este tipo de
ciberacoso especifico, por lo que conocer el papel de la homonegatividad internalizada en este fenémeno
es fundamental para sentar las futuras bases educativas.

1.3. El presente estudio

El estudio sobre el ciberacoso LGBTQ+ requiere un anélisis comprehensivo de la cibervictimizacién
en funcién de la diversidad sexo-genérica en su conjunto, proporcionando asi una visidén integradora que
facilite el desarrollo de estrategias psicoeducativas para prevenir e intervenir en esta forma de ciberviolencia
(Abreu & Kenny, 2018).

Por ello, en la presente investigacién se ha empleado una metodologia mixta secuencial (Sampieri,
2018), cualitativa y cuantitativa, para explorar las percepciones sobre la cibervictimizacién en una muestra
comunitaria de adolescentes, tanto LGBTQ+ como cisgénero heteronormativos (CH en adelante).
Concretamente, esta investigacién exploratoria se propone como objetivo de la etapa cualitativa (1)
conocer las percepciones del alumnado sobre el ciberacoso LGBTQ+ vy el tipo de agresiones a las que
alude para sentar las bases del estudio cuantitativo.

En la etapa cuantitativa, esta investigacidn exploratoria se propone (2) analizar la cibervictimizacién
general y LGBTQ+ colectiva en funcién de la diversidad afectivo-sexual, corporal y de género
en su conjunto (DASCG en adelante) y segin sus dimensiones: orientacién sexual, identidad y
expresidn de género; y (3) examinar el posible papel moderador de la homonegatividad internalizada
entre la cibervictimizacién general y la cibervictimizacién LGBTQ+ colectiva (sentirse dafiado por las
ciberagresiones dirigidas a personas LGBTQ+), considerando la DASCG.

2. Método
2.1. Participantes
Para el estudio cualitativo se conté con 175 adolescentes de 12 a 18 afos (60% chicas y 40% chicos;
Medaa=14,12, DT c4qq=1,88) de ocho centros piblicos de educacién secundaria de Andalucia (Espana).
En total, se realizaron 27 grupos de discusién: 12 grupos focales se realizaron en 1° de ESO, dos en 2°
de ESO, tres en 3° de ESO, cinco en 4° de ESO, tres en 1° de Bachillerato y dos en 2° de Bachillerato.
En el estudio cuantitativo participaron 1.971 adolescentes de 12 a 18 afios (Mggeq=15,01,
DT.4ea=1,70) de 12 centros piblicos de educacién secundaria de Andalucia (Espafia). El 14,1%
se encontraba matriculado en 1° de ESO, el 18% en 2° de ESO, el 19,2% en 3° de ESO, el 17,3% en
4° de ESO y el 31,5% en Bachillerato o ciclo formativo. En la Tabla | se describen las caracteristicas
relacionadas con la diversidad sexual de los participantes.
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Tabla 1. Caracteristicas de la muestra del estudio cuantitativo

Variables N %

Sexo

Femenino [ 1.068 | 54,3

Masculino [ 898 | 457
Identidad de género

Chico cis 850 43,8

Chica cis 1.000 51,5

Chico trans 18 0,9

Chica trans 22 1,1

Bigénero 26 1,3

Agénero 24 1,2
Orientacién sexual

Heterosexual 1.487 78,0

Lesbiana/gay 66 3,5

Bisexual 147 7,7

Pansexual 84 4.4

Asexual 26 1,4

Questioning 97 5.1
Expresion de género

Concordante 1.052 554

Andrégina 789 41,5

Discordante 58 2,9
DASCG

LGBTQ+ [ 452 | 243

CH | 1.405 | 75,7

2.2. Instrumentos

Guion semiestructurado. Para explorar las percepciones sobre el ciberacoso LGBTQ+ y el tipo
de agresiones se desarrollaron grupos focales en los que se utilizé una gufa de discusién (ver en
https://doi.org/10.6084/m9. figshare.21724160.v1). Esta guia consistié en 20 preguntas de respuesta
abierta sobre cuatro dimensiones: diversidad sexo-genérica en los centos educativos, agresiones y acoso
LGBTQ+f8bico, factores asociados e impacto de las agresiones. Por ejemplo: «éPor qué razén creéis
que ocurren estas situaciones? {Por qué algunas personas agreden a otras por su diversidad?».

Cibervictimizacién. Para evaluar la cibervictimizacion sufrida en los Gltimos dos meses se utilizé la
subescala de cibervictimizacién del European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIP-Q;
Del-Rey et al., 2015), de 11 items tipo Likert ((tcipervictimizacion=-81) con cinco opciones de respuesta,
desde «Nunca» hasta «Si, méis de una vez a la semana». Los enunciados se referian a la frecuencia de
haber sufrido agresiones en el entorno virtual, tales como insultos, amenazas o difusién de rumores. Por
ejemplo: «Alguien me ha dicho palabras malsonantes o me ha insultado usando Internet, redes sociales
o WhatsApp».

Cibervictimizacién LGBTQ+ colectiva. Como resultado de la informacién obtenida en la primera
etapa cualitativa con grupos focales, se anadié un item tipo Likert elaborado ad hoc para evaluar la
cibervictimizacién LGBTQ+ colectiva «Me he sentido molesto/a porque alguien ha colgado en Internet,
redes sociales o WhatsApp un meme ridiculizando a alguien o algo relacionado con el tema LGBT».

Homonegatividad internalizada. Para evaluar las creencias y sentimientos negativos respecto a las
orientaciones LGB, propia o ajena, se utilizd la versién en castellano (Vinces, 2016) de la Lesbian,
Gay, and Bisexual Identity Scale (LGBIS; Mohr & Kendra, 2011) que incluye cinco items tipo Likert
(a=.77) con cinco opciones de respuesta, desde «Totalmente en desacuerdo» hasta «Totalmente de
acuerdoy». Por ejemplo: «Si fuera posible, elegiria ser heterosexualy. A ello se afiadié un sexto ftem
de elaboracién propia: «Mi vida seria mas facil si fuera heterosexualy (a=.78). Ademas, se introdujo
un matiz en las instrucciones de la escala para que también pudiese ser cumplimentada por personas no
LGB, solicitindoles que respondiesen pensando en cémo contestaria una persona LGB, lo que supone
una atribucién de homonegatividad internalizada.

Sexo e identidad de género. Siguiendo estudios previos (Bradlow et al., 2017; Kosciw et al., 2018),
para valorar el sexo se utilizé un item directo cuyas opciones de respuesta eran «masculino» o «femenino» .
Para la identidad de género se utilizé un item directo: «Te consideras...», siendo las opciones de respuesta
«chico», «chica», «<ambos» o «ninguno» .
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Atraccién sexual. Como han hecho otros investigadores (Collier et al., 2013), seguimos las
recomendaciones de Austin et al. (2008) para medir la atraccién sexual con el item: «Generalmente,
sientes atraccidn romantica y/o sexual por...», siendo las opciones de respuesta «chicos», «chicasy,
«chicos y chicasy, «las personas, independientemente de su sexo o género», «ni por chicos, ni por chicas»
o «no lo tengo claroy.

Expresién de género. Para valorar la expresién de género se utilizé un ftem adaptado del Socially
Assigned Gender Nonconformity (VWylie et al., 2010) para preguntar al alumnado sobre cémo creen
que les ven los demas en relacidn con su expresién de género: «Nuestra apariencia o la forma en la
que vestimos y nuestros gestos (la forma en la que hablamos, movemos nuestras manos, andamos...)
puede afectar a lo que los demas piensan de nosotros/as. En general, écémo crees que la gente percibe tu
apariencia, forma de vestir y gestos?» . Las respuestas se sitdan en un continuo de siete opciones, oscilando
desde «Muy femenino», pasando por «Femenino y masculino por igualy, hasta «Muy masculino». La
inclusién de este item tiene un valor anadido dada su importancia como factor de riesgo y su escasa
incorporacién, debido a su dificultad de evaluacién en estudios previos.

2.3. Procedimiento

Este estudio fue aprobado por el Comité Etico de la Universidad de Jaén (DIC.18/1.PRY). Se utilizé un
muestreo incidental. Se solicité la colaboracién a un amplio ndmero de centros educativos via electrdnica
y telefénica. En total, aceptaron participar 19 centros piblicos de educacién secundaria y, previo a las
recogidas de datos, se obtuvieron consentimientos informados de las familias y del alumnado.

La primera etapa cualitativa (objetivo 1) se llevé a cabo en ocho centros educativos con 27 grupos
focales de cuatro a 10 participantes desde abril a junio de 2021, 23 presenciales y cuatro online, en una
sesidn de una duracién aproximada de 50 minutos. Cuatro de los ocho centros educativos no tenian
experiencia previa en la realizacién de actividades de sensibilizacién de la diversidad sexual (13 grupos
focales) y cuatro si tenfan (14 grupos focales). Al inicio de cada grupo focal, se pidié al alumnado que
eligiera un nombre ficticio para la grabacién y se insistié en que el objetivo era conocer la percepcién que
tenfan del dia a dia en su centro y no sus experiencias personales. Asi, en los grupos focales se exploré la
percepcidn general del alumnado sobre el ciberacoso LGBTQ+ y el tipo de agresiones que incluye. El
audio de las discusiones fue grabado y, posteriormente, transcrito. Usando una aproximacién «bottom-
up», la informacién sobre las opiniones del alumnado, por ejemplo, la alusién a la cibervictimizacién
LGBTQ+ colectiva, fue utilizada para precisar la eleccién y ampliacién de los instrumentos del estudio
cuantitativo, permitiendo una mayor contextualizacién del fenémeno.

Para la segunda etapa cuantitativa (objetivos 2 y 3), donde el estudio era de disefio transversal,
prospectivo y unificado ex post facto (Montero & Ledn, 2007), se fij6 un ndmero minimo de alumnado
LGBTQ+, teniendo en cuenta los porcentajes encontrados en estudios previos (Garaigordobil & Larrain,
2020), asi como el tamafio requerido para no sobrepasar un error muestral de +5,5%, con un intervalo de
confianza de 95,44% (Osuna et al., 1991). Se ofrecieron dos formatos para la recogida de informacién:
virtual, a través de un enlace de SurveyMonkey, o impreso. En ambos casos el alumnado cumplimenté
en horario escolar una bateria de instrumentos sobre su implicacién en el ciberacoso general y LGBTQ+,
la experimentacién de prejuicios LGBTQ+ y su vivencia de la DASCG, en horario escolar. Durante la
recogida de datos se enfatizé el cardcter anénimo y voluntario del estudio, el tratamiento confidencial de
los datos y la importancia de responder con sinceridad a las preguntas.

2.4. Anilisis de datos

En la primera etapa, los datos cualitativos fueron explorados mediante un anélisis tematico y analisis
descriptivos bésicos a través del software Nvivo v.1.6.1. El anélisis tematico es un método para identificar
y analizar temas dentro de los datos, de forma que organiza y describe los datos de forma detallada (Braun
& Clarke, 2006; 2014). Para dar respuesta al objetivo 1, se identificaron dimensiones relevantes a integrar
en el estudio cuantitativo, especificamente: a) diversos tipos de agresiones, desde agresiones generales
personalizadas hasta LGBTQ+fdbicas hacia otras personas; y b) todo el espectro de diversidad sexo-
genérica, incluyendo sexo, orientacién sexual, identidad y expresién de género.
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En la segunda etapa, los datos cuantitativos fueron analizados con el software SPSS v.26.0. En
el estudio cuantitativo, para dar respuesta al objetivo 2, se calcularon las medias de cibervictimizacién
y homonegatividad internalizada y, a continuacidn, se recodificaron las variables relativas a orientacién
sexual, identidad y expresién de género y a la variable integral DASCG. Concretamente, la orientacién
sexual se calculé cruzando los datos de las variables identidad de género y atraccién sexual, obteniendo
los valores «heterosexualy, «lesbiana/gay», «bisexual», «pansexual», «asexual» y «questioning». La
identidad de género se calculé cruzando los datos de las variables sexo y género, obteniendo los valores
«chicos cis», «chicas cis», «chicos transy, «chicas trans», «bigénero» y «agénero». La expresidn
de género se calculé cruzando los datos de identidad y expresién de género, obteniendo los valores
«concordante», «andrégina» y «discordante». A partir de ello, la variable integral DASCG se calculé
cruzando la orientacién sexual, identidad y expresién de género, distinguiendo entre «KLGBTQ+» y

«CHpy».

En la primera categoria se incluyeron aquellas personas cuya orientacién, identidad o expresién
divergen de las heteronormativas, es decir, lesbianas/gais, bisexuales, pansexuales, asexuales, questioning,
trans y personas cisgénero heterosexuales con expresién de género discordante; en la segunda se
incluyeron las personas cisgénero heterosexuales y con expresién acorde a su género o andrdgina.
Posteriormente, se realizaron andlisis descriptivos basicos y comparaciones de medias, utilizando pruebas
no paramétricas, dada la no normalidad de los datos. Concretamente, se usé la prueba t de Student
para muestras independientes (o, en su caso, la prueba t de Welch), para analizar la cibervictimizacién
general y la cibervictimizacién LGBTQ+ colectiva en funcién de la DASCG. Se calcularon los tamanos
del efecto d de Cohen. Asimismo, se realizaron pruebas ANOVA de un factor (o, en su caso, la prueba t
de Welch) para analizar las diferencias de medias de la cibervictimizacién general y LGBTQ+ colectiva
en funcién de la orientacién sexual, la identidad y la expresién de género. Se calcularon los tamafios del
efecto mediante eta cuadrado y se realizaron comparaciones post hoc utilizando la prueba Games-Howell.
Para dar respuesta al objetivo 3, se disefié un modelo tedrico de moderacién simple (Figura 1) en el que se
analizd el rol moderador de la homonegatividad internalizada (VW) en la relacién entre la cibervictimizacién
general (variable independiente, X) y la cibervictimizacién LGBTQ+ colectiva (variable dependiente, Y).
Concretamente, se probd el modelo | en la macro PROCESS v.4.0 para SPSS (Hayes, 2017).

Figura 1. Modelo teérico con un moderador y DASCG como covariable
Homonegatividad
internalizada
(M)
DASCG
Cibervictimizacion Cibervictimizacion LGBTQ+
general : > colectiva
X) (Y)

Nota. X=variable independiente; Y=variable dependiente; M=moderador.

Primero, para definir el modelo 1 se seleccionaron 10.000 muestras de bootstrap, considerando un
intervalo de confianza del 95%. Segundo, siguiendo las recomendaciones de Davidson y MacKinnon
(1993), se incluyeron los estimadores de error estindar coherentes con la heteroscedasticidad (HC3)
para examinar el efecto de interaccidn en las variables incluidas en el modelo. Para ejecutar el modelo, se
optd por centrar las variables continuas en una media de «0» para facilitar la interpretacién de los efectos
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directos e indirectos (Hayes, 2017), asi como por integrar la técnica de Johnson y Neyman para examinar
su regién de significacién y pendientes simples (Carden et al., 2017). Los efectos directos e indirectos se
consideraron significativos si p<,05 y solo cuando el limite inferior y superior del intervalo de confianza
no contenia el valor «0». Este modelo tedrico fue testado en la muestra general, siendo la DASCG
covariable (0=LGBTQ+ y [=CH) y, a continuacidn, se repitié con ambas submuestras, LGBTQ+ y
CH, respectivamente, omitiendo la covariable DASCG en ambos casos.

3. Resultados

En los siguientes subapartados se presentan los resultados de naturaleza cualitativa y cuantitativa de
esta investigacién exploratoria. En el primero de ellos se detallan los resultados de los grupos focales, en el
segundo se concretan los resultados de las comparaciones de medias y varianzas y en el tercero se facilitan
los resultados de la moderacién.

3.1. Percepcidn sobre la caracterizacién del ciberacoso LGBTQ+

La informacidn extraida de los grupos focales ha ayudado a identificar las dimensiones que, bajo la
percepcién del alumnado, son relevantes para la investigacién del ciberacoso LGBTQ+. Entre ellas
destacan las relacionadas con la conceptualizacidén de la diversidad sexo-genérica, los grupos vulnerables
del ciberacoso segin la DASCG, los tipos de agresiones y los motivos de la cibervictimizacién LGBTQ+.

Cuando se les pregunté por la conceptualizacién de la diversidad sexo-genérica, los participantes
destacaron como aspectos claves, ademas de la orientacién sexual, la identidad y expresién de género. No
obstante, también mostraron prejuicios, como la asociacién entre la expresién de género y la orientacién
sexual, y estereotipos sobre lo masculino y lo femenino. Los siguientes ejemplos ilustran algunas de estas
percepciones:

* «Hay estereotipos y, supuestamente, hay que cumplir con esos estereotipos. Los hombres deben
ser como méas masculinos y las mujeres mas femeninas, pero yo no pienso asi. Pienso que todo
el mundo somos personas y que da igual si te gusta alguien o no, o si actias mas masculino o més
femenina» (Chico, 13 anos).

* «Hay gente a quienes se les nota por sus gestos, pero algunos se pueden malinterpretar. Por
ejemplo, hay dos amigas que son asi y no tienen por qué ser lesbianas. Pero hay gente a las que,
aunque no lo diga, se les notan por cémo son, cémo hablan...» (Chico, 13 afos).

Con relacién a los grupos con mayor vulnerabilidad ante el ciberacoso, en la totalidad de los grupos focales
hubo jévenes que refirieron que las personas de minorias sexuales son susceptibles de sufrir mas agresiones,
especialmente los chicos:

* «Yo creo que las personas que muestran su diversidad sexual sufren méas agresiones que las
personas que son heterosexuales (...) y con las personas trans yo creo que todavia se suelen
meter mas» (Chica, 15 afios).

* «Yo creo que agreden maés los hombres a los propios hombres» (Chica, 16 anos).

Entre los tipos de agresiones de ciberacoso consideraron especialmente presentes las formas verbales o la
exclusién social y sefalaron que los compaferos cisgénero heterosexuales solian minimizar, con bromas
o normalizacién, comportamientos considerados ofensivos por jévenes LGBTQ+. Asimismo, en diversos
grupos focales destacaron como agresiones especificas colectivas aquellas que tienen lugar cuando una
persona presencia situaciones de ciberacoso hacia otras personas por su diversidad afectivo-sexual:

* «Si un tipo de orientacién la utilizan como insulto, claramente, el que recibe o el que escucha,
incluso aunque no lo reciba, dice: pues esto tiene que ser malo, me lo callo y me lo guardo»
(Chica, 15 anos).

* «Hay varios nifios en la clase que se bloquean entre ellos y se dicen maricén y tal. A veces,
he estado a punto de decirles que no comenten esas cosas, porque si lo hacen de broma son
capaces de decirselo a alguien por la calle por su ropa y que le siente mal a esa persona. A veces,
aunque no te lo digan a ti, si se lo dicen a otra persona, también te molestay (Chico, 13 afos).
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Sobre los motivos de la cibervictimizacién hacia jévenes LGBTQ+, destacaron la homonegatividad
interiorizada y las creencias y emociones negativas hacia el colectivo LGBTQ+:

* «Aparte de que ta ves reflejadas tus inseguridades en la otra persona, también influye la
educacién que te den. Si td creces en una casa donde todo el mundo es muy tradicional y
donde ser gay o lesbiana esta mal, td creces con esas ideas» (Chica, 15 afios).

* «Porque hay muchas personas que dicen que, si td has nacido hombre y quieres ser mujer, te
aguantas. Tienes que ser hombre, porque eso no es natural, entre comillas» (Chica, 13 afos).

3.2. Cibervictimizacién general y LGBTQ+ colectiva en funcién de la DASCG

Atendiendo a la DASCG, no se encontraron diferencias significativas en la cibervictimizacién
experimentada en forma de agresiones generales entre jévenes LGBTQ+ y CH (t[574,65]=—1,72,
p=,085; Mrepro+=0,23, DT=0,34;, Mcp=0,27, DT=0,38), pero si en la cibervictimizacién
LGBTQ+ colectiva (t[574,65]=9,65, p<,001, d=,49), con un tamafio de efecto medio. Los jévenes
LGBTQ+ se sienten significativamente més afectados por las ciberagresiones relacionadas con el colectivo

LGBTQ+ (MreBro+=1,10,DT=1,35 Mcx=0,45, DT=0,87).

En relacién con las dimensiones de la DASCG, se encontraron diferencias significativas en funcién
de todas ellas en la cibervictimizacién LGBTQ+ colectiva. Concretamente, respecto a la identidad de
género, las mayores diferencias en la cibervictimizacién LGBTQ+ colectiva se encontraron entre chicas
cis, quienes puntuaron mas alto que los chicos cis y las chicas trans. De acuerdo con la orientacién sexual,
son las personas pansexuales, lesbianas/gais y bisexuales las mas afectadas y, respecto a la expresién de
género, son las personas con expresién de género discordante o andrdgina quienes puntuaron maés alto en
este tipo de cibervictimizacién. En la cibervictimizacién general, si bien solo se encontraron diferencias
significativas en funcién de la identidad de género y la orientacién sexual, el tamafo del efecto fue minimo
(Tabla 2).

Tabla 2. Diferencias de medias de cibervictimizacion segun identidad de género,

orientacion sexual y expresion de género

Cibervictimizacion general (N=1.939) Cibervictimizacion LGBTQ+ iva (N=1.938)
Variables M Post Hoc M Post Hoc
F P n? Games- F P n? Games-
(1) Howell (o1 Howell
Identidad de género
L 0,24 - 0,36
Chico cis® (0,36) 0,85) a<b
. 0,28 - 0,79
b v ’
Chica cis' (0,38) 1,12) d<a<b
Chico trans® (00’2297) B ( 10:’,’82? -
d 15 2,59 ,034 ,007 0 30 19,74 ,000 ,050
i d v - ’
Chica trans 021) (0,65) d<a
Bigénero® 0,45 B 1,00 -
(0,81) (1,30)
. 0,34 - 1,38
g ; , -
Agénero! (0,74) 1,61)
Orientacién sexual
Heterosexual® 0,27 - 045 a<f<c
(0,38) (0,88) <b<e
) 0,18 - 1,29
b ’ »
Lesbiana/Gay! (0.26) (1,44) a<d<b
Bisexual® (005225) B (11’3156; a<d<c
Asexal 015 3,18 | ,009 | ,004 - 0.50 2284 | 000 | 096 oo
(0,21) (0,81) <e
Pansexual® 0,33 - 1,61 a<d<f
(0,47) (1,48) <e
. 0,22 - 0,90
f ’ i
Questioning (0,36) 1,20) a<f<e
Expresioén de género
0,25 0,40
Concordante? (0,37) - (0.82) a<c<b
. 0,27 - 0,93
b ) )
Discordante' (0,35) 2,83 ,059 ,003 (1.37) 48,10 ,000 ,051 a<b
- 0,29 - 0,87
Andrégina® (0,41) (1.20) a<c
Nota. M=media aritmética; DT=desviacion tipica; F=F de Welch, excepto en cibervictimizaciéon general*Expresion de género, donde se

utiliz6 ANOVA; p=significacién; n’=eta cuadrado.

https://doi.org/10.3916/C75-2023-02 ® P4ginas 21-35


https://doi.org/10.3916/C75-2023-02

3.3. Homonegatividad internalizada en poblacién general

El modelo 1, de la muestra general, fue estadisticamente significativo, F(4,1882)=57,67, p<,001,
explicando el 16,02% de la variabilidad de los datos. La DASCG mostré un efecto negativo sobre
la cibervictimizacién LGBTQ+ colectiva [8=—,634, t(4,1882)=-9,86, p<,001], indicando que la
submuestra LGBTQ+ tiene un riesgo mayor de sentirse dafiada por esta.

* Efectos directos: como se observa en la Tabla 3, los analisis de regresién de minimos cuadrados
ordinarios (OLS) revelaron que la cibervictimizacién general tenfa un efecto positivo [3=,776,
t(4,1882)=9,57, p<,001] sobre la cibervictimizacién LGBTQ+ colectiva y la homonegatividad
internalizada tenfa un efecto negativo [3=—,139, t(4,1882)=-5,84, p<,001]. Es decir, un
nivel alto de cibervictimizacién general y un nivel bajo de homonegatividad internalizada tienen
una fuerte relacién con sentirse dafiado o identificado por las ciberagresiones hacia el colectivo

LGBTQ+.
Tabla 3. Efectos directos e indirectos
95% IC
Efecto B EE ] s

Modelo 1, muestra general (n=1.887)
Cibervictimizacién general (CG) 0,776*** ,081 0,617 0,936
Homonegatividad internalizada (HI) —0,139*** ,024 —0,186 —-0,093
CG*HI -0,188* ,090 -0,363 -0,012
DASCG -0,634*** ,064 -0,760 -0,508
Modelo 2, submuestra LGBTQ+ (n=460)
CG 1,447+ ,242 0,970 1,923
HI -0,124 ,074 -0,269 0,021
CG*HI 0,033 ,335 -0,624 0,691
Modelo 3, submuestra CH (n=1,427)
CG 0,597*** ,083 0,435 0,759
HI -0,146*** ,023 -0,191 -0,101
CG*HI -0,178* ,089 —0,353 —0,003

Nota'. Andlisis realizados con la macro PROCESS v.4.0 para SPSS (Modelo 1; Hayes, 2017).

Nota?. Abreviaturas: IC, intervalo de confianza; EE, error estandar; LI, limite inferior; LS, limite superior.

Nota®. *p<.05, *p<.01, “**p<.001.

¢ Efectos indirectos: como se observa en la Figura 2, el efecto indirecto revelé una moderacién

negativa de la homonegatividad internalizada en la asociacién entre la cibervictimizacién general
y la cibervictimizacién LGBTQ+ colectiva [3=—,188, t(4,1882)=—2,10, p<,05]. Es decir, las
puntuaciones bajas en la homonegatividad internalizada, o en atribucién de homonegatividad
internalizada, moderan la asociacién entre ser victima de ciberagresiones generales y sentirse
también danado por las ciberagresiones relacionadas con el colectivo LGBTQ+.

Figura 2. Efecto de la homonegatividad internalizada en la asociacién de la cibervictimizacién general
y la cibervictimizacién LGBTQ+ colectiva en el total de la muestra, con DASCG como covariable

Homonegatividad
120 internalizada

Nivel bajo
O Nivel medio

O Nivel alto
1,00

Cibervictimizacién LGBTQ+ colectiva

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
Cibervictimizacion general
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3.4. Homonegatividad internalizada en funcién de la DASCG

El modelo 2, de la submuestra LGBTQ+, no fue estadisticamente significativo, F(1,456)=,010,
p=,921 (Figura 3), indicando que, en las personas LGBTQ+, sentirse dafiado por la cibervictimizacién
LGBTQ+ colectiva no estd explicado por la cibervictimizacién general ni por la homonegatividad
internalizada.

Figura 3. Efecto de la homonegatividad internalizada en la asociacién de la cibervictimizacién general
y la cibervictimizacion LGBTQ+ colectiva, en submuestra LGBTQ +
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El modelo 3, de la submuestra CH, fue estadisticamente significativo, F(3,1423)=30,68, p<,001,
explicando el 9,25% de la variabilidad de los datos.

Figura 4. Efecto de la homonegatividad internalizada en la asociacién de la cibervictimizacién general
v la cibervictimizacién LGBTQ+ colectiva, en submuestra CH
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e Efectos directos: como se observa en la Tabla 3, los anélisis de regresién de minimos cuadrados
ordinarios (OLS) revelaron que la cibervictimizacién general tenia un efecto positivo [3=,597,
t(3,1423)=7,23, p<,001] sobre la cibervictimizacién LGBTQ+ colectiva y la homonegatividad
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internalizada un efecto negativo [3=—,146, t(3,1423)=—6.34, p<,001]. Es decir, un nivel alto
de cibervictimizacién general y un nivel bajo de atribucién de homonegatividad internalizada
tienen una fuerte relacién con sentirse danado o identificado por las ciberagresiones relacionadas
con el colectivo LGBTQ+.

Efectos indirectos: como se observa en la Figura 4, el efecto indirecto revelé una moderacién
negativa de la homonegatividad internalizada en la asociacién entre la cibervictimizacién general
y la cibervictimizacién LGBTQ+ colectiva [3=—,178, t(3,1423)=—1,99, p<,05]. Es decir,
las puntuaciones bajas en la atribucién de homonegatividad internalizada, o percepcién de la
vivencia del colectivo LGBTQ+, moderan la asociacién entre ser victima de ciberagresiones
generales y sentirse, ademas, dafiado por las ciberagresiones LGBTQ+.

4. Discusién y conclusiones

La DASCG inherente a la condicién humana supone un desafio a la heteronormatividad imperante en
muchas sociedades. Asi, las orientaciones sexuales e identidades y expresiones de género no normativas se
han convertido, en ocasiones, en victimas de nuevas formas de hostilidad online, como el ciberacoso (Jonas
etal., 2022). Profundizar en el conocimiento sobre este tipo de violencia supone un reto fundamental para
el bienestar de menores y jévenes. La presente investigacién ha pretendido avanzar en este conocimiento
analizando las percepciones del alumnado sobre el ciberacoso LGBTQ+, la cibervictimizacién general
y LGBTQ+ colectiva y el posible el papel moderador de la homonegatividad internalizada en estas
dindmicas.

En relacién con el primer objetivo, en el que se propuso conocer las opiniones de adolescentes y
jévenes sobre el ciberacoso LGBTQ+ y el tipo de agresiones que incluye, los resultados cualitativos han
ayudado a identificar dimensiones muy valiosas para la investigacién sobre este tipo de ciberacoso basado
en el estigma hacia el colectivo LGBTQ+. Los discursos del alumnado muestran que su definicién de la
diversidad sexual incluye, ademas de la orientacién sexual como elemento considerado tradicionalmente,
otras dimensiones como la identidad y la expresién de género, constituyendo una diversidad sexo-genérica.
Sin embargo, también se aprecia que, a pesar de su reconocimiento, la DASCG adn no se vive de forma
normalizada en los centros educativos, afirmdndose que aiin existe miedo a la vivencia abierta de la propia
sexualidad (Akers et al., 2021). De hecho, el alumnado también identifica que el colectivo LGBTQ+
es uno de los grupos més vulnerables dentro de los grupos minoritarios e, incluso, que dentro de este
grupo existen personas con mayor probabilidad de sufrir cibervictimizacién, como las personas trans. Esta
apreciacién concuerda con estudios previos en los que se constatd que las personas trans y aquellas
percibidas como incongruentes con su género son mas victimizadas (Gower et al., 2018; Heino et al.,

2021).

Esta investigacidn también pone de manifiesto la relevancia de comprender el ciberacoso LGBTQ+
como un constructo compuesto por diversos tipos de agresiones y no solo por agresiones LGBTQ+
(Elipe et al., 2022). Entre los tipos de agresiones que el alumnado considera especialmente presentes
en el ciberacoso LGBTQ+, sefalan las formas verbales o la exclusién social, coincidiendo con las
formas destacadas por Olweus y Limber (2018). No obstante, el alumnado también senala otro tipo de
agresidn que, desde nuestro conocimiento, no habia sido incluida en estudios previos y ha evidenciado ser
fundamental en la comprensién de esta forma de violencia, el ciberacoso LGBTQ+: aquellas situaciones
en las que una persona ve episodios de ciberacoso hacia otras por su diversidad sexo-genérica y también se
siente danada (cibervictimizacién LGBTQ+ colectiva). Asi, profundizar en esta circunstancia resulta de
especial interés dado que refleja que hay adolescentes y jévenes que estan especialmente sensibilizados con
esta forma de ciberviolencia especifica y son capaces de percibirla y definirla, lo que podria ayudar a que
adopten un rol defensor como espectadores. Tras realizar los grupos focales, se consideré fundamental
realizar esta distincién en el estudio cuantitativo, ya que, como sucede en otros fendmenos, como el
ciberodio (Cover, 2022), aunque las agresiones no vayan dirigidas directamente a ellos y ellas, también
pueden provocar dafo al empatizar, quizas mas afectivamente, con el colectivo LGBTQ+. Este resultado
esta estrechamente relacionado con la subjetividad y la percepcién del dafio que caracteriza al ciberacoso
(Campbell et al., 2012).
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En relacién con el segundo objetivo, en el que se propuso analizar la cibervictimizacién general y
LGBTQ+ colectiva en funcién de la DASCG y sus dimensiones, es decir, orientacién sexual, identidad
y expresidn de género, los resultados cuantitativos revelan que las personas bigénero, agénero, las chicas
cis, los chicos trans, las personas lesbianas/gais, pansexuales o bisexuales y quienes tienen una expresidn
de género discordante o andrdgina sufren mayor cibervictimizacién LGBTQ+ colectiva, lo que confirma
la necesidad de considerar en las investigaciones no solo la orientacién sexual, sino diversas orientaciones,
identidades y expresiones de género. Ademas, coincidiendo con estudios previos (Rice et al., 2015),
las chicas cisgénero presentan niveles mas altos de cibervictimizacién y se sienten mas dafadas por la
cibervictimizacién LGBTQ+ colectiva que los chicos cisgénero. Sin embargo, en el presente estudio, la
ausencia de diferencias entre personas LGBTQ+ y CH en la cibervictimizacién general contrasta con las
halladas por Jonas et al. (2022), quienes identificaron una mayor prevalencia y peores consecuencias del
ciberacoso entre el colectivo LGBT +.

En la linea de estudios previos que indicaron la importancia de abordar la homonegatividad
internalizada para promover la salud mental y fisica de las personas LGBTQ+ (Berg et al., 2016), esta
investigacién va mas all4, subrayando su importancia en relacién con la cibervictimizacién también en
personas cisgénero heterosexuales. Los resultados cualitativos evidencian que las creencias y emociones
negativas respecto al colectivo LGBTQ+ podrian suponer un factor de riesgo tanto de cibervictimizacién
como de ciberagresién.

En relacién con el tercer objetivo, en el que se propuso examinar si la homonegatividad internalizada
moderaba la relacién entre la cibervictimizacién general y la cibervictimizacién LGBTQ+ colectiva, los
resultados cuantitativos confirman el papel relevante de la homonegatividad en la cibervictimizacién, de
forma que quienes tienen menos homonegatividad internalizada son mas sensibles a las ciberagresiones

LGBTQ+.

En conclusién, esta investigacién pone de manifiesto la existencia de prejuicios y estereotipos en los
discursos adolescentes respecto a la diversidad sexo-genérica, la diferente implicacién en el ciberacoso
LGBTQ+ entre orientaciones sexuales e identidades y expresiones de género, asi como el determinante
papel de la homonegatividad internalizada en la sensibilizacién e identificacién con este problema. Entre
las principales implicaciones educativas de estos hallazgos, se enfatiza la necesidad y pertinencia de seguir
implementando estrategias psicoeducativas (Camodeca et al., 2018). La prevencién e intervencién en el
ciberacoso LGBTQ+ desde las escuelas deberia involucrar a toda la comunidad educativa y centrarse
en elementos que han demostrado ser esenciales, como la responsabilidad social offline y online (Cohen-
Almagor, 2018), la presencia de la homonegatividad internalizada, o creencias grupales, estereotipos y
prejuicios sobre la diversidad sexo-genérica (Earnshaw et al., 2018), tanto en fenémenos offline (Petrou
& Lemke, 2017) como online (Espelage et al., 2019). Tener en cuenta estas claves permitiria disefiar e
implementar programas psicoeducativos mas comprehensivos, aumentando asi su eficacia entre toda la
poblacién, LGBTQ+ y CH. Estas especificidades podrian ser también incluidas en practicas basadas en
la evidencia ya existentes que han demostrado ser eficaces, como el programa Asegirate (Del-Rey et al.,
2018). Todo ello ayudaria a seguir avanzando en una educacién igualitaria, de acuerdo con la Ley 8/2017
en Andalucia, que recoge el compromiso con la igualdad y la erradicacién de discrimicacién asociada a la
diversidad sexo-genérica en la sociedad en general y en el &mbito educativo en particular.

Este estudio presenta fortalezas, como el empleo de una metodologia mixta secuencial (Sampieri,
2018); el uso de una muestra comunitaria que incluye jévenes LGBTQ+ y CH; o el reconocimiento
de las creencias y prejuicios como origen del problema, no la diversidad afectivo-sexual en si misma. No
obstante, los resultados de este estudio mixto secuencial deben ser interpretados con cautela, dada la
existencia de algunas limitaciones, como el empleo de una muestra incidental en un contexto sociocultural
concreto (Andalucia), limitando asi su generalizacién; su naturaleza transversal, lo cual impide establecer
relaciones causales entre las variables analizadas; y el uso de autoinformes en el estudio cuantitativo, que
supuso la posible deseabilidad social en las respuestas y la existencia de datos perdidos. Futuras lineas de
investigacién podrian abordar estas limitaciones y, particularmente, considerando los hallazgos cualitativos
y cuantitativos de la presente investigacién, incluir la evaluacién no solo de las ciberagresiones directas,
sino también de las ciberagresiones no personalizadas o colectivas. Seria interesante integrar, ademas,
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ciertos comportamientos ofensivos para jévenes LGBTQ+ y que son minimizados, considerados bromas
o normalizados, por ejemplo, el uso de términos referidos a la orientacién sexual en tono jocoso (Elipe &

Martos-Castro, 2022).
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RESUMEN

Investigaciones previas sobre las diferencias de género en el desarrollo digital de los jévenes han demostrado que los chicos y
las chicas difieren en la frecuencia y el tipo de uso de Internet, donde todavia existen lagunas vitales en materia literaria. En
los dltimos afios, el género se considera cada vez méas un concepto multidimensional, con un ndmero creciente de jévenes
que se identifican como no binarios (es decir, «genderfluid», un término que engloba las identidades de género que no se
ajustan a la dicotomia hombre/mujer). Los jévenes no binarios se enfrentan con més frecuencia que los binarios a diversos
riesgos digitales como la desinformacién, el ciberacoso y la co-rumiacién. A pesar de esto, hasta ahora ninguna investigacién
ha estudiado cémo el desarrollo digital difiere entre los jévenes no binarios y binarios. En este estudio de encuesta en linea
entre adolescentes de seis paises europeos (N=6.221), nos centramos en las diferencias en las habilidades y actividades
digitales. Los jévenes no binarios tienden a hacer un mayor uso de Internet para la creacién de contenidos y la informacién
sobre salud mental y fisica que los chicos y las chicas. También declaran tener mas habilidades de creacién de contenidos

que los chicos y las chicas. También se encuentran disparidades en cuanto al uso del entretenimiento y las relaciones sociales.

Ademés, los resultados sobre las habilidades digitales indican que los jévenes no binarios se asemejan mucho a los chicos
en este aspecto. Concluimos con recomendaciones para futuras investigaciones que deberfan ayudar a reforzar nuestra
comprensién de cémo los contextos digitales pueden predecir el desarrollo y el bienestar de los jévenes no binarios.

ABSTRACT

Previous research on gender differences in young people’s digital development has shown that boys and girls differ in
frequency and type of internet use, but vital gaps in the literature remain. In recent years, gender is increasingly considered
to be a multidimensional concept with a growing number of young people identifying as non-binary (i.e. genderfluid,
an umbrella term for gender identities that are not conforming to the male/female dichotomy). Non-binary youth more

frequently engage with a variety of digital risks such as misinformation, cyberbullying, and co-rumination than binary youth.

Despite this, no research so far has investigated how digital development differs between non-binary and binary youth. In
this online survey study among adolescents in six European countries (N=6,221), we focus on differences in digital skills
and digital activities. Non-binary youth tend to make greater use of the internet for content creation and mental and physical
health information than boys and girls. They also report greater content creation skills than boys and girls. Disparities in terms
of entertainment and social relationship use are also found. Furthermore, findings on digital skills indicate that non-binary
youth closely mirror boys in this regard. We conclude with recommendations for future research that should help bolster
our understanding of how digital contexts may predict the development and well-being of non-binary youth.
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1. Introduccién

Ultimamente, los nifios y los jévenes pasan cada vez mas tiempo en entornos digitales. Se ha convertido
en una de sus actividades de ocio clave (Livingstone et al., 2018; Pokhrel & Chhetri, 2021). Las identidades
de los jévenes también se construyen cada vez mas a través de los entornos digitales y se entrelazan con
ellos. A pesar de la cada vez mayor importancia de las tecnologias digitales, no todos los nifios y jdvenes las
utilizan de la misma manera (Bloemen & De-Coninck, 2020; Mascheroni & Olafsson, 2016; Vissenberg
& d’Haenens, 2020). A este respecto, algunos «nativos digitalesy dominan mejor que otros determinadas
competencias y actividades digitales (Haddon et al., 2020; Livingstone et al., 2018). Sin embargo, en
las sociedades contemporéaneas en las que un ndmero cada vez mayor de servicios y actividades tienen
lugar en linea, estas competencias y actividades parecen mas importantes que nunca. A pesar del rapido
crecimiento de la literatura sobre competencias y actividades digitales entre los jévenes, siguen existiendo
importantes carencias.

Una carencia clave en este sentido esta relacionada con la identidad de género. En afios anteriores,
varios estudios han analizado las diferencias entre hombres y mujeres en cuanto al uso de Internet, la
alfabetizacién digital y las actividades digitales (Singh, 2001; Tian et al., 2021). Estas han demostrado que
las mujeres utilizan Internet por motivos diferentes a los de los hombres y que las competencias digitales
estdn mas desarrolladas entre los hombres. Sin embargo, el uso de la identidad de género como un
constructo binario (mujer/nifia-hombre/nifno) se estd quedando rapidamente obsoleto. Cada vez mas, el
género se considera multidimensional, con un ndmero creciente de personas que afirman ser no binarias
o de género fluido (es decir, un término general para las identidades de género que no se ajustan a la
dicotomfa masculino/femenino) (Craig & Mclnroy, 2014). Clark et al. (2018: 159) los describen como
«t{picamente experimentando el género de una manera que no siempre o nunca coincide con el sexo que
se les asignd al nacer». Por ejemplo, una persona «genderfluid» puede alternar entre géneros, mientras
que alguien genderqueer puede experimentar el género de una forma que no forma parte del binario de
género. Aunque la literatura sobre jévenes no binarios se esta desarrollando rapidamente, la mayor parte
se ha centrado en las vulnerabilidades o disparidades de salud mental y fisica con sus homélogos binarios
(Hatchel et al., 2017).

Que sepamos, ningdn estudio ha investigado las desigualdades digitales entre jévenes binarios y no
binarios. Esto resulta un tanto sorprendente, sobre todo teniendo en cuenta el creciente vinculo entre
la formacién de la identidad de los jévenes y el entorno digital. Se ha observado que los jévenes
gays, lesbianas, bisexuales, transgénero y cuestionadores (LGBTQ) se refugian en entornos digitales para
compensar la falta de conexiones de apoyo cara a cara (Craig & Mclnroy, 2014), lo que puede tener una
serie de repercusiones en sus riesgos digitales, habilidades digitales y resultados de salud fisica y mental
(Mascheroni et al., 2022; Valkenburg et al., 2006). Dados los hallazgos previos que indican que los
jévenes no binarios tienen un riesgo significativamente mayor de depresidn y suicidio que los binarios -con
las estructuras de apoyo entre pares y familiares actuando como moderadores clave- (Clark et al., 2018;
Hatchel et al., 2021a), es importante investigar cdmo sus habilidades y actividades digitales difieren de sus
homélogos binarios. La falta de investigacién académica sobre este tema (y sobre la juventud no binaria en
general en las ciencias de la comunicacién) es problemaética, ya que resulta en poca informacién para los
responsables de las politicas en la que basar las mejores practicas para los riesgos y oportunidades digitales
(Hatchel et al., 2021b).

Con este estudio, proporcionamos una primera investigacidn sobre las diferencias en las habilidades
y actividades digitales entre los jévenes no binarios y binarios. Utilizando datos de encuestas en linea
recogidos entre nifios y jévenes de 11 a 20 afios entre abril y noviembre de 2021 en seis paises europeos'
(Estonia, Finlandia, Alemania, Italia, Polonia, Portugal, N=6.221), estudiamos en qué medida cinco
dimensiones de las habilidades digitales de los jévenes (habilidades tecnolégicas y operativas, programacidn,
navegacidn y procesamiento de la informacién, comunicacién e interaccién, creacién y produccién de
contenidos) y cinco dimensiones de las actividades digitales (aprendizaje en linea, relaciones sociales,
entretenimiento, creacién de contenidos, uso de la salud) difieren en funcién de la identidad de género
(chica, chico, otro). Asimismo, analizamos cémo el apoyo de los compafieros, el apoyo de la familia y la
autoeficacia de los jdvenes no binarios estan relacionados con sus habilidades y actividades digitales.
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1.1. Revisién de la literatura

Varios estudios han analizado el papel del género para comprender las disparidades en el uso de
Internet y las competencias digitales. Aunque muchos de estos estudios se han realizado en muestras
limitadas de estudiantes de secundaria o universitarios, las revisiones que también incluyen muestras de
adultos indican que los hombres parecen ser mas propensos a mostrar un uso problematico de Internet
que las mujeres (Baloglu et al., 2020; Morahan-Martin, 1998). Los hombres y las mujeres también
se relacionan con los entornos digitales por motivos diferentes. Cuando nos centramos en los jévenes,
también encontramos diferencias de género en la forma en que utilizan Internet (Herring & Kapidzic,
2015). Livingstone y Bovill (1999) demostraron a finales del siglo XX que los chicos utilizaban los
ordenadores con mas frecuencia que las chicas y se sentian mas cémodos haciéndolo. Sin embargo,
estas diferencias de género desaparecieron rapidamente y, en 2004, chicos y chicas utilizaban Internet
por igual para comunicarse con sus compaferos. A finales de la década de 2000, las chicas superaron
a los chicos como usuarias mas frecuentes de Internet, impulsadas en gran medida por el crecimiento de
las plataformas de medios sociales (Lenhart et al., 2007). Estos nuevos medios eran (y siguen siendo)
maés utilizados por las chicas que por los chicos para comunicarse con sus iguales y para crear y compartir
videos (Lenhart, 2012). Los chicos eran méas propensos a utilizar estas tecnologias para el entretenimiento
(por ejemplo, juegos) y a visitar sitios web de videos como YouTube (Rideout et al., 2010).

El desarrollo digital de los jévenes no binarios no ha recibido mucha atencién en Europa. En los
Estados Unidos, las pruebas de 2013 muestran que los jévenes LGBTQ pasan un promedio de 5 horas al
dia en linea, aproximadamente 45 minutos mas que los jévenes no LGBTQ (GLSEN et al., 2013; Hatchel
etal., 2021b). Esto no es del todo sorprendente: el Internet (y, mas concretamente, las redes sociales) se
ha convertido rapidamente en un escenario que ofrece a los jévenes LGBTQ la oportunidad de construir
y desarrollar su identidad sexual y de género de forma segura, interactuar con personas de su comunidad y
establecer conexiones con personas afines, todo lo cual puede estar ausente en sus relaciones cara a cara
(Lucero, 2017). Un estudio reciente de encuestas a gran escala en Estados Unidos y Canada confirma que
los jévenes LGBTQ son muy activos en Internet y declaran un uso elevado de las nuevas TIC (Mclnroy et
al., 2019a). Ademas, también informa que es méas probable que participen en comunidades LGBTQ en
linea que fuera de linea debido a mayores sentimientos de seguridad y mayor apoyo emocional (Mclnroy

etal., 2019b).

Sin embargo, este mayor uso de Internet también esta relacionado con una serie de riesgos (digitales),
sobre todo a través del ciberacoso, la desinformacién, compartir y recibir imagenes sexualmente explicitas
y quedar con contactos en linea (Hatchel et al., 2021b; Sousa et al., 2020). Datos recientes indican que
aproximadamente un tercio de los jévenes LGBTQ declaran haber sido victimas de ciberacoso, ya sea
por su identidad de género o por su orientacién sexual. Varjas et al. (2013) encontraron que aquellos
que informaron de victimizacidn por ciberacoso también tenian una mayor probabilidad de ser victimas
de acoso cara a cara. En cuanto a la desinformacién, se ha informado de que los recursos en linea
y los medios sociales que consultaban habitualmente los jévenes transexuales (por ejemplo, Tumblr) en
relacién con cuestiones de salud o derechos LGBTQ a menudo contienen considerable desinformacién
sobre estos temas. Si bien esto es problematico para todos los jovenes, es particularmente el caso de los
jévenes LGBTQ dada su dependencia de los recursos en linea para la psicoeducacién sobre su género
o desarrollo sexual (Hatchel et al., 2021b).

La co-ruminacién es un dltimo riesgo que revisamos aqui. Se define como «la discusién excesiva
de problemas personales dentro de una relacién diddica y se caracteriza por la discusién frecuente de
problemas, la discusién repetida del mismo problema, el fomento mutuo de la discusién de problemas,
la especulacién sobre problemas y la focalizacién en sentimientos negativos» (Rose, 2002: 1830), y
se considera comdn entre los jévenes LGBTQ en entornos digitales. Aunque los resultados de la
co-ruminacién no son exclusivamente negativos (se sabe que aumenta la calidad de la amistad), la
normalizacién de problemas de salud mental como la depresién, la ansiedad y el suicidio que se derivan
de ella superan sus resultados positivos (Meyer et al., 2015).

Estos riesgos (junto con otros factores) estan relacionados con la mala salud mental, la angustia psicolég-
ica y la ideacidn suicida entre los jévenes LGBTQ (Hatchel et al., 2021b), con tasas considerablemente
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mas altas que las de los jévenes no LGBTQ. Dada la dependencia de estos jévenes de los entornos
digitales y los riesgos que conlleva su uso frecuente de estas fuentes, es fundamental investigar mas a
fondo los factores de proteccidn frente a tales riesgos entre los jévenes LGBTQ. En este sentido, diversos
estudios han destacado el papel de las competencias digitales (Livingstone et al., 2021; Rodriguez-de-
Dios & lgartua, 2016). Se espera que los jévenes sean capaces de evitar los resultados negativos de
las tecnologias digitales mediante la adquisicién de competencias digitales (Rodriguez-de-Dios & lgartua,
2016). Sin embargo, datos recientes sugieren que la relacién entre riesgos y competencias no es directa. En
su revisidn sistematica de la evidencia, Livingstone et al. (2021) mostraron que las competencias digitales
estaban indirectamente relacionadas con una mayor exposicién a los riesgos digitales. También hallaron
una relacién positiva entre las competencias y las oportunidades en linea, los beneficios de la informacién
(de especial importancia para los jévenes LGBTQ) y la orientacién hacia la tecnologfa.

En cuanto a los resultados contradictorios de Livingstone et al. (2021) sobre la relacién entre las
competencias digitales y los riesgos digitales, si descubrieron que subconjuntos especificos de competencias
estaban relacionados con una menor exposicién a los riesgos digitales. Por ejemplo, las competencias
técnicas se relacionaron con resultados mixtos o incluso negativos, mientras que las competencias
informativas se relacionaron con resultados positivos (Livingstone et al., 2021). La comprensién
contemporanea de las competencias digitales dicta que se trata de un concepto multidimensional,
compuesto por cinco subdimensiones: 1) habilidades técnicas/operativas; 2) programacién; 3); navegacién
por la informacién; 4) comunicacidn e interaccién; 5) y creacién y produccién de contenidos (Helsper et
al., 2020). Estas diversas capacidades estan vinculadas a los resultados de distintas maneras, como ilustran
Livingstone et al. (2021). Ademas de los resultados, también se han identificado una serie de antecedentes
clave de las competencias digitales. Una hipétesis importante en este sentido es la del bucle recursivo, que
sugiere que determinados factores sociopsicolégicos y estructurales pueden reforzar las desigualdades y
disparidades digitales, lo que, a su vez, afecta negativamente a estos factores (Robinson et al., 2020). Nos
centramos en el papel del apoyo de los companeros y la familia y en la autoeficacia. Se ha descubierto que
las estructuras de apoyo entre iguales y familiares son de vital importancia para el bienestar de los jévenes
LGBTQ (Fish et al., 2020; Hatchel et al., 2017), pero también para el desarrollo de habilidades digitales

entre los jévenes en general (Mascheroni et al., 2022).

1.2. El presente estudio

Este articulo ofrece una primera investigacién sobre el desarrollo de las competencias digitales y las
actividades digitales de los jdvenes no binarios, comparandolas con las de los jévenes binarios. En la
actualidad, existe una escasez de investigaciones sobre la juventud no binaria (Mclnroy et al., 2019a).
Los pocos estudios que existen se centran sobre todo en los resultados de salud mental o fisica de estos
jévenes. Sin embargo, a medida que crece la comunidad LGBTQ, se hace cada vez mas importante
incluir estudios especificos sobre estos jdvenes en otras areas de las ciencias sociales y psicolégicas que
no estén especificamente relacionadas con su género o identidad sexual. No hacerlo darfa una imagen
incompleta de la realidad social de las sociedades contemporaneas, en particular para los jévenes.

En este estudio, nos centramos en el desarrollo digital de los jévenes no binarios. Esto es directamente
relevante para este grupo, ya que los estudios han demostrado que pasan significativamente mas tiempo
en linea y usan Internet de manera diferente que los nifos y las nifas, mientras que también se enfrentan
a una serie de riesgos digitales que contribuyen negativamente a su salud mental (Mclnroy et al., 2019a;
2019b). La hipétesis es que las competencias digitales son la clave de la proteccién contra estos riesgos
digitales.

Nuestras expectativas son dobles. Por un lado, dado que los jévenes LGBTQ pasan mas tiempo en
linea que los jévenes no LGBTQ (Mclnroy et al., 2019a), podemos esperar que sus habilidades digitales
estén mas desarrolladas. Por otra parte, la falta de competencias digitales puede ser una de las razones por
las que estos jévenes se enfrentan con frecuencia a riesgos digitales. En resumen, pretendemos responder
a la siguiente pregunta de investigacidn:

* RQI. ¢En qué se diferencian las competencias y actividades digitales de los jévenes binarios y
no binarios?
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En cuanto a la salud mental y el uso de Internet, existen méas pruebas empiricas, sobre todo de estudios
realizados en Estados Unidos. Se sabe que los jévenes LGBTQ presentan altas tasas de mala salud mental,
angustia psicoldgica e ideacién suicida (Hatchel et al., 2021b). No esta claro hasta qué punto estos
resultados adversos para la salud mental estdn relacionados con su uso de Internet, pero también, las
pruebas indican que los jévenes LGBTQ pasan més tiempo en linea que los jévenes no LGBTQ - hasta
45 minutos més por dia en promedio (GLSEN et al., 2013). Para confirmar estas ideas mas conocidas
para la muestra actual, probamos dos hipdtesis:

1) Los jévenes no binarios declaran un mayor uso de Internet que los binarios (Hipétesis 1).

2) Los jévenes no binarios declaran un menor bienestar que los binarios (Hipétesis 2).

Dado que la literatura sobre los jévenes no binarios es escasa, no podemos desarrollar hipdtesis claras
sobre la relacién entre el bienestar y el uso de Internet para este grupo. Por lo tanto, también desarrollamos
una pregunta de investigacién adicional sobre el vinculo entre el bienestar y el uso de Internet:

* RQ2: {Qué relacién existe entre el bienestar y el uso de Internet entre los jévenes no binarios?

De acuerdo con la hipétesis del bucle recursivo, creemos que las competencias digitales y las actividades
digitales pueden verse reforzadas por determinados factores sociopsicoldgicos y estructurales. Los tres
factores que examinamos son el apoyo de los companeros, el apoyo de la familia y la autoeficacia debido
a su relevancia tanto en la literatura sobre competencias digitales como en la literatura sobre LGBTQ
(Mascheroni et al., 2022). Dado que no esta claro hasta qué punto estos factores estan relacionados con
las habilidades digitales y las actividades digitales entre los jévenes no binarios, una tercera pregunta de
investigacién es:

* RQ3. {¢Cémo se relacionan las competencias digitales y las actividades digitales con las

estructuras de apoyo y la autoeficacia?

2. Materiales y métodos
2.1. Datos

Distribuimos un cuestionario en linea a nifios y jévenes de 11 a 20 afos de seis paises europeos

(Estonia, Finlandia, Alemania, ltalia, Polonia y Portugal) entre abril y noviembre de 2021 (N=6.221)2.

Los datos se recogieron en colaboracién con centros de ensefianza secundaria. Se utilizé un disefio de
muestreo por conveniencia, aunque las escuelas se seleccionaron en funcidén de su estatus socioeconémico
para garantizar la diversidad de los participantes. Nos pusimos en contacto con los centros escolares
e informamos sobre el estudio. Un total de 52 centros aceptaron participar, con 460 clases en
total. Los investigadores estuvieron presentes durante la recogida de datos en cada clase, ya fuera en
persona o digitalmente debido al cierre de las escuelas durante la pandemia COVID-19. Se obtuvo el
consentimiento informado de todos los participantes y sus tutores legales. El cuestionario era idéntico en
todos los paises y se presentaba en la lengua oficial de cada pais. Las traducciones fueron realizadas por
profesionales.

2.2. Medidas
* Género: Para evaluar la identidad de género de los encuestados, preguntamos en qué medida
se identificaban como: (1) chico, (2) chica, (3) no binario.
¢ Competencias digitales: Utilizamos el Indicador de Competencias Digitales de los Jévenes
(yDSI), una escala transcultural validada que mide cinco dimensiones de las competencias
digitales: (1) habilidades técnicas/operativas; (2) programacién; (3) navegacidén y procesamiento

de la informacién; (4) comunicacién e interaccidén; (5) y creacidén y produccién de contenidos.

Se desarrollé para captar elementos clave de las competencias digitales funcionales (capacidad
para utilizar las TIC) y criticas (comprensién de las formas en que se disefian las TIC y
se producen los contenidos) (Helsper et al., 2020); se utilizaron 25 ftems para medir las
competencias digitales. Un ejemplo era «Sé cémo desactivar los ajustes de localizacién en
los dispositivos mévilesy, y las opciones de respuesta iban de 1 (nada cierto en mi caso) a
5 (muy cierto en mi caso). La programacién se midié a través de un Gnico item, las demas
dimensiones de las competencias, medidas cada una de ellas mediante seis items, tuvieron una

© ISSN: 1134-3478 ® e-ISSN: 1988-3293 ® Péginas 37-48

o
N
o
x
")
&~
3
9
=
5
=
)
O




fiabilidad elevada en la muestra actual (técnica y operativa: .74; navegacidn y procesamiento
de la informacién: .80; comunicacidn e interaccidn: .77; creacidén y produccién de contenidos:
.79). La escala completa puede consultarse en Helsper et al. (2020).

Actividades digitales: Presentamos a los participantes 11 ftems para evaluar cinco tipos diferentes
de actividades digitales: (1) aprendizaje en linea; (2) relaciones sociales; (3) entretenimiento; (4)
creacién de contenidos; (5) y uso sanitario. Uno de los items de muestra era «Utilizo Internet
para buscar o seguir noticias sobre temas locales, sociales, medioambientales o politicos», y las
opciones de respuesta iban de 1 (nunca) a 6 (casi siempre). La redaccidén concreta de los items
figura en el Cuadro 1.

* Uso de Internet: Incluimos un indicador relativo al tiempo dedicado a Internet durante un dia
laborable normal, con opciones de respuesta que iban de | (poco o nada de tiempo) a 9 (unas
7 horas o mas).

Bienestar: El bienestar se evalué mediante seis ftems que preguntaban a los participantes si
se habian sentido felices, satisfechos con su forma de ser, si sentian que la vida era agradable
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(dimensidn positiva), si se sentian insatisfechos con la vida, si se sentian sin 4nimo y si sentian
que la vida no tenia sentido (dimensién negativa), en el dGltimo afio. Las opciones de respuesta
iban de 1 (nunca) a 4 (a menudo). Estos seis items se agruparon en una dimensién positiva y
una dimensidn negativa.

dp e e de P O de |Ia e d o
En %
Género
Hombres cisgénero (n=3.119) 50,2
Mujeres cisgénero (n=2.991) 48,1
No binario (n=106) 1,7
PL ion media (SE entre paréntesis)
Edad 14,50 (1,38)
Competencias digitales (1-5)
Técnico/operativo 4,21 (0,74)
Programacion 2,32 (1,30)
Navegacion/procesamiento de la informacion 3,94 (0,76)
Comunicacion/interaccion 4,48 (0,56)
Creacion/produccion de contenidos 3,90 (0,85)
Actividades digitales (1-6)
Aprendizaje en linea 2,62 (0,94)
Relaciones sociales 3,56 (0,95)
Entretenimiento 4,08 (1,16)
Creacion de contenidos 2,18 (1,33)
Uso sanitario 1,90 (1,04)
Aprendizaje en linea 2,62 (0,94)
Apoyo entre iguales (1-4) 3,24 (0,73)
Apoyo familiar (1-4) 3,50 (0,60)
Autoeficacia (1-4) 2,94 (0,65)
Bienestar (1-4)
Dimensioén positiva 3,37 (0,69)
Dimension negativa 2,41 (0,89)
Uso de Internet (1-9) 5,96 (1,98)

* Apoyo entre iguales y apoyo familiar: El apoyo de los compafieros y de la familia se midié
a través de tres items cada uno. Los ftems que evaluaban el apoyo entre iguales eran «Mis
amigos intentan ayudarme de verdady», «Puedo contar con mis amigos cuando las cosas van
mal», «Puedo hablar de mis problemas con mis amigos». Los items que evaluaban el apoyo
familiar eran «Cuando hablo, alguien escucha lo que digo», «Mi familia intenta ayudarme de
verdad» y «Me siento seguro en casa». Para estos items, las opciones de respuesta iban de |
(nada cierto) a 4 (muy cierto).

* Autoeficacia: Este constructo se midié a través de una escala de cuatro items desarrollada por
Schwarzer y Jerusalem (1995). Un ejemplo era: «Me resulta facil centrarme en mis objetivos
y alcanzar mis metas». Para estos items, las opciones de respuesta iban de | (nada cierto) a 4
(muy cierto). A continuacidn, se ofrece una visidn general de la muestra completa; la muestra
por paises se indica en la Tabla 2.
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2.3. Analisis de datos

Realizamos un andlisis de correlacién de Pearson entre las variables relevantes para los jévenes no
binarios, y los chicos y chicas (Tabla 3). En este anélisis y en los siguientes, hemos optado por no distinguir
por paises por dos razones. En primer lugar, como sostienen Gui y Argentin (2011: 964), «entre los
adolescentes actuales de los paises occidentales, las diferencias en términos de acceso fisico [a Internet]
son casi irrelevantes. Hoy en dia, las escuelas ofrecen cada vez mas conexidén a Internet, de modo que
el acceso es gratuito y facil para muchos estudiantes de secundaria y universidad. En algunas zonas, la
divisién binaria entre los que tienen y los que no tienen ya no se aplica a los jévenes». Para corroborarlo,
Eurostat (2020) indica que el 94% de los jévenes de la UE-27 hicieron un uso diario de Internet en 2019.
En segundo lugar, la proporcién de jévenes no binarios era baja (inferior al 4%) en todos los paises. Dividir
el anélisis por paises fragmentaria aiin mas la limitada proporcién de jévenes no binarios, lo que pondria en
peligro la solidez de los resultados de las diferencias entre paises en estos analisis. Ademas, no se incluyé
a ningdn joven no binario en la muestra portuguesa.

En un primer paso, realizamos un anilisis de varianza unidireccional para estudiar si las habilidades
digitales, las actividades, el uso de Internet y el bienestar diferfan significativamente entre chicos (n=3.119),
chicas (n=2.991) y jévenes no binarios (n=106). Este andlisis proporciona una respuesta a la pregunta
principal de la investigacién sobre cémo difieren las habilidades y actividades digitales entre los jévenes
binarios y no binarios, y a las hipdtesis relativas al bienestar (H1) y al uso de Internet (H2). Posteriormente,
realizamos diez andlisis de regresién lineal con las cinco competencias digitales y las cinco actividades
digitales como variables dependientes, y seleccionamos variables socio-psicolégicas y de apoyo como
variables independientes para dar respuesta a la RQ2. Para reducir las probabilidades de error de tipo
Il derivadas del reducido tamafio de la muestra de jévenes no binarios (n=106), aplicamos un método de
bootstrapping de 1.000 muestras. Esto ha demostrado ser un procedimiento estadistico eficaz que reduce
el error estandar de los pardmetros bajo la condicién que requiere tanto intervalos de confianza aceptables
como nivel de confianza (Chernick, 201 1).

3. Resultados

Para dar una respuesta a la RQ1 sobre la diferencia en habilidades digitales y actividades digitales
entre jévenes binarios y no binarios, nos fijamos en los resultados del ANOVA de la Tabla 2. En
cuanto a las competencias digitales, hemos observado que el nivel de competencia de los jévenes no
binarios coincide con el de los chicos en cuatro de cada cinco competencias digitales. Sin embargo,
declararon tener significativamente mas competencias técnicas/operativas (M,,opinario=4,32 frente a
M. hicas =4,05), de programacién (My,opinario=2,54 frente a M picas=2,12) y de navegacién por la
informacién (M,,opinario=4,03 frente a Mcpicas=3,78) que las chicas. En cuanto a la creacién y
produccién de contenidos, los jévenes no binarios declararon un nivel de destreza significativamente
mayor (M=4,21) que los chicos (M=3,95) o las chicas (M=3,84). En cuanto a las actividades digitales,
los jévenes no binarios (M=3,70) utilizaban Internet mucho mas que los chicos (M=3,45) para entablar
relaciones sociales, y mucho mas que las chicas (My,obinario =4,50 frente a M p;icas =3,83) con fines de
entretenimiento. Los jévenes no binarios también utilizan mas Internet para crear contenidos (M=2,83)
que los chicos (M=2,24) o las chicas (M=2,08). Por dltimo, los resultados también indican que los jévenes
no binarios (M=2,62) hacen un mayor uso de Internet para buscar informacién relativa a la salud mental
y fisica que los chicos (M=1,73) y las chicas (M=2,05).

Para dar respuesta a la hipétesis 1, en la que esperdbamos que los jévenes no binarios declarasen un
mayor uso de Internet que los jdvenes no binarios, descubrimos que los jévenes no binarios obtuvieron una
puntuacién de 6,95 sobre 9 posibles en el uso de Internet, mientras que los chicos y las chicas obtuvieron
5,78 y 6,11, respectivamente, confirmando asi la hipétesis 1. En cuanto a la hipétesis 2, esperdbamos
que los jévenes no binarios declararan un menor bienestar que los binarios. Los resultados indican
que los jévenes no binarios obtuvieron puntuaciones mas altas en la dimensidn negativa del bienestar
(Myobinario=3,02 frente a M picos =2,16, Menicas =2,64) y puntuaciones méas bajas en la dimensién
positiva del bienestar (M=2,63) que los chicos (M=3,54) o las chicas (M=3,23). Estos resultados

confirman la hipétesis 2. En cuanto a la relacién entre el uso de Internet y el bienestar entre los jévenes
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no binarios, pasamos brevemente a los resultados del analisis de correlacién de Pearson en la Tabla 3. En
este caso, la correlacién entre las dimensiones del bienestar y el uso de Internet no fue estadisticamente
significativa para los jévenes no binarios, mientras que si lo fue para los binarios, lo que da respuesta a la
segunda pregunta de la investigacién.

Tabla 2. Analisis de varianza de las competencias, el bienestar, el uso de Internet

y las actividades digitales por género

ion media (SD)
El valor F El valor p Chico Chica No binario
(n=3.119) (n=2.991) (n=106)
Competencias digitales
Técnico/operativo 134,253 .000 4,36 (0,71) 4,05 **(0,74) 4,32 (0,76)
Programacion 24,486 .000 2,49 (1,34) 2,12 **(1,22) 2,54 (1,40)
Z‘a"ega”"”/ procesamiento 133,658 .000 4,00 (0,74) | 3,78*(0,75) | 4,03(0,75)
e la informacion
Comunicacion/interaccién 1,678 .187 4,46 (0,59) 4,49 (0,52) 4,48 (0,69)
Creacion/produccién de
contenidoz 18,962 .000 3,95 *%(0,88) | 3,84***(0,82) 4,21 (0,77)
Actividades digitales
Aprendizaje en linea 3,047 .048 2,60%(0,95) 2,64 (0,92) 2,81 (1,02)
Relaciones sociales 37,284 .000 3,45%(0,98) 3,67 (0,92) 3,70 (0,84)
Entretenimiento 144,876 .000 4,32 (1,14) 3,83*%(1,12) 4,50 (1,02)
Creacion de contenidos 21,102 .000 2,24***1,37) | 2,08***(1,27) 2,83 (1,59)
Uso sanitario 92,320 .000 1,73***0,97) | 2,05***(1,06) 2,62 (1,28)
Aprendizaje en linea 3,047 .048 2,60"(0,95) 2,64 (0,92) 2,81 (1,02)
Bienestar
Dimension positiva 193,830 .000 3,54***0,61) | 3,23***(0,70) 2,63 (0,88)
Dimension negativa 233,944 .000 2,16***0,84) | 2,64***(0,86) 3,02 (0,97)
Uso de Internet 29,220 .000 5,78**1,96) | 6,11***(1,99) 6,95 (1,84)

Nota. p+<.10; p*<.05; p**<.01; p***<.001. Los asteriscos indican si se encontraron diferencias significativas entre las puntuaciones
de chicos/chicas y jovenes no binarios segun la prueba post hoc de Tukey. Aqui no se indican diferencias significativas entre
chicos y chicas.

Para dar respuesta a la tercera pregunta de la investigacién, sobre cémo se relacionan las competencias
digitales y las actividades digitales con las estructuras de apoyo y la autoeficacia entre los jévenes no
binarios, nos fijamos en los resultados de los anélisis de regresién lineal de la Tabla 3 y la Tabla 4.
Las estructuras de apoyo y la autoeficacia solo parecen estar moderadamente relacionadas con las
competencias digitales entre los jévenes no binarios. Un mayor apoyo de los compafieros (en la vida real)
se relaciond con menores habilidades de creacién de contenidos (8=-.336, p=.027), mientras que una
mayor autoeficacia se relaciond con mayores habilidades de creacién de contenidos (6=.292, p=.047).
Destaca especialmente el primer efecto: se encontrd un pequeno efecto positivo entre el apoyo de los
companeros y las habilidades de creacién de contenidos entre chicos y chicas. Esto puede indicar que los
chicos y las chicas crean contenidos para compatrtir e interactuar con sus amigos (cara a cara) en entornos
digitales (por ejemplo, creando memes sobre eventos en la escuela), mientras que los jévenes no binarios
pueden crear contenidos principalmente para compartir con extrafos o publicar en plataformas digitales,
sin un vinculo especifico con sus amigos cara a cara.

Tabla 3. Regresion multinomial de las habilidades digitales y el apoyo de los compaiieros,

el apoyo familiar y la autoeficacia

T/IO P N&PI C&l C&PC
B p B p B p B p B p

No binario
Apoyo entre iguales | -.236 | .206 | -.278 | .101 -.150 305 | -.139 | .345 | -.336 .027
Apoyo familiar .183 .397 .284 .140 .090 .615 275 | 123 .180 .295
Autoeficacia .237 .097 | -135 | .404 .243 .076 .221 .108 .292 .047
R2 .044 .025 .012 .090 .087
Chico
Apoyo entre iguales | .080 .000 .016 494 .075 .001 .098 | .000 .060 .007
Apoyo familiar -.010 | 640 | -.051 .025 | -.024 .267 .058 | .007 | -.035 .104
Autoeficacia .207 .000 .083 .000 .264 .000 .222 | .000 .257 .000
R> .057 .006 .082 .086 .073
Chica
Apoyo entre iguales | .062 .008 | -.070 .003 .009 .679 .105 | .000 .063 .006
Apoyo familiar -.112 | ,000 | -.053 | .026 | -.103 .000 |-.035| .132 | -.130 .000
Autoeficacia .196 .000 .076 .001 277 .000 .224 | .000 .220 .000
R> .040 .009 .067 .067 .050
Nota. T/O=habilidades técnicas/operativas; P=programacion; &Pl=navegacion y procesamiento de la informacion;

C&l=comunicacion e interaccion; C&PC=creacion y produccion de contenidos. Las puntuaciones de las habilidades van de 1 (habilidad
baja) a 5 (habilidad alta). 1.000 bootstraps.

En cuanto a las actividades digitales, vimos que la autoeficacia estaba relacionada con un mayor uso de
Internet para actividades de aprendizaje en linea (3=.502, p=.007) y el desarrollo de relaciones sociales
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(8=.349, p=.026). Aunque estos efectos de la autoeficacia también se observaron entre chicos y chicas,
fueron mucho mas fuertes entre los jdvenes no binarios. Aunque es imposible hacer afirmaciones sobre la
direccién de esta relacidn basdndose en estos datos transversales, fomentar la autoeficacia entre los jévenes
no binarios puede, indirectamente, beneficiar también en gran medida su tendencia a informarse sobre el
mundo y a relacionarse con los demas en entornos digitales. También encontramos que el apoyo familiar
estaba negativamente relacionado con el uso de Internet para buscar informacién sobre salud (56=-.374,
p=.036), de acuerdo con los resultados de chicos y chicas, pero de nuevo, con un efecto mucho mas
fuerte entre los jévenes no binarios. Contar con el apoyo de la familia puede animar a los jévenes no
binarios a hablar de sus problemas de salud con ella en lugar de buscar informacién en Internet.

Tabla 4. Regresion multinomial de las habilidades digitales y el apoyo de los comparieros,

el apoyo familiar y la autoeficacia

je en Relaglones Entretenimiento Creacwp @ Uso sanitario

ea sociales contenidos

[ p B [ p B [ p B [ p B [ p
No binario
Apoyo entre iguales | .035 .817 .091 .592 .057 729 | -199 | .248 | -.004 | .992
Apoyo familiar -482 | .005 | -.315 | .077 | -.056 .766 | -.072 | .772 | -.374 | .036
Autoeficacia .502 .002 .349 .026 | -.068 .702 113 | 514 .076 .615
R? A77 .054 .023 .012 .064
Chico
Apoyo entre iguales | .007 .765 126 .000 .060 .008 .041 .074 .006 .788
Apoyo familiar -.028 | 218 | -.006 | .787 | -.020 .371 -114 | .000 | -.159 | .000
Autoeficacia 131 .000 .065 .003 .050 .021 .096 | .000 .068 .002
R? .015 .023 .006 .016 .023
Chica
Apoyo entre iguales | .005 .819 133 .000 .045 .057 |-010 | .670 | -.025 | .274
Apoyo familiar -.102 | .000 | -.091 .000 | -.136 .000 | -.183 | .000 | -.235 | .000
Autoeficacia .215 .000 .043 .057 | -.002 .940 .112 | .000 .048 .033
R? .041 .017 .014 .032 .053

4. Discusién y conclusiones

A medida que la comunidad LGBTQ se convierte en un grupo social cada vez m4s visible y relevante
para las politicas de las sociedades contemporaneas, muchas ideas académicas sobre las diferencias de
género se estdn quedando rdpidamente obsoletas o, como minimo, ofrecen una imagen incompleta.
Especialmente entre los jévenes de hoy, un nimero creciente se identifica con una identidad sexual o de
género que no se ajusta a las categorizaciones anteriores. Un ejemplo de ello son los jévenes no binarios,
que experimentan el género de una manera que no forma parte del binario de género (Clark et al., 2018),
el foco de este estudio.

El desarrollo digital de los jévenes es un 4mbito en el que es muy pertinente estudiar estas nuevas
identidades de género. Los jévenes dedican cada vez més tiempo a las tecnologfas digitales, y los datos
indican que los jévenes LGBTQ pasan hasta 45 minutos mas en linea al dfa de media que los jévenes no
LGBTQ (GLSEN et al., 2013). A través de sus actividades digitales, estos jdvenes estdn expuestos a una
serie de riesgos (por ejemplo, desinformacién e imagenes sexuales) que pueden causar dafios (Craig &
Mclnroy, 2014; Hatchel et al., 2021b; Lucero, 2017). Las competencias digitales suelen considerarse un
factor clave de proteccién frente a estos riesgos digitales (Livingstone et al., 2021). Aunque se han realizado
varios estudios sobre las competencias digitales y las actividades digitales entre los jévenes, ninguno ha
considerado las diferencias por género como un constructo multidimensional. Nuestro estudio viene a
colmar esta laguna.

Los resultados indican que el nivel de competencias digitales de los jdvenes no binarios es muy similar
al de los chicos, aunque significativamente superior al de las chicas. Este es el caso de tres de las
cinco subdimensiones de las competencias digitales: competencias técnicas y operativas, competencias
de programacién y competencias de navegacién y procesamiento de la informacién. En cuanto a
las competencias de creacién y produccién de contenidos, los jévenes no binarios declararon tener
competencias significativamente més altas que los chicos y las chicas. En cuanto a las actividades digitales,
los jévenes no binarios declararon utilizar las tecnologias digitales significativamente mas que los chicos
y las chicas para la creacién de contenidos y para buscar informacién relativa a la salud mental o fisica.
También se conectan a Internet con fines de entretenimiento con més frecuencia que las chicas, y utilizan
las tecnologias en linea para cultivar relaciones sociales con mas frecuencia que los chicos. La principal
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conclusién de este estudio es que los jévenes no binarios utilizan y se sienten mas capacitados para la
creacién de contenidos que los jévenes que se identifican con el género binario. Esto no es del todo
sorprendente.

En un estudio cualitativo sobre el desarrollo de la identidad de los jévenes LGBTQ, Craig y Mclnroy
(2014) descubrieron que los nuevos medios les permitian acceder a recursos relevantes para su identidad,
explorar su identidad de forma segura, en parte gracias al anonimato de estos medios, relacionarse
facilmente con otros miembros LGBTQ y (comenzar el proceso de) salir del armario digitalmente. Aunque
también hay una serie de riesgos relacionados con este uso de los nuevos medios (por ejemplo, el
ciberacoso), las ventajas para el desarrollo de su identidad parecen superar a sus inconvenientes. Aunque
los nuevos medios de comunicacién son cada vez mas importantes para el desarrollo de la identidad de los
jévenes en general (Herring & Kapidzic, 2015), parecen ser especialmente importantes para los jévenes
LGBTQ. Dadas las ventajas clave que ofrecen estos medios -en concreto, los nuevos medios que permiten
alos jévenes LGBTQ crear sus propios contenidos e interactuar con otros miembros (por ejemplo, TikTok,
Tumblr, YouTube, Instagram)-, no resulta sorprendente que los utilicen méas que los chicos y las chicas (y,
como tales, que declaren un mayor nivel de destreza).

Una segunda conclusién se refiere al mayor uso de las tecnologias digitales para buscar informacién
sanitaria entre los jévenes no binarios que entre los chicos o las chicas. Diversos estudios y estadisticas
oficiales han demostrado que los miembros de la comunidad LGBTQ reportan mayor malestar psicolégico,
problemas de salud mental e ideacién suicida que los miembros no LGBTQ (Mclnroy et al., 2019a).
Especialmente para los jévenes LGBTQ, que se encuentran en una fase clave de su desarrollo vital, pero
que se enfrentan a la tensién psicosocial adicional del posible estigma y acoso, la informacién y el acceso
a los servicios sanitarios necesarios y pertinentes es primordial.

Aparte del apoyo para la atencién de la salud mental, los jévenes no binarios también pueden buscar
informacién relacionada con la atencién para la afirmacién del género (por ejemplo, terapia hormonal,
cirugia, reproduccién sexual) (Clark et al., 2018). Nuestro estudio muestra claramente que los jévenes no
binarios utilizan las tecnologias digitales con este fin con més frecuencia que los que se identifican dentro del
binario de género. Esto destaca la necesidad de que el acceso digital a la informacidén sobre estos servicios
sanitarios esté ampliamente disponible para los jévenes LGBTQ. Clark et al. (2018) descubrieron que los
jévenes no binarios no solo luchaban por acceder a la atencién de afirmacién de género, sino que también
les resultaba dificil recuperar la informacién relativa a este tipo de atencién sanitaria. La informacién
errénea y la desinformacién sobre este tipo de atencidn también suponen un riesgo importante para los
jévenes LGBTQ.

Aunque nuestro estudio es el primero que ofrece una visién en profundidad del desarrollo digital de los
jévenes no binarios, también tenemos dos limitaciones clave. En primer lugar, es posible que haya jévenes
transexuales en nuestra muestra que hayan hecho la transicién y se identifiquen plenamente como chico
o chica. Aunque también se desvian de su género asignado al nacer y, por lo tanto, forman parte de la
comunidad LGBTQ (Clark et al., 2018), no podemos identificarlos con los datos actuales. En segundo
lugar, los indicadores de competencias digitales que se presentaron eran medidas de autoinforme. Por lo
tanto, debemos tener cuidado a la hora de interpretar estas puntuaciones como competencias digitales
«reales», sino mas bien como competencias digitales «autodeclaradas». El nivel de destreza real de los
jévenes puede diferir de su propia interpretacién.

En conjunto, este estudio ofrece una primera visidn del desarrollo diferente de los jévenes no binarios
en comparacidn con los chicos y las chicas. Refuerza la idea de que los jévenes que no se identifican
con el binario de género constituyen cada vez méas un grupo social claramente diferenciado del binario de
género «tradicionaly tanto en el nivel de competencias digitales como en el uso de las tecnologfas digitales.
A pesar de algunas incursiones en el uso de Internet y las redes sociales por parte de los jévenes LGBTQ
para la formacién de su identidad, existe muy poca informacidn sobre el desarrollo digital de estos jévenes.
Ademas, muy pocos estudios han incorporado las diferentes identidades de género como categoria formal
de investigacidn junto a la dicotomia de género tradicional. Animamos a que en futuros estudios se tenga
cada vez més en cuenta el papel de otras identidades de género a la hora de estudiar las diferencias de
género en el desarrollo (digital) de los jévenes.
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Notas

!Estos paises estan geograficamente dispersos en Europa, presentan diferentes ecologias mediéticas y se sitGan en posiciones distintas
en el Indice de la Economia y la Sociedad Digitales (DESI), que hace un seguimiento de los resultados y avances digitales de un pais
en este sentido.

2Este estudio fue aprobado por el Comité de Etica Social y Societaria de la Universidad Catélica de Lovaina (Bélgica).
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RESUMEN

El potencial de las redes sociales para crear espacios abiertos, colaborativos y participativos ha permitido involucrar y
empoderar a las mujeres jévenes en el activismo politico y social. En este contexto, el objetivo de esta investigacién se
centra en el andlisis de la polarizacién que se produce en el debate de las redes sociales en la interseccién entre la defensa
del feminismo y de la transexualidad, preferentemente entre el piblico joven, simbolizada en el uso del calificativo « TERF».
Para ello, se han analizado las comunidades existentes en Twitter y Tik Tok mediante técnicas de Anélisis de Redes Sociales,
y la presencia de los y las jévenes en ellas. Los resultados indican que los debates en ambas redes son poco cohesivos,
con una estructura altamente modularizada que sugiere aislamiento de cada comunidad en si misma. Por todo ello, puede
considerarse que el debate sobre la identidad sexual tiene como resultado una fuerte polarizacién del activismo feminista en
las redes sociales. Asimismo, las posturas del feminismo transinclusivo son muy mayoritarias entre las personas jévenes, lo
que refuerza la idea de un debate ideoldgico en el seno del movimiento feminista que también puede entenderse en clave
generacional. Por dltimo, ha podido constatarse un uso diferencial entre ambas redes sociales, donde TikTok se muestra
en esta teméatica como una red menos partisana y mas dialdgica que Twitter, pues conduce a discusiones y participaciones
en un tono mas neutro.

ABSTRACT

The potential of social media to create open, collaborative and participatory spaces allows young women to engage and
empower themselves in political and social activism. In this context, the objective of this research is to analyze the polarization
in the debate at the intersection between the defense of feminism and transsexuality, preferably among the young public,
symbolized in the use of the term “TERF”. To do this, the existing communities on Twitter and TikTok on this subject have
been analyzed with Social Network Analysis techniques, and the presence of young people in them. The results indicate
that the debates between both networks are not very cohesive, with a highly modularized structure that suggests isolation
of each community in itself. For this reason, it can be considered that the debate on sexual identity has resulted in a strong
polarization of feminist activism in social media. Likewise, the positions of transinclusive feminism are very majority among

young people, which reinforces the idea of an ideological debate that can also be understood in a generational perspective.

Finally, a differential use between both social networks has been identified, where Tik Tok is a less partisan and more dialogical
network than Twitter, which leads to discussions and participation in a more neutral tone.
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1. Introduccién
1.1. El feminismo en las redes sociales

Las redes sociales tienen un potencial considerable para involucrar y empoderar a las mujeres jévenes
en el activismo politico y social (Batsleer & McMahon, 2016) debido a su capacidad para crear espacios
abiertos, colaborativos y participativos para el feminismo (Ott, 2018). Plataformas como Twitter o Tik Tok
permiten a las jévenes expresarse libremente y conversar con todo tipo de agentes sociales para expresar sus
opiniones y sentimientos. 'lambién les permiten intercambiar informacidn sobre cuestiones que intervienen
en la construccién de las identidades sexuales, o sobre las injusticias basadas en el género que han
experimentado o presenciado (Jackson, 2018).

La difusién de las redes sociales ha permitido también al movimiento feminista crear y difundir
conciencia sobre una multitud de tematicas, ya sea el sexismo, la desigualdad o la violencia de género
(Baer, 2016), lo que ha permitido dar un mayor alcance a sus reivindicaciones. A este respecto, las Ciencias
Sociales se esfuerzan por avanzar y prestar atencidn a pardmetros que van mas alld de la influencia que
pueda medirse con el ndimero de seguidores y retuits porque, en un mundo hiperconectado e interactivo,
los activismos sociales son, sobre todo, una conversacién. Las tendencias enmarcadas en el llamado «giro
afectivo» en este campo académico (Ticineto-Clough & Halley, 2007) también han jugado un papel
importante en relacién a este avance epistemoldgico, de la misma forma que lo ha hecho el impulso
de determinados activismos online. Entre las movilizaciones sociales que se han desarrollado en las redes
sociales, el feminismo ha mostrado un rol destacado, como ponen de manifiesto los estudios de género que
se han realizado en conjuncién con la sociologia, la pedagogia y la comunicacién. Twitter, Tik Tok y otras
redes sociales poseen caracteristicas comunicativas —inmediatez, impacto mediatico, simplificacién del
mensaje, capacidad movilizadora, etc.— que favorecen la creacién de comunidades de afinidad ideoldgica.
Asi ha quedado demostrado en el caso del llamado «hashtivismo feminista®, a través de sonadas camparias
como #Metoo, #VWomensMarch, etc. (Jinsook, 2017; Turley & Fisher, 2018; Storer & Rodriguez, 2020;
Linabary et al., 2020).

Segin el dltimo Informe de la Juventud en Espana (Injuve, 2021), el interés de la poblacién joven
por las desigualdades de género se conectaria con el hecho de que se estdn socializando en un entorno
en el que las principales movilizaciones estdn vinculadas con la causa feminista. En paralelo, en los
Gltimos afnos ha aumentado el nimero de voces criticas que demandan una lectura interseccional del
activismo en las redes, porque los propios conceptos de ciberfeminismo y género se han visto superados
por los apremiantes cambios sociales y los debates en el espacio virtual (Salido-Machado, 2017). En
este sentido, el movimiento feminista ha conseguido atraer el interés de la poblacién méas joven y empujar
a esta hacia la movilizacién en el &mbito offline y online, aunque especialmente en este Gltimo. Este
tipo de analisis resultan de interés para profundizar en los mecanismos que permiten al colectivo de
jévenes construir y socializar su identidad o conciencia feminista desde todo tipo de posicionamientos
sistémicos y contrasistémicos a través de los medios o redes online. Es mas, el anélisis de estas redes resulta
de interés para conocer posicionamientos o discursos de odio apoyados en confrontaciones dialécticas,
lo que constituye actualmente un 4mbito adn escasamente explorado en la literatura centrada en las
manifestaciones identitarias del colectivo joven vinculadas al género en los entornos digitales.

1.2. Polarizacién discursiva sobre la identidad

En el movimiento feminista contemporaneo, el debate sobre las identidades y su sujeto politico ha
sido intenso y se ha caracterizado por el uso extensivo de las plataformas digitales (Willem & Tortajada,
2021). La incorporacién a la lucha feminista de reivindicaciones vinculadas al ecologismo o el colectivo
LGTBI tiene raices profundas y una prolongada discusién teérica (Earles, 2017). El debate sobre las
identidades en el feminismo es complejo, y las cuestiones trans y el propio lenguaje empleado por diversos
agentes en estos debates no solo constituyen disputas terminoldgicas o sobre cémo se debe conceptualizar
el sexo y el género, sino que son también formas de representar el posicionamiento en dicha disputa. Los
conflictos trans/feministas, conocidos también como «guerras TERF», reflejan las condiciones actuales
de nuestro tiempo, en el que el discurso pablico estd dominado por la polarizacién y la proliferacién de la
desinformacién.
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El calificado como Feminismo Radical Trans-Excluyente, también conocido por su acrénimo en inglés
«TERF» (Trans-Exclusionary Radical Feminist) es uno de los términos con mayor expansién en el contexto
del debate feminista digital. Sus primeros usos se fechan hacia el afio 2008 y actualmente su presencia
es muy habitual en las conversaciones digitales en redes como Twitter (Sulbaran, 2020). En estas, el
término « TERF» se emplea con connotaciones negativas vinculadas a la supuesta transfobia que las
feministas que se identifican con su género biolégico mostrarian hacia las mujeres transgénero o mujeres
que no se autoidentifican con su género biolégico. En este sentido, las feministas calificadas como
«TERF» perciben este término como algo negativo e, incluso, como un insulto (Malatino, 2021). En
la literatura académica encontramos trabajos recientes que examinan el auge del movimiento « TERF»
anti-transgénero en contextos anglosajones (McLean, 2021).

Recientes trabajos como « TERF wars: An introduction® (Guerras TERF: una Introduccién) (Pearce et
al., 2020) han llamado la atencién sobre la intensidad de estos debates o «guerras dialécticasy en las redes
sociales y sobre su importancia para ampliar el conocimiento sobre el fenémeno trans desde la mirada del
colectivo joven, desde el marco analitico del ciberfeminismo, asi como desde el &mbito ideoldgico desde el
que se realizan los argumentos trans-excluyentes. Los discursos en torno a las posturas transinclusivas han
estado altamente polarizados (Carrera-Fernandez & DePalma, 2020), lo que ha generado el interés por
conocer el modo en el que estos debates se propagan a través de las redes sociales. La lucha dialéctica entre
las diferentes concepciones sobre el sujeto politico del feminismo y el lugar que tienen las identidades en su
seno han sido investigadas en redes sociales como Instagram (Vazquez-Gonzalez & Cardenes-Hernandez,
2021), Twitter (Lu, 2020) o YouTube (Tortajada et al., 2021).

El marco analitico y conceptual que han proporcionado hasta la fecha los estudios vinculados al
feminismo digital resulta cada dia méas prolifico. Entre estos analisis, destacamos aqui la investigacién de
caso sobre la etiqueta #ContraEIBorradoDelasMujeres, que apunta que el discurso generado en torno
al citado hashtag es marcadamente emotivo (Ferré-Pavia & Zaldivar, 2022). Estudios similares ponen de
manifiesto que este tipo de etiquetas refuerzan posturas y permiten identificar los discursos en el debate
puablico digital, especialmente entre la poblacién joven, en tanto que grupo usuario principal de espacios
que amparan este tipo de didlogo.

Como exponen diversos estudios, las personas usuarias de las redes sociales tienden a convertirse
en mayorias con posturas mas o menos radicales gracias a la influencia de fenémenos de influencia
reciproca, como la polarizacién y las cAmaras de eco (Demszky et al., 2019). La existencia de parametros
o indicadores como el lenguaje resulta en estos anélisis de utilidad para detectar afinidades en la
conversacién o, en su caso, polaridades determinantes de la utilidad democratica y social de los espacios
puablicos digitales.

En relacién al tema que nos ocupa, el «hashtivismo feminista» ha sido defendido en términos generales
como un activismo feminista digital mejorado y enriquecido a partir de artefactos tedrico-conceptuales
como la interseccionalidad, la colonialidad, la violencia multimodal, etc. Este fenémeno comenzé a
emerger con fuerza a raiz de las movilizaciones del #MeToo y constituyé una piedra angular no solo
para otras movilizaciones feministas digitales en la lucha contra la discriminacidén sexista en todas sus
formas (violencia, desigualdad salarial, discriminaciones de todo tipo, etc.), sino también para todo tipo de
investigaciones sobre el valor de los medios sociales para este movimiento (Manikonda et al., 2018).

El feminismo resulta a este respecto de interés, puesto que se define como un movimiento con un
corpus tedrico no cerrado y con una préctica que evoluciona hacia nuevas formas de accidén y de protesta,
como las que tienen lugar en diferentes &mbitos y contextos de la esfera publico-politica digital. No en
vano, la juventud se topa habitualmente con el odio en sus actividades en Internet, y los debates en torno
a tematicas LGTBI son unos de los mas afectados (Consejo de Europa, 2014; Injuve, 2019).

En este contexto, el objetivo de esta investigacidn se centra en el andlisis del activismo y la polarizacién
que se producen en el debate de las redes sociales en la interseccién entre la defensa del feminismo y de
la transexualidad, preferentemente entre el pablico joven, simbolizada en el uso del calificativo « TERF»
(Trans-Exclusionary Radical Feminist o Feminismo Radical Trans-Excluyente) que tienen lugar en las redes
sociales. Sobre esta base, se proponen las siguientes preguntas de investigacién:
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* RQI. ¢Cuéles son las comunidades que se han creado en las redes sociales en relacién al
activismo feminista en relacidn a la inclusién de las demandas relacionadas con la identidad de
género?

* RQ2. {Cuél es la presencia de los y las jévenes en estas comunidades y su postura en esta
cuestién?

* RQ3. {Cuél es el grado de polarizacién en el debate en el seno del activismo feminista en las
redes sociales a esta tematica?

2. Metodologia

Para medir la polarizacién que se produce en el activismo feminista en las redes sociales, en particular
entre las personas jévenes, se ha analizado el uso del término « TERF» en TikTok y Twitter entre el 5
de marzo y el 11 de marzo. Es decir, se han recopilado datos del 8 de marzo 4-3 dias, aprovechando
el incremento del debate producido en las redes sociales en tematicas relacionadas con el feminismo con
motivo de la celebracién del Dia Internacional de la Mujer.

La eleccién de Twitter tiene como punto de partida las investigaciones previas sobre polarizacién y
feminismo que existen sobre esta plataforma, y la influencia que adquiere por ser el altavoz a través del cual
los personajes pdblicos manifiestan sus opiniones. Twitter cuenta con 4,2 millones de cuentas registradas
en Espafia, de las que 796.385 se consideran cuentas activas (han publicado un contenido en los dos
Gltimos meses) (Social Media Family, 2022). Por género, los usuarios hombres (32%) son ligeramente més
que las mujeres (28%), aunque un 40% no especifica su género. Por su parte, la eleccién de TikTok viene
motivada por ser una red social con un piblico muy joven, en la que el 41,4% de los usuarios/as tiene
entre 18y 24 afios, y el 59,3% son mujeres. Dentro de esta plataforma, la categoria mas popular es la de
noticias y entretenimiento.

Para acceder a los datos de Twitter se ha utilizado la APl 2.0 con acceso académico, que permite
analizar una gran cantidad de datos acotados tanto en términos semanticos como temporales. En cambio,
los datos de TikTok han sido adquiridos mediante técnicas de raspado web, dado que la plataforma
no proporciona todavia acceso a una APl académica, al menos por el momento (TikTok, 2022). La
desigualdad en las condiciones de acceso al dato de Twitter y Tik Tok es una primera limitacién del estudio
que cabe tener en cuenta desde el mismo disefio metodoldégico. Tras descargar los datos, se ha procedido
a analizar ambas conversaciones mediante técnicas de Anélisis de Redes Sociales, con el doble objetivo de:
1) identificar dindmicas estructurales en ambas redes que permitan dar cuenta de los usos de los contenidos
digitales por parte de grupos de usuarios definidos; y 2) facilitar unas condiciones minimas para comparar
lo sucedido en dos plataformas en las que no se cuenta con las mismas condiciones de acceso a los datos.

Por Gltimo, conviene recalcar que el término « TERF», por si mismo, es controvertido, y que no se
utiliza en esta investigacidén en su vertiente descriptiva o caracterizadora, sino como eje alrededor del
cual pueden identificarse en las redes sociales debates relativos a la identidad sexual, en el contexto del
activismo feminista digital. A este respecto, una segunda limitacién de este estudio reside en esta diferencial
identificacidén con el término y la intencionalidad con la que se utiliza, que influye en la frecuencia de su
uso por parte de cada una de las comunidades, y que no agota todo el debate sobre la identidad sexual y
su relacién con el feminismo que se produce en las redes sociales.

2.1. Anélisis de datos en Twitter

Para el analisis de Twitter, durante el periodo analizado se han capturado 24.714 tuits con la palabra
«TERF» en singular y en plural. Posteriormente, se ha transformado la conversacién en una red dirigida
de retuits en la que cada nodo representa a un usuario que ha retuiteado o ha sido retuiteado por otro. En
total, han compuesto la red 10.449 nodos que se han retuiteado entre si 10.970 veces. De estos, 8.666
nodos no han recibido ningdn retuit, y 1.478 no han retuiteado a nadie mas. Solamente 305 nodos (2,92%
del total) han hecho y recibido al menos un retuit. Si solo tenemos en cuenta los nodos que han retuiteado
a otro nodo, descartando por lo tanto a los que solamente han recibido retuits, la media de retuits por
usuario es de 1,27. El primer paso del anélisis ha consistido en identificar los grupos de usuarios que han
mantenido conversaciones entre si. Iras la aplicacidn del algoritmo Louvain (Blondel et al., 2008) para la
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deteccién comunitaria (RQ1) con NetworkX (Hagberg et al., 2008) para Python, se han identificado 980
comunidades (Figura 1).

Para realizar la estimacién de la edad (RQ2), el punto de partida es que la APl de Twitter no
proporciona datos sobre la edad de sus usuarios/as. Cualquier inferencia basada en algoritmos es
esencialmente precaria, puesto que requiere de datos declarativos por parte de los usuarios que no siempre
existen, o en procedimientos avanzados de mineria de datos que, aunque pudieran llegar a ser precisos,
son siempre muy dificiles de contrastar.

Finalmente, para estimar la edad promedio de los nodos de cada clister, se ha utilizado una estrategia
diferente, basada en la propia inteligencia artificial desarrollada por Twitter para clasificar sus usuarios. Asf,
se ha simulado la creacién de dos campanas publicitarias segmentando, respectivamente, usuarios similares
a los nodos de los clasteres transinclusivos y no transinclusivos, y se han comparado las estimaciones
de alcance por tramos de edad. Por tanto, mediante la segmentacidén de usuarios que comparten
caracteristicas de los nodos y con una consulta diferenciada por tramos de edad, ha podido estimarse el
apoyo a cada una de las dos posiciones entre las y los jdvenes. Los tramos de edad que permite segmentar

Twitter son de 13 a 24 afios, de 21 a 34, de 35 a2 49 y mas de 50.

Este modo de segmentacidn tiene limitaciones. Para empezar, los tramos de edad utilizados por Twitter
presentan un solapamiento parcial, pues dos de ellos incluyen a jévenes de entre 21 y 24 afios. Esto se
debe a que la herramienta no estd pensada para la investigacidn cientifica, sino para la segmentacién de
audiencias en campafas publicitarias. Para finalizar, se ha caracterizado el discurso de cada una de las
comunidades (RQ3) a partir del analisis de contenido de los mensajes mas retuiteados, y a partir de las
cuentas mas seguidas y las etiquetas mas compartidas por dichas comunidades.

2.2. Analisis de datos en TikTok

Para analizar los datos de TikTok se ha desplegado una estrategia diferente a la de Twitter, por las
diferencias entre ambas plataformas en el tipo de comunicacién que permiten entre los usuarios/as y en el
acceso a datos. Mientras que en la segunda de ellas las interacciones se basan en likes, retuits, respuestas,
citaciones y otros tipos de menciones (de estas, siendo el retuit la interaccién que mejor denota afinidad
entre usuarios), en TikTok las interacciones consisten esencialmente en likes y respuestas a contenidos
subidos en forma de video por los usuarios. Si en Twitter la informacién se ha obtenido a través de la
APl académica, que ofrece un muy buen acceso a datos, incluso de manera retroactiva, en Tik Tok solo es
posible obtener datos a través de técnicas de raspado web.

Para realizar el andlisis, se han descargado los datos de los 500 videos mas vistos que contuvieran la
palabra « TERF» con PhantomBuster. De estos, 165 (33%) contenian descripciones en castellano, de los
que se descargaron sus comentarios con el plugin para Google Chrome Web Scraper. Mediante esta
técnica se accedié a los comentarios directamente dirigidos al video y se dejaron de lado las respuestas
a los comentarios. En total, se descargaron 16.974 comentarios, que se analizaron mediante técnicas de
Analisis de Redes Sociales, donde cada nodo de la red es un usuario, y cada enlace responde a uno o varios
comentarios hechos por un usuario hacia otro. Finalmente, la red analizada se ha compuesto de 12.687
nodos y 16.091 aristas.

3. Resultados
3.1. Comunidades y polarizacién

En el caso de Twitter, a través de los 24.714 tuits analizados se han identificado 980 comunidades,
que tienen una Modularidad de 0,939. Este pardmetro mide la cantidad de fragmentacién de un grafo, y
ofrece valores cercanos a cero cuando el grafo se compone de una sola comunidad en la que todos sus
nodos estan simétrica y horizontalmente relacionados, y valores cercanos a uno cuando los nodos tienden
a constituir comunidades fragmentadas y sin contactos entre si. De este modo, estas cifras muestran que
la conversacién esta altamente fraccionada y que cada comunidad esta aislada en si misma. Por tanto, en
esta tematica [witter muestra ser una red muy poco cohesiva y, muy probablemente, polarizada en las
opiniones de los usuarios (Figura 1).
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Figura 1. Red de retuits (Twitter) y de comentarios (TikTok)

Twitter TikTok

Tras aplicar el mismo algoritmo Louvain sobre la red de comentarios de TikTok, advertimos que la
red de respuestas comparte algunas caracteristicas estructurales con la red de retuits en Twitter, como
puedan ser una elevada modularidad, de 0,854 puntos, y una arquitectura poco cohesiva en la que cada
comunidad esta aislada en si misma. Esto significa que en ambas redes sociales las interacciones en el
debate « TERF» tienden a producirse en circulos cerrados. La densidad de la red ha sido de 0,000097 en
Twitter y de 0,0001 en TikTok. Esto implica que, en ambas redes, la inmensa mayoria de vinculos posibles
entre nodos permanecen inexplorados: los usuarios prefieren interactuar con grupos muy reducidos de
otros usuarios, limitando asi su forma de participacién y renunciando a debates mas amplios.

Para identificar qué modos de cohesién operan en la red, se han sintetizado una serie de categorias que
clasifican los nodos en funcidén de cuatro variables: la lengua mas utilizada por cada nodo en sus retuits, la
lengua mas utilizada en cada comunidad, la procedencia de los usuarios (Espafia u otros lugares) y, dentro
de las comunidades espanolas, si la posicidn que se defiende es inclusiva o no. Todas estas categorias han
sido visualizadas (Figura 2) y evaluadas mediante el estadistico de asortatividad categdrica disponible en
NetworkX (Hagberg et al., 2008), siendo esta una de las formas méas habituales para mesurar la homofilia
intracomunitaria en los estudios de polarizacién politica en las redes sociales (Leifeld, 2018; Taylor et al.,
2018; Salloum, 2021) (Tabla 1).

Tabla 1. Asortatividad categorica segun distintas categorias en Twitter

Categoria Asortatividad categérica
Lengua del usuario 0,813

Lengua principal de la comunidad 0,991

Pais principal en la comunidad (Espafia vs. Otros) 0,969

Posicion para las comunidades espafiolas (Inclusiva / No inclusiva) 1,0

También podemos observar que los usuarios/as pertenecientes a comunidades mayormente espafiolas
tienden a relacionarse con comunidades iguales y a aislarse respecto a comunidades distintas. Dentro de
estas comunidades espafiolas, se observa también una asortatividad total respecto a las dos posiciones, los
nodos con posiciones feministas transinclusivas y no transinclusivas no se relacionan entre si.

A pesar de que las estadisticas para evaluar la polarizacién solo se pueden aplicar a Twitter, los datos
muestran que ambas redes son poco cohesivas, pues los nodos estin mayoritariamente desconectados
entre si, y conectados solo a los usuarios més retuiteados o a los creadores de contenido. Ademas,
tienen una estructura altamente modularizada, con una cifra de modularidad cercana al 1, lo cual sugiere
aislamiento de cada comunidad en si misma.

3.2. Las jévenes

El posicionamiento por edad se ha establecido directamente a partir de la simulacién realizada en
Twitter a través de su herramienta de marketing, e indirectamente a partir de los perfiles de las personas
usuarias de cada una de las redes sociales analizadas.
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Figura 2. Nodos por posicién

No Trans

Trans

En el primer caso, Twitter muestra que las posturas del feminismo transinclusivo son muy mayoritarias
entre las personas jévenes, pues puede estimarse segln los datos analizados que tres de cada cuatro de
los usuarios/as que se decantan por esta opcién tienen menos de 34 afos (Figura 3). Por el contrario, el
45,4% de las feministas que defienden posturas no transinclusivas tiene 35 afos a mas, mientras que, en el
segmento de mayores de 50 afios, las posturas no inclusivas practicamente quintuplican a las que si lo son.
A la luz de estos datos, puede afirmarse que las partidarias de este discurso en las redes sociales tienen una
audiencia mas envejecida, y refuerza la idea de un debate ideoldgico en el seno del movimiento feminista
que también puede entenderse en clave generacional.

Figura 3. Distribucién por edad seg(n posicionamiento

49,9%

34,9%
- 33,4%

25,1%
22,4%
19,7%

12,0%

2,6%
|

Segmento A (13-24) Segmento B (21-34) Segmento C (35-49) Segmento D (+50)

M Trans No Trans

3.3. El discurso

En Twitter, la comunidad autodenominada «antiT ERF» articula un discurso confrontatorio, conflic-
tivo e incluso violento en la simbologia desplegada. Se plantea constantemente que hay que aislar y
expulsar a las feministas no transinclusivas de las manifestaciones del 8M, e incluso, se niega su cabida en
el movimiento feminista. En estas comunidades se presenta el discurso no inclusivo como discriminatorio,
un atentado contra los derechos humanos con el que no hay que entrar a discutir bajo ning(in concepto.

El discurso de las diferentes comunidades que se han identificado puede caracterizarse a partir de los
perfiles mas seguidos y de las etiquetas mas utilizadas. Por ejemplo, en la comunidad 3 (Tabla 2), que
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destaca por tener un discurso no transinclusivo, tiene como referentes cuentas como (@ContraBorrado,
la de la influencer @Barbijaputa- o la escritora @jk rowling. La presencia de este tipo de cuentas, asi
como la importancia de hashtags en contra de la denominada «Ley Trans», atestiguan el elevado grado
de activismo de la comunidad: se trata de una comunidad formada por activistas, en la que las demas
teraticas apenas tienen presencia.

abla aracterizacion de las rede
Comunidad Discurso Nodos % Nodos Perfiles mas i I mas pop
#movimientofeminista,
¢ E;";'i‘;{;zgl‘; #stopdeliriotrans,
3 No Trans 524 4,99% ou - #leytransesmisoginia,
jk_rowling, @Barbijaputa, | el ancesmaltratoinfanti
@peliradfem :

@._erosgarcia #eurovision,
o @PutoMikel, @firecrackerx, | “Maestrosdelacostura,
4 Trans 523 4,98% @SaraRivei #laisladelastentaciones,
@Pizaé‘f,\'ﬁ'ii'e ' #oyberpunkedgerunners,
#edgerunners

#70ssiff,

@IbaiLlanos,

" T 199 1.90% @badbixsamantha, Hdeltarune,
rans ,90% @PutoMikel, @auronplay, eddyhands,
@MisterJagger #heowlhouse,
- Higitalart
@amihekillerq, Heurovision,
i tha, #shehulk,
17 Trans 169 1,61% DragRaceEs, #eancer.,
@hugaceo_oruji #foreverlove,
@ladygaga #mewsuppasit
baiLlanos, Haisladelastentaciones,
o @natalialacunza, Heurovision,
20 Trans 149 1.42% _albxreche, @auronplay, | #eurobasket,
Aitanax #iaehyun, #wordle
IbaiLlanos, #splatoon3mm,
21 Trans 147 1,40% @IreneMontero, #pictdle,
@senorcito, Helalfilyladama,
@VelvetMolotov i

En las comunidades préximas al feminismo transinclusivo, por el contrario, destacan lideres de opinién
cercanos al discurso queer, pero también puede encontrarse a referentes de la cultura popular juvenil
en Espana, como los YouTubers Ibai Llanos, AuronPlay o Mister Jigger, que no tienen una vinculacién
especial con el activismo feminista en las redes sociales, mas alld de algunas declaraciones puntuales. Tanto
el tipo de liderazgos que se identifican en estas comunidades como los hashtags utilizados (por ejemplo,
#eurovision, #laisladelastentaciones, #eurobasket o #wordle) revelan un uso menos activista de Twitter
por parte de las cuentas de estas comunidades, que incluyen la teméatica de forma maés transversal.

Tabla 3. Caracterizacion de las redes mas relevantes en TikTok

Comunidad | Discurso | Nodos | % Nodos | Perfiles mas comentados

1 Trans 1.785 | 14,07% | @hdeharva

2 Trans 907 7,15% @le_dudette

3 No Trans | 614 4,84% @joanne_fem

4 Trans 593 4,67% @_picOtres, @shinji.anti.terfs

5 No Trans | 471 3,71% @soff.duh

6 Trans 427 3,37% @camradhoe, @bellafiera, @noagrcia_
7 Trans 369 2,91% @gato.de.biblioteca, @rocioesperilla
8 Trans 368 2,90% @ilinkaandarcia

9 Trans 368 2,90% @melii_jade

10 Trans 316 2,49% @emmapalmina

11 Mixta 296 2,33% @lamejorcapricorniana, @ddaimode, @myqueerdom
12 Trans 292 2,30% @rebelarme

13 No Trans | 290 2,29% @lilith_131

14 Trans 289 2,28% @gg_well_play

15 Trans 241 1,90% @maria_byw_love

16 Mixta 208 1,64% @sung.jinnie, @hell.alexaa

17 Trans 206 1,62% @aannaabbeeell, @cristinapadrolrov
18 Trans 187 1,47% @bravo_joack, @juancamiloreyes
19 Trans 170 1,34% @franchesqui__lopez

20 Trans 158 1,25% @Iuisii.4370

21 Ambigua | 156 1,23% @mateotrosko

22 Trans 152 1,20% @diegocond1

23 Ambigua | 152 1,20% @chocottete

24 Trans 150 1,18% @yosoymariamaya

25 Trans 144 1,14% @bheyitschiquiar

En Twitter, algunos de los mensajes mas compartidos por las feministas transinclusivas caracterizan a
las feministas no traninsclusivas, a las que denominan « TERF», como mujeres privilegiadas, blancas, de
clases sociales acomodadas, y casi siempre heterosexuales. Aunque la edad no forma parte del conjunto
de privilegios del feminismo no transinclusivo, la presencia de referencias a la edad en algunos de los
mensajes permite visualizar que el elemento generacional sobrevuela la polémica, en la que las feministas
transinclusivas se perciben a si mismas como el futuro del feminismo.
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Por su parte, en Twitter, el discurso no transinclusivo tiene como contenido habitual la denuncia de la
violencia con la que son tratadas por parte de las transactivistas. Cabe recordar que el propio concepto
«TERF», a pesar de que fue creado con una intencién apelativa y no derogatoria (Smyte, 2018), es
considerado un insulto por parte de la mayoria de, si no todas, las mujeres que son acusadas de ello.

Sea como fuere, cuando en las comunidades que aqui hemos denominado no transinclusivas se utiliza
la palabra « TERF» se hace para criticar la caricatura de ellas mismas que entienden que se establece
desde las posiciones trans. Se argumenta que el clima de las manifestaciones es violento, que sus activistas
son insultadas y agredidas, y que no hay conciliacién posible entre ambas posturas. Incluso, acusan a sus
adversarias de ser la punta de lanza de la enésima violencia patriarcal contra las mujeres.

En el caso de TikTok, dadas las caracteristicas de los datos que configuran su red, no es posible llevar
a término las mismas pruebas de cohesién y homofilia que en Twitter, ni tampoco podemos estimar la
ubicacién geogréfica ni la edad de las usuarias mediante la plataforma de anunciantes. Pese a ello, los
andlisis comparativos que pueden realizarse permiten apreciar algunas tendencias en esta plataforma.

apla 4 d engua de ia O e d O e e
Comunidad Nodos % Nodos Lengua principal

1 811 7,72% Castellano
2 572 5,45% Inglés

3 524 4,99% Castellano
4 523 4,98% Castellano
5 309 2,94% Castellano
6 305 2,91% Inglés

7 235 2,24% Inglés

8 211 2,01% Japonés

9 207 1,97% Inglés

10 201 1,91% Inglés

11 199 1,90% Castellano
12 197 1,88% Castellano
13 191 1,82% Inglés

14 190 1,81% Inglés

15 178 1,70% Inglés

16 173 1,65% Francés
17 169 1,61% Castellano
18 164 1,56% Inglés

19 161 1,53% Inglés

20 149 1,42% Castellano
22 147 1,40% Inglés

21 147 1,40% Castellano
23 129 1,23% Inglés

24 122 1,16% Inglés

25 105 1,00% Inglés

En primer lugar, en la red de comentarios de Tik Tok, las posiciones no estdn tan marcadas como en la
red de retuits de Twitter (Tabla 3). En el andlisis de las comunidades méas importantes en esta plataforma,
realizado a través del nimero y el porcentaje de nodos que hay en ellas, la posicién implicita en sus
contenidos y las principales creadoras de estos indica que, en comunidades de uno y otro signo sigue
habiendo cierto debate.

Este didlogo no siempre es de una gran calidad, puesto que abunda la caricaturizacién e, incluso, la
argumentacién ad-hominem, pero, a pesar de ello, y a diferencia de Twitter, el intercambio de argumentos
a favor y en contra de la posicién de cada cual se hace més presente en Tik Tok.

En TikTok, las comunidades que apoyan el feminismo transinclusivo, al contrario de la mayor
agresividad del discurso de Twitter, denuncian la violencia que reciben por parte de las activistas no
transinclusivas. También abundan los contenidos tipicos de TikTok que caricaturizan al adversario,
o incluso videos en respuesta a otros videos colgados por las defensoras de la postura contraria.
Sin embargo, debe destacarse que, aunque las opiniones atribuidas al interlocutor son a menudo
distorsionadas, ridiculizadas y simplificadas por parte de ambas comunidades, Tik Tok y sus comentarios
se asemejan mucho més al supuesto 4gora de debate que tantos autores esperaban que fuera Twitter
hace ya mas de una década. Esto también se reflej en la existencia de comunidades en las que conviven
multiples discursos, que hemos denominado comunidades mixtas. Por idiomas, podemos encontrar una
fuerte presencia del castellano como lengua del debate « TERF», lo que muestra la pujanza del debate en
Espafa y los paises latinoamericanos.
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4. Conclusiones y discusién

El debate centrado en el uso del término « TERF» muestra, en primer lugar, la fuerte polarizacién
que provoca dentro del activismo feminista en las redes sociales la incorporacién en su seno de las
reivindicaciones del movimiento trans. El debate sobre el sujeto politico de las reivindicaciones feministas
es complejo y se ha prolongado en el tiempo, y se ha visto reforzado con su traslado a los espacios digitales
(Earles, 2017). El estudio de Twitter y Tik Tok ha permitido identificar comunidades muy cohesionadas,
poco porosas, caracterizadas por una alta homofilia y entre las que hay muy poco didlogo. Asimismo,
pueden encontrarse conversaciones polarizadas y agresivas, incluso dialécticamente violentas, con un
importante grado de confrontacién (Williams, 2020; Ferré-Pavia & Zaldivar, 2022).

En segundo lugar, las denominadas «guerras TERF» en las redes sociales son en buena medida una
expresién del conflicto intergeneracional que existe en el seno del feminismo y que esta vinculado a las
disputas entre miembros de la segunda y la tercera olas, frente a la cuarta ola del movimiento (Maulding,
2019). Las alusiones a la edad estan también presentes transversalmente en algunas de las alusiones que
se realizan. Por grupos de edad, las usuarias més jévenes en Twitter y Tik Tok apoyan en mayor medida las
posturas transinclusivas, frente a los grupos de mayor edad, que mantienen una posicién mayoritariamente
contraria. Los elementos interactivos permiten hiperpersonalizar los mensajes y reforzar su significado,
una posibilidad que es aprovechada por el colectivo de jévenes, mayoritario en estas redes, para ejercer su
propio espacio de influencia en el debate y la discusidn de temas con los que se sienten implicadas social
y afectivamente. También aqui, deberia considerarse la presencia de los diferentes grupos de edad en las
redes sociales, y el modo en el que ello influye en la percepcién de estos debates (Schuster, 2013).

En tercer lugar, como resultado de la mayoritaria participacidn de las jévenes en los debates de estas
redes sociales, las posiciones dominantes en Twitter y TikTok estdn alineadas con el activismo feminista
transinclusivo. Por su parte, la defensa de estas posturas se incluye de forma mas transversal en contenidos
asociados a otro tipo de tematicas, a diferencia de las comunidades no inclusivas, que son mas minoritarias
y tienen un caracter mas focal y especifico.

Por Gltimo, ha podido constatarse un uso diferencial entre ambas redes sociales, donde TikTok es
una red menos partisana y més dialégica que Twitter, que conduce a discusiones y participaciones en un
tono més neutro. En ello pueden influir factores como un perfil mas joven de usuarias —y, por tanto, una
menos presencia de un debate intergeneracional en la red—, la orientacién hacia el entretenimiento de la
mayoria de sus contenidos (Pefia-Fernandez et al., 2022) y la abundancia de elementos no textuales. Por
el contrario, en Twitter tienen mayor presencia las estrategias y dindmicas de polarizacién discursiva y de
segregacidn, tal vez como resultado del uso de algoritmos que redundan en la produccién de cadmaras de
ecoy comunidades cerradas (Cho et al., 2020). Este efecto podria generar un mayor grado de polarizacién
en 4mbitos que necesariamente requieren de perspectivas integradoras e inclusivas, caso de las cuestiones
vinculadas al género, el feminismo y al movimiento LGTBI+, y un perjuicio para el didlogo, la deliberacién
y el entendimiento entre posiciones diferentes sobre el sujeto y objeto del feminismo. Hasta la fecha,
dicha influencia habia sido vinculada mayoritariamente a los debates y temas del 4mbito de la politica,
pero no a cuestiones vinculadas al género y la identidad sexual, tampoco teniendo como foco el colectivo
de jévenes. En linea con Banks et al. (2018), es posible deducir también que la exposicién a mensajes
transinclusivos de manera repetida en redes, muy particularmente en Twitter, asi como la propia exhibicién
de confrontacién, estarian contribuyendo a reforzar los posicionamientos actitudinales en sentido opuesto

(Woolley & Howard, 2018).
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RESUMEN

Las redes sociales integran la cotidianidad adolescente, al configurar modos de socializacién, negociacién y representacién
de si a través de distintas practicas que operan como recursos de subjetivacién y condicionan la experiencia de género. El
objetivo de este estudio es explorar la produccién de selfis y clips de video entre adolescentes de Puebla (México) y Galicia
(Espafia) desde una perspectiva de género, territorio y nivel sociocultural. Se desarrolla un estudio de encuesta mediante
un cuestionario online disefiado ad hoc y aplicado a 6.654 adolescentes (14-17 afios), con distintas identidades de género,
de centros piblicos de Educacién Secundaria en Puebla y Galicia. Los resultados muestran que el selfi es una practica méas
extendida entre adolescentes que el clip de video, con diferencias reveladoras en su produccién. Se evidencian similitudes
en el nivel de preparacién y las motivaciones que conducen a estas practicas. Se encuentran diferencias de género en su
produccién en cuanto a intenciones, materialidades y expresién corporal. El nivel sociocultural familiar y el territorio se
visualizan como realidades que inciden en las formas de produccién de estas practicas. Las conclusiones apuntan al transito
de saberes y significados entre el selfi y el clip de video y a la relevancia de analizar la experiencia de género en redes sociales
a la luz de las formas de poder que alli ejercen.

ABSTRACT

Social networks integrate adolescent daily life by configuring modes of socialisation, negotiation and selfrepresentation
through different practices that operate as subjectivation resources and condition the gender experience. The objective of
this study is to explore the production of selfies and videos among adolescents from Puebla (Mexico) and Galicia (Spain) from
a gender, territorial, and sociocultural perspective. A survey study was carried out using an online questionnaire designed
ad hoc and applied to 6,654 adolescents (14-17 years), with different gender identities, from public secondary schools in
Puebla and Galicia. The results show that the selfie is a more widespread practice among adolescents than video, with
revealing differences in its production. Similarities are evident in the level of preparation and the motivations that lead to
these practices. Gender differences are found in their production in terms of intentions, materialities, and body expression.
The family’s sociocultural level and the territory are visualised as realities that affect the production of these practices. The
conclusions point to a transition of knowledge and meanings between the selfie and video and the relevance of analysing
gender experience on social networks in light of the forms of power they exercise there.
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1. Introduccién y estado de la cuestién

En la sociedad plataformizada (Van-Dijck et al., 2018) los entornos digitales se visualizan como
construcciones sociales hibridas (Latour, 2008) para la interaccién y las practicas sociales. Las practicas
se entienden como actividades estructuradas y orientadas por el saber hacer, los significados atribuidos
y las materialidades con las que se producen (Bourdieu, 1991; Reckwitz, 2002; Schatzki et al., 2001).
Estas posibilitan la ejecucién de una accién humana (Schatzki et al., 2001), al tiempo que configuran el
entramado de las sociedades. De ahi que las plataformas se inscriban en la naturaleza humana, encarnen
politicas, normas y valores (Srnicek, 2018), que (desde sus arquitecturas) suponen, proponen y estimulan
unas u otras practicas en beneficio de intereses que operan en diferentes niveles (Van-Dijck et al., 2018).
En este marco, las oportunidades de anonimato (Fumero & Espiritusanto, 2012), viralizacién (Jacquier,
2019), notoriedad (Echeburrua & de-Corral, 2010) y velocidad de respuesta, entre otras, configuran los
modos de relacién en la adolescencia.

Bajo este enfoque, mediante la practica, las personas (en especial las mas jévenes) se constituyen
como sujetos, al negociar e incorporar las relaciones de poder-saber (Foucault, 1980). La posibilidad
de negociar una presentacién de si misma/o en conexidn con otras/os y la forma en que las personas se
muestran pdblicamente son «sefales de identidad»; navegar en red y la red ampliada les sirve para validar
la identidad presentada. Ejemplo de esto son los perfiles (boyd & Ellison, 2007), los selfis o las formas
de representacién de si emergentes, que toman este concepto y lo transforman conforme a las nuevas
posibilidades materiales, como los clips de video (reels y tiktoks). De tal modo que, estudios como los de
Ayerbe y Cuenca (2019) y Oberst et al. (2016) relacionan el juego, la experimentacién, la comunicacién
y la autorrepresentacién en estos entornos con la construccién de sus identidades.

Se trata de sitios que moldean nuestra manera de estar con otros, en una «socialidad conectada»
(Van-Dijck, 2016), y se presentan de forma controversial. Por una parte, como maquinas discusivas
mercantilistas, que vehiculizan dispositivos de poder (Papacharissi, 2009) y estimulan la conducta de los
sujetos hacia cédigos homogéneos de ser, hacer y representacién de si. Y, por otra, como una oportunidad
de negociacién de saberes y significados, de forma glocal, que enfrentan las relaciones de poder.

Esta controversia aflora en las redes sociales a través del comportamiento y evolucién del dispositivo
sexo-género. Entendido como la ficcién reguladora (De-Lauretis, 1989) y colonial (Connel & Pearse,
2018) que liga tecnologias de si (Amigot & Pujal, 2009) operantes en los procesos de poder y conocimiento
del devenir sujeto, a partir del sistema: sexo, raza y clase socioecondmica. Los sitios de redes sociales han
servido para socializar y difundir roles de género considerados tradicionales y no tradicionales, asi como
una arena de expresidn de igualdad y diferencia.

Por una parte, se produce una mercantilizacién de los discursos de género (Banet-Weiser, 2018),
que favorece la perpetuacién y reproduccién de las relaciones de poder-saber bajo la percepcién de
transformacidn social. En este sentido, estudios apuntan a la perpetuacién de estereotipos de género y
diferencias sustanciales en la expresién identitaria. Dhir et al. (2016) y Rodriguez-lllera et al. (2021)
sefialan que las adolescentes realizan mas selfis que los chicos, con una mayor presién sobre qué
mostrar y cdmo (Martinez-Valerio, 2013). Adema&s de una mayor relevancia de la belleza (Gémez-
Urrutia & Jiménez-Figueroa, 2022), la exposicién del cuerpo (Camacho-Minano et al, 2019) e incluso
su cosificacién (Vera-Balanza et al., 2020). Se sabe menos sobre los clips de video, sobre los cuales,
Suarez-Alvarez y Garcia-Jimenez (202 1) indican que no hay diferencias significativas de género en el tipo
de contenidos creados, aunque sugieren diferencias sensibles en las producciones de chicas y chicos. La
proximidad de los hallazgos vinculados a las dos formas de produccién sugiere un posible transito desde
el selfi hacia el clip de video. Por ello, se hipotetiza que este desplazamiento no partiria de cero, sino que
podria estar movilizando una negociacién de saberes y significados, que ya operaban en el selfi, con las
nuevas oportunidades materiales de las plataformas en torno al video; expresidn de la naturaleza recursiva
de la préctica (Reckwitz, 2002).

Si bien son menos las investigaciones que rompen con el binomio mujer-hombre cisgénero, estudios
como el realizado por Son (2017) o Duguay (2016) apuntan la imposicién normalizadora de la cultura
del selfi en torno al cuerpo, la belleza y el sentido estético cisheteronormativo; frente a las oportunidades
discursivas que encuentra la comunidad LGBTI en el clip de video (Vine). Otros, como el realizado

https://doi.org/10.3916/C75-2023-05 ® P4ginas 61-73


https://doi.org/10.3916/C75-2023-05

por Jenzen (2022), senalan diferencias en los significados atribuidos al selfi y otras practicas en entornos
digitales por parte de personas de la comunidad LGBTI. En esta linea, pocos estudios analizan el papel de
la raza o el capital sociocultural familiar, que aparecen como caracteristicas relevantes en estudios sobre
la brecha digital (Gewerc et al., 2017; Dussel, 2011).

Con todo, Bucknell-Bossen y Kottasz (2020) sefalan la relevancia otorgada por las/los jévenes a la
creacidn de este tipo de producciones en la construccién de sus identidades. Destaca el papel de Instagram
(Camacho-Mifano et al., 2019; Del-Moral-Pérez et al., 2021), siguiendo las 1égicas de monopolizacién
que favorecen las estructuras de plataforma (Srnicek, 2018). En estas arquitecturas y practicas desiguales,
jévenes con identidades de género disidentes, mujeres y hombres, de diferentes territorios, razas y clases
socioecondmicas, movilizan oportunidades desiguales de aprendizaje (Mifo-Puigcercds et al., 2019),
agencia y representacidon (Vera-Balanza et al., 2020).

Por otra parte, otros estudios apuntan oportunidades de experimentar el género fuera del binomio
sexo/género normativo (Wargo, 2015); la proliferacién de debates en torno al género, la sexualidad, la raza
y la clase como categorias politicas; la configuracién de comunidades (Wargo, 2015) o el asociacionismo
y vindicacién (Walker & Laughter, 2019). Puntos de fuga (Deleuze & Guattari, 1980) que muestran
las oportunidades de lucha y transformacién en torno al poder-saber dominantes. En este sentido, la
controversia se expone como la simplificacién operativa de un entramado complejo y rizomético (Deleuze
& Guattari, 1980), en el que los dispositivos, discursos, artefactos y sujetos interactdan y se transforman
a través de la practica social, generando constantemente nuevas oportunidades y riesgos para la equidad
de género. El enfoque de la practica social (escaso en investigaciones que abordan los saberes de género
en la produccién de selfis y clips de video) propicia una oportunidad para explorar en profundidad cémo
se caracterizan estas formas de produccidn social, las marcas del género normativo y disidente en esta
transformacién y cémo se pueden encarar desde la educacién las practicas de representacidn que emergen
en entornos vivos. En esta linea, este estudio se apoya en la Teoria de la Practica, a partir de los trabajos
de Schatzki et al. (2001) y Bourdieu (1991), e identifica cuatro dimensiones que se concretan en: a)
Materialidades: dispositivos, plataformas, frecuencia de uso y frecuencia de produccién; b) Significado:
identificacién de la practica, valor, expectativas y el componente motivacional afectivo; c) Saber hacer:
operacional, informacional, creativo y social; y d) condiciones de produccién. Se presenta como una
primera aproximacidn a este problema y persigue los siguientes objetivos:

* Explorar las caracteristicas de la produccidn de selfis y clips de video de adolescentes de Puebla
y Galicia.
* [dentificar posibles diferencias en estas formas de autorrepresentacién atendiendo a las
identidades de sexo/género, territorio y nivel sociocultural.
* Analizar el posible transito de saberes y significados desde el selfi hacia el clip de video.
Este estudio contribuye al conocimiento de las préacticas que integran la realidad sociocultural de
adolescentes contemporaneos atendiendo a género, territorio y nivel sociocultural. Una visién que brinda
una mirada amplia a la experimentacién de género de jévenes en relacidn con estas practicas digitales.

2. Material y métodos

Este estudio se enmarca en el proyecto de investigacién Entornos Digitales e Identidades de Género
en la Adolescencia (EDIGA)(PID2019-108221RB-100). Atendiendo a los objetivos, se empled el método
de encuesta, mediante un cuestionario online disefiado ad hoc. Se tuvieron en cuenta las preguntas
relativas a las actividades de selfi y grabacién de clips de video, ambas vinculadas estrechamente con la
autorrepresentacién mediante la imagen corporal.

2.1. Participantes

El estudio se llevé a cabo en la Comunidad Auténoma de Galicia (Espafia) y en el estado de
Puebla (México), a través de Centros de Educacién Secundaria pablicos de las dos regiones. Fueron
seleccionados en funcién de la densidad poblacional de las zonas en las que se sitdan, a través de un
muestreo estratificado proporcional por conglomerados.
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La muestra se conforma por 6.654 adolescentes; 1.020 residentes en Galicia y 5.634 en Puebla. Las/os
informantes tienen mayoritariamente entre 14y 17 afios, con una media de edad de 15,6 afios. Mas de la
mitad de la muestra estd compuesta por mujeres cis (52,1%), seguidas de un 39,6% de hombres cis y un
8,3% de personas transgénero que se identifican dentro del binomio de género, género fluido, no binarias
u otras identidades que no suman una representatividad estadistica suficiente, agrupandose como “otras”
identidades disidentes de la norma hegemdnica (Tabla 1).

Tabla 1. Caracterizacion sociodemografica de la muestra

Variable Categoria N %

Hombre cis 2.300 39,6%

Género Mujer cis 3.028 52,1%
Otros 480 8,3%

Total | 5.808 100,0%

14 1.097 16,5%

15 2.018 30,3%

16 1.847 27,8%

Edad 17 1.511 22,7%
Mas de 17 181 2,7%

Total | 6.654 100,0%

Gallicia 1.020 15,3%

Territorio Puebla 5.634 84,7%
Total [ 6.654 100,0%

2.2. Instrumento

Se disefié un cuestionario ad hoc online en la plataforma Survio, con 71 preguntas distribuidas en
seis secciones: dos generales —(I) Cuestiones sociodemograficas y (II) Uso de las redes sociales— y cuatro
especificas, relativas a las principales actividades desarrolladas por las y los jdvenes en plataformas digitales
identificadas en la literatura (Boczkowski et al., 2018) —(Ill) Configuracién del perfil mediatico, (IV) selfis,
(V) creacién de memes y (VI) clips de video—. La construccién de este instrumento (Padilla, 2002) se
concretd en:

* Definicidn del constructo a partir del paradigma de la Practica Social (Bourdieu, 1991; Reckwitz,
2002; Schatzki et al., 2001).

¢ Delimitacién de dimensiones, siguiendo el marco teérico: a) Materialidades; b) Significado
atribuido a la practica en el contexto en el que se enmarca y la motivacién del sujeto; c) Saberes
que operativizan la practica (técnico, tedrico y contextual); y d) condiciones de produccién
(Bourdieu, 1991; Reckwitz, 2002; Schatzki et al., 2001).

* Elaboracién de indicadores para cada una de las dimensiones.

* Redaccién de preguntas para cada indicador (de escala, eleccién mdltiple y dicotdmicas). La
redaccién del instrumento se adaptd a cada uno de los paises conforme al lenguaje y a las
caracteristicas socioculturales de cada uno.

Para garantizar la validez del instrumento (Taherdoost, 2016), se realizé un juicio de expertos conforme a la
literatura sobre la cuestién (Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez, 2008), con seis especialistas en tecnologia
educativa, metodologia de investigacién social e identidad de género. La revisidn permitié incluir nuevas
opciones de respuesta, mejorar y adaptar la redaccién y el lenguaje.

Se realizé a continuacién un estudio piloto con 46 adolescentes de Galicia y Puebla con caracteristicas
semejantes a la poblacién de estudio. Como resultado, se incorporaron otras categorias de respuesta y se
afadieron items actitudinales. La versién definitiva se aplicé en el curso 21-22 en los centros escolares
seleccionados. El estudio conté con la aprobacién del Comité de ética de la Universidad de Santiago de
Compostela (cédigo de registro: USC-01-2022). Los sujetos accedieron a participar libremente después
de haber sido informados sobre contenido, finalidad y autoria del estudio; y no se ha forzado en ningtin caso
a responder a las preguntas personales o delicadas, especialmente las vinculadas con el género. También
se informé a los tutores legales desde el centro educativo y se les requirid su autorizacién cuando el centro
escolar lo consideré oportuno.

2.3. Anélisis de datos
Los datos recogidos se analizaron empleando el software estadistico IBM SPSS 25. Previamente se
crearon tres variables nuevas a partir de los items del instrumento:
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* Situacién laboral-formativa de las familias (como indicador del nivel sociocultural). Creada a
partir de los ftems relativos a la situacién laboral de las/os tutoras/es (Con trabajo remunerado,
Sin trabajo remunerado, o No lo sé) y al nivel de estudios de cada uno de ellos (siguiendo la
clasificacién de CINE 2011). Se obtuvo asi una variable con cinco valores que se categorizaron
desde el nivel muy favorable (ambos trabajan y tienen nivel de estudios CINE 5 o mas),
hasta muy desfavorable (ambos sin trabajo remunerado y con nivel CINE | o 2), con valores
intermedios de favorable, medio, desfavorable.

Nivel de preparacién para tomar selfis. Conformada a partir de la suma de la puntuacién de
los items: Preparo lo que va a salir en el fondo de la fotografia, Me visto de forma especial, Me
peino, Pruebo angulos y poses corporales y Pruebo filtros; un total de diez (ya que cada uno se
preguntaba para selfis solo y para selfis con amigos), medidos en una escala de 0 (nunca) a 3

(siempre), por lo que la variable total tiene un rango de 0 a 30. Una mayor puntuacidén en la
variable sumatoria resultante conlleva un mayor nivel de preparacién de la practica. La variable
resultante se ha recodificado en cinco valores: muy bajo; bajo; medio; alto y muy alto.

Nivel de preparacién para grabar clips de video. Variable conformada a partir de los items:
Escojo minuciosamente dénde grabar, Monto una escenografia, Me visto de forma especial,
Me peino, Pruebo angulos y poses, Pruebo filtros, Ensayo y Lo preparo pensando en quién lo

va a ver. Esta variable se calculd a partir de la suma de los valores de estas variables medidas en
una escala de 0 (nunca) a 3 (siempre), por lo que su rango es de 0-24. Una mayor puntuacién
en la variable sumatoria resultante conlleva un mayor nivel de preparacién de la practica. La
variable resultante se ha recodificado en cinco valores: muy bajo; bajo; medio; alto y muy alto.

Se realizaron anélisis descriptivos univariables (frecuencias, porcentajes, medidas de tendencia central y de
dispersidén) para el conjunto de la muestra y para cada una de las submuestras atendiendo al territorio, de
las principales variables relativas a la realizacién de selfis y clips de video (nivel de preparacién, frecuencia
de edicién, atributos personales proyectados y consejos para editar selfis) con el objeto de caracterizar la
préctica en los dos contextos socioculturales.

Se empleé la prueba de X? (nivel de significacién de 0,05) para conocer si hay relacién significativa
entre la realizacién o no de las actividades analizadas (selfis y clips de video) y las variables territorio,
género y situacién laboral-formativa. Ademas, de entre el nimero de selfis previos y el género, y entre las
posibles motivaciones y el género. Del mismo modo, también se utilizé para conocer la posible asociacién
en las motivaciones que llevan a hacer selfis y las que llevan a grabar clips de video. El tamano del efecto
se calculé aplicando la V de Cramer, atendiendo a la propuesta de Rea y Parker (2014).

Se empled la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis para comparar las posibles diferencias entre
géneros en el nivel de preparacién de los selfis y de clips de video, (p<0,05), dado que la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov fue significativa (con valores entre p= 0,013 y p=0,00), y se valoré
el tamafio del efecto global con el estadistico E2. Se aplicé la comparacidn entre grupos con correccidn

de Bonferroni y se calculé el tamafio del efecto segiin el estadistico «r» (Tomczak & Tomczak, 2014).

Para conocer la posible asociacién entre el nivel de preparacién entre selfis y clips de video se calculd la
correlacién de Spearman, y se tomd como referencia para su interpretacién a Cohen et al. (2011).

3. Resultados

Se expone primeramente una aproximacién general a las practicas de selfi y clips de video, atendiendo
a las preferencias materiales y frecuencia de produccién de la muestra, en funcién de los tres objetivos
del estudio. A continuacidn, se presentan cada una de las practicas, reparando en su caracterizacién,
diferencias en funcién del género, territorio y nivel laboral-educativo. Para concluir se sefialan las sinergias
encontradas entre ambas practicas.

Los resultados muestran que las plataformas méas utilizadas por adolescentes contemporineos son
principalmente Facebook (44,2%), Instagram (37,6%) y TikTok (38,3%). En lo que respecta a la practica
de produccién, el selfi goza de mayor popularidad, ya que el 71,4% de las y los jévenes encuestados
afirman hacerse selfis, frente al 19,7% que participan en la creacién de clips de video.
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Atendiendo al segundo objetivo, se evidencia que adolescentes de otros géneros se decantan en mayor
medida por utilizar TikTok (42,3%), frente a mujeres cis (38,2%) y a hombres cis (36,2%). Lo mismo
sucede respecto a plataformas alternativas y menos populares entre este grupo de edad como Reddit
(36,4%) o Twitter (32%). Espacios donde las mujeres cis (30,2%; 32%) y los hombres cis (27,8%; 28,9%)
tienen menor presencia. Estos Gltimos destacan en plataformas streaming como Discord (31%) o Twitch
(29,5%), menos habitadas por personas de otros géneros (24%; 28,6%) y mujeres cis (28,5%; 27%). Las
adolescentes cisgénero sobresalen en Instagram (38,2%), también popular para chicos cis (36,2%) y de
otros géneros (34%).

Las mujeres cisgénero y personas que difieren del género asignado muestran una mayor incidencia de
participacidn que los hombres cis en las dos actividades, tanto en Puebla como en Galicia (Tabla 2). En
cambio, existen diferencias territoriales substanciales: los jévenes cis mexicanos se hacen mas selfis que
los espanoles y la grabacién de clips de video se muestra como una tendencia mas popular en Espafa. El
porcentaje de hombres cis que se graban es 2,4 veces mayor en Galicia que en Puebla, 3,6 veces en el
caso de las mujeres cis y 2,9 entre otros géneros.

A pesar de la popularidad que atesoran los clips de video entre adolescentes gallegos, TikTok,
plataforma sustentada en este tipo de producciones, tiene méas presencia en Puebla (39,9%) que en Galicia
(31%). Sin embargo, Instagram, que posibilita la autopresentacién a través de ambas practicas, lidera en
Galicia (44,8%) teniendo un menor protagonismo en el estado latinoamericano (24,7%), donde Facebook
continda siendo la principal plataforma (45%) mientras que en Galicia apenas presenta relevancia (20,7%).

Tabla 2. Género y practicas en las RRSS

GAL PUEBLA GAL PUEBLA GAL PUEBLA
| | Hombre cis = Hombre cis | Mujer cis | Mujer cis | Otros | Otros
| Se hace selfis | 52,9% 58,1% 851% | 83% | 692% | 682%
| Se graba haciendo clips de video |  20,1%* 8,2%* 70,9%* | 19,8%* | 436%* | 15%*

La situacién laboral-educativa de las familias no guarda relacién con que las/os jévenes produzcan
selfis (X2=2,75; p=0,6). En cambio, la produccién de clips de video es significativamente mayor en
jévenes con una situacién laboral-educativa favorable o muy favorable (25,7% y 26,1% respectivamente,
frente al 12,9% y 17,2% en los casos desfavorable y muy desfavorable (X?>=79,47; p<0,001; V=0,125).
En esta linea, y como se detalla a continuacidn, las practicas vinculadas a selfis y clips de video presentan
tendencias semejantes, pero se detectan diferencias en su caracterizacién que guardan relacién con el
género, contexto geografico y situacidn laboral-educativa de las familias.

3.1. Selfis

El selfi se caracteriza por una aproximacién casual, ya que el nivel de preparacién entre los sujetos
encuestados tiende a ser medio-bajo (62,7%). Estos valores contrastan con el ndmero de selfis tomadas
antes de compartir la produccién: el 46,6% de las/os informantes hacen mas de 5 selfis antes de compartir
una en su perfil y un 10,2% llega a realizar mas de 20.

Se encuentran matices entre la practica en solitario, ligeramente mas planificada (el 29% presenta un
nivel de preparacién alta o muy alta), y la practica en grupo espontdnea, menos premeditada (22,74%) y
con fines ladicos. La preparacién para la realizacién del selfi se focaliza en el ensayo previo de 4ngulos
y poses (el 51,9% lo practica siempre o bastantes veces). Por el contrario, los filtros son utilizados pocas
veces por el 56% de la muestra, quienes dicen dirigir este uso a la mejora de la fotografia (52,5%), para
verse maés atractiva/o (24,4%) y por diversién (20,6%). Tendencia que se extiende al uso de la edicién: el
56% de las/os informantes afirman editar pocas veces sus selfis y solo el 10,5% (en las dos regiones) hacen
un uso intensivo de estas tecnologias.

Con respecto a los atributos personales que pretenden transmitir, sobresalen en la practica individual el
mostrarse atractiva/o (70,1%), formal (64,1%) y elegante (55,7%). En cambio, en las grupales (aunque la
apariencia fisica continda teniendo peso en su produccién), se incrementa la relevancia de caracteristicas
intrinsecas como ser divertida/o (55,1%) y simpética/o (45,3%). En sintonia, la intencionalidad de la
practica se enfoca en mostrarse a si mismo (56,4%), seguida de la bisqueda de aprobacién social a través
de likes (36,2%). Las sugerencias para producir un buen selfi se centran principalmente en seleccionar
bien el fondo de la imagen (68,6%) y emplear un filtro sutil (56,1%) frente a utilizar filtros que alteran los
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rasgos del rostro (29,4%) o no utilizar filtros (37,3%). La produccién es mas elevada entre las mujeres cis,
grupo que muestra una menor desigualdad entre Puebla y Galicia (Tabla 2). El ndimero de selfis realizados
antes de su publicacién presenta una minima asociacién con el género, (x2=32,46; p=0,000; V=0,00),
mientras el 44,7% de las mujeres cis y el 50,2% de jévenes transgénero toman mas de 5 fotos, un 70,3%
de chicos cisgénero sacan entre 1 y 5. Lo que estarfa indicando influencia de género en la creacién de
selfis (Objetivo 2).

También se observan diferencias en la relevancia otorgada a la diversién como motivacién para editar
sus producciones en el caso de los selfis que realizan en grupo (x2=83; p=0.000; V=0, 14), resultando
mas importante para ellas (67,5%, frente al 60,1% de jévenes transgénero y 52,4% de chicos cis). Lo
mismo sucede con la intencién de potenciar la apariencia fisica, ya que en el caso de los selfis en los
que estan solas/os (x2=73,8; p=0,000; V=0, 14), sobresalen las mujeres cisgénero (82,8% de ellas lo
sefialan), seguidas de los otros géneros (77,2%) y por dltimo los hombres cis (70,7%).

No se encuentran diferencias entre chicas y chicos cisgénero en los atributos personales que pretenden
transmitir en selfis en solitario. Ambos grupos eligen caracteristicas vinculadas al atractivo (guapa/o en
primer lugar, seguido de formal y elegante). Las personas de otros géneros eligen “simpatica/o” en segundo
lugar (entre formal, primero y guapa/o tercero) (60,4%, frente a 52,6% en los hombres cis y 55,7% en
las mujeres cis) (x2=27,36; p<0,001; V=0,082) y son més favorables a la eleccién de caracteristicas
intrinsecas, como mostrarse adorable (57,9%, frente a 41,4% en los hombres cis y 55,7% en las mujeres
cis) (selfis solo: x2=74,32; p<0,001; V=0,135).

Sobre los consejos para realizar selfis en los que estan solos, destaca la diferencia entre personas
cisgénero y transgénero a la hora de reivindicar su orientacién sexual (32,6%) e identidad de género
(41,1%) a través de los selfis (frente al 23% y 28,5% de las mujeres cisy 15,2% y 21,1% de los hombres cis)
(x2=57,26; p<0,001; V=0,12; x2=57,67; p<0,001; V=0,12). En funcién del contexto geografico, la

diferencia en el nivel de preparacién es clara y progresiva (Figura 1).

Figura 1. Nivel de preparacién para selfis segin el género y el territorio
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Los sujetos con un nivel de preparacién de los selfis bajo o muy bajo son mas frecuentes entre la
poblacién gallega (mas polarizada). Sin embargo, a medida que aumenta el nivel de preparacién, la
diferencia entre Puebla y Galicia se reduce. El comportamiento de las personas transgénero es semejante,
en Galicia el porcentaje de personas no cisgénero que le dedican muy poco tiempo es claramente mayor,
mientras que los porcentajes en los tramos de més nivel preparatorio son practicamente los mismos entre
las dos regiones.

Las diferencias entre géneros en la frecuencia de edicidn segin el territorio son significativas en las
personas cisgénero. En todos los casos es mayor el porcentaje de jévenes gallegas/os que nunca emplea
férmulas de edicidén (18,3%, frente a 8,4% en Puebla), acentudndose en los hombres cis (28,2% en Galicia,
frente al 16,3% en Puebla).
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En lo que se refiere a la situacién laboral-formativa de las familias, se observa que en las situaciones
mas extremas de la escala («Muy desfavorable», «Favorable» y «Muy favorable») la tendencia es a una
mayor preparacién entre los/as jdvenes poblanos/as (27,3%, 31,1% y 29,4%, respectivamente, muestran
una preparacién alta o muy alta). Por el contrario, en Galicia esta situacién se produce en los estratos
medios (Media y Desfavorable) (33,3% y 30,8%, respectivamente, muestran una preparacién alta o muy
alta).

Esta variable muestra una débil asociacién con la frecuencia de edicién de selfis en el caso gallego
(x2=26,70; p=0,009; V=0,13). En general, los comportamientos en Galicia parecen méis extremos:
salvo en las familias en situacién Desfavorable, las personas que nunca editan sus selfis son mas frecuentes
en este territorio y las que lo hacen bastantes veces-siempre son un grupo notablemente mayor con
excepcién de los que estan en situacién muy desfavorable (Figura 2).

Figura 2. Frecuencia de edicién de selfis seg(n la situacién laboral-formativa y el territorio
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3.2. Clips de video

La grabacién de clips de video —practica menos extendida (19,7%)— se caracteriza por un mayor nivel
de preparacién previa que el selfi. En contraposicidn, esta practica presenta un menor ndmero de intentos
en su grabacién antes de compartir la produccién: el 70,7% realiza entre uno y cinco intentos, y Gnicamente
el 3,9% mas de 20.

Las formas de preparacién de esta practica se concretan en la prueba de adngulos y poses (realizada
por el 50,7% de jévenes siempre o casi siempre) y en los filtros, empleados de forma habitual (siempre
o casi siempre) por el 47,6%. Su intencionalidad se focaliza en el entretenimiento (59,7%), en detrimento
de la basqueda de la aprobacién social mediante reacciones de su audiencia (20,2%). En esta linea, los
bailes (65,1%) son la tipologia de clips de video méas popular, seguidos de los de humor (15,7%) y las
transiciones (15,4%). En contraste con la produccién de selfis, sus sugerencias se orientan principalmente
a la diversién (54,6%). A seguir, se sitda la eleccidén de la mdsica (47%), el fondo (41%), el seguimiento
de las tendencias en clips de video (23,4%) y la vestimenta (30%).

En relacién con el segundo objetivo de este estudio, se observan diferencias significativas en el nivel
de preparacién para la produccién de clips de video (Figura 3) entre los hombres y las mujeres (p<0,001;
r=0,22) y entre los hombres y otros géneros (p=0,003, r=0,19). Sin embargo, no hay diferencias entre
las mujeres cisgénero y personas transgénero (p=0,43; r=0,03), quienes muestran niveles mas altos de
preparacidn.

Se observa una asociacién significativa entre la representacién corporal en los clips de video y el
género (x2=101,5; p<0,001; V=0,23). La tendencia mayoritaria es la de nunca intentar resaltar partes
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de su cuerpo, independientemente de si se busca mostrarlo o no. Se observa que las chicas cisgénero
tienden a resaltar partes de su cuerpo en alguna ocasién (54,2%), sobre todo, al mismo tiempo que evita
mostrar otras (77,9%). Por su parte, las personas trans también tienden a ocultar partes de su cuerpo (60%)
mientras que los jévenes cis muestran menor preocupacidn tanto por mostrar (33,9%) como por ocultar
(52,3%). En esta linea, el uso de filtros es mas habitual para las personas transgénero (56,3%), seguidas
de las mujeres cis (50,1%), frente a un bajo porcentaje de chicos cisgénero (34,7%). Comportamiento
semejante al ensayo de poses y 4ngulos, habitual para un 52,3% de personas trans y 54,9% de mujeres cis,
pero recurrente solo para el 33,6% de los chicos cisgénero.

Figura 3. Media del nivel de preparacién de cada género
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En las intencionalidades que guian la produccién de esta practica, las mujeres cis otorgan gran
importancia a mostrarse a si mismas (30,8%, frente a un 26% de los hombres cis y un 27,3% de otros
géneros). En contraposicién con las personas de otros géneros que se preocupan en mayor medida por
comunicarse con sus seguidoras/es (11,4%) o conocer gente (18,2%). La bisqueda de likes mediante
estas producciones tiene mayor incidencia en chicos cisgénero (25,4%), seguidos de las chicas cisgénero
(20,6%) y notoriamente menor en jévenes trans (15,9%).

En cuanto al contenido, los hombres cisgénero prefieren grabar clips de video de caracter humoristico,
ya sean escenas de humor (20,9%) o bromas (23,8%), ademaés de retos (16,2%) o producciones en las que
demostrar sus destrezas (12,8%). En contraposicidn, las chicas cisgénero y jévenes transgénero se inclinan
por los montajes musicales y el baile (el 28,5% y 75,2% de las chicas y el 29,6% y 58% de las personas
transgénero respectivamente).

Situando el foco en el territorio, las tendencias relativas a la grabacién de videos difieren en cierta
medida de las descritas en el selfi. Puebla muestra un nivel de preparacién mas elevado (alto o muy
alto) que la juventud gallega en los grupos de otros géneros (30,3%, frente a 18,2%) y hombres cisgénero
(21,3%, frente a 11,9%). Las mujeres cis presentan un nivel de preparacién mayor en Galicia (18,4%,
frente a 14,5%).

Destacan en Puebla quienes Nunca intentan resaltar partes de su cuerpo (Figura 4), tanto las
combinadas con las que siempre evitan mostrar como las que nunca lo hacen (74,8% y 77,7%). En
Galicia, los porcentajes mas elevados se encuentran en situaciones intermedias, como «Bastantes veces
evita mostrar, pocas veces intenta resaltar» o «Bastantes veces evita mostrar, bastantes veces intenta
resaltar» (51,3% y 35,1%). En cambio, mas jévenes de Puebla ensayan angulos y poses (53,4%) y usan
filtros (52,7%) mas que jévenes gallegas/os (46,4% y 39,6%, respectivamente).

Se aprecia una mayor popularidad de todas las tipologfas de video en Galicia que en Puebla. En
Galicia buscan con mayor intensidad obtener likes (22,4%), conocer gente nueva (16,4%) y ligar (11,2%),
con apenas relevancia entre adolescentes poblanas/os (18,7%; 10,8% y 6,2%, respectivamente). Las y los
jévenes de Puebla se orientan en mayor medida hacia la exhibicién de destrezas (30,9%) y a la aspiracién
de ser influencer (17,2%). Un anhelo con menor representacién entre jévenes de Galicia (20,3% y 7%,
respectivamente).
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Con respecto a la situacién laboral-formativa de las familias, se observa que la preparacién previa
para grabar clips de video esti asociada con mejores condiciones laborales-formativas y se comporta de
forma diferenciada en Puebla y Galicia. En los casos de situacién Favorable o Muy favorable, los/as
jévenes de Puebla tienden a un nivel de preparacién previa para la practica significativamente mayor. Por
el contrario, en el caso gallego, los sujetos con situaciones familiares laboral-formativas medias y bajas
muestran un mayor nivel preparatorio. En los porcentajes de preparacién muy baja, Galicia llega al 21,6%
y 16,7% respectivamente, siendo en Puebla del 7,7% y 8,8%. La forma de presentar el cuerpo también
esta asociada a la situacién laboral-educativa en los casos de capital medio. El porcentaje de jévenes de
Puebla que indican «Siempre evita mostrar» es mayor en los hogares en buena situacién. De la misma
manera, salvo en el caso de los hogares de capital Medio, en todas las demas situaciones familiares la
respuesta «Nunca evito mostrar» es siempre mas frecuente en Galicia.

Figura 4. Caracteristicas representadas en clips de video, segan territorio
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3.3. Relacién selfis-clips de video

En relacién con el tercer objetivo, se observa una importante relacién entre el nivel de preparacién
para la produccién de selfis, tanto cuando los realizan en solitario como acompanadas/os, y la preparacién
para los clips de video (correlacién de r=0,64 cuando se trata de selfis en solitario y de r=0,60 cuando
son grupales). Esta correlacién es mayor en el caso de los sujetos de otros géneros (r=0,78 y r=0,55;
frente a mujeres cisgénero r=0,66, r=0,62 y hombres cisgénero r=0,65, r=0,62) y ligeramente mas alta
en Galicia (r=0,66; r=0,66) que en Puebla (r=0,64; r=0,54).

Al mismo tiempo, existen similitudes en las motivaciones para producir clips de video y selfis
grupalmente, en concreto al estar contentas/os (x2=109,46; p<0,001, V=0,30), sentirse guapas/os
(x2=99,57; p<0,001 V=0,29), estar tristes (x2 =50,80; p<0,001, V=0,21) o cuando pasa algo
divertido (x2=162; p<0,001; V=0,37). Esta asociacién no se produce en el caso de selfis individuales.

4. Discusién y conclusiones

Los hallazgos de este estudio evidencian el potencial del enfoque de la practica social (Bourdieu,
1991; Reckwitz, 2002; Schatzki et al., 2001) para ampliar la caracterizacién de la produccién de selfis
y clips de video presentes en la literatura (Camacho-Mifano et al., 2019; Gémez-Urrutia & Jiménez-
Figueroa, 2022; Martinez-Valerio, 2013; Rodriguez-lllera et al., 2021). Del mismo modo, esta perspectiva
ha permitido detectar tendencias de transito en los saberes y significados entre diferentes practicas de
representacidn e identificar las marcas del género (en las practicas y, también, en la literatura académica).

Se manifiesta la huella de la arquitectura de las plataformas donde se origina y transcurre la practica
(Van-Dijck et al., 2018) (objetivos 1 y 3). En Galicia, la juventud experimenta la creacidén de selfis y clips
de video en Instagram, cuyas arquitecturas propician la convivencia de las dos formas de creacién, frente
a Puebla, donde el predominio de Facebook podria imponer en mayor medida el selfi. En ambos casos,
la popularidad de TikTok, junto con los cambios que acomete Facebook en sus estructuras en beneficio
del video como estrategia para su perpetuacién (Srnicek, 2018), sugiere un pronto incremento de otras
formas de selfi en movimiento (Rodriguez-lllera et al., 2021) o diferentes tipologias de clips de video.
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En esta linea, los resultados del estudio revelan que, si bien existen diferencias sustanciales en la
caracterizacién de la produccién de selfis y clips de video, se produce un transito entre las dos practicas
de caracter recursivo (Reckwitz, 2002), tal y como se hipotetizaba en la introduccién de este estudio.
Las tendencias sobre la preparacién previa para producir selfis y las motivaciones de la creacién de selfis
grupales guardan una relacién significativa con aquellas acontecidas en la produccién de video, menos
practicada, pero con niveles de preparacién maés altos y motivaciones semejantes. Se revela, un flujo
de practicas asentadas en la produccién de selfis que transita, a través del didlogo entre los significados,
saberes y la transformacién material de los artefactos y sus estructuras (Van-Dijck et al., 2018), hacia formas
de representacién en video.

Identificar este flujo permite encarar la produccién de clips desde el recorrido académico del selfi
como objeto de estudio. Es decir, explorar las brechas sociales subyacentes al acceso material al selfi (a sus
potencialidades y riesgos como practica de subjetivacién en un sistema de poder-saber) en las practicas de
produccién de clips de video. En esta linea, los datos reflejan que el selfi es explorado en mayor medida por
los estratos socioecondmicos altos en Puebla y medios en Galicia, quienes preparan mas su practica. Esta
tendencia evoluciona hacia el clip de video (menos popular) de forma diferenciada en los dos territorios.
Por una parte, en Puebla, se anuncia la vulnerabilidad para acceder a las formas de expresién mediante
clips de video de las/os jévenes en situaciones socioecondmicas desfavorables. Una situacién que se alinea
con las voces criticas en torno a la competencia digital y mediética que sefialan una mayor vulnerabilidad
de estos grupos ante la brecha digital (Dussel, 2011). Por otra parte, en Galicia, se observa el movimiento
contrario, el desplazamiento de la practica y su preparacién hacia los estratos mas desfavorables. Realidad
ya resonante en la investigacién sobre la competencia digital en Espafia, que apunta a un mayor control de
las familias de estratos sociales altos sobre este tipo de usos (pasando por la prohibicién), frente al acceso
material ilimitado y descontrolado de los estratos desfavorables (Gewerc et al., 2017).

En relacién con el segundo objetivo, los resultados reafirman a las jévenes como principales
productoras de selfis y clips de video frente a los chicos (Dhir et al., 2016; Rodriguez-lllera et al., 2021)
con presiones que operan en torno al cuerpo y la belleza (Gémez-Urrutia & Jiménez-Figueroa, 2022). En
cambio, al adoptar el enfoque de la practica social y ampliar el binomio cisgénero en favor de la poblacién
transgénero, excluida en estos estudios, se revela una realidad mas compleja que podria dar cuenta de
una mirada androcéntrica y cisnormativa (o lo que es lo mismo, las relaciones del poder y saber operantes)
también en la produccién cientifica.

Esta complejidad se evidencia con las materialidades operantes en las practicas de produccidén de selfi y
video. Se revela que las jévenes acceden en mayor medida al espacio comdn (mayoritariamente Instagram,
Facebook y TikTok) mientras que las personas transgénero y chicos cisgénero acceden a estos espacios
y a otros alternativos, como Reddit y Twitter para las primeras y Twitch o Discord para los segundos.
De modo que, chicos cis y otros géneros poseen una red material mas amplia. Lo cual podria implicar,
por una parte, la convivencia con diferentes formas de produccién estimuladas por las arquitecturas de
estos espacios (Van-Dijck et al., 2018) y, por otra, mayores oportunidades materiales de negociacién de
las practicas de representacién. La tendencia homogeneizadora recaeria con fuerza sobre las jévenes
cisgénero, quienes producen en mayor medida bajo las 16gicas de preparacidn, representacidn corporal y
edicién estimuladas por plataformas en las que prevalecen el selfi y los clips de video.

En lo que respecta a las formas de producir selfis y clips de video, emerge la diferenciacién de los
chicos cisgénero frente a las formas de practicar de las chicas cis y jévenes transgénero. Son ellos quienes
se separan del comportamiento habitual estimulado por la plataforma para responder ante el estindar
de masculinidad. Se focalizan en mayor medida en la proyeccién de su valia y en la bdsqueda de
reconocimiento frente a la expresién de una baja preocupacién por la preparacién de la practica y la
exposicién corporal (Camacho-Mifano et al., 2019) que contrasta con el anhelo de mostrarse elegantes
y atractivos.

A pesar de que las personas transgénero y las jévenes cisgénero tienden a practicar de forma semejante,
se desvelan diferentes significados que se reflejan en los consejos para la practica y operan en la exposicién
corporal y el ensayo de la postura, sin pasar necesariamente por la cosificacién. En esta linea, las personas
trans identifican en el selfi y los clips de video una oportunidad de vindicacién de sus identidades, sexuales
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y de género (Jenzen, 2022; Wargo, 2015), recomendando su expresidn en la practica un significado que
se atribuye menos a medida que se experimenta el género desde la norma o el privilegio (Son, 2017)
(chicas cisgénero y, todavia menos, chicos cis). En lo que respecta a la exposicién del cuerpo, el esfuerzo
recae en el ocultamiento y no en la exhibicién, cuestidn que se incrementa todavia mas en las personas
transgénero, quienes también hacen un uso mas elevado de filtros. Al mismo tiempo, las chicas cisgénero
y, especialmente, las personas de otros géneros persiguen en mayor medida la expresidén de cualidades
intrinsecas en sus producciones, como la simpatia, que los jévenes cisgénero.

Si bien estas cuestiones conviven con la autocosificacién sin negarla, reflejan la violencia reguladora
sobre los cuerpos de las identidades transgénero y las jévenes cisgénero (Duguay, 2016). Al tiempo
que podria estar sugiriendo una lectura androcéntrica de la academia sobre el comportamiento de las
adolescentes en estos espacios, interpretados siempre como formas de autocosificacién, sin reparar en
una posible representacién corporal que responde de forma compleja al poder regulador sobre el cuerpo
e ignorando su mayor atencidn a motivaciones y cualidades intrinsecas.

Todo esto revela la identidad de género y su representacién en entornos digitales como una experiencia
compleja, dadas las relaciones de poder-saber operantes en las sociedades, que no puede ser reducible a
una Gnica variable sociodemografica. Las plataformas digitales, como estructuras reproductoras de estas
relaciones de poder (Van-Dijck et al., 2018), poseen puntos de fuga que son explorados por adolescentes
para la vindicacién identitaria, la autoproteccién ante la violencia normalizadora del cuerpo o la creacién
de vinculos con iguales. Formas de resistencia no accesibles para todas, cruzadas por el territorio y la
situacién laboral-formativa, que se revelan con fuerza en las practicas emergentes, esbozando una agenda
de retos pendientes en los &mbitos educativo y normativo.
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RESUMEN

El «binge-watching» hace referencia al visionado consecutivo de episodios de una serie de ficcién, generalmente del género
dramaético, en una sola sesién. Los enfoques sobre su origen, préctica y efectos son diversos y controvertidos. Mediante un
enfoque cualitativo-exploratorio analizado con Teoria Fundamentada, este trabajo estudia la experiencia de los usuarios de
«binge-watching» a partir de datos recogidos sobre una muestra de 20 individuos combinando técnicas como la reunién de
grupo, la entrevista en profundidad y las técnicas proyectivas. Los resultados conducen a la identificacién de dos patrones
de comportamiento subyacentes asociados al consumo de contenidos dramaticos: el «binge-watching» planificado y el
«binge-watching» no planificado. El «binge-watching» planificado es el consumo intencionado de mas de dos episodios
consecutivos de una serie de ficcidn cuyos efectos psicoldgicos son principalmente la gratificacién basada en la evasién.
El consumo planificado de series tiene un efecto socializador especialmente entre los jévenes. El «binge-watching» no
planificado es el visionado encadenado, no intencionado y espontineo, de mas de dos episodios de una serie de ficcién.
La unidad de visionado es cada episodio individual, vinculado al siguiente por la curiosidad que despierta la trama. Los
efectos psicolégicos son la gratificacién derivada de la evasién, seguida de un sentimiento de culpa derivado de la pérdida de
control. El estudio concluye con la formulacién de siete hipétesis para su verificacién empirica, implicaciones académicas y
profesionales, y futuras lineas de investigacién.

ABSTRACT

Binge-watching refers to the consecutive viewing of episodes of a fictional series, usually of the drama genre, in a single
session. The approaches to its background, practice, and effects are diverse and controversial. Using a qualitative-
exploratory approach analysed with Grounded Theory, this paper studies the experience of binge-watching users from
data collected from a sample of 20 individuals combined with techniques such as group meetings, in-depth interviews
and projective techniques. Results lead to the identification of two underlying patterns of behaviour associated with the
consumption of dramatic content: planned binge-watching and unplanned binge-watching. Planned binge-watching is
the intentional consumption of more than two consecutive episodes of a fictional series whose psychological effects are
mainly gratification based on evasion. Planned series consumption has a socializing effect, especially among young people.
Unplanned binge-watching is the unintentional and spontaneous chained viewing of more than two episodes of a fiction
series. T he viewing unit is each individual episode, linked to the next by the curiosity aroused by the plot. The psychological
effects are gratification derived from evasion, followed by a feeling of guilt derived from the loss of control. The study
concludes with the formulation of seven hypotheses for empirical verification, academic and professional implications, and
future lines of research.

PALABRAS CLAVE | KEYWORDS

Binge-watching, series, Netflix, video bajo demanda, Teorfa Fundamentada, consumo de contenidos.
Binge-watching, series, Netflix, video streaming, Grounded Theory, content consumption.
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1. Introduccién

Estados Unidos. Viernes, 27 de octubre de 2017: 361.000 personas devoran «de una sentada», que
dura mas de ocho horas, los nueve episodios de la segunda temporada de Stranger Things el mismo dia
de su estreno (Otterson, 2017), a los que se sumaron durante el fin de semana otros 4,6 millones segin
cifras de Nielsen. Esta es la tendencia que predomina en el actual consumo de producto audiovisual
(Shim & Kim, 2018), hasta el punto de adquirir un nombre propio: «binge-watching». Si bien es cierto
que existen antecedentes en la década de los 90, con el DVD, el «binge-watching» aparece ligado a las
plataformas de streaming que, lideradas por Netflix, ofrecen temporadas completas de series de ficcién
accesibles desde mdltiples dispositivos (televisidn, ordenador, mévil...), y cuyos episodios se proyectan de
forma encadenada: termina uno y comienza automéaticamente el siguiente en segundos. Los episodios
duran entre 50 y 60 minutos y relatan una trama principal, generalmente dramatica (Fenney, 2014), que
se extiende a lo largo de todos los episodios, y cuyo desenlace no llega hasta el final de la temporada
(Homeland) o incluso el final de la serie (Perdidos).

Académicamente no existe un consenso sobre el término «binge-watching». Abundan las definiciones
enfocadas en el ndmero de episodios visionados en la misma sesién (Sung et al., 2018): mas de dos
episodios consecutivos de una serie de ficcién (Walton-Pattison et al., 2018), varios episodios (Jenner,
2017), a partir de un episodio (Meriviki et al., 2018), de dos (Davis, 2016), de tres (Ciaramella & Biscuiti,
2014), de cuatro (Finney 2014), e incluso el visionado de toda la temporada en un solo dia (Ramsey,
2013). La comprensién de la experiencia de los usuarios durante la practica del «binge-watching® supone
desentrafar el proceso cognitivo, emocional y conductual que implica esta experiencia, identificAindose tres
momentos: antecedentes del consumo, experiencia durante el consumo y efectos posconsumo. Es decir,
lo que ocurre antes, durante y después del visionado de los episodios.

Para abordar este analisis se ha elegido un enfoque interpretativo, debido a la naturaleza vivencial del
fenémeno desde que se desencadena hasta sus resultados. Existe una larga tradicién de investigacién
interpretativa respecto a la experiencia del consumo (Joy & Sherry, 2003) que avala que la mejor manera
de estudiar esta experiencia es dentro de su contexto, conciliando las vivencias de sus participantes y
recopilando todas las interpretaciones posibles antes de desarrollar los conceptos finales para demostrar,
con la evidencia de los datos, la relacién entre dichos conceptos (Bhattacherjee, 2012). Por ello, se ha
optado por una investigacidn cualitativa-exploratoria a través de la Teoria Fundamentada descrita por
Glaser (1992). Dicha teoria propone eludir la revisién bibliografica en la etapa inicial de la investigacién y
realizarla de manera iterativa, en paralelo a la recopilacién e interpretacién de datos, minimizando asi su
influencia en la interpretacién. Este aspecto resulta relevante al analizar el fenémeno «binge-watchingy,
cuya literatura es todavia reciente (Walton-Pattison et al., 2018) debido a sus mudltiples facetas y a la
ausencia de una definicién consensuada del término (Davis, 2016).

2. Antecedentes de la investigacién: «Binge-watching»

El comportamiento «binge-watching» esta ligado a la posibilidad de visionado autoadministrado,
donde es el espectador quien decide qué ver y cuadndo, sin un esquema de programacién (Chmielewski,
2013). La digitalizacién de los contenidos audiovisuales y su facil accesibilidad han propiciado este
contexto. Se observa que el término «binge-watching» se aplica solo al formato audiovisual de serie,
excluyéndose de forma explicita las peliculas u otras estructuras narrativas dentro de la ficcién televisiva
(Horek et al., 2018). La practica «binge-watching» se relaciona con el drama, que aporta una trama con
elementos de continuidad que enganchan al espectador conduciéndole a enlazar los episodios.

En los dltimos anos, diferentes tacticas de la industria, capitaneada por Netfix, han favorecido la
préactica del «binge-watchingy: lanzamientos de temporadas completas de la serie; finalizacién de los
episodios en un momento algido de la trama estimulando la curiosidad del espectador; automatizacién
en la forma de reproducir los capitulos —uno termina y automéaticamente comienza el siguiente— (Pittman
& Sheehan, 2015) y reduccién del tiempo entre capitulos para estimular su encadenado —establecido
inicialmente por Netfix en 15 segundos, se redujo a 6 en enero de 2020-. Adicionalmente, los
acontecimientos ocurridos en 2020 también propiciaron el aumento de la practica «binge-watching».
Con un tercio de la poblacién mundial confinada en su hogar a consecuencia de la pandemia Covid-19,
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Netflix registra mas de 15 millones de nuevas suscripciones durante el primer trimestre de 2020 (Mena en
Statista, 2021, a partir de datos de Netflix), un 50% mas que en periodos anteriores. Ademas de aumentar
las fuentes de contenidos, los espectadores amplian las horas de consumo audiovisual y consolidan a las
series de ficcién como una de las principales alternativas de ocio para combatir el aislamiento. El «binge-
watching® emerge como estrategia para regular los estados emocionales ocasionados por esta insélita
situacién (Sigre-Leirés et al., 2022).

Pero la influencia de la Covid-19 no solo debe analizarse en el ambito cuantitativo. Arrieta et al.
(2020) senalan dos aspectos destacables en relacién con la forma de consumo de producto audiovisual
a través de plataformas de streaming durante la pandemia. Por un lado, los horarios de visionado se
desplazaron desde el clasico prime time (en Espafa, de 20:30 a 24:00 horas) hacia horas impensables en
otras circunstancias, como la mafiana. El segundo aspecto destacable es el visionado compartido. Durante
la pandemia proliferé el uso de plataformas que permiten el visionado compartido. Amigos y familiares
encontraron asi una forma de reducir la distancia social impuesta por la situacién sanitaria. Algunas de
las principales plataformas de streaming ofrecen ellas mismas la posibilidad de ver contenidos en grupo
y a distancia, como Netflix Party, Video Grupal (Amazon Prime Video) o GroupWatch (Disney+), pero
también permiten a sus clientes el uso de otras webs y aplicaciones de terceros.

A diferencia de otros comportamientos similares que aluden a un exceso o comportamiento que se
desvia de la norma (alcohol, comida, juego...) y que tienen una valoracién social negativa, el «binge-
watching» goza de una consideracién social positiva. Excepcionalmente, el consumo en exceso de cultura,
como la masica o la lectura («binge-reading», estudiado por Hanel, 2014), aun fuera de la norma, se
aleja de esta animadversién hasta el punto de ser socialmente aceptado e incluso admirado. Algo similar
ocurre con el drama seriado, dignificado gracias a sus estructuras narrativas complejas, directores y actores
famosos o reconocimiento a través de premios, hasta considerarse un contenido de culto (Jenner, 2017)
cuyo consumo en exceso, «binge-watching®, no solo carece de juicio social negativo, sino que desata una
cierta admiracién. En esta linea es destacable el término acufiado por Peterson y Kern (1996), intelectuales
omnivoros, para calificar a los «binge-viewers» .

Jenner (2017) propuso el término atracén meritorio («binge-worthiness»), dignificando el maratén
por la valia del contenido de las series, aludiendo a un placer no culpable (Ramsey, 2013) y socialmente
confesable. A pesar de ello, otros estudios han sefialado que no se puede obviar su lado negativo: el
«binge-viewer» puede dedicar excesivo tiempo a la visualizacién, lo que puede suponer pérdida de tiempo,
malos habitos de higiene personal o alimentacién, e incluso perjudicar sus relaciones sociales (Davis, 2016).
También se observa que términos como enganche, droga, o pérdida de control aparecen con frecuencia
unidos al discurso de los «binge-viewers».

Diversos autores han estudiado la posible relacién entre el «binge-watching» y el comportamiento
adictivo (Flayelle et al., 2017; Riddle et al., 2018). En 2000, la Asociacién Americana de Psicologia
incluyé la adiccién conductual en el DSM-IV-TR (Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos
Mentales). Aunque hasta el momento solo la adiccién al juego estaba incluida en el DSM-IV-TR, Beck et
al. (1999) sefialan que cualquier conducta puede potencialmente convertirse en adictiva, lo que lleva a
considerar el «binge-watching» practicado con cierta intensidad como una adiccién conductual.

3. Metodologia de la investigacidén

Para estudiar la experiencia de los consumidores de series en la practica del «binge-watchingy,
sus antecedentes y resultados, hemos optado por un enfoque cualitativo basado en la metodologia
propuesta por Glaser y Strauss (1967) Teoria Fundamentada (TF). La TF, considerada un paradigma
de investigacidn, deja espacio para la interpretacidn y la adaptacién, lo que permite el surgimiento de una
metodologia de investigacién (Birks & Mills, 2015).

Nuestra investigacidn, siguiendo este enfoque, identifica categorias tedricas a partir de los datos a
través de un sistema de cédigos y subcédigos. Mediante un razonamiento inductivo se realiza una
aproximacidén cualitativa de caracter exploratorio al fenémeno estudiado, proporcionando una visién
tedrica (Papathanassis & Knolle, 2011). El esquema general del proceso se presenta en la Figura 1.
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3.1. Técnicas de recogida de datos

Considerando la naturaleza exploratoria de la investigacidn, para la recopilacién de datos se opté por la
entrevista personal semiestructurada complementada con técnicas proyectivas y el focus group, todas ellas
habituales en la aplicacién de TF. La combinacién de técnicas de interrogatorio individuales y colectivas
nos permite comprobar el efecto de la interaccidn.

* Entrevistas: Se siguié un guion semiestructurado (tipo embudo, de lo general a lo especifico)
dividido en cuatro bloques: introductorio (personalidad y habitos de vida), habitos de consumo
de series, compromiso hacia las series e identificacién de los efectos del «binge-watching.
Las entrevistas se completaron con dos tipos de técnicas proyectivas, idéneas para que afloren
aspectos dificiles de expresar de manera directa, como motivaciones, actitudes o sentimientos
subyacentes (Malhotra, 2004): técnicas proyectivas de estimulos incompletos, en concreto un
Test de frases incompletas (Para mi el fenémeno Netflix ha supuesto...; Estas series para mi
son...), y técnicas proyectivas de expresidn, concretamente un Test de tercera persona, a fin de
reducir el efecto que la consideracién social negativa de la adiccién pudiera tener a la hora de
hablar de su propio comportamiento (...aunque td no lo hayas hecho nunca, {conoces a algdn
amigo o companero que haya dejado de ir a clase por estar viendo una serie?).

¢ Focus Group: El guion del focus group fue semiestructurado, con secuencia de embudo, y se
dividié en cuatro bloques de preguntas: habitos de consumo de series de ficcién, compromiso
hacia las series, pérdida de control a la hora de interrumpir el visionado y practica de maratones.

El resumen del proceso de recogida de datos se muestra en la Figura 2.

Figura 2. El proceso de recogida de datos

PROCESO DE RECOGIDA DE DATOS

1. PREPARACION

Declaracién de
objetivos
Preparacién de
guiones
Seleccién de la
muestra

2. TRABAJO DE CAMPO

Entrevista Técnicas

Bloque | proyectivas

Personalidad y
habitos de vida
Bloque Il

Habitos de consumo
de series

Bloque Il
Compromiso hacia las
series

Bloque IV

Efectos del binge -
watching

Test de frases
incompletas
Test de tercera
persona

Focus Group

Bloque |

Habitos de consumo
de series

Bloque Il
Compromiso hacia las
series

Bloque Il

Pérdida de control
Bloque IV

Maratén

3.2. Muestreo

Dado el caricter exploratorio de la investigacidn, la diversidad ha primado sobre la representatividad
en la seleccién de la muestra (Papathanassis & Knolle, 2011). El procedimiento de muestreo utilizado
fue no probabilistico, combinando conveniencia y bola de nieve. Para la seleccién de los participantes se
establecié una sola condicién de perfil (la edad mayor de 16 afios), y dos condiciones de filtro: ser usuario
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de alguna plataforma de video online y haber visto una temporada completa de alguna serie de ficcién en
los dltimos seis meses. Se dispuso de una muestra final de 20 sujetos, a 13 de ellos se les administrd la
entrevista y los siete restantes participaron en el «focus group».

Para la composicién de la muestra del «focus group» se tuvieron en cuenta criterios de homogeneidad
(edad y clase social) y heterogeneidad (sexo, estudios y ocupacién) recomendados para esta técnica
(Malhotra, 2004). Los sujetos seleccionados presentan diversidad en relacién con su origen. Eran
residentes en Espana (peninsula e islas) y fuera de Espafa. La Tabla | aporta detalles de la muestra y
duracidn de las entrevistas y el «focus group» .

Tabla 1. Descripcion de la muestra
Entrevista /

Sujeto (Egzg) Ocupacion Nivel de estudios Género Fos:us group
1 16 | Estudiante Bachillerato Mujer Entrevista (59)
2 20 | Estudiante 2° Grado Marketing Hombre | Entrevista (59)
3 22 Estudiante 4° Grado Publicidad Mujer Entrevista (41)
4 22 Estudiante 4° Doble Grado Publicidad Protocolo Eventos| Hombre | Entrevista (37)
5 25 Estudiante (opositor) | Ingeniero agrénomo Mujer Entrevista (47)
6 26 erg;’f;nz:rg‘égzgadi) Ingeniero informéatico (programa doctorado) |Hombre | Entrevista (42)
7 30 Encargada tienda Técnico caracterizacion- maquillaje Mujer Entrevista (27)
8 39 | Ingeniero Ingeniero industrial Hombre | Entrevista (22)
9 47 Director Comercial Licenciado ADE Hombre | Entrevista (30)
10 53 Profesora infantil Licenciada Turismo- Magisterio Mujer Entrevista (32)
11 58 | Militar Escuela Superior del Ejército Hombre | Entrevista (28)
12 64 | Juez Licenciada Derecho Mujer Entrevista (27)
13 75 S;Sggioda?jojzﬁggo Licenciado Geologia Hombre | Entrevista (34)
14 56 | Amade casa Bachillerato Mujer Focus (52)
15 56 Abogada Licenciada Derecho Mujer Focus (52)
16 56 | Amade casa Bachillerato Mujer Focus (52)
17 59 | Militar Escuela Superior del Ejército Hombre | Focus (52)
18 60 Empresario Licenciado Biologia y MBA Hombre | Focus (52)
19 60 | Empresario Bachillerato Hombre | Focus (52)
20 62 Directivo banco Licenciado Econémicas Hombre | Focus (52)

Las entrevistas se realizaron entre el 21 de mayo y el | de junio de 2021 y el «focus group» en
julio de 2021. La recogida de datos alcanzé la saturacién con 20 sujetos. En investigacién cualitativa la
saturacién ha alcanzado una amplia aceptacién como principio metodolégico (Saunders et al., 2018). La
saturacién indica que, considerando los datos ya obtenidos, seguir con la recoleccién resulta innecesario

(Papathanassis & Knolle, 2011).

3.3. Anélisis de los datos

Las sesiones fueron grabadas en audio y posteriormente transcritas para facilitar la codificacién de la
informacién obtenida. El analisis de los datos siguié un proceso de codificacién: 1) abierta; 2) axial; y 3)
selectiva (Borgatti, 2008).

Figura 3. Proceso anélisis de datos

PROCESO DE ANALISIS DE DATOS

CODIFICACION ABIERTA | CODIFICACION AXIAL CODIFICACION SELECTIVA
* Recogida de palab |
dat * Palabras clave . " o M
atos * Observaciones BEfEmmstnes * Categorias * Factores * Modelo tedrico Hlpme.m
« Escucha de conceptos clave tentativas

grabaciones * Libro de cédigos

Primero se identificaron los conceptos y se agruparon en categorias (codificacién abierta). Para ello,
a lo largo de cada entrevista se tomd nota de las palabras clave y de todas las observaciones oportunas,
con ello se creé un libro de cédigos que se utilizé como base para la codificacién axial. Esta actividad
de codificacién implica la identificacién de los conceptos subyacentes y las interrelaciones entre esos
conceptos segiin el tipo de contenido con el que se relacionan, lo que permite su posterior interpretacién
(Borgatti, 2008). Se excluyeron los cddigos no relacionados semanticamente con el resto.

A partir de los datos recogidos se identificaron siete categorias para desentrafar y comprender el
proceso de la experiencia del espectador frente al «binge-watching». En esta etapa, y en funcién de
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la naturaleza de su influencia, las categorias se agruparon en torno a tres factores (codificacién axial). En
la dltima fase de analisis (codificacidn selectiva), el objetivo era ofrecer una visién general del fenémeno de
estudio mediante la creacién de un concepto tedrico que permitiera la formulacién de hipdtesis tentativas.
Este proceso de codificacién se describe en la Figura 3.

4. Resultados

Al analizar los cédigos se identifican siete categorias en torno a tres factores que estan determinados por
el momento del proceso experiencial de los usuarios durante la practica del «binge-watching»: disposicién
del espectador (antes del visionado), experiencia de consumo (durante el visionado) y efectos derivados
(después del visionado).

El factor disposicién del espectador da lugar a la categoria intencién. Este es un factor central que
desencadena la dualidad del proceso y condiciona el segundo factor, la experiencia ante el visionado, con
tres categorias —dimensién social, unidad de visionado y momento de vida de la serie—. Por Gltimo, el tercer
factor, se refiere al efecto de la conducta «binge-watching» en sus dimensiones psicoldgica, social y fisica.
En cada una de las siete categorias identificadas se observan dos patrones de comportamiento (Figura 4).

Figura 4. Resultados del anilisis de datos
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4.1. Disposicién de consumo

La disposicién es un factor vinculado al momento previo al consumo. Se refiere al modo en que se
aborda la experiencia de visionado y la practica «binge-watching». La disposicién solo incluye la categoria
intencidn, y da lugar a dos patrones de consumo, el planificado y el espontaneo.

4.1.1. Consumo planificado vs. consumo no planificado
¢ Cédigo ilustrativo (planificado): «En verano y dias festivos, veo 5 o 6 capitulos de un tirén» .
» Cédigo ilustrativo (no planificado): «No me gusta nada tener que esperar a ver otro capitulo. Si
es una buena serie y te cortan, dices: solo voy a ver cdmo se soluciona. Y ves el capitulo entero.
Cuando me veo 5 o 6 capitulos me digo: ipero tial ...».

Cuando los entrevistados describen su forma de ver las series aparecen dos patrones. Por un lado,
encontramos entrevistados que conciben el «binge-watching® como una actividad mas dentro del ocio,
que se planifica con antelacién. Tiene, pues, un caricter intencional, requiere disponer de tiempo libre
suficiente para ver varios capitulos seguidos y decidir previamente que ese tiempo se va a dedicar al
visionado de la serie.
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Por el contrario, otros entrevistados declaran fijar un tiempo para la serie, no mas de dos capitulos, unas
dos horas, que luego se sobrepasa debido al interés que desata la trama, restdindolo habitualmente de las
horas de suefio. El «binge-watching» en este caso no es premeditado y podria calificarse de espontaneo.

En la literatura sobre consumo televisivo, no especificamente de series, se reconoce la existencia de
diferentes patrones de «binge-watching». Riddle et al. (2018) introducen el binomio binge intencional
y no intencional y lo relacionan con un rasgo de la personalidad: la impulsividad. Ciertos consumidores
manifiestan intencionalidad, toman previamente la decisién de practicar «binge-watching», dedicar tiempo
y/o recursos a ver mdltiples episodios de un programa de televisién, mientras otros realizan esta conducta
de forma espontanea, no intencionada. Se trata de sujetos que consumen mdltiples episodios del mismo
programa sin tener de antemano el objetivo de hacerlo. También Pittman y Sheehan (2015) distinguen
diferentes tipos de comportamientos «binge» en relacién con las series de ficcidn, siendo la planificacién
uno de los factores determinantes de las tipologias «binge». Diferencian entre «binge-viewers» que
«planean la borrachera», motivados por la calidad del programa y el aspecto social, y «binge-viewers»
no planificados, motivados por la relajacién, el compromiso y el hedonismo.

Ambos patrones podrian analizarse desde la perspectiva de la Teorfa de la Accién Planificada (Ajzen,
1985). El «binge-watchingy planificado es un comportamiento premeditado y alentado por una norma
subjetiva favorable y un afecto anticipado ligado a emociones placenteras por efecto del visionado. Por
el contrario, el «binge-watching» no planificado constituye un ejemplo de que la correlacién intencién-
comportamiento, aunque sustancial, puede variar (Ajzen, 2011). El «binge-watching» no planificado
podria estar ligado con una baja aptitud para regular la conducta e inhibir impulsos. En términos de afecto,
podria haber un arrepentimiento anticipado que actuarfa como freno, pero sin la fuerza suficiente para
evitar la conducta.

4.2. Experiencia de consumo

El momento del visionado da lugar a un factor, la experiencia de consumo. Sin embargo, este factor
agrupa tres categorias: la dimensidén social de la experiencia, la unidad de visionado y el tiempo de vida
de la serie. De cada una de ellas se desprenden dos pautas de consumo distintas, que se describen a
continuacién.

4.2.1. Dimensién social de la experiencia: compartida vs. individual
* Cédigo ilustrativo (experiencia compartida): «Los fines de semana veo mas de 3 o 4 capitulos
seguidos, con mi chicoy.
* Cédigo ilustrativo (experiencia individual): «Es solitario. T te administras tu tiempo.

Los participantes narran una variedad de experiencias. Pittman y Sheehan (2015) describen un recorrido
desde el visionado en solitario hasta el planificado con otros. Las vivencias de los entrevistados son
susceptibles de agruparse en dos modalidades, segin el visionado transcurra en solitario o en compafia.
En la encuesta realizada por Sung et al. (2018), entre menores de 30 afos, el 83% realiza el visionado
habitualmente en solitario frente a un 17% que lo hace acompafiado. En el estudio de Feijter et al. (2016)
con hombres y mujeres alemanes de entre 18y 34 afios, un 77% de la muestra declard practicar el visionado
en soledad.

Algunas de las practicas narradas por los participantes muestran una relacién entre el «binge-watching»
planificado y la experiencia compartida (Pittman & Sheehan, 2015). El «binge-watching» planificado en
compafia (pareja, familia o amigos) esta ligado a las series de moda, habitualmente coincidiendo con el
lanzamiento de nuevas temporadas, como un modo de entretenimiento social. Tiene caracter de evento
y requiere una preparacién. El «binge-watching® no planificado en compafifa surge espontdneamente
a partir del visionado de series, con la familia o convivientes, como evolucidén del tradicional visionado
de televisién en familia, tras la cena, con caracter de premio (descanso del dia). La dosis de consumo
establecida (uno o, como mucho, dos capitulos) se excede, de forma excepcional, en puntos de maximo
interés de la serie.

Algunos entrevistados declararon su preferencia por el visionado en solitario de forma premeditada
como una actividad mas de ocio, que no genera sentimiento de culpa. Un placer solitario, donde se apaga
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el teléfono para encerrarse a ver una temporada completa de un programa (Riddle et al., 2018). Cuando se
trata de series de moda, los entrevistados jévenes se mantienen en conexién con otros espectadores a través
de las redes sociales de forma que el visionado adquiere caracter de evento. Pang (2014) alude al chat en
tiempo real y de-Feijter et al. (2016) sugieren que el «binge-watching» tiene un caracter «solitariamente
socialy. Se practica en solitario dentro de un contexto online socialmente activo.

Los entrevistados que practican el «binge-watching» no planificado en soledad lo describen como una
experiencia que a menudo acarrea sentimiento de culpa, posiblemente relacionado con un mayor ndimero
de capitulos visionados (de-Feijter et al., 2016). La televisidn es el dispositivo de visionado preferido para
el consumo en compania, mientras que el ordenador, la tableta y el teléfono mévil son los dispositivos
habituales para el consumo en solitario.

4.2.2. Unidad de visionado: Conjunto de capitulos vs. capitulos sueltos encadenados
* Cédigo ilustrativo (conjunto de capitulos): «Cuando salié Dragon Ball no podia pensar en otra
cosa. La vi entera en una tarde, unos siete capitulos de veinte minutos. Hice un grupo para
verlay.
* Cédigo ilustrativo (capitulos sueltos encadenados): «Te ponen lo interesante al final y dices: no
puede ser, no me van a dejar asi. Y te pones otro capituloy.

Los datos recogidos sugieren que la diferencia estriba en si se trata de unidades de contenido, como la
temporada o, por el contrario, episodios individuales. Cuando el visionado de un conjunto de capitulos
esta relacionado con el lanzamiento de una nueva temporada de una serie adquiere caracter de evento,
como ver la Super Bowl! (Pittman & Sheehan, 2015).

En el visionado de capitulos sueltos encadenados, la unidad de contenido es el propio capitulo, que
se va enganchando al siguiente al no poderse dominar la curiosidad por saber cémo se desarrolla la trama.
La sucesién de capitulos podria incluso llegar hasta la temporada completa. Los entrevistados coinciden
en sentirse «enganchados por los dramas», al presentar la narrativa elementos de continuidad (de-Feijter
et al., 2016). El drama frente a la comedia, y el suspense dentro del drama, estimulan un mayor tiempo
de visionado. Respecto de la estrategia de desarrollo del contenido, los capitulos pueden tener un final
cerrado o abierto, siendo este dltimo el que mas favorece el encadenamiento, sobre todo cuando las
situaciones de maxima tensién dentro de la trama se sitdan al final del capitulo («clifthanger»).

4.2.3. Momento de la vida de la serie: Lanzamiento vs. descubrimiento
* Cédigo ilustrativo (lanzamiento): «La quiero ya. Antes que nadie. Antes de que te hagan todos
los spoilersy.
* Cédigo ilustrativo (descubrimiento): «Siento que alguna serie me atrapa cuando acaba un
capitulo y me gustaria verme otro» .

La motivacién del «binge-watching» planificado ante el estreno de una nueva temporada de una serie
de moda entre los jévenes tiene una naturaleza social, de vinculacién al grupo. No se observa entre los
entrevistados mayores de 40 afios la misma aficién por seguir las modas, ni tampoco por ser los primeros
en sus circulos en ver una nueva serie o temporada. Este «binge-watching» planificado propiciado por el
lanzamiento de una nueva temporada de una serie ha sido ampliamente recogido por la literatura. Segin
indica Wallenstein (citado por Matrix, 2014), los quince episodios de la nueva temporada de Arrested
Development, lanzada por Netflix en el verano de 2013 fueron vistos por el 10% de los espectadores en
las siguientes 24 horas.

La motivacién del «binge-watching» no planificado esta ligada al descubrimiento de una serie, con
una trama envolvente, que impulsa al espectador a encadenar un capitulo con otro. Este comportamiento
podria verse facilitado por la forma en que los «binge-viewers» seleccionan las series: las escogen
cuidadosamente, son prescriptores y recomendados. Presentan un alto nivel de exigencia y abandonan
las series que no les gustan. Existen abundantes referencias al efecto descubrimiento y el consecuente
visionado encadenado de capitulos. Flayelle et al. (2017) relacionan la inmersién («engagement») en la
serie con la estructura de la trama que se extiende a lo largo de toda la temporada, el atractivo de su inicio,
y la personalidad de los protagonistas, hacia los que los «binge-viewersy» pueden desarrollar fuertes lazos.
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4.3. Efectos de la experiencia

Un factor emerge tras el visionado: los efectos del consumo. Estos efectos pueden agruparse segin su
naturaleza psicolégica, social o fisica. Los efectos psicolégicos son la gratificacién derivada de la evasién,
seguida de un sentimiento de culpa a consecuencia de la pérdida de control y reforzado por el sedentarismo
y la procrastinacién. Cada una de estas tres categorias da lugar a los patrones de consumo que se describen
a continuacidn.

4.3.1. Efectos psicoldgicos: Gratificacidén vs. culpa
* Cddigo ilustrativo (gratificacién): «Te evades a otros mundos».
e Cédigo ilustrativo (culpabilidad): «][...] Pierdes el control. Es comparable con una droga, que
no puedes dejar de consumirla. T quieres dejarlo, pero no puedes».

Parece que el sentimiento de culpa es menor cuando la experiencia es compartida. Los entrevistados
ven las series como una forma de entretenimiento inmersivo. Declaran «meterse» de lleno en la trama,
estableciendo un vinculo intenso con dichas series. Hablan de las series, piensan en ellas en otros
momentos del dia, las recomiendan, se identifican con los personajes, compran articulos de merchandising
e incluso generan contenidos, habitualmente dibujos. Entre los més jévenes se desatan sentimientos de
desolacién y vacio cuando acaba la temporada. Estos efectos han sido estudiados desde la Teoria de los
Usos y Gratificaciones (Katz et al., 1973). Pittman y Sheehan (2015) hablan de vivencias que alejan a
los «binge-viewers» de la cotidianeidad y sus obligaciones a través de hedonismo, evasién e inmersién.
Jones et al. (2018) hablan incluso de escapismo. Esta gratificacién se refleja en cualquier manifestacién
del «binge-watching».

Sin embargo, en el «binge-watching» no planificado aflora el sentimiento de culpa en el discurso
de algunos entrevistados. Pittman y Steiner (2019) lo han denominado arrepentimiento post binge y
su intensidad se relaciona con la atencién que la serie despierta, la cual depende del grado de evasién
que se alcanza a través de la narrativa y de la necesidad de completar el relato. Cuanto mayor es la
atencién, menor es el arrepentimiento. La frase «se pierde el control» emerge cuando los entrevistados
aluden al visionado encadenado de capitulos. De esta falta de control brota el sentimiento de culpa.
Vicio, enganche, adiccién o droga describen la vivencia, palabras que no aparecen en el caso del «binge-
watching» planificado.

En el «binge-watching» planificado los entrevistados también pueden experimentar culpabilidad
debido a la percepcién de que se trata de un comportamiento no saludable, sedentario, un «encierro»,
propio de un «ermitafio», o por el coste de oportunidad del tiempo (de-Feijter et al., 2016).

A pesar de ello, la autoindulgencia (Sung et al., 2018) actGa como reductora de la culpa. En primer
lugar por la ausencia de valoracién social negativa del binge-watching, al considerarse las series un
contenido de calidad. Y en segundo lugar, por la normalizacién del comportamiento: todo el mundo
lo hace, entonces no es perjudicial.

Por todo lo anterior, parece que el «binge-watching» planificado cursa como una gratificacién sin culpa,
mientras que el binge-watching no planificado conduce a una dualidad de una gratificacién culpable.
Este conflicto lo describen Shim et al. (2018) concluyendo que en los «binge-viewers» conviven las
experiencias positivas que facilitan y refuerzan el comportamiento junto a sentimientos negativos hacia
este.

4.3.2. Sociales: Integracién vs. aislamiento
* Cédigo ilustrativo (integracidén): «Si el grupo es de tres y hay dos personas viendo la serie, te
quedas fueray.
* Cédigo ilustrativo (aislamiento): «A lo mejor he quedado con un amigo, le digo que estoy malo
y me quedo viendo la serie».
La dualidad observada en el discurso de los entrevistados, socializacidén vs. aislamiento, coincide con
los resultados de Vaterlaus et al. (2019). Los autores reconocen el caracter social de la conducta (los
estudiantes afirman hacer nuevos amigos con ello), pero también advierten de que el «binge-watching»
puede aislar socialmente.
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Los entrevistados méas jévenes declararon hablar de series con sus amigos, recomendar y ser
recomendados, estar al tanto de las series de moda, ver capitulos en conexién online, crear grupos
de WhatsApp en torno a las series y organizar maratones. Recientemente los jévenes adultos estin
adoptando practicas de segunda pantalla, utilizando otro dispositivo para conectar virtualmente con sus
amigos mientras ven una serie. Es lo que se llama visionado compartido (Nee & Barker, 2020; Pires-de-
S& & Roig, 2016). Consideran que las series son algo imprescindible en su vida para poder relacionarse.
Posiblemente buscan la conformidad con el grupo. Very saber sobre series les integra, hasta el punto de que
ellos mismos califican a Netflix como un instrumento de socializacién. Es abundante la literatura centrada
en los efectos socializantes del «binge-watching» entre jévenes (de-Feijter et al., 2016; Umesh & Bose,
2019). Ramayan et al. (2018) introducen el término vinculo por atracén («binge-bonding») aludiendo a
la cohesién entre los que practican «binge-watching» y, por el contrario, al aislamiento cuando no pueden
participar en las conversaciones por no haber visto una serie.

Entre los jévenes entrevistados el comportamiento «binge-watching® se asocia a una motivacién
adicional: anticiparse a sus amigos en acabar una serie. Horeck et al. (2018) aluden al ritual de terminar
series y acumularlas como si se tratase de trofeos, para luego poder discutir y hacer spoiler de ellas en foros
diversos. Aunque los entrevistados declaran que a veces practican «binge-watching» para evitar spoilers,
en su discurso la basqueda de liderazgo asoma como objetivo: ser el primero en completar la temporada
es un logro y, por el contrario, ser el miembro que se queda rezagado podria acarrear sentimientos de
exclusién.

Entre los entrevistados adultos este efecto socializante se observa con menor intensidad. Las series
suelen ser tema de conversacidn, e incluso de recomendacidn, entre familia, amistades o compaferos de
trabajo; ayudan a entender bromas y referencias culturales. La seleccién de series descansa en el boca a

boca (Pang, 2014).

El aislamiento del grupo a causa de la practica del «binge-watching» también se desprende
principalmente del discurso de los entrevistados jévenes. Cuando la inmersién en una serie es intensa se
desarrolla una fuerte implicacién que paraliza temporalmente su vida habitual, incluido el aspecto social
(de-Feijter et al., 2016). Aunque la mayoria de los comportamientos binge se asocian con soledad y
depresidn, en el caso del «binge-watching» este nexo no esta claro (Sun & Chang, 2021). Los estudios
realizados hasta el momento son insuficientes y contradictorios: mientras algunas investigaciones no han
encontrado relaciones significativas entre soledad y depresién (Ahmed, 2017; Tukachinsky & Eyal, 2018),
otros trabajos concluyen que si hay relacién.

Es posible que estas discrepancias se deban al hecho de considerar la practica «binge-watchingy bajo
un solo patrén de comportamiento. El desdoblamiento del fenémeno en «binge-watching» planificado
y no planificado podria explicar las distintas relaciones resefiadas en la bibliografia. Siguiendo este
razonamiento, la ausencia de relacién con los sentimientos negativos podria asociarse al «binge-watching»
planificado, dado su caricter social. Por el contrario, en el «binge-watching» no planificado, dado su
caracter mayoritariamente individual, cabria tanto la consideracién de causa de la soledad, como de efecto
del estado de soledad, en linea con Sun y Chang (2021).

4.3 .3. Fisicos: Inofensivo vs. perjudicial

¢ Cédigo ilustrativo (inofensivo): «Ponemos las series después de cenar [...]. Las vemos a veces
de dos en dos pero alguna vez, ya enviciados, hemos llegado a ver hasta tres capitulos».
* Cédigo ilustrativo (perjudicial): «Hay veces que me han dado las ocho de la mafiana».

Una parte de los entrevistados no encuentran aspectos perjudiciales desde el punto de vista fisico en la
practica del «binge-watching». Se trata de «binge-viewers» que se administran el tiempo y no abusan
del ndmero de episodios vistos en la misma sesidn, siendo lo habitual dos episodios, llegando a tres en
situaciones de maximo interés de la trama. Essuforma de emplear parte de su tiempo libre, esta planificado,
y es compatible con el resto de actividades de su vida. Incluso se puede considerar que esta practica puede
ser beneficiosa desde el punto de vista cognitivo, emocional y fisico para quien se enfrenta a un problema
de salud (Perks, 2019).
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Cuando la visualizacién supera los tres capitulos, la cantidad de horas dedicadas a una actividad de
caracter sedentario puede resultar poco sana. Ademas, el «binge-watching» se asocia al consumo de
comida rapida o poco saludable (palomitas, pizza...) incluso de forma compulsiva: «llenar el congelador
de comida para el microondas» (Riddle et al., 2018: 590). Otra consecuencia fisica negativa es la falta
de suefio, ya que la mayoria practican «binge-watching® por la noche. Algunos estudiantes entrevistados
confiesan verse perjudicados en las horas de suefo, sobre todo en temporada de exdmenes.

Los espectadores que practican el «binge-watching» no planificado estin mas expuestos a conse-
cuencias fisicas negativas (Riddle et al., 2018). La literatura reconoce la procrastinacién como efecto del
«binge-watching». A menudo los «binge-viewers» posponen actividades laborales y sociales —quehaceres
domésticos, deberes escolares, deportes—, a causa de estar inmersos en la trama hasta llegar a dedicar
una jornada completa a ver una serie (de-Feijter et al., 2016). Davis (2016) asocia niveles elevados
de consumo de televisién con mayor riesgo de enfermedad cardiaca y mortalidad por cualquier causa,
independientemente de otros factores como actividad fisica, familia, antecedentes, edad y duracién del
suefio. Como conclusién de su trabajo califica el «binge-watching®» como un comportamiento perjudicial
y reclama mayor investigacién sobre los efectos adversos de la conducta.

5. Modelo propuesto

El enfoque TF sugiere la identificacién de una categoria o categorias centrales y su relacién con otras
(Borgatti, 2008). En este anAlisis se identifica como categoria dominante la intencionalidad del proceso de
visionado. A partir de esta categoria se observa un desdoblamiento del fenémeno tanto en la experiencia
como en los resultados que obtiene el usuario (Figura 5).

Figura 5. Desdoblami del fené
DISPOSICION DE
FACTORES R ONSUMIO EXPERIENCIA DE CONSUMO EFECTOS DEL CONSUMO
DIMENSION UNIDAD DE MOMENTO DE LA
CATEGORIAS INTENCION el RIGASO VIDA DE Ln SERIE PSICOLOGICOS SOCIALES Fisicos
Experiencia Conjunto de Sedentarismo
! y Malos habitos
compartida capitulos " 08 20
alimenticios
COMPORTAMIENTOS Sedentarioma
BINGE-WATCHING Efecto integrador | | 10 °TPLSe.
Experiencia Capitulos sueltos - Gratificacién con posible 208 1
Fxper Descubrimiento on po: alimenticios
individual encadenados culpable aislamiento .
Falta de suefio
temporal suens
Procrastinacién

El modelo de «binge-watching» propuesto podria expresarse en un conjunto de hipétesis tentativas
susceptibles de verificacidn empirica. Estas hipétesis establecen la influencia de las categorias en cualquiera
de los tres momentos del proceso (Figura 5). Hipétesis referidas a la disposicién de consumo:

* HI: Los usuarios que visualizan episodios sucesivos de series pueden afrontar esta actividad de
forma planificada, aunque también puede haber usuarios que afronten esta actividad de forma
no planificada.

Hipétesis referidas a la experiencia de consumo: Los usuarios que afrontan la visualizacién de series como
un maratdén planificado (vs. quienes realizan un maratén no planificado) tienden a:

e H2a: Realizar esta actividad como una préctica social (vs. una experiencia solitaria).

e H2b: Visualizar un conjunto definido de episodios (vs. una sucesién indefinida de episodios
encadenados).

H2c: Visualizar la serie inmediatamente tras el lanzamiento (vs. el momento del descubrim-
iento).

Hipétesis referidas a los efectos del consumo:

* H3a: Experimentar como resultado de esta actividad gratificacién (vs. culpabilidad).
e H3b: Experimentar como resultado de esta actividad integracién social (vs. aislamiento).
* H3c: Experimentar como resultado de esta actividad falta de suefio y procrastinacién.
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6. Discusién y conclusiones

Las definiciones de «binge-watching» recogidas en la literatura se enfocan en el ndmero de capitulos
de la serie visionados consecutivamente, siendo escasas las referencias a otros factores (Flayelle et al., 2020;
Merikivi et al., 2020). La investigacién realizada muestra que bajo la condicién de visionado consecutivo
de varios episodios se engloban dos patrones de consumo. Del anilisis de las variables identificadas en la
investigacién se desprende un desdoblamiento del fenémeno «binge-watching» (Starosta & lzydorczyk,
2020). Emergen dos manifestaciones diferenciadas que, aun con el mismo ndimero de capitulos visionados
durante una misma sesidén, parten de distintas motivaciones, provocan experiencias diversas y tienen como
resultado diferentes efectos. La dualidad del comportamiento «binge-watching» pivota en la intencién con
la que se afronta esta actividad, siendo la intencién un aspecto esencial de la conducta (Riddle et al., 2018).
La principal contribucién académica de esta investigacidn es la diferenciacién entre «binge-watching»
planificado, alineado con la Teoria de la Accién Planificada, y «binge-watching» no planificado.

«Binge-watching» planificado es el consumo intencional de méas de dos capitulos consecutivos de una
serie de ficcién habitualmente de contenido dramatico. Tiene caricter de evento y se planifica en tiempo
como cualquier otra actividad de ocio. Puede desarrollarse en solitario o en compafifa (real o virtual)
y sucede a través de la pantalla de televisién como dispositivo principal. La unidad de visionado es un
conjunto de capitulos determinado de antemano. A menudo se practica cuando se lanza una nueva serie
o temporada completa. Los efectos psicolégicos del maratén planificado son principalmente positivos:
la gratificacién basada en la evasién (Jones et al., 2018). No obstante, también hay posibles efectos
negativos: un timido sentimiento de culpa debido al cardcter sedentario de la actividad y a que se practique
habitualmente ligada a hébitos alimenticios poco sanos, como la comida rapida.

Hemos denominado «binge-watching» no planificado al visionado encadenado no premeditado y
espontdneo de méas de dos capitulos de una serie de ficcién, habitualmente de contenido dramaético
(Spangler, 2016; Rubenking & Bracken, 2018). Es mas frecuente en solitario, debido a su naturaleza
no intencional. La unidad de visionado es cada episodio individual, que se va enlazando al siguiente
por la curiosidad que suscita la trama y al atractivo de los protagonistas, hacia los cuales los «binge-
viewersy desarrollan fuertes lazos. Los efectos psicolégicos son de caracter dual. Gratificacidén a causa
de la evasidn, tras la que aparece un sentimiento de culpa derivado de la pérdida de control y reforzado
por el sedentarismo y la procrastinacién. La ausencia de valoracién social negativa de la practica «binge-
watching» y la normalizacién del comportamiento emergen como factores reductores de la culpa. A pesar
del posible aislamiento pasajero del «binge-viewery, la consecuencia final del maratén no planificado es
la integracién (Anghelcev et al., 2022). Sin embargo, son destacables los efectos fisicos negativos del
maratén no planificado. Es sedentario, se liga a habitos alimenticios poco saludables y ademas se practica
habitualmente a costa de perder horas de suefo.

Este trabajo tiene importantes implicaciones académicas. La tipificacién de comportamientos «binge-
watching» propuesta aporta un cierto orden a la hora de comprender los resultados de estudios realizados
por diversos autores en relacién con los rasgos de personalidad del «binge-viewery, la aplicacién de
la Teoria de los Usos y Gratificaciones, el sentimiento de culpa o incluso la posible relacién con
el comportamiento adictivo. Asimismo, el presente trabajo posee implicaciones profesionales. La
investigacién realizada explica las pautas de consumo del producto audiovisual en el escenario actual.
La competitividad empresarial en el sector audiovisual ha multiplicado la abundancia y la disponibilidad
de la oferta, generando nuevos patrones de consumo que requieren ser descritos, caracterizados y
categorizados, aspecto este tltimo apenas abordado por la literatura hasta el momento. Este trabajo se
ha desarrollado desde el prisma cualitativo con el fin de descubrir aspectos no considerados en torno al
comportamiento «binge-watching® pero, teniendo en cuenta el interés social, académico y profesional del
tema, los resultados deben continuarse con investigaciones futuras en las que poder contrastar las hipétesis
planteadas.
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RESUMEN

A pesar de la democratizacién del acceso a los medios digitales, siguen existiendo brechas en los usos y oportunidades segtin
edad, género, nivel socioecondmico y localizacién. Ademas, estudios sobre usos de medios digitales por parte de nifios
y adolescentes se han centrado més en riesgos que en oportunidades. Este estudio analiza la relacién entre los usos de
los medios digitales (socializacién, sociopoliticos y aprendizaje), y el compromiso civico escolar. Participé una muestra de
524 estudiantes (Mage=12; 43,7% nifias) en Santiago de Chile. Se utilizé un modelo de ecuaciones estructurales con
variables latentes para probar un modelo de mediacién paralelo en el que el uso de los medios digitales para la socializacién
se relaciona con el compromiso civico escolar, a través del uso de los medios digitales con fines sociopoliticos y el uso de los
medios digitales con fines de aprendizaje. Finalmente, se realizé un anélisis multigrupo por sexo. Los resultados mostraron
que el uso de medios digitales para la socializacién tiene un efecto positivo en el compromiso civico escolar a través de
la mediacién paralela del uso de los medios digitales con fines sociopoliticos y el uso de los medios digitales con fines de
aprendizaje. El andlisis multigrupo mostré que la mediacién es significativa tanto en hombres como mujeres. Los resultados
amplian el conocimiento sobre las oportunidades de los medios digitales para el compromiso civico en contextos escolares.

ABSTRACT

Despite the democratised access to digital media, there are still gaps in uses and opportunities according to age, sex,
socioeconomic level, and location. In addition, the study about the use of digital media by children and adolescents
has focused more on the risks than on the opportunities. This study analyses the relationship between different uses of
digital media (socialisation, socio-political, and learning purposes), with school civic engagement. A sample of 524 students
(Mage=12; 43.7% gitls) from Santiago de Chile participated. Structural equation modelling with latent variables was used to
test a parallel mediation model in which the use of socialisation in digital media is related to school civic engagement, through
digital media use for socio political purposes and the digital media use for learning purposes. In addition, multigroup analysis
by sex was tested. The main results showed that digital media use for socialisation has a positive effect on school civic
engagement through the parallel mediation of digital media use for socio-political purposes and the digital media use for
learning purposes. The multigroup analysis showed that mediation is significant in both boys and girls. The results have
contributed to the expansion of knowledge about the opportunities of digital media on civic engagement in formal school
contexts.
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Medios digitales, participacién civica escolar, ciudadania digital, brecha digital de género, adolescencia, mediacién
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1. Introduccién

Internet ha facilitado nuevas formas de comunicacién bidireccional, promoviendo un nuevo paradigma
para entender la interaccién humana (Saputra & Siddiq, 2020). Varios investigadores han considerado el
incremento de la digitalizacién de la vida como un potencial democratizador (Zriba, 2019; Mossberger
& Tolbert, 2010). Segtn el portal We Are Social (2021), el 2021 la poblacién mundial fue de 7.830
millones de personas, de las cuales el 59,5% utilizé activamente Internet. En Chile, este informe indica
que el 82,3% de la poblacién tiene acceso a Internet. Estos datos reflejan el impulso que la pandemia de
Covid dio a la digitalizacién de la vida, en donde las practicas sociales se trasladaron a entornos digitales,
exigiendo a todos los ciudadanos la adquisicién de competencias digitales y evidenciando las desigualdades
sociodigitales.

El acceso y uso de Internet no solo ha traido nuevas oportunidades, sino que también ha introducido
nuevas formas de participacién ciudadana que buscan responder a las nuevas dindmicas de poder del siglo
XXI, haciendo necesario redefinir el activismo con la democracia digital como eje, dado que conduce a
los ciudadanos a la preocupacién por su empoderamiento ampliando la propia participacién (Gil-Moreno,
2017). Ademas, esta redefinicién en forma de participacién en la sociedad digital ha promovido la
investigacién sobre los usos de Internet como indicadores de participacidn y oportunidades para nifios,
nifias y adolescentes (Livingstone et al., 2018).

Estas oportunidades de participacién en la sociedad digital se han conceptualizado bajo el concepto
de ciudadania digital, la cual no sustituye al concepto de ciudadania, ni es una dimensidn, sino mas bien
un conjunto de précticas a través de las cuales se realizan actividades civicas en entornos digitales. Por
tanto, se refiere a la capacidad y uso de las Tecnologias de Infraestructura de Telecomunicaciones (TIC)
para planificar, organizar o realizar actividades en los &mbitos de la ciudadania social, politica, econdmica
y académico-cultural (Mossberger et al., 2007; Yue et al., 2019; Runchina et al., 2022).

En cuanto al ejercicio de la ciudadania digital, desde el 2006, investigadores del grupo Kids Online
estudian actividades que se desarrollan en Internet y los riesgos que implican estos entornos digitales
para los nifios, nifas y adolescentes, generando una tipificacién de los tipos de comunicacién donde se
diferencian los roles mas pasivos (el receptor de los contenidos) de los roles mas activos e interactivos
(participante y actor). Por otro lado, la comprensién de los usos de Internet ha identificado riesgos asociados
a actividades comerciales, sexuales y de convivencia (Livingstone & Haddon, 2009; Livingstone et al.,
2018; Martin et al., 2018).

En general, estudios que se interesan por las oportunidades que trae la digitalizacién de la vida de
nifos, nifias y adolescentes son méas limitados que los estudios sobre los riesgos del uso de Internet
(Vazquez-Barrio et al., 2020). De lo que se conoce, se ha visto que el uso de los medios digitales
puede promover en los nifios, nifas y adolescentes el desarrollo de sentimientos de competencia en la
creacién de contenido digital, la generacién de material educativo, la promocién y prevencién de la salud,
y el apoyo en los logros académicos y el establecimiento de metas (Arab & Diaz, 2015). Sin embargo,
a pesar de estas oportunidades, el uso de estos medios digitales suele tener una connotacién negativa,
ya que conlleva riesgos como la exposicién no deseada a la violencia, la creacién de perfiles falsos, el
ciberbullying, el grooming, la adiccién a Internet, entre otros (Arab & Diaz, 2015). Por lo tanto, la presente
investigacién busca contribuir al conocimiento empirico sobre las oportunidades que la participacién en
entornos digitales ofrece a nifios, nifas y adolescentes.

Ademas, considerando que el nivel socioeconémico, la edad, el sexo, la ubicacién geogréfica
(urbana/rural) y las habilidades digitales son factores diferenciadores fundamentales para entender el
fenémeno (Sanders, 2020). En concreto, el presente estudio pretende analizar la relacién entre el uso
de medios digitales para la socializacién (DSOC) y el compromiso civico escolar (CIVE), a través del uso
de medios digitales con fines sociopoliticos (DPOL) y el uso de medios digitales con fines de aprendizaje
(DLEA). Ademas, considerando las brechas digitales de género descritas por algunos autores (Sanders,
2020; Cabello & Claro, 2017a; Cabello et al., 2021; Masanet et al., 2021; Herranz et al., 2017), se
analizé el papel moderador del sexo en el modelo de mediacién entre DSOC y CIVE a través de DPOL
y DLEA.
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1.1. Tipos de usos de medios digitales por nifios, nifias y adolescentes

Nifos, nifias y adolescentes utilizan los medios digitales con distintos fines. Los instrumentos utilizados
por el grupo internacional Global Kids Online (2022) en la dimensién de actividades (oportunidades) y las
diferentes formas de participacién son agrupados en usos para el aprendizaje, la participacién comunitaria,
la socializacién! y la participacién civica. La subdimensién de aprendizaje alude a la posibilidad de buscar
informacién para adquirir nuevos conocimientos, ya sea de forma individual a través del consumo de
contenidos educativos, o de forma colaborativa compartiendo con otras personas con los mismos intereses
(Garmendia et al., 2012; Jasso-Pefia et al., 2019). También se refiere al uso de Internet y las redes sociales
para realizar trabajos, tareas y actividades en el entorno educativo, asi como para mantener contacto con
profesores y compaifieros con el fin de resolver dudas (Cabello & Claro, 2017a; Cabello et al., 2021; Laje
& Gasel, 2019). En cuanto a la dimensién de sociabilidad, esta se refiere a las nuevas posibilidades de
vincularse, socializar con otros y mantener relaciones cara a cara, trascendiendo las limitaciones espaciales,
y favoreciendo la identificacién y consolidacién de grupos con intereses compartidos (Meikle, 2016;
Runchina et al., 2022). Por otro lado, la dimensién de ciudadania y comunidad contempla la extensién y
expansidn de las posibilidades de participacién politica a través de la divulgacién de las propias experiencias
y la consolidacién de una identidad digital acorde a las demandas sociales a las que se adhiere (Claro
et al., 2021). Aqui, es posible crear sistemas y relaciones que apoyen a comunidades que comparten
dindmicas de informacién sobre acontecimientos que aquejen a su contexto local y global, cuestionando
también el papel de las tecnologias digitales en la vida cotidiana (Choi, 2016; Gleason & von-Gillern, 2018;
Chen et al., 2021). Las motivaciones para la participacién ciudadana son aquellas que, sin adoptar un
caracter politico, tienen el propésito de resolver los problemas de una comunidad o grupo, mientras que
las sociales se refieren a la predisposicién a involucrarse en discusiones sobre temas piblicos especificos
y la necesidad de obtener informacién, expresar opiniones y persuadir a otros a través de conversaciones
politicas informales.

Esta expansién de posibilidades ha dado lugar a nuevas formas de participacién, aumentando asi el
creciente interés de los jévenes por la politica y la participacién social, lo cual ha llevado al involucramiento
activo de diferentes temaéticas a través de innovadoras actividades mediante redes sociales, las cuales tienen
una funcién tanto informativa como discursiva que les permite conectarse entre si, expresar y compartir
sus puntos de vista, emociones e identidades (Emejulu & Mcgregor, 2019; Jost et al., 2018; Kim & Yang,
2016). Estos nuevos espacios de socializacién ayudan a los individuos aumentar sus capacidades para
alcanzar metas personales a través de actividades colectivas (Consalvo & Ess, 2011). Lo anterior, puede
desencadenar acciones que han sido caracterizadas como activismo digital, es decir, formas en las que los
ciudadanos utilizan los entornos digitales para influir en el cambio social y politico, ademas de dar voz a
grupos usualmente marginados en los medios tradicionales (Lozano & Ferndndez, 2020).

Los nuevos intereses politicos de los jévenes responden a un cambio generacional dado que han
crecido con los medios digitales y se sienten especialmente atraidos por estas experiencias colectivas que
giran en torno a la identidad social, empoderandoles para expresar sus sentimientos y opiniones a través
de nuevas formas de comunicacién politica (Dennis, 2018). Por ello, a la hora de estudiar las formas de
participacidn ciudadana, hay que tener en cuenta los cambios generacionales, afadiendo factores claves
como la administracién de un perfil en redes sociales o la participacién en debates y discusiones online

(Holt et al., 2013; Pangrazio & Cardozo-Gaibisso, 2020).

1.2. Participacién ciudadana en la sociedad digital

El interés por investigar la participacidn digital viene motivado por las posibilidades que ofrecen
los nuevos entornos digitales, especialmente las redes sociales, estableciendo una cultura participativa
caracterizada por la interaccién entre iguales, basada en la horizontalidad e independencia de las
instituciones tradicionales (Jenkins et al., 2009). Es en esta cultura participativa, en las redes sociales,
donde los adolescentes se involucran, colaboran y crean contenidos, a la vez que conectan con un amplio
abanico de personas que comparten sus intereses (Kahne & Bowyer, 2019).

Es a propésito de la cultura participativa que la participacién ciudadana en entornos digitales debe
ser contemplada por la educacién, asumiendo el reto de proporcionar a los estudiantes la preparacién
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necesaria para llevar una vida responsable en una sociedad del conocimiento y orientaciones para mejorar
las condiciones humanas como bases de la democracia y la justicia social (Luengo-Kanacri & Jiménez-
Moya, 2017). Ademas, debe dotar a los jévenes de competencias que les permitan adoptar un papel activo
y critico ante los textos multimedia y los servicios mediaticos multimodales, permitiéndoles asi formar parte
de la sociedad de la informacién (Dias-Fonseca & Potter, 2016; Fuentes & Belando-Montoro, 2022).

Luengo-Kanacri et al. (2021) subrayan que el papel de la escuela no debe considerarse de forma
general, sino que debe dar cabida a los mecanismos especificos a través de los cuales operan las dindmicas
escolares en relacién con las diferencias individuales para garantizar un mayor compromiso civico entre
los jévenes. En este sentido Fernadndez-Prado et al. (2021) concluyen que la integracién individual en la
accién civica no puede sostenerse solo en el entorno presencial u online, sino que debe complementarse
con una fuerte participacidn en ambos entornos para fomentar un compromiso sostenido en el tiempo,
que repercuta tanto en los individuos como en sus comunidades. Asimismo, existe evidencia de que la
participacidn digital informal correlaciona positivamente con la participacién civica offline dentro y fuera
de contextos escolares (Dias-Fonseca, 2019; Manca et al., 2021), convirtiéndose en un factor importante
para explicar los mecanismos de implicacién, agencia y participacién en adolescentes.

Gleason y von-Gillern (2018) realizaron un estudio en el que proponen que los medios digitales
proporcionan una forma entretenida y atractiva para que los jévenes aprendan sobre su ciudadania y
educacién civica, al tiempo que reducen las barreras a la participacién. Asimismo, el uso de las redes
sociales es una nueva forma en la que los jévenes pueden desarrollar sus habilidades de ciudadania digital
a través del intercambio, la produccidn y el debate de informacién relacionada con la politica. A través de
los hallazgos empiricos, encontraron diversas actividades de los jévenes tanto en entornos digitales como
fuera de estos, que van desde participar a través de Twitter sobre las protestas politicas que estan teniendo
lugar en directo, hasta participar en proyectos de servicio comunitario y generar conciencia y apoyo para
una financiacién escolar equitativa.

1.3. Brechas digitales de género

Con el interés de analizar las politicas piblicas en torno a la inclusién digital en Chile, definimos
y tipificamos las brechas de acceso (brecha de primer orden), usos (brecha de segundo orden),
oportunidades y derechos (Cabello & Claro, 2017b). Se ha destacado que las acciones gubernamentales
se centran en el acceso y la conexién individual, considerando oportunidades y beneficios, sin tener en
cuenta las diferencias persistentes y sistematicas entre distintos grupos e individuos de distintos origenes
(Helsper, 2021). En cuanto a las diferencias de género, encontraron que las nifias pasan més tiempo en
linea que los nifios, y usan méas Internet con fines académicos, mientras que los nifos lo hacen mas con
fines de entretenimiento, como jugar en linea (Cabello & Claro, 2017a; Cabello et al., 2021).

Lo anterior refuerza los roles y estereotipos de género, limitando el uso por parte de las mujeres a
fines comunicativos y los hombres relaciondAndose mas con habilidades tecnolégicas (Masanet et al., 2021).
Estas diferencias han llevado a conceptualizar el término brecha digital de género, cuyo propésito es medir
el rezago de las mujeres en el acceso, uso y oportunidades de Internet, identificando las barreras que
limitan los beneficios de participar en la sociedad digital (Herranz et al., 2017; Del-Campo et al., 2020).
La importancia de tipificar las diferencias de usos entre hombres y mujeres radica en que las distintas
fuentes de las brechas de género no actiian de forma aislada, sino que interactan entre si, acumulando
impedimentos en el acceso a las TIC de determinados ciudadanos.

Por ello, es fundamental analizar los tipos de participacién digital (aprendizaje, socializacién y
sociopolitica) y su relacién con el compromiso civico escolar de nifios, nifias y adolescentes, prestando
especial atencién a las diferencias entre nifios y nifias. Desde un enfoque de derechos y desarrollo inclusivo,
donde los entornos digitales representan nuevos d4mbitos de preocupacién, es importante salvaguardar
los principios de igualdad y no discriminacién (Rotondi et al., 2020). Este estudio aportara evidencias
empiricas del concepto de brecha digital de género en dominios especificos de la participacidn digital
(aprendizaje, socializacién y sociopolitico) y considerando su relacién con el compromiso civico escolar.
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1.4. El presente estudio

Considerando estudios previos que relacionan el uso de medios digitales con el compromiso civico
escolar (Literat et al., 2018) y que los adolescentes usan con mayor frecuencia los medios digitales para
socializar con otros (Cabello & Claro, 2017a; Cabello et al., 2021), este estudio tiene como objetivo
explicar la relacién entre el uso de medios digitales para la socializacién (DSOC) y el compromiso civico
escolar (CIVE). Especificamente, se probé un modelo en el que los medios digitales utilizados para el
aprendizaje y con fines sociopoliticos actGan como mediadores en paralelo de esta relacién. En otras
palabras, hemos planteado la hipétesis de que un mayor uso para socializar (por ejemplo, comunicarse
por videollamada con amigos) conduce a mayores usos con fines de aprendizaje (por ejemplo, buscar
informacién o aprender cosas nuevas) y sociopoliticos (p. ej., discutir sobre politica en las redes sociales)
lo que, a su vez, predice un mayor compromiso civico en la escuela. Ademas, considerando las brechas
digitales de género descritas por algunos autores (Sanders, 2020; Cabello & Claro, 2017a; Cabello et
al., 2021; Masanet et al., 2021; Herranz et al., 2017), hemos analizado el rol moderador del sexo en el
modelo de mediacién entre DSOC y CIVE a través de DPOL y DLEA. Creemos que este estudio, ademas
de aportar evidencia empirica, puede contribuir al disefio de politicas pdblicas en contextos escolares.

2. Método

2.1. Participantes y procedimiento

Este estudio se llevé a cabo en cuatro escuelas (pablicas y subvencionadas) de la ciudad de Santiago de
Chile (dos aulas por escuela). La muestra estuvo conformada por N=524 estudiantes entre 11y 15 afos
(M=12anos, DT=1,11), delos cuales 275 fueron nifios (52,5%) y 229 fueron ninas (43,7%), y 20 de ellos
no reportan su sexo (3,8%). Asimismo, 413 estudiantes (78,8%) se consideraron chilenos 'y 79 (15,1%)
inmigrantes. Los datos se extrajeron del tiempo 1 del proyecto longitudinal ProCiviCo (Luengo-Kanacri
et al., 2020), una intervencidn escolar dirigida a promover el comportamiento prosocial y la participacién

civica para la cohesién social. En este estudio se han utilizado los datos previos a la intervencién realizada.

En cuanto a la seleccidén de las escuelas, estas se identificaron en la ciudad de Santiago, y se presentd el

proyecto tanto al consejo escolar como a la asamblea de profesores de cada escuela para su aprobacién.

Una vez establecida la alianza, se contactd a los estudiantes y sus respectivos padres, quienes dieron su
consentimiento para participar, después de recibir toda la informacién necesaria sobre el proyecto. Los
datos fueron recolectados a través de un cuestionario cara a cara dentro de la escuela, instancia en la que
un miembro del equipo de investigacién y un profesor de la escuela acompafaron a los estudiantes para
responder preguntas en caso de dudas. Posteriormente, los datos fueron codificados para resguardar el
anonimato de los participantes y realizar el analisis. Finalmente, cabe destacar que el presente proyecto
fue aprobado por el comité de ética de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, salvaguardando todos
los estandares éticos.

2.2. Medidas

2.2.1. Compromiso civico escolar (CIVE)

Para evaluar el compromiso civico de los estudiantes, se utilizaron tres items de la Escala de
Compromiso Civico (ver anexo). Esta escala es una adaptacién del International Study of Civic and
Citizenship Education (Torney-Purta et al., 2008a; Torney-Purta et al., 2008b). Las opciones de respuesta
iban de | (Nunca/Casi nunca) a 7 (Siempre). Ejemplos de estos items son «Participaste en actividades
organizadas por el colegio o por los alumnos fuera del horario escolar (...)», «Participaste en campanas
de recaudacién de fondos y donaciones para recaudar fondos y donaciones». Alfa de Cronbach=.672.

2.2.2. Actividades (oportunidades) de uso de medios digitales

Para evaluar el uso de los medios digitales por parte de los adolescentes se utilizaron algunos items de la
dimensidn actividades (oportunidades) en relacién con la participacién ciudadana, las relaciones sociales
y el aprendizaje a partir de la adaptacién realizada por Cabello et al. (2018) del instrumento Global Kids
Online (2022). Las opciones de respuesta van de | (Nunca/Casi nunca) a 7 (Siempre). Se evaluaron tres
dimensiones de la siguiente manera.
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2.2.2.1. Dimensién sociopolitica (DPOL) Se utilizaron cuatro items para evaluar relaciones
comunitarias creadas para compartir dindmicas de informacién sobre los hechos que afectan a la sociedad
(ver anexo). Un ejemplo de item es «{Has discutido problemas sociales o politicos con otras personas en

Internet?». Alfa de Cronbach=.672.

2.2.2.2. Dimensién de aprendizaje (DLEA) Dos items midieron la posibilidad de buscar informa-
cién para adquirir nuevos conocimientos, utilizando Internet para realizar trabajos y tareas (ver anexo). Un
ejemplo de item es «¢Has aprendido algo nuevo buscando en Internet?». Correlacién de Pearson=.342

p<.001.

2.2.2.3. Dimensién de socializacién (DSOC) Dos items midieron las nuevas posibilidades de
relacionarse y socializar con los demaés, trascendiendo las limitaciones espaciales y favoreciendo la
identificacién y consolidacién de grupos con intereses compartidos (ver anexo). Un ejemplo de esta escala
«¢éHas hablado con la familia o amigos que viven lejos (ej. Por Skype, Hangout, Facetime)?». Correlacién

de Pearson=.672. p<.001.

3. Anélisis

Para el analisis descriptivo y de correlacién se utilizé el software SPSS 25. Se probé un modelo
de mediacidn paralela en el que los usos de los medios digitales predijeron el compromiso civico escolar
usando la modelizacién de ecuaciones estructurales en el software MPLUS 8.3 (Muthén & Muthén, 2017).
Esta técnica multivariada utiliza un modelo conceptual, un diagrama de ruta y un sistema de ecuaciones
de regresién vinculadas para capturar relaciones complejas y dindmicas dentro de una red de variables
observadas y no observadas (Gunzler et al., 2013). Como método de estimacién se utilizé la Maxima
Verosimilitud (ML). Se utilizaron los siguientes criterios para determinar un ajuste de modelo aceptable:
El error cuadratico medio de aproximacién (Moot Mean Square Error of Approximation RMSEA) <0,06,
indice de ajuste comparativo (Comparative Fit Index CFI) >0,95, indice de Tucker-Lewis (TLI) >0,95, y
el residuo estandarizado cuadratico medio (Standardised Residual Mean Square SRMR) <0,08 indicando
un buen ajuste (Hu & Bentler, 1998). En el modelo, las variables se definieron como variables latentes
(es decir, constructos o factores que sintetizan los items medidos). Antes de probar las relaciones directas
e indirectas, se probd el modelo de medida, para verificar que la estructura factorial fuera la adecuada.

Se utilizé el enfoque de Bias-correction bootstrap (BC) para determinar la significatividad de los efectos
indirectos (IC del 95 %) a través de 5.000 remuestreos.

4. Resultados

4.1. Estadisticos descriptivos y correlaciones

La Tabla 1 muestra las estadisticas descriptivas y las correlaciones entre las variables del modelo.
La participacién civica escolar se relacioné positivamente con las dimensiones de socializacién (r=0,22,
p<0,01), sociopolitica (r=0,353, p<0,01) y de aprendizaje (r=0,26, p <0,01) del uso de medios digitales.
En otras palabras, los adolescentes con mayor uso de medios digitales para los fines analizados muestran
un mayor cCompromiso civico escolar.

Tabla 1. Estadisticos descriptivos y correlaciones

Variables [ m | sb 1 2 | 3 4 5 6
1. Sexo (mujeres)
2. Nivel educativo de la madre 245 .50 -.08
3. Edad 12,27 | 1,11 | -.02 - 14
4. Compromiso civico escolar 2,21 .62 -.08 .04 .01
5. Dimensién de socializacién 2,53 .99 - 13 10* .02 22
6. Dimensién sociopolitica 1,49 1,16 | -.13** .02 21 .35% .29
7. Dimension de aprendizaje 3,64 .82 -.01 16** -.10* .26** .26** A1
Nota. 1 hombre=1, mujer=2,2 *p<0,05. ** p<0,01

En cuanto a las variables de control, el sexo (2=mujeres) se asocié negativamente con la dimensién
socializacién (r=-.13, p<0,01) y la sociopolitica (r=-.13, p<0,01). Esto significa que las nifas y
adolescentes mujeres utilizan menos los medios digitales para estos fines que los nifios y adolescentes
varones. Asimismo, cuanto mayor es el nivel educativo de la madre, los adolescentes utilizan més los
medios digitales para socializar (r=.10, p<0,05) y para el aprendizaje (r=.16, p<0,01).
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4.2. Modelo de medida

Se incluyeron cuatro variables latentes en el modelo: compromiso civico escolar, participacién
sociopolitica digital, sociabilidad digital y aprendizaje digital. Se realizé un Anélisis Factorial Confirmatorio
para analizar el modelo de medicién. Las cargas factoriales de todos los items hacia sus respectivos

constructos fueron significativas (p<0,001), indicando la unidimensionalidad de cada variable latente
analizada. Los indices de ajuste del modelo de medida fueron satisfactorios (RMSEA=.040 [90%
IC=.024, .055], CFI=0.979, TLI=.969, SRMR=.033) Chi>=68,32 p-value =.0018.

4.3. Modelo estructural

Analizamos un modelo de mediacién con MPlus, para identificar el efecto indirecto de DSOC sobre
CIVE a través de la mediacién paralela de DPOL y DLEA. Ademas, controlamos algunas covariables:
sexo, edad y nivel educativo de la madre.

Figura 1. Modelo de mediacién del uso de medios digitales
sobre el compromiso civico escolar

65

g

N, o]

75 80 82 73

MNota. C=Efecto toral: ¢’=Efecto directo. DSOC=Usoc de medios digitales para socializar.
DLEA=Uso de medios digitales para aprender. DPOL=Uso de medios digitales con fines sociopoli-
ticos. CIVE=Compromiso cfvico escolar.

Una vez verificado el modelo de medicién, se examiné el efecto del uso de los medios digitales para
la socializacién (DSOC) sobre el compromiso civico escolar (CIVE) a través de la mediacién paralela
del uso de los medios digitales con fines sociopoliticos (DPOL) y el uso de los medios digitales con fines
de aprendizaje (DLEA). Ademas, se controlaron los efectos del sexo, la edad y el nivel educativo de la
madre. En conjunto, el modelo estructural mostré un buen ajuste (RMSEA [IC 90%]=.033 [.019, .046],
CFI=0.977, TLI=.968, SRMR=.040; Chi?=95,767 p-value r=.0049). La Figura | muestra las rutas

de influencia en detalle.

El mayor uso de los medios digitales para socializar se asocié con un mayor uso con fines sociopoliticos
y de aprendizaje, lo que, a su vez, condujo a un alto compromiso civico en la escuela. En cuanto a las
variables de control, la edad tuvo un efecto significativo y positivo en DPOL (5=.22; p<.001) y negativo
en DLEA (8=-.12; p<.05). El sexo muestra un efecto negativo en DPOL (8=-.10; p<.05), es decir,
las nifias y adolescentes mujeres usan menos los medios digitales con fines sociopoliticos que los nifios y
adolescentes varones. El nivel educativo de la madre incide positivamente en la DLEA (5=0,128; p<.05),
es decir, los nifios y adolescentes cuyas madres tienen mayor nivel educativo utilizan mas medios digitales
para aprender.
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4.4. Efectos indirectos

La Tabla 2 muestra los efectos de mediacién paralelos de DLEA y DPOL en la relacién entre DSOC
y CIVE. DLEA medi$ significativamente la relacién entre DSOC y CIVE (IC del 95%=1[0,082, 0,314]).
De manera similar, DPOL medié en la relacién entre DSOC y CIVE (95% IC= [.076, .238]). El efecto
directo entre DSOC y CIVE en el modelo no fue significativo, indicando una mediacién total de DLEA y
DPOL. En otras palabras, los adolescentes que socializan a través de los medios digitales tienen un mayor
compromiso civico en la escuela porque utilizan més los medios digitales con fines sociopoliticos y de
aprendizaje.

Tabla 2. Efectos indirectos de uso de medios digitales para socializar

sobre el compromiso civico escolar

Rutas del modelo Estimado ‘ n BGbootstrapi957%10 =
| Inferior Superior
Total .3722 .221 .523
Total Indirecto .3052 194 476
DSOC — DLEA — CIVE .1602 .082 314
DSOC — DPOL— CIVE 1452 .076 .238
Efecto directo DSOC — CIVE .066 -.165

Nota. DSOC= Uso de medios digitales para socializar. DLEA= Uso de medios digitales para aprender. DPOL=Uso de medios
digitales con fines sociopoliticos. CIVE= Compromiso civico escolar. BC= Bias-corrected bootstrap. Intervalo de confianza fue
construido con 5.000 remuestreos. a =El Intervalo de confianza del 95% no incluye el cero.

4.5. Multigrupo por sexo

Se utilizé un andlisis multigrupo para explorar las diferencias de sexo en el modelo de mediacién
paralela. El modelo con todas las rutas invariantes entre grupos mostré un buen ajuste (RMSEA [IC
90%]=.037 [.020, .051], CF1=0.969, TLI=.964, SRMR=.055; Chi2=173.929 p-value =.0072). La

Figura 2 muestra las rutas de influencia en detalle.

Figura 2. Modelo de mediacién multigrupo por sexo

Hombre Mujer

S D @
S\ ¢ N

¢=ns (c= 257)
o
Nota. C=Efecto total; ¢’=Efecto directo. DSOC=Uso de medios digitales para socializar. DLEA=Uso de medios digitales para aprender.
DPOL =Uso de medios digitales con fines sociopoliticos. CIVE=Compromiso cfvico escolar.

Los efectos indirectos de DSOC en CIVE a través de DLEA y DPOL fueron significativos tanto en
ninas y adolescentes mujeres como en nifos y adolescentes hombres. Sin embargo, como se muestra en
la Tabla 3, los tamafios del efecto variaron entre hombres y mujeres.

Tabla 3. Diferencias de sexo en efectos indirectos del uso de medios digitales para socializar

sobre el compromiso civico escolar

Ninos Nifias
Rutas del modelo D ) B
Inferior Superior Inferior Superior
Total 4302 .244 615 .2482 107 .390
Total indirecto 3712 .208 .534 2152 .100 .329
DSOC — DLEA — CIVE .1822 .061 .303 .1052 .020 190
DSOC — DPOL— CIVE .1812 088 290 .1092 050 168
Efecto directo DSOC — CIVE 059 -.191 309 034 -.120 188

Nota. DSOC= Uso de medios digitales para socializar. DLEA= Uso de medios digitales para aprender. DPOL=Uso de medios digitales con
fines sociopoliticos. CIVE= Compromiso civico escolar. BC= Bias-corrected bootstrap. Intervalo de confianza fue construido con 5.000
remuestreos. ® =El Intervalo de confianza del 95% no incluye el cero.
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5. Discusién y conclusiones

Este estudio tuvo como objetivo explicar la relacién entre el uso de los medios digitales para la
socializacién (muy frecuente entre los adolescentes) y el compromiso civico escolar, a través de la
mediacién de otros tipos de usos (para el aprendizaje o con fines sociopoliticos). El modelo hipotético
que hemos propuesto para explicar esta relacién ha demostrado que es plausible que la socializacién a
través de medios digitales no esté directamente relacionada con el compromiso civico escolar, sino que esta
se relaciona indirectamente, a través del efecto que tiene sobre los usos para el aprendizaje (por ejemplo,
buscando informacién o aprendiendo cosas nuevas) y con fines sociopoliticos (ejemplo, hablar de politica
en las redes sociales).

A pesar de los riesgos que puede representar el uso de los medios digitales por parte de nifos y
adolescentes (Arab & Diaz, 2015), los resultados de este estudio muestran el potencial del uso de los
medios digitales en el desarrollo y ejercicio de la ciudadania en contextos escolares. Se confirma una alta
correlacién entre los usos de los medios digitales para diferentes propésitos (sociopoliticos, socializacién
y aprendizaje). Ademas, se encontrd que este modelo de mediacién paralela es significativo tanto en
nifos como en nifias, aunque el tamafo del efecto de mediacién es mayor en los nifios. El uso de los
medios digitales para el aprendizaje y con fines sociopoliticos estuvo directamente relacionado con el
compromiso civico escolar, sin embargo, dentro del modelo, el uso de medios digitales para socializar no
estuvo directamente relacionado. Considerando que los adolescentes utilizan con mayor frecuencia los
medios digitales para socializar a través de plataformas de redes sociales (Cabello & Claro, 2017a; Cabello
et al., 2021; De-la‘Torre & Fourcade, 2012), propusimos un modelo donde el uso para socializar influye
indirectamente el compromiso civico escolar a través de usos sociopoliticos y de aprendizaje. De manera
similar, los resultados mostraron que el uso de los medios digitales para el aprendizaje también media la
relacién entre el uso para la socializacién y el compromiso civico escolar. En este sentido, cuando los
estudiantes usan las plataformas digitales para socializar, aprender nuevos conocimientos y habilidades
o para hacer tareas, también predicen mayores niveles de compromiso civico escolar.

El aumento de las Tecnologias de Infraestructura de Telecomunicaciones (TIC) y la proliferacién
de teléfonos celulares han puesto en evidencia las disparidades en la forma en que las personas usan
y aprovechan estas tecnologias (Helsper, 2017; Helsper, 2021). Asi, los beneficios del uso de las TIC
dependen no solo del acceso, sino que también de las caracteristicas individuales, sociales y culturales de
las personas para aprovechar las oportunidades disponibles en los entornos digitales. Uno de los desafios
de estudiar la brecha digital es su superposicién con otras formas de desigualdad (Herranz et al., 2017),
como el sexo o el estatus migratorio. Los resultados estin relacionados con el metanilisis de jovenes,
medios digitales y compromiso (Boulianne & Theocharis, 2020), el cual encontré que la forma en que los
adolescentes usan los medios digitales en linea tiene consecuencias para el compromiso civico externo (por
ejemplo, voluntariado, participacién o protestar) y estos impactos positivos dependen de los usos politicos
de los medios digitales, como discutir sobre politica en linea, leer o seguir noticias politicas o blogs.

La divisién por sexo nos muestra que el uso de los medios digitales con fines sociopoliticos y de
aprendizaje como mecanismos de mediacién funcionan de la misma manera en nifios y nifias. Sin embargo,
la fuerza de las relaciones entre los diferentes usos de los medios digitales y el compromiso civico escolar
es mas fuerte en los nifos que en las nifas. Esto es consistente con investigaciones previas que han
encontrado que los hombres estdn mas involucrados en actividades de creacién de contenidos digitales y
estdn mas relacionados con la tecnologia, lo que favorece una mayor adquisicién de habilidades digitales
en comparacién con las mujeres (Masanet et al., 2021). Asimismo, evidencia las brechas de género en
el uso de los medios digitales, lo que podria, a su vez, reflejarse en la diferencia en el compromiso civico
escolar entre nifios y nifias (Rotondi et al., 2020).

Una de las limitaciones de este estudio es el nimero de participantes inmigrantes, que si bien no es
insignificante (15,1% del total de la muestra), consideramos que no representan una muestra suficiente
para realizar anélisis comparativos, por lo que seria interesante profundizar en cdmo se relaciona el
estatus migratorio con la brecha digital de segundo orden. En base a lo anterior, esperamos que este
estudio pueda incentivar futuras investigaciones considerando el contexto de pandemia y realizar anlisis
estadisticos con una muestra representativa de nifos migrantes, con el fin de explorar los usos que se
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les da a los entornos digitales, en el nuevo contexto global y la influencia de la interseccionalidad en
este &mbito. Ademas, somos conscientes de que estos datos fueron recolectados en un solo pais, Chile,
por lo que serfa interesante fortalecer esta evidencia en otros lugares. Aunque el modelo de ecuaciones
estructurales ha demostrado que las relaciones causales son plausibles (el modelo ha mostrado un buen
ajuste), no descartamos que otros modelos alternativos también sean plausibles, considerando que el disefio
del estudio fue transversal. Seria pertinente probar el modelo en futuros estudios longitudinales o comparar
diferentes modelos alternativos.

Finalmente, como consideraciones futuras y en cuanto a la contribucién al desarrollo de las politicas
puablicas, creemos relevante que las instituciones educativas reflexionen sobre los desafios que trae la
sociedad digital al proceso de ensefianza-aprendizaje. La escuela podria servir como mediadora para
que el uso cotidiano de los adolescentes sobre los medios digitales se traduzca en acciones civicas,
aprovechando el enorme potencial que ofrecen los medios digitales en los procesos de aprendizaje y
también en relacién a causas sociales y politicas.

Notas
IEsta dimensién fue renombrada como «Socializaciény debido al analisis factorial realizado posteriormente, segin la etiqueta tedrica

de Meikle (2016).
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RESUMEN

Muchas investigaciones actuales analizan comportamientos de riesgo de adolescentes en el uso de TIC (como el uso excesivo
o adictivo), siendo escasas las que exploran las caracteristicas del comportamiento de bajo riesgo. El objetivo fue analizar el
perfil psicosocial de una muestra de 593 adolescentes espafoles de 13 a 18 anos. El grupo de uso de TIC de bajo riesgo
se calculd mediante: «el indice de multitarea mientras se realizan tareas escolaresy» e ftems sobre conductas de riesgo en el
uso de TIC. Se realizaron pruebas Chi-cuadrado y pruebas t y una regresién logistica binaria por pasos para predecir el bajo
riesgo de uso de TIC. Los resultados mostraron que el 7,1% se clasificé como usuario de TIC de bajo riesgo, con mayor
porcentaje de chicas. Su perfil se caracterizaba por: menor autoeficacia digital en redes sociales, menor uso generalizado de
las TIC y una actitud menos dependiente; menor extroversién y mayor amabilidad y responsabilidad; un mayor autoconcepto

académico; disponer de normas de uso de TIC en el hogar; y un apego menos inseguro y ansioso hacia las figuras paternas.

Las variables que predijeron un comportamiento de bajo riesgo fueron: un elevado autoconcepto académico; una baja
percepcién de ansiedad por separacién de los seres queridos; y una puntuacién alta en amabilidad. Estos resultados son
(tiles para proponer intervenciones psico-socio-educativas que promuevan el uso saludable de las TIC.

ABSTRACT

Many current investigations have analysed adolescents’ risky ICT behaviours (such as excessive or addictive use), but few
have explored the characteristics of low-risk behaviour in this regard. This study aimed to explore the psychosocial profile
of a sample of 593 Spanish adolescents aged 13 to 18 who have been categorized as low-risk ICT users. To this end, the
low-risk ICT use group was calculated using the “multitasking while doing homework index” and a set of items on risky ICT
behaviour. Chi-squared and t-tests were performed and a forward stepwise binary logistic regression was carried out to
determine the explanatory variables for low-risk ICT use. The results showed that some 7.1% were classified as low-risk
ICT users, with a higher percentage of girls. These users’ profile was characterised by: lower digital selfefficacy with social
networking applications; less generalized ICT use and a less dependent attitude; less extroversion and more agreeableness
and conscientiousness; higher academic selfconcept; having rules for ICT use at home; and less insecure and anxious
attachment to parental figures. The variables that predicted the likelihood of low-risk ICT behaviour were: high academic
selfconcept; low perceived separation anxiety from loved ones; and high agreeableness scores. These results are useful for
proposing psycho-socio-educational interventions to promote healthy ICT use.
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TIC, autoeficacia digital, actitud digital, personalidad, autoconcepto, familia.
ICTs, digital self-efficacy, digital attitude, personality, self-concept, family.
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1. Introduccién y estado de la cuestidén

En la dltima década, numerosas investigaciones han tratado de identificar las variables asociadas a los
comportamientos de riesgo en Internet. Un ejemplo de ello es el estudio de las variables psicoldgicas y
sociales que predicen el uso excesivo de las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién) en
la adolescencia debido al impacto psicoldgico que esto puede causar (Helsper & Smahel, 2020; Kuss et
al., 2020; Martin-Perpina et al., 2019a). El uso excesivo de las TIC se produce cuando el nimero de
horas de uso no permite a los jévenes llevar una vida normal (Malo-Cerrato et al., 2018; Vondrackova &

Smahel, 2019).

Un reciente metaanélisis sobre la conducta adictiva a Internet (también entendida como uso
problematico o excesivo) revela cémo la literatura cientifica distingue entre variables de personalidad y
ambientales a la hora de predecir este comportamiento en adolescentes (Lozano-Blasco et al., 2022). A
nivel de variables individuales de personalidad, algunos de los factores de riesgo serfan la introversién
o la baja autoestima, mientras que la amabilidad o la responsabilidad actuarian como factores protectores.
En cuanto a los elementos ambientales, destacan las relaciones de los adolescentes con contextos
interpersonales como la familia y la escuela. Se cree que las familias disfuncionales y con conflictos internos
pueden predisponer a un consumo excesivo, mientras que las buenas relaciones con los profesores y un
buen clima escolar podrian desempefiar un papel protector. El mismo estudio destaca una disparidad en
el impacto de la variable género en este tipo de conductas de riesgo. Aunque en las dltimas décadas se
ha observado una brecha digital en las chicas, en la actualidad se considera que estas diferencias han sido
erradicadas en los paises europeos (Smahel et al., 2020), y mientras que estudios previos sugieren que
las chicas son mas propensas a hacer un uso excesivo de las redes sociales (Malo-Cerrato et al., 2018;
Miiller et al., 2017), un estudio reciente de 19 paises europeos revelé que estas diferencias eran minimas
o inexistentes, detectdndose altas frecuencias de uso de redes sociales en ambos géneros (Smahel et al.,
2020).

Aunque sabemos que es de vital importancia determinar qué perfiles estin mdas asociados a
comportamientos de alto riesgo (como el uso excesivo de TIC) en el entorno digital, nuestra pregunta
de investigacién se centra en el perfil psicolégico y social de los adolescentes que presentan un
comportamiento de bajo riesgo en relacién con el uso de TIC. Este enfoque alternativo no es comdn en la
literatura reciente y ha habido pocas publicaciones sobre este tema. Un ejemplo seria la de Gudmundsdottir
et al. (2020), que examinaron el uso responsable de TIC en dos muestras de estudiantes de magisterio
en Espana y Noruega.

Para definir el perfil de bajo riesgo, hemos utilizado: a) una lista de indicadores de conductas de
riesgo en el uso de TIC, como tener problemas en la escuela o haber hecho un uso excesivo de las
tecnologias (basada en Livingstone et al., 201 1), y una pregunta relativa a hacer nuevos amigos en Internet.
A este respecto, algunos estudios han indicado que una de las actividades en linea de mayor riesgo
entre los nifios y adolescentes esta relacionada con el comportamiento de comunicarse con personas
nuevas que nunca han visto cara a cara (Livingstone et al., 2011; Livingstone & Stoilova, 2021); y b)
un indice relacionado con el comportamiento multitarea con los medios digitales mientras se hacen los
deberes (en adelante, IMMHW). Existe un amplio consenso cientifico sobre la fuerte presencia de este
comportamiento entre los adolescentes (Ettinger & Cohen, 2020) y sus consecuencias negativas sobre el
aprendizaje y el rendimiento académico, que se asocian a altos niveles de distraccién (Luo et al., 2020;
Martin-Perpina et al., 2019b; Rogobete et al., 2021).

También utilizamos el modelo de los Cinco Grandes Factores (Costa & McCrae, 2004) para explorar el
perfil de personalidad de aquellos adolescentes que muestran comportamientos de bajo riesgo en relacién
con el uso de TIC. Las personas que puntdan alto en amabilidad (cordiales, afables, confiados y dignos
de confianza) y responsabilidad (serios, trabajadores y diligentes) suelen evitar hablar mal de los demés y
buscar su atencién (Seidman, 2013). Por el contrario, los individuos extrovertidos (extrovertidos, gregarios
y sociables) con altos niveles de neuroticismo (depresivos, temerosos y ansiosos) y una alta apertura a
la experiencia (creativos, perceptivos y reflexivos) tienden a utilizar las TIC para comunicarse con mas
frecuencia (Marshall et al., 2015), por lo que pueden estar mas expuestos a comportamientos de mayor
riesgo en el uso de las TIC. Un estudio reciente sobre el uso problematico de las redes sociales muestra
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que elevados niveles de extraversidén y una baja apertura estan relacionados con el uso excesivo de las
redes sociales y el «phubbing» (retraimiento de un individuo de la comunicacién interpersonal, p. 258),
y una baja amabilidad con el «creeping» (navegacién pasiva por las redes sociales: 259) y el «catfishing»
(alteracién de la propia identidad en las redes sociales: 259) (Kavi etal., 2019).

El uso intensivo de ciertas tecnologias entre los jdvenes tiene un impacto negativo en su autoconcepto
en general. Tomando una muestra de jévenes universitarios, Castro-Sanchez et al. (2019) encontraron
que aquellos que jugaban menos a videojuegos tenian un mayor autoconcepto académico y social, mientras
que el uso mas intensivo de esta tecnologia tenia un impacto negativo, especialmente en el autoconcepto
académico. Respecto a esto, podemos afirmar que el autoconcepto aparece en abundantes estudios
(realizados en diferentes contextos culturales) como un factor protector frente a conductas problemaéticas
en el uso de tecnologias que podrian predisponer a los adolescentes hacia la adiccién (Arafa et al., 2019;
Echeburda, 2012).

Sin embargo, la cuestién del acceso a las tecnologias ya no se relaciona Gnicamente con la edad
(Holloway et al., 2013), sino mas bien con la oportunidad y el modelo de uso que ofrece la familia
respecto a la gestién del uso de los dispositivos digitales. Aspectos como que los miembros de la familia
perciban un elevado uso de TIC o que no existan normas de uso de TIC en el hogar han sido identificados
como factores de riesgo a la hora de hacer un uso excesivo entre la poblacién adolescente (Martin-Perpina
et al., 2019a; Malo-Cerrato et al., 2018). Investigaciones recientes parecen indicar cémo el modelo de
consumo tecnolégico familiar puede interferir en el comportamiento y desarrollo del nifio a edades cada
vez més tempranas (Coyne et al., 2020). Ademas, la familia es el primer contexto interrelacional en el que
se crean vinculos afectivos entre sus miembros. En los dltimos afios, numerosos estudios han explorado el
papel que juega este tipo de apego en relacidén con el uso adictivo o problemaético de las tecnologias entre
adolescentes y jévenes. Kim y Koh (2018) observaron cémo el estilo de apego evitativo, mediado a través
de la autoestima y la ansiedad, explicaba el uso adictivo del mévil entre adolescentes. Del mismo modo,
la soledad y la depresién aparecen como constructos psicolégicos mediadores entre el vinculo inseguro
y la adiccién al mévil (Kim et al., 2017). En la misma linea, Ozteke et al. (2017) mostraron que los
estilos de apego preocupado y evitativo son predictores del uso problemético de Internet entre los jévenes.
Otros autores, como Chingy Tak (2017), encontraron que los estilos parentales positivos -tanto autoritarios
como permisivos- estan relacionados con el desarrollo de vinculos seguros, los cuales, a su vez, generan
una mayor capacidad de autorregulacién en los adolescentes, actuando este dltimo constructo como factor
protector frente al uso adictivo del mdvil.

Con el fin de abordar las lagunas existentes en la literatura previa, el objetivo del presente estudio es
explorar el perfil psicoldgico y social de adolescentes de entre 13 y 18 afios que han sido categorizados
como usuarios de bajo riesgo de uso de TIC. En concreto, se explora el perfil de estos sujetos en relacién
con:

* Su nivel percibido de autoeficacia digital, usos y actitudes hacia las TIC.
* Su perfil de personalidad y autoconcepto.

* El contexto familiar en relacién con la percepcién del consumo de TIC.
* Las relaciones y estilos de apego con los miembros de la familia.

¢Cual de las variables exploradas aumenta o disminuye la probabilidad de conductas de bajo riesgo de uso
de TIC a estas edades?

2. Materiales y métodos
2.1. Participantes

De una poblacién total de 5.365 alumnos que cursaban estudios de ensefianza secundaria, bachillerato
y formacién profesional en la comarca del Alt Emporda (Girona, Espafa), se seleccioné una muestra
aleatoria (n=1.218) mediante la técnica de muestreo por conglomerados polietidpico. La muestra final
estaba formada por 997 estudiantes (90,5% de participacién) de seis centros educativos, en su mayoria
puablicos (91,6%), de la provincia de Girona. A efectos de esta investigacidn se selecciond una submuestra
de 593 participantes con edades comprendidas entre los 13 y los 18 anos (M=15,50; DT=1,240), ya
que fueron los que respondieron a todas las escalas exploradas en el estudio. En cuanto al sexo, el 55%
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eran chicas, y en cuanto al curso escolar, los alumnos cursaban 3°y 4° de ensefianza secundaria (n=323),
1°y 2° de Bachiller (n=244), o formacién profesional (n=26).

2.2. Instrumentos

2.2.1. Escalas usadas para definir el bajo riesgo de uso de TIC

indice de Media-Multitasking mientras realizan las tareas escolares (IMMHW). Este indice se calculé
utilizando una adaptacién de la escala desarrollada por Ophir et al. (2009). Se calculé a partir de la
pregunta «(Con qué frecuencia realizas las siguientes actividades al mismo tiempo que estudias o haces
los deberes?» (1 =nunca y 5=continuamente). La consistencia interna fue de 0,82.

La Escala de Actitudes y Uso de Medios y Tecnologia (Media and Technology Usage and Attitude
Scale: MTUA) (Rosen et al., 2013). Consta de 60 items agrupados en 15 subescalas que evaldGan la
frecuencia de uso y las actitudes hacia las TIC. Usando la escala de cinco ftems referentes al «ndmero de
amigos en Facebook/Instagram», evaluada en una escala numérica de 10 puntos (0, 0-10, 10-50, 51-100,
101-175, 176-250, 251.375, 376-500, 501-750, 751 o mas), se utilizé la pregunta: «¢A cuantos amigos
has conocido por Internet y nunca en persona?».

Lista de items relativos a problemas o experiencias negativas como consecuencia del uso de las TIC
(mdvil, tableta u ordenador) (creada ad hoc por los autores y basada en Livingstone et al., 2011): «He
tenido problemas de rendimiento en la escuelay «He realizado un uso excesivo (he pasado mas horas de
las habituales con ellas)» «He mentido o suplantado a otra persona» «He dicho cosas inapropiadasy «He
gastado mas dinero del que debia» «He consultado paginas con contenidos inapropiados para mi edad».
La respuesta a esta escala era dicotémica (Si/No).

2.2.2. Escalas usadas para analizar los usos y actitudes hacia las TIC

Autoeficacia digital percibida (creada ad hoc por los autores). La pregunta utilizada fue: «Hasta qué
punto crees que dominas las siguientes herramientas y aplicaciones: VWord; Excel; Power Point; Prezzi;
creacién y edicién de blogs; Google Drive u otras plataformas de almacenamiento en la nube como iCloud
o Dropbox; Facebook; Twitter; Instagram; VWhatsApp; creacién y edicién de videos; participacién en
debates o conversaciones online». Se evalué en una escala de 1 (nada) a 5 (muy alto). El alfa de Cronbach
fue de 0,76.

La Escala de Actitudes y Uso de Medios y Tecnologia («Media and Technology Usage and Attitude
Scale: MTUA») (Rosen et al., 2013). Se explord la frecuencia de uso de las siguientes subescalas: uso
del smartphone; uso de redes sociales en general; bisqueda en Internet; uso de correo electrénico; y uso
de medios disefiados para compartir. Ademas, se consideraron las siguientes subescalas relacionadas con
las actitudes hacia las TIC: positiva (0,74), negativa (0,63), y ansiedad/dependencia tecnoldgica (0,83).
Esto se evalud en una escala de | (Nunca) a 10 (Continuamente).

2.2.3. Escalas usadas para determinar el perfil de personalidad

Inventario NEO Five Factor (Costa & McRae, 2004): se utilizé una versién abreviada del NEO
PI-R, que evalta cinco rasgos de personalidad y consta de 60 items (0=Totalmente en desacuerdo y
4=Totalmente de acuerdo). Los Alfas de Cronbach para cada dimensién fueron: Neuroticismo 0,68,
Extraversién 0,60, Apertura a la Experiencia 0,65, Amabilidad 0,53 y Responsabilidad 0,69.

Versién adaptada al catalan del Autoconcepto AF5 (Malo et al., 2014): consta de 30 ftems e incluye
las cinco dimensiones (Familiar, Académico, Social, Emocional, Fisico) (0=Nunca y 10=Siempre). Las
propiedades psicométricas fueron muy buenas para este estudio y similares a las de la escala original: la
consistencia interna oscilé entre 0,75 (social) y 0,91 (académico).

2.2.4. Escalas para determinar el contexto familiar de uso de TIC y las relaciones afectivas familiares

Tipologia auto-atribuida de consumo de las TIC en la familia (versién adaptada de Casas et al., 2007).
Se trata de una escala de un solo item que pregunta a los participantes sobre sus percepciones respecto al
consumo de sus progenitores (padre/madre), en base a cinco categorias de respuestas (1 =Tu padre/madre
no las usa nunca o casi nunca; 2="Tu padre/madre es un consumidor bajo; 3="Tu padre/madre es un
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consumidor medio; 4="Tu padre/madre es un consumidor bastante elevado; 5=Tu padre/madre es muy
alto consumidor).

Normas de uso de las TIC en el hogar (versién adaptada de Hiniker et al., 2016). Se cred una
pregunta de respuesta dicotémica (Si/No) para explorar si existen normas de uso establecidas para
el uso de TIC (mdvil, ordenador, tableta, etc.) en casa. Versién espafiola de Cartes, Modelos de
Relacién Individual, versién abreviada (Cartes, Models Individuelles de Rélation: CaMir-R) (Balluerka
et al.,, 2011). Esta versién abreviada de la prueba CaMir evalGa la representacién mental de siete
dimensiones de apego a partir de 32 items de respuesta tipo Likert de cinco puntos (1 =Muy de acuerdo
y 5=Muy en desacuerdo): «Seguridad: disponibilidad y apoyo de las figuras de apego» se relaciona
con el apego seguro; «Preocupacién familiary e «Interferencia parental» con un apego inseguro ansioso;
«Autosuficiencia y resentimiento hacia los padresy con un apego inseguro evitativo; y, por dltimo, « Trauma
infantil> con el apego desorganizado. «Valor de la autoridad de los padres» y «Permisividad parental»
estan relacionados con las representaciones de la estructura familiar. La consistencia interna para este
estudio oscilé entre 0,57 para «Valor de la autoridad parental» y 0,84 para «Seguridad, con la excepcién
de «Permisividad parentaly (0,45). Estos valores se corresponden con los detectados en el estudio de
Balluerka et al. (2011), que los consideran aceptables para escalas con menos de ocho items.

2.3. Procedimiento

Se solicité permiso al Departamento de Educacién de la Generalitat de Cataluna, a los directores de
los centros educativos y a las asociaciones de padres y madres de alumnos, informando de los objetivos de
la investigacién. Se garantizé la confidencialidad en el uso de los datos y el anonimato a los responsables
de los centros educativos y a los adolescentes participantes. El cuestionario se dividié en dos partes para
evitar la fatiga de los sujetos, y se administré en el aula en dos sesiones de una hora, con el apoyo de
dos investigadores. Al tratarse de un estudio con seres humanos, se siguieron las normas éticas de la
Declaracién de Helsinki de 1964 y sus posteriores modificaciones.

2.4. Analisis de datos

Se crearon dos grupos para explorar el objetivo general: un grupo de uso de bajo riesgo y un grupo
de uso normativo, a partir de tres escalas: 1) el IMMHWV: se calculé la puntuacién media del indice y se
afadié una desviacién estandar (en adelante DT) (2,38+0,71). Se considerd que aquellos participantes
que se situaron por encima de la media de 3,09 presentaban un elevado IMMHW, mientras que se
considerd que los que obtuvieron una puntuacién de 1,67 o menor (media-1 DT) pertenecian al grupo
con bajo IMMHW; 2) la MTUA-S: se seleccionaron aquellos sujetos que marcaron las opciones «0
amigos» y «1-10 amigos» (referidas a Facebook/Instagram y a sus amigos online) en respuesta a la
pregunta «éCuéntos amigos has conocido online y nunca en persona?»; y 3) se seleccionaron también
los participantes que respondieron que NO habian tenido problemas o experiencias negativas como
consecuencia del uso de las TIC. Se asigné el valor «0» al grupo de uso normativo y «1» al grupo
de uso de bajo riesgo. Para los tres primeros objetivos se realizaron pruebas chi-cuadrado o pruebas t,
dependiendo del tipo de variables exploradas, y para el cuarto objetivo se realizé una regresién logistica
binaria por pasos hacia delante para determinar las variables explicativas del perfil de bajo riesgo en el uso
de TIC. Todos los analisis se realizaron con el paquete estadistico SPSS, versién 27.0. El nivel minimo de
significacidén estadistica exigido en todas las pruebas fue p<.05.

3. Analisis y resultados
3.1. Perfil sociodemografico y prevalencia del grupo de bajo riesgo de uso de TIC

La prevalencia de chicos (n=12) y chicas (n=30) que componen el grupo bajo riesgo de uso de
TIC fue del 7,1% del total, siendo el porcentaje de chicas (71,4%) significativamente mayor (y2=4,944;
p=0,026) que el de chicos. La edad media fue de 15,29 anos (DT=1,274), no observandose diferencias

estadisticamente significativas.
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3.2. Autoeficacia digital percibida y usos y actitudes hacia las TIC

Los participantes del grupo de bajo riesgo en el uso de TIC se percibieron a si mismos como
significativamente mas competentes en el uso de Power Point (t(63,58)=-3,266; p=0,002; d=0,39),
mientras que informaron de un menor dominio de Facebook (t46)=3,039; p=0,004; d=1,33),
Twitter (t(50,88)=3,856; p<0,005; d=1,60), Instagram (t(45)=3,036; p=0,004; d=1,26) y WhatsApp
(t(45,00)=2,510; p=0,016; d=0,68), en comparacién con los demés participantes. También informaron
de un menor uso de TIC en relacién con: las actividades que pueden realizarse con un mévil (por ejemplo,
el uso de aplicaciones méviles) (t(591)=3,405; p=0,001; d=1,80), las redes sociales en general (por
ejemplo, subir fotos a una plataforma de redes sociales) (t(591)=4,450; p<0,005; d=1,92), la bisqueda
en Internet (por ejemplo, de fotos) (t(591)=3. 430; p=0,001; d=2,27), compartir en las redes sociales
(por ejemplo, ver videoclips en el ordenador) (t(591)=2,651; p=0.008; d=1,87), enviar mensajes de texto
(t(501y=3,301; p<0,005; d=2,07), hacer llamadas telefénicas (t(591)=2,112; p=0,035; d=2,25), jugar
a videojuegos (t(591)=3,375; p=0,007; d=2,35) y ver la televisién (t(591)=2,981; p=0,003; d=2,14).
Este grupo también mostré una actitud significativamente menos dependiente/ansiosa hacia las TIC
(ta7,163)=3,152; p=0,003; d=1,10) que el grupo de uso normativo.

3.3. Personalidad y autoconcepto

Se observaron diferencias estadisticamente significativas en las dimensiones de extraversién
(t591)=1,960; p=0,05; d=6,03), amabilidad (t(591)=-3,343; p=0,001; d=5,21) y responsabilidad
(ts91)=-4,929; p<0,005; d=5,93): el grupo de bajo riesgo en el uso de TIC presenté mayor puntuacién
en responsabilidad y amabilidad y menor en extraversién. En cuanto al autoconcepto, se observaron
diferencias en el autoconcepto académico (t(5¢ 617) =-7,466; p<0,005; d=1,84), siendo las puntuaciones
maés elevadas entre el grupo de bajo riesgo.

3.4. Contexto familiar respecto al uso de TIC

En este estudio se ha explorado la forma en que los adolescentes categorizan a sus progenitores como
consumidores de TIC, no observandose diferencias significativas entre los dos grupos con respecto a los
padres y a las madres. Un 29,8% de los adolescentes informaron tener normas en el hogar a la hora de
usar las TIC, siendo las diferencias estadisticamente significativas al comparar los dos grupos: el 26,8%
pertenecia al grupo de bajo riesgo y el 3% restante al grupo normativo (x2(1)=3,653; p=0,05).

3.5. Dimensiones de la CaMir-R

En cuanto a los modelos individuales de relacién parental y vinculo afectivo, se observaron diferencias
estadisticamente significativas para el factor «preocupacién familiar» (t(591y=-2,117; p=0,035; d=0,77),
mostrando un apego menos preocupado aquellos adolescentes de bajo riesgo de uso de TIC. Analizando
todos los items de esta escala, aparecen diferencias significativas en: «Tengo la sensacién de que
nunca superarfa la muerte de uno de mis seres queridos» (t(49,952)=-3,428; p=0,001; d=1,28), que
corresponde al factor preocupacién familiar y «Mis padres me han dado demasiada libertad para hacer
lo que quiera» (t(591)=-1,912; p=0,05; d=0,94), que se refiere al factor permisividad parental, que
representa la estructura familiar. El grupo de adolescentes de bajo riesgo presenté mayor puntuacién en
ambos items, lo que refleja un mayor desacuerdo con estas afirmaciones.

3.6. Factores que predicen el bajo riesgo de uso de TIC

Se realizé una regresién logistica binaria siguiendo el método de pasos hacia adelante (Wald). La
variable dependiente fue el bajo riesgo de uso de TIC y se incluyeron como covariables todas aquellas
que mostraron una relacién estadisticamente significativa en los anélisis anteriores. El modelo clasificé
correctamente al 92,9% de los participantes y explicd el 28% de la varianza (R2 de Nagelkerke=0,285).

Las variables que se determiné que incrementaban la probabilidad de bajo riesgo de uso de TIC
fueron las siguientes: informar de un elevado autoconcepto académico (OR=1,573; IC 95%=1,230-
2,013), tener una baja percepcién de ansiedad por separacién de los seres queridos (OR=1,448; IC
95%=1,111-1,888) y una elevada puntuacién en la dimensién de amabilidad (OR=1,074; IC 95%=1.
002-1.150); en cambio, ser chico (OR=0,414; IC 95%=0,187-0,918), hacer un mayor uso de las redes
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sociales en general (OR=0,725; IC 95%=0,598-0,878), percibir una alta autoeficacia en el uso de Twitter
(OR=.774; 1C 95%=.603-.992) y un elevado nivel de uso de la televisién (OR=0,823; IC 95%=0,677-
0,999) reducen la probabilidad de bajo riesgo de uso de TIC (Tabla 1).

Tabla 1. Variables psicosociales incluidas en la ecuacion del modelo de regresion logistica binaria

que predicen el bajo riesgo de uso de TIC

Pasos |Variables B E.T Wald gl P OR IC 95%
Paso Género(1) -.881 406 4,709 1 .030 414 187 918
7

@ Twitter -.257 27 4,104 1 .043 174 .603 1992
AmabilidadNEOFFIVIR .071 .035 4,078 1 .043 1,074 1,002 1,150
AF5__AcadémicoVIR 453 126 13,003 1 .000 1,573 1,230 2,013
MTU__GeneralSocialMedial | -322 .098 10,760 1 .001 725 508 .878
sageVIR
MTUA_TViewingVIR -.195 .099 3,870 1 .049 823 677 1999
Tengo la sensacion de que .370 135 7,487 1 .006 1,448 1,111 1,888
nunca superaria la muerte de
uno de mis seres queridos
Constante -5,948 1,505 15.625 1 .000 .003

Nota. Variable(s) introducidas en el paso 1: AF5_ AcadémicoVIR; b. Variables especificadas en el paso 2:

MTUA_UsoGeneralSocialMediaUsageVIR; c. Variables especificadas en el paso 3: Twitter; d. Variables especificadas en el paso 4:
Tengo la sensacion de que nunca superaria la muerte de uno de mis seres queridos; e. Variables especificadas en el paso 5: Amabilidad
NEOFFIVIR; f. Variables especificadas en el paso 6: Género; g. Variables especificadas en el paso 7: MTUATViewingVIR.

4. Discusién y conclusiones

El objetivo principal de este estudio fue describir el perfil psicosocial de una muestra de adolescentes de
13 a 18 afos que presentan conductas de bajo riesgo en el uso de TIC. Se identificé una mayor prevalencia
de chicas que de chicos en el grupo de uso de bajo riesgo de TIC y la edad no parece ser un elemento
diferenciador. Del total de la muestra, el 7,1% de los adolescentes presentaba un uso de bajo riesgo de
TIC. Aunque la brecha digital entre géneros con respecto al acceso a las TIC esta disminuyendo (Smahel
etal., 2020), algunos estudios previos han confirmado que las chicas son usuarias mas intensivas (Miiller et
al., 2017). En cuanto a los comportamientos de riesgo, las chicas se identifican con mayor frecuencia con
situaciones problematicas como consecuencia del uso de TIC y redes sociales (Malo-Cerrato et al., 2018;
Smabhel et al., 2020). Ademas, las chicas también hablan mas con sus progenitores sobre lo que hacen
online (Smahel et al., 2020), considerdndose este un comportamiento que protege frente a los riesgos
online (Durager & Livingstone, 2012). Los resultados del presente estudio parecen indicar que las chicas
se encuentran en los dos extremos en cuanto al uso de la tecnologia: por un lado, su uso de TIC y redes
sociales es méas excesivo (alto riesgo), mientras que, por otro, también es méas adaptativo (bajo riesgo). Esto
sefala la importancia de realizar intervenciones psicoeducativas diferenciadas segin el género y el tipo de
uso para promover la seguridad online.

El primero de los objetivos especificos del estudio era explorar el nivel percibido de autoeficacia digital,
usos y actitudes hacia las TIC. En cuanto a las aplicaciones informaticas que pueden estar relacionadas
con un mayor uso de TIC en el 4mbito académico, se constata que dicho uso es mas frecuente entre
los adolescentes que presentan un comportamiento de bajo riesgo. Sin embargo, aquellos adolescentes
que presentan un perfil de bajo riesgo se perciben a si mismos con una menor autoeficacia digital
que el resto de adolescentes cuando se trata de herramientas utilizadas para tareas méas relacionales
y comunicativas. Ademas, las dos aplicaciones en las que ambos grupos se auto-percibian con mayor
competencia digital eran VWhatsApp e Instagram (por este orden), siendo los del grupo normativo los que
puntuaron significativamente de forma mas elevada en este sentido. Esta mayor autoeficacia percibida
en las mencionadas redes sociales por parte del grupo normativo podria explicarse porque acceden con
mayor frecuencia a estas aplicaciones con fines mas sociales y recreativos que educativos. En este sentido,
investigaciones previas han indicado que proporcionar y recibir apoyo social online es un predictor de un
uso mas intensivo de las TIC (Tang et al., 20106).

Un segundo objetivo de este estudio fue determinar el perfil de personalidad y el autoconcepto de
los adolescentes categorizados dentro del grupo de uso de bajo riesgo de TIC. De forma similar a los
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estudios que han identificado caracteristicas de personalidad diferenciadas entre el grupo de adolescentes
que hacen un uso excesivo de TIC y el grupo normativo (Helsper & Smahel, 2020; Kuss et al., 2020;
Malo-Cerrato et al., 2018; Martin-Perpifid et al., 2019a), en este estudio también se encontraron rasgos
de personalidad distintos entre aquellos adolescentes que presentan conductas de bajo riesgo de uso de
TIC y los que no. Los adolescentes del grupo de conductas de bajo riesgo se caracterizaban por ser mas
sinceros, empaticos, considerados y solidarios (elevados niveles de amabilidad) y por tener una mayor
autodisciplina, sentido del deber, orden, puntualidad y escrupulosidad (mayor responsabilidad), asi como
menores niveles de extraversidn.

Estos resultados se pueden relacionar con estudios previos los cuales indican que el factor responsabil-
idad es un buen predictor de conductas saludables (Singh, 2022), y que la amabilidad y la responsabilidad
se relacionan con un menor riesgo de desarrollar conductas adictivas, definiéndose incluso como factores
protectores en el uso de TIC (Schou-Andreassen et al., 2013; Martin-Perpina et al., 2019a). En cuanto a
las bajas puntuaciones en extraversidn, estas podrian explicarse por un menor deseo de interaccién social
entre este grupo de adolescentes. Una alta extraversidn se relaciona con conductas de riesgo como el uso
problematico de TIC (Atroszko et al., 2018; Panda & Jain, 2018; Kavi et al., 2019), lo que se asocia, a
su vez, con una mayor necesidad de estar en contacto con la gente (Marshall et al., 2015) y con tener un
caracter impulsivo y despreocupado. Por el contrario, las puntuaciones bajas en este aspecto son un rasgo
distintivo del perfil de personalidad de los adolescentes con conductas de bajo riesgo en el uso de TIC,
que los define como individuos con un alto sentido del deber, mayor autodisciplina y elevado autocontrol
(Costa & McRae, 2004).

En relacién al autoconcepto, este resulta ser también un constructo diferenciador entre los dos perfiles
en cuanto a la dimensién académica. Los adolescentes del grupo de bajo riesgo en el uso de TIC se
atribuyen a si mismos una mayor autovaloracién en el mundo académico (en relacién con sus profesores,
companeros y consigo mismos), y por tanto manifiestan estar mas satisfechos con su papel como estudiantes
que los del grupo normativo. Este resultado podria estar relacionado con hallazgos previos segtn los cuales
una elevada autoestima y un elevado autoconcepto en adolescentes se considera un factor protector frente
a las adicciones a las TIC y a las redes sociales (Echeburda, 2012), y que el autoconcepto académico es
un factor protector frente a su uso excesivo (Arafa et al., 2019; Castro-Sanchez et al., 2019; Wachs et al,,
2020).

El tercer objetivo de este trabajo fue explorar el papel desempefiado por la percepcién que los
adolescentes tienen del consumo de TIC por parte de sus progenitores. Aunque no se observaron
diferencias estadisticamente significativas entre los dos grupos de usuarios de TIC, seg(in las percepciones
de los adolescentes, se sospecha que, en general, existe poca mediacién y regulacién normativa por parte
del ndcleo familiar al respecto. Los datos muestran que el 70% de los adolescentes estudiados declararon
no tener normas relacionadas con el uso de las TIC en casa. Ademas, entre los que si percibian que las
habia, el mayor porcentaje correspondia al grupo de uso de bajo riesgo de TIC. Estos resultados pueden
indicar una ausencia o escasa supervisién parental, con normas inexistentes o inconsistentes, lejos de
promover un uso adaptativo de las TIC en el contexto familiar (Echeburda, 2012).

Esta idea se ve reforzada en el presente estudio, ya que, al explorar la relacién parental y el vinculo
afectivo (cuarto objetivo), se encontré que aquellos adolescentes con conductas de bajo riesgo de uso
de TIC percibifan tener una estructura familiar menos permisiva, asi como un estilo de apego menos
preocupado y mas seguro, en la linea de estudios previos (Kim et al., 2017; Ozteke etal., 2017). Alaluz de
estos resultados, cabe destacar la necesidad de dotar a los adultos de herramientas eficaces, dado que, ensu
papel de modelos de consumo, deben proporcionar a sus hijos estrategias de regulacién mediatica eficaces
y adaptadas a los tiempos en los que vivimos y a las demandas y necesidades de cada adolescente (Durager
& Livingstone, 2012; Zaman et al., 2016), promoviendo asi progresivamente una mayor autonomia en la
toma de decisiones y en la seguridad que este acompafnamiento ofrece a los adolescentes (Livingstone et
al., 2017).

Con respecto al objetivo final, se observé que las variables que aumentan la probabilidad de uso
de bajo riesgo de TIC son un elevado autoconcepto académico, una baja percepcién de ansiedad por
separacidn de los seres queridos y elevados niveles de amabilidad. Por el contrario, ser chico, usar de
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forma elevada las redes sociales en general, percibir una alta autoeficacia en el uso de Twitter y tener un
elevado consumo de televisién resultaron reducir la probabilidad de conductas de bajo riesgo en relacién
al uso de TIC.

A modo de conclusién, y en respuesta a una necesidad psicosocioeducativa actual en el campo, este
estudio adopté una aproximacién cientifica al concepto de uso de bajo riesgo de TIC entre los adolescentes.
Se trata de un tema original y novedoso, ya que se encuentra en una fase incipiente en la que no existe un
marco tedrico de referencia sustancial (Gudmundsdottir et al., 2020). Aunque gran parte de la literatura se
centra en las consecuencias negativas que pueden conllevar los comportamientos de alto riesgo de uso de
TIC (como el uso excesivo o adictivo), es relevante seguir aportando nuevos datos y estudios cientificos que
permitan documentar y apoyar intervenciones basadas en la prevencién y promocién de un uso saludable
de TIC. En respuesta a la pregunta principal de investigacién, el estudio confirma que el bajo riesgo de
uso de TIC resulta de una combinacién de variables de cardcter mas personal, asi como de elementos
del contexto social. El fomento de aspectos psicolégicos como la responsabilidad, la amabilidad y la
capacidad de autorregulacién pueden resultar elementos clave para un uso saludable de las TIC. Deberian
desarrollarse intervenciones especificas en adolescentes para promover, por un lado, la empatia, la
prosocialidad y las habilidades sociales (relacionadas con la amabilidad) y, por otro, la psicoeducacién para
la ensefanza de estrategias de autorresponsabilidad y autocontrol (relacionadas con la responsabilidad).
Asi, un elemento central para evitar conductas de riesgo en relacién con el uso de TIC sera la provisién
de acciones que permitan a los nifios y adolescentes desarrollar habilidades socioemocionales, como un
buen autoconcepto académico o el desarrollo de relaciones positivas en el contexto escolar y familiar
(OCDE, 2015). La nueva alfabetizacién mediética apunta en esta direccién al destacar la relevancia de
aprender a trabajar de forma colaborativa, en red, de forma critica y respetando las opiniones de los demas.
Ademas, este estudio refuerza el papel relevante de los modelos de vinculacién relacional y afectiva con el
ndcleo familiar. Como senalan estudios recientes, los modelos parentales positivos que generan relaciones
seguras son la base para fomentar la capacidad de autonomia y autorregulacién de los chicos y chicas,
protegiéndolos de los potenciales riesgos asociados a un uso menos adaptativo o funcional de las TIC
(Prats-Fernandez et al., 2018). Esto debe ir acompanado de modelos de regulacién mediatica, teniendo
en cuenta las caracteristicas de cada familia y la edad y madurez psicolégica de los nifos.

Este estudio presenta limitaciones. La muestra es representativa de un grupo de edad y una regién
concreta, lo que debe tenerse en cuenta a la hora de extrapolar los resultados a otros contextos sociales
y culturales. Los instrumentos de medicién son autoinformados, lo que también podria dar lugar a un
sesgo a la hora de recopilar datos. Por ello, futuros estudios deberian complementarse con datos mas
objetivos, como las horas de consumo y otros indicadores de este tipo disponibles actualmente en los
teléfonos inteligentes. Al tratarse de un estudio transversal, la importancia de recoger los datos de forma
sistematica para establecer relaciones causales es primordial. El modelo de regresidn explicé una varianza
moderada (28%), lo que indica que probablemente existen otras variables relacionadas con la personalidad
y el contexto social que deberian incluirse en futuras investigaciones a la hora de investigar los perfiles de
los adolescentes en este 4mbito.
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RESUMEN

Los estudios han propuesto varios tipos de métodos de autoevaluacién, sin embargo, muchos profesores, en el pais, todavia
consideran que la autoevaluacién de estudiantes es «dificil de implementar». El objetivo de este articulo es optimizar la
evaluacién del método MOOC y establecer un paradigma integrado de autoevaluacién para los estudiantes, en base de
«centrado en estudiantes, asistido por profesores y compaferos». Se han seleccionado nueve factores clave que influyen
en la implementacién de autoevaluacién del MOOC, y sobre esta base, a través del modelo de estructura interpretativa
ISM'y el método de andlisis MICMAC, se han definido las relaciones entre estos factores y se ha establecido un paradigma
integrado de seis niveles de la autoevaluacién de estudiantes. Ademas, se han dado unas proposiciones para optimizar
la autoevaluacién del MOOC. En primer lugar, se necesitan utilizar la autoevaluacién del MOOC como un método de
evaluacién formativa. En segundo lugar, las universidades deberfan, mediante la publicidad, aumentar la conciencia de los
estudiantes sobre la autoevaluacién. En tercer lugar, las universidades pueden ofrecer programas de evaluacién para mejorar
la calidad de la evaluacién de los estudiantes. En cuarto lugar, se utilizan los medios tecnolégicos para optimizar el entorno
de autoevaluacién de estudiantes. Este estudio es significativo para hacer la autoevaluacién como una base del aprendizaje
online, y asf, promover los efectos del MOOC.

ABSTRACT

Although scholars have proposed many types of selfassessment methods. There are still many teachers in China who
consider that student selfassessment is “difficult to implement”. This paper aims to optimize the assessment of MOOC
learning, and to establish an integrated student self-assessment paradigm with “student-centered, teacher, and peer auxiliary”.
We started by selecting nine key factors that influence the implementation of self-assessment in MOOCs. Then, we clarified
the relationship between the nine factors by using the interpretative structure model (ISM) and the MICMAC analysis, and a
six-level paradigm of integrated student selfassessment was established. Moreover, we put forward the following suggestions
to optimize student self-assessment in MOOC learning. First, it’s necessary to consider student self-assessment in MOQOC:s as
a formative assessment method. Second, universities should enhance student awareness of self-assessment through publicity.
Third, institutions of higher education could set up assessment courses to enhance the quality of assessment of students.
Fourth, schools should optimize the environment of student selfassessment with the help of technology. This study is of
great significance for students to make selfassessment become the basis of online learning and thus perfect the research on

MOOQOC learning.
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1. Introduccién

En los dltimos afios, los cursos en linea masivos y abiertos (MOQOC) se han hecho muy populares.
Popular no significa regular. Los MOOC se enfrentan al reto de no ser reconocidos como cursos
«normalesy (es decir, los que se imparten en instituciones de ensefanza tradicionales). Shrader et al.
(2016) descubrieron que los alumnos de MOOC describian diferentes preferencias por estrategias de
instruccién exploratorias o dirigidas por el instructor. Las implicaciones para el disefio instructivo de
MOOC para el aprendizaje actitudinal incluyeron el reconocimiento de que los alumnos de MOOC
a menudo ven MOOC méas como entretenimiento que como educacién formal. Los MOOC solo
se consideran una forma auxiliar de mejorar las cualificaciones. Una de las principales razones es la
evaluacién en un entorno no supervisado, por ejemplo, los problemas de las bisquedas en linea de los
examinandos o la interaccién con otras personas para encontrar las respuestas a las preguntas del examen
(Beg et al., 2020). Como forma de educacién gratuita y a un ritmo propio, los MOOC no suelen contar
para la obtencién de un titulo universitario oficial. Ademas, la baja tasa de finalizacién de los cursos
es el problema mas criticado de los MOOC, y también es un problema dificil al que siempre se han
enfrentado los cursos en linea (Tauber, 2013). Como resultado, se cree que las evaluaciones valoradas
por las universidades como resultados de aprendizajes importantes son menos relevantes para los alumnos

o disenadores de MOOC (Zhao et al., 2017; Chudowsky et al., 2003; Earl & Torrance, 2000).

La evaluacién es un aspecto central en el disefio de los cursos en linea masivos y abiertos (MOOC)
(Sandeen, 2021). En los Gltimos afios, algunas universidades han empezado a diseniar MOOC con créditos
como parte de los programas universitarios, con el objetivo de fomentar un aprendizaje de calidad y unos
buenos resultados que cumplan los criterios formales de evaluacién de la universidad. Chunwijitra et
al. (2020) sugieren que el marco de servicios MOOC consta de cinco capas: autentificacién, recursos,
aprendizaje, evaluacién y credenciales. La evaluacién es uno de los temas clave emergentes de los MOOC
(Bayne & Ross, 2013). La autoevaluacién también es muy importante en los MOOC, especialmente en
nuestro caso, ya que recibimos muchas cartas con preguntas. Se ha sugerido que la autoevaluacién deberia
utilizarse como una evaluacién para el aprendizaje en lugar de una evaluacién del aprendizaje (Admiraal et
al., 2015). Algunos estudiosos sugieren desarrollar e integrar cursos de autoevaluacién de los estudiantes
en la ensenanza de las asignaturas (Brown & Harris, 2014; Olivares et al., 2021). Como resultado, cada
vez mas universidades estan llevando a cabo investigaciones de evaluacién sobre los MOOC. Earl (2003)
dividié la evaluacién en tres categorias segdn la finalidad de la evaluacién: evaluacién para el aprendizaje,
evaluacién del aprendizaje y evaluacién como aprendizaje.

La evaluacién entre iguales y la autoevaluacién ofrecen la oportunidad de ampliar tanto las
evaluaciones como el aprendizaje en las aulas globales (Kulkarni et al., 2013). Poco a poco, cada vez
ma4s estudiosos empiezan a estudiar la eficacia de la evaluacién. Entre ellos, muchos estudiosos hacen
maés hincapié en la evaluacién entre iguales. Stani (2020) demostrd que, a pesar de ser estresante e
incdmoda para muchos estudiantes, la evaluacidn entre iguales era mas beneficiosa para el aprendizaje
del alumno que la autoevaluacién. La evaluacién por pares se esta convirtiendo en una herramienta cada
vez mas popular para evaluar tareas complejas en MOOC (Capuano & Caballé, 2018; Reinholz, 2016).
Pero algunos alumnos no tienen los conocimientos y la experiencia necesaria para evaluar el trabajo de
sus compaferos. De ahi que existan algunos problemas con la calidad de los respectivos comentarios de
los companeros (Hew & Cheung, 2014).

Uno de los principales retos a los que se enfrentan los Cursos Online Masivos y Abiertos (MOQOC) es
evaluar el rendimiento de los alumnos mas all4 de los métodos tradicionales de evaluacién automatizada
(Cho & Cho, 2011; Watson et al., 2017). Sin embargo, no existe ninglin estudio sistematico y en
profundidad sobre la autoevaluacién de los MOOC por parte de los estudiantes (Liyanagunawardena
et al, 2013). Hoy en dia, los estudiantes que se autoevaltan eficazmente suelen aprender mejor, y la
creacidon de métodos eficaces y completos para ayudarles a hacerlo sigue siendo un reto fundamental.
Aunque la autoevaluacién parece ser una habilidad que puede mejorarse, tanto los estudiantes como los
profesionales siguen teniendo dificultades para realizar una autoevaluacién precisa (Motycka et al., 2010).
Por ejemplo, Ivaniushin et al. (2016) propusieron el enfoque de los resultados de aprendizaje de evaluacién
en el aprendizaje colaborativo basado en proyectos. Ashton y Davis (2015) identificaron que capacitar a
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los estudiantes para evaluar mejorara su capacidad para proporcionar retroalimentacién de calidad. Los
distintos investigadores tienen prioridades diferentes a la hora de definir la autoevaluacién. Andrade y
Du (2007) consideran que la autoevaluacién pertenece a la evaluacién formativa. El concepto subraya
que el propésito de la autoevaluacién de los alumnos no es solo hacer un auto-juicio para identificar lo
que les falta, sino también ajustar su aprendizaje sobre esta base. Algunos investigadores han ampliado el
concepto de autoevaluacién al de autojuicio basado en criterios de evaluacién, haciendo hincapié en el uso
de criterios de evaluacién. En palabras de Rolheiser y Ross (2000), «la autoevaluacién consiste en que los
alumnos juzguen la calidad de su trabajo basdndose en criterios de calidad y en la evaluacién de un buen
rendimiento». Algunos investigadores definen directamente la autoevaluacién como la autoevaluacién
del alumno. No se hace ningln hincapié especial en el uso de criterios de evaluacién para juzgar el
aprendizaje. Por ejemplo, Brown y Harris (2014) definieron la autoevaluacién de los estudiantes como la
descripcién y evaluacién de los estudiantes sobre su rendimiento y capacidad académica. Hay diferentes
tipos de evaluacién utilizados por diferentes MOOC (Papathoma-Kéhle et al., 2015; Zeng, 2017; Wong,
2016), por ejemplo, la evaluacién automatizada (Pieterse, 2013; Ashton & Davis, 2015), la evaluacién
por pares (Kulkarni et al., 2013; Sadler & Good, 2006; Stan i, 2020), y la autoevaluacién (Wilkowski et
al., 2014).

Revisando la investigacién existente, hay tres vias populares para la autoevaluacién de los estudiantes
en el mundo académico. En primer lugar, Boud y Brew (1995) propusieron que las diferentes tareas de
aprendizaje y evaluacién responden a diferentes intereses cognitivos y, posteriormente, propusieron tres
tipos de autoevaluacidn del alumno: la autoevaluacién del alumno por interés técnico, por interés practico
y por interés emancipador. La autoevaluacién del estudiante en interés técnico significa que comprobamos
si se han adquirido y comprendido los conocimientos y las destrezas en relacién con las normas establecidas,
asi como el nivel alcanzado. En segundo lugar, Panadero et al. (2013) identificaron tres estrategias para
que los docentes ayuden a los estudiantes a desarrollar habilidades de autoevaluacién, concretamente la
autoevaluacién, el indicador de autoevaluacién y el guion de autoevaluacién. Un script es un conjunto
ordenado de frases estructuradas construidas a partir de pasos de ejecucién de tareas (Alonso-Tapia &
Panadero, 2010). El guion de autoevaluacién indica que los alumnos realizan actividades de aprendizaje
de acuerdo con las preguntas del guion de autoevaluacién y, a continuacién, reflexionan y evaldan los
resultados del aprendizaje. Los guiones de autoevaluacién son preguntas reflexivas ordenadas en base a
criterios de evaluacién construidos segin los pasos de ejecucién de la tarea (Alonso-Tapia & Panadero,
2010). Por ejemplo, Lepp et al. (2017) mostraron que las dos herramientas de autoevaluacién (preguntas
de autoevaluacién y solucionadores de problemas) se complementan entre si y pueden ser adecuadas para
diferentes participantes.

En una encuesta realizada en 15 escuelas piloto de MOOC en China, la razén se encuentra en la
falta de criterios claros, lo que dificulta el control de esta forma de evaluacién por parte de profesores
y alumnos. Para la situacidn, las investigaciones de algunos estudiosos proporcionan cierta ayuda. Por
ejemplo, Panadero et al. (2013) analizaron la cuestién de «si existen, y en qué forma, normas de
evaluacién» en las actividades de autoevaluacién de los estudiantes. Segin el reparto de poder entre
profesores y alumnos, Taras (2016) clasifica la autoevaluacién de los estudiantes en baja, media y alta,
incluyendo un modelo estidndar, el disefio de contratos de aprendizaje, la autoevaluacidén, la norma
sélida y la autoevaluacién con un tutor integrado y la retroalimentacién de los companeros. Uno de los
requisitos previos del poder son los recursos (Burns, 1996). En la autoevaluacién, el aprendizaje reflexivo
puede ayudar a los estudiantes a acelerar la actualizacién de conocimientos, hacer que los estudiantes
se conviertan en sujetos de aprendizaje, promover la colaboracién y la comunicacién en linea de los
estudiantes, mejorar efectivamente su alfabetizacién informacional y realizar la transicién del aprendizaje
superficial al aprendizaje profundo (Wang et al., 2018). Algunos investigadores (Wang & Sun, 2002)
sefialan que la autoevaluacién del alumno tiene lugar principalmente en el aprendizaje. La autoevaluacién
del alumno debe incluir tres etapas: el inicio de las actividades de aprendizaje, la mitad de las actividades
de aprendizaje y el final de las actividades de aprendizaje. En cuanto a los resultados del aprendizaje, debe
incluir una autoevaluacién de conocimientos, habilidades, habitos, actitudes y personalidad (VWWang & Sun,
2002; Eschenbrenner & Nah, 2007). Los estudiosos también se centran en los aspectos técnicos de cémo
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aplicarlo, y no hay investigaciones en profundidad sobre cémo evaluarlo. Valdivia-Vazquez et al. (2021)
indican que el EIIMC-MOQOC es una herramienta valida, fiable y estable para evaluar la motivacién inicial
y los conocimientos previos de los participantes sobre temas relacionados con la energfa. La autoevaluacién
de los estudiantes en los MOOC no solo es escasa en China, sino que también ha recibido poca atencién
en otros paises. Por lo tanto, este estudio espera establecer un paradigma integrado de autoevaluacién del
estudiante para el aprendizaje MOOC, especialmente para los estudiantes universitarios en China.

2. Materiales y métodos
2.1. Marco tedrico

Para optimizar la evaluacién del aprendizaje MOQOC, esta investigacidn tiene tres objetivos principales.
En primer lugar, clasificaremos los factores que influyen en la autoevaluacién de los estudiantes chinos en
los MOOQOC. En segundo lugar, utilizaremos una herramienta analitica para analizar las autoevaluaciones de
los estudiantes en los MOOC. En tercer lugar, construiremos un paradigma integrado de autoevaluacidén
del alumno. Por este motivo, se propuso la siguiente pregunta de investigacién: ¢Qué factores influyen
en la autoevaluacién de los estudiantes en los MOOC? La autoevaluacién del alumno es una evaluacién
exhaustiva en la que los alumnos tratan de encontrar los cambios en su aprendizaje profundo e implicito.
Necesitamos teorias apoyables para clasificar y simplificar el proceso de autoevaluacién de los estudiantes.

Para responder a la pregunta, una teoria llamada «los siete pilares de la evaluacién» puede ayudar.
Los principales contenidos de esta teoria son los siguientes: Falchikov (2004) describié siete cuestiones
bésicas en el ambito de la evaluacién: «Por qué evaluary, «Cémo evaluary, «Qué evaluary, «Cuando
evaluary, «Quién evalGa», «En qué medida» y «Dénde». Serd mas conciso y légico seleccionar los
factores que afectan a la autoevaluacién de los alumnos a partir de estas siete preguntas bésicas. De
acuerdo con las caracteristicas del aprendizaje MOQOC, el autor consulté a quince expertos, incluidos
expertos en tecnologia educativa de universidades chinas, directores y profesores de apoyo de escuelas
piloto de aulas MOOC, vy finalmente determiné nueve factores que afectan a la autoevaluacién de los
estudiantes en MOQOC. Los nueve factores figuran en la Tabla 1.

Tabla 1. Los factores principales

Dimension Factor Codigo Significado
Por qué Motivacion para la evaluacion s1 Optimizar continuamente el aprendizaje basado en MOOC de los
q P estudiantes.
evaluar Objetivo de la evaluacién | 82 Aprendizaje MOOC eficaz.
Métodos cualitativos y métodos cuantitativos. Por ejemplo:
Método de evaluacion S3 rubricas de autoevaluacién, guiones de autoevaluacion, registro
Coémo evaluar reflexivo, etc.
Tecnologia de evaluacion s4 Tecnlca_s de evaluacion en red como Ia§ prueba§ )
adaptativas por ordenador y la evaluacion electronica.
. Adquisicién de conocimientos L . "
Qué evaluar y competencias S5 Conocimientos, habilidades y procesos cognitivos.
Cuando Continuidad del proceso de s6 La autoevaluacion del alumno recorre todo el
evaluar autoevaluacion | proceso de aprendizaje.
- . Se da prioridad a los propios estudiantes, y los profesores
Quién evalla Asesor s7 y los comparieros se complementan.
Como de bien Fiabilidad de la evaluacion s8 Sls:szgzar la exactitud y el realismo de la autoevaluacion de los
Dénde Apreciacion [ s9 La autoevaluacion de los estudiantes se convierte en la base de la
de la autoevaluacién evaluacion de los MOOC.

2.2. El modelo de estructura interpretativa

Necesitamos aclarar la relacién entre estos importantes factores mencionados para establecer las
bases de un paradigma integrado de autoevaluacién. Con este fin, se seleccioné el modelo estructural
interpretativo (ISM) como herramienta analitica en este estudio. EIISM es un modelo estructural propuesto
por el profesor John Warfield en 1973, cuyo objetivo es analizar problemas complejos de estructura
social. La idea basica es aprovechar la experiencia préactica, los conocimientos profesionales y la asistencia
informatica de los ciudadanos. Al estructurar y estratificar las relaciones complejas y desordenadas entre
los elementos del sistema, se construye un modelo de estructura explicativa jerarquica y multinivel. La
caracteristica de este modelo es que muchos factores difusos del sistema se descomponen en una estructura
interna visual, organizada y jerarquica para que las personas puedan entender claramente la relacién entre
los factores, captar la esencia del problema y encontrar soluciones. Es especialmente adecuado para el
andlisis de sistemas con muchas variables, relaciones complicadas y una estructura poco clara. El ISM
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desempefia un papel muy importante en la revelacién de la estructura del sistema, especialmente en el
andlisis del contenido y la estructura de los recursos didacticos, el diseno y desarrollo de recursos de
aprendizaje y la exploracién del modo del proceso de ensefianza. Se trata de un método de investigacién
Gnico en la investigacién sobre tecnologia educativa.

El ISM es una valiosa herramienta de gestién y un método cualitativo e interpretativo utilizado para
generar soluciones a problemas complejos e identificar la importancia relevante de cada variable (Shen
et al.,, 2016; Pfohl et al., 2011). El modelo estructural interpretativo (ISM) consiste en crear un modelo
estructural compuesto por nodos y aristas dirigidas calculando la relacién légica entre los elementos. El
modelo consiste en describir la jerarquia y la causalidad dentro del sistema complejo mediante métodos
matematicos. Dada la amplia aplicabilidad y la eficacia del modelo en el anélisis de los factores internos,
este trabajo utilizé el ISM para analizar los factores de influencia de la autoevaluacién de los estudiantes,
de modo que podamos comprender la estructura interna del proceso de autoevaluacién de los estudiantes
en MOOC. Los distintos pasos que intervienen en el ISM se han extraido de Abbas et al. (2022);Ravi
&Shankar (2005); y Shahabadkar (2012). El proceso de anélisis es el siguiente:

* Paso |. E es el conjunto de todos los elementos del sistema S, y R es el conjunto de todas las
relaciones del sistema S. Hay n elementos en el sistema S.

S=<E,R> ™
S=feii=1,2,34, ", n) @

La matriz de adyacencia A se utiliza para representar la relacién de influencia entre dos elementos del
sistema, donde,

1, ei tiene un impacto directo en g;
aj= { i=1,2,- ,n) (3)
0, ei tiene un impacto indirecto en g;
aij +++ aij
A= HIA 4)
ajj -+ aij

* Paso 2. Resolucién de la matriz alcanzable M. Existe una relacién transitiva entre e; y e;. Si
existe un camino dirigido del nodo i al nodo j en un grafo dirigido, se considera que e; ae; es
alcanzable, donde

1, j es alcanzable por i
mij = { ()
0, j es inalcanzable para i

La matriz alcanzable B puede obtenerse mediante la operacién légica de la matriz de adyacencia y la
matriz de identidad, y la férmula es:

B=(A+)U(A+N2 U~ U A+I)n, and M=AZ= A2 (D A2 r<n
m11 -+ M1n

B=| in: (6)
Mn1 -+ M

* Paso 3. Segln la matriz alcanzable, se dan el conjunto antecedente y el conjunto alcanzable:
Ae)={e|eES, mi=1} @
R(e)={e/|eES, m=1} ®)
Ademas, se indican los elementos subyacentes:
B={ele € SandR (e) N A (e) = A (e} ©)

Si e; es el elemento subyacente, entonces el conjunto antecedente A (e;) contiene al propio e; y a los
elementos fuertemente conectados. El conjunto alcanzable R (e;) se contiene a si mismo, a los elementos
fuertemente conectados a e; y a los elementos alcanzables desde e;. Si hay un elemento e; en el nivel
inferior de e;, e; solo puede estar contenido en A (e;) pero no en A (e;) N R (e;), es decir, A (e;) # A
(e)) N R (e)).
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2.2.1. Construyendo el ISM de la autoevaluacién del estudiante en MOOC

Basdndose en la Tabla I, este estudio toma como ejemplo la ensefianza MOQOC en las universidades
chinas para establecer un paradigma integrado de autoevaluacién del estudiante. De acuerdo con la
definicién del modelo de estructura interpretativa, utilizamos el software MATLAB para obtener la matriz
de alcanzabilidad B. En primer lugar, este estudio consulté a 15 expertos con amplia experiencia en la
ensefianza MOOC en universidades piloto chinas. A partir de la revisién de la bibliografia y los debates
de los expertos, se determinaron las relaciones entre los nueve factores. Después, se crea la matriz de
adyacencia A:

01000000 0~
00O0O0OT1UO0O0OTO OO
00O01O0O0OT1T1FPO0
000000O0T1T10
A<0 00000000 (10)
0 00O0OOO OO OO
001000000
000 O0OOTU OO O 1
L1 0 0 000 0 0 O+
Después se puede calcular la matriz alcanzable:
1100100 0 0
01001 0UO0O0OTO
111110111
1 1 1 11 01 11
B=000010000 an
0000071000
1 11 1 1 01 11
11001 0011
Ll11001 000 1J

2.2.2. Resultados del modelo

Segin la férmula de solucién de ISM, el nivel de divisién de la matriz alcanzable puede dividir los
factores de influencia en seis niveles. El primer nivel: L1={S3, S4, S6, S7}. El segundo nivel: L2={S8}.
El tercer nivel: L3={S9}. El cuarto nivel: L4={S1}. El quinto nivel: L5={S2}. El sexto nivel:
L6={S5}. Como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Conjunto alcanzable, conjunto antecedente, interseccion, division de la jerarquia

Numero A (ei) R (e) A (e)NR (e) Nivel
S1 S$1,82, 85 S1, S3, 84, S7, S8, S9 S1 L4
S2 S2, 85 S1, S2, S3, S84, S7, S8, S9 S2 L5
S3 S1, 82, S3, S4, S5, S7,88,89 | S8,84,87 S3, 84, 87 L1
S4 S1, 82, S3, S4, S5, S7,S8,89 | S8, 84,87 S3, 84,87 L1
S5 S5 S1, 82, S3, S84, S5, S7, S8, 89| S5 L6
S6 S6 S6 S6 L1
S7 S1, S2, S8, 84, S5,S7,88,89 | S3, 84,87 S3, 84, 87 L1
S8 S1, 82, S5, S8, S9 S3, 84, S7, S8 S8 L2
S9 S1, S2, S5, 89 S3, 84, S7, S8, 89 S9 L3

De acuerdo con la jerarquia anterior, la matriz A se presenta como un grafo dirigido, tal y como se
muestra en la Figura 1, y las elipses de distintos colores representan elementos en distintos niveles. Segin la
relacién horizontal y vertical de los factores, este documento divide los seis niveles en factores superficiales,
factores intermedios y factores profundos. Los factores de superficie se refieren a L1 {S3, S4, S6, S7}.
Los factores intermedios incluyen L2 {S8}, L3 {S9}. Los factores profundos se refieren a L4 {S1}, L5
{S2}, L6{S5}.
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Figura 1. La direccién de los factores internos de la autoevaluacién del estudiante en MOOC
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2.3. El anélisis MICMAC

El anéalisis MICMAC se basa en el principio de la multiplicacién de matrices. El modelo es un método

propuesto por Duperrin y Godet para analizar la relacién y la interaccién entre los factores del sistema y
se utiliza habitualmente para identificar los factores con gran impulso y gran dependencia en el sistema.
Los elementos del sistema pueden dividirse en los cuatro cuadrantes siguientes: variables auténomas (a),
variables dependientes (b), variables de enlace (c) y variables impulsoras (d).
Figura 2, el poder impulsor y el poder de dependencia de las variables auténomas son débiles. El poder
de dependencia de las variables dependientes es fuerte, pero el poder impulsor es débil. Tanto el poder

impulsor como el poder de dependencia de las variables de vinculacién son fuertes. El poder impulsor de
las variables impulsoras es fuerte, pero el poder de dependencia es débil.

La suma de las filas y columnas de la matriz alcanzable B se denota como la fuerza impulsora P, y la
dependencia J. P indica el grado de influencia de este factor sobre otros factores. J indica en qué medida

este factor se ve afectado por otros factores. Calculando los valores Py J de cada elemento del sistema,

este se divide en cuatro cuadrantes diferentes, como muestra la Figura 2.

Figura 2. El diagrama de cuatro cuadrantes
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Basidndonos en el diagrama de cuatro cuadrantes, clasificamos estos nueve factores. En la Figura
3, el diagrama de cuatro cuadrantes esta dividido en tres partes por dos lineas discontinuas. Las tres
partes se denominan factor superficial, factor intermedio y factor profundo, respectivamente. Como se
muestra en la Figura 3, el método de evaluacién (S3), la tecnologia de evaluacién (S4) y el evaluador
(S7) se encuentran en la primera parte, y son los factores superficiales. La fiabilidad de la evaluacién
(S8) y la apreciacién de la autoevaluacién (S9) pertenecen a los factores intermedios. La continuidad
del proceso de autoevaluacién (S6), la motivacidn para la evaluacién (S1), el objetivo de la evaluacién
(S2) y la adquisicién de conocimientos y habilidades (S5) se clasifican como factores profundos. Creemos
que la regién sombreada donde se encuentra S6 pertenece a la regién con dependencia y poder débiles,
por lo que los factores de esta regién no pueden considerarse factores profundos. Combinado con los
resultados de la clasificacién del ISM anterior, el S6 se encuentra en el primer nivel, pero no tiene ninguna
flecha asociada a otros factores en la Figura 1. Por lo tanto, consideramos que la continuidad del proceso de
autoevaluacién (S6) deberia ser un factor independiente para la autoevaluacién del estudiante en MOOC.

Figura 3. El andlisis MICMAC
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3. Discusién

Basandonos en los andlisis ISM y MICMAC, obtuvimos una estructura jerarquica (Figura 1) de las
autoevaluaciones de los alumnos y la clasificacién de los factores influyentes (Figura 3). En la parte
siguiente, abordaremos los detalles del anélisis anterior.

3.1. Analisis factorial superficial

Los factores de superficie son el evaluador (S7), el método de evaluacién (S3) y la tecnologia de
evaluacién (S4). El evaluador, el método de evaluacién y la tecnologia de evaluacién forman un bucle
cerrado en el proceso de aprendizaje MOOC, y la autoevaluacién del estudiante atraviesa todo el proceso.

Los evaluadores pueden elegir el método segtn su criterio y el método de evaluacién afectara y limitara
la eleccidén del evaluador. Por lo tanto, existe una relacién bidireccional entre el evaluador y el método
de evaluacién. En primer lugar, la competencia del evaluador determina la eleccién del método. Dado
que el papel de los estudiantes como principal érgano de evaluacién se ha descuidado durante mucho
tiempo en los MOOC, ahora se anima a los estudiantes a participar en la formulacién de las normas de
evaluacién y a determinar los métodos de evaluacién. La investigacién ha demostrado que es necesario
algn tipo de acuerdo (es decir, criterios de evaluacién acordados) entre alumnos y profesores para que la
autoevaluacién desempefie un papel en el fomento del aprendizaje. Los estudiantes establecen objetivos
de aprendizaje y planifican su proceso de aprendizaje de acuerdo con las normas acordadas antes de
aprender, y autoevaltan los resultados del aprendizaje de acuerdo con las normas al final del proceso de
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aprendizaje. En segundo lugar, los distintos métodos también influyen en la actuacién y la decisién del
evaluador. Por un lado, los profesores dan a los alumnos informacién adecuada y oportuna (en lugar de
calificaciones), lo que puede reducir los errores de los alumnos en la autoevaluacién y animarlos a hacer
evaluaciones més inteligentes. Por otra parte, los compafieros pueden ofrecer a los estudiantes perspectivas
diferentes, por ejemplo, para ver los puntos fuertes o débiles que los estudiantes no pueden identificar por
si mismos, y dar sugerencias viables para ayudar a los estudiantes a hacer una evaluacién mas completa.

3.2. Analisis factorial intermedio

Como muestra la Figura I, los métodos y técnicas de evaluacién afectan a la autenticidad de la
evaluacién. Estos dos factores pertenecen a las causas externas. Ha habido una serie de investigaciones
sobre la autoevaluacién de los estudiantes que han enfatizado la importancia de una autoevaluacién
realista o verificablemente precisa para el rendimiento (Boud & Falchikov, 1989; Sanchez-Vera & Prendes-
Espinosa, 2015). Los estudios han demostrado que la precisién de la autoevaluacién de los estudiantes
depende de sus conocimientos profesionales y de su capacidad en el 4rea de evaluacién (Dunning et al.,
2004; Kitsantas et al., 2004). Pertenecen a una causa interna. Por lo tanto, la clave para garantizar
la precisién es mejorar las competencias de autoevaluacién y los conocimientos profesionales de los
estudiantes, asi como su capacidad para analizar el contenido de la evaluacidn.

Por fiabilidad de la evaluacién se entiende la exactitud y el realismo de los resultados de la evaluacién.
La fiabilidad de los resultados de la autoevaluacién afectara directamente a la futura tendencia de desarrollo
de la autoevaluacién de los alumnos. Una autoevaluacién inauténtica o inexacta del alumno es una
evaluacién invélida. Por lo tanto, el mejor desarrollo de la autoevaluacién de los alumnos debe basarse
en la fiabilidad. En China, la evaluacién en clase de los MOOC se realiza principalmente de tres formas:
evaluacién por parte del profesor, evaluacién por parte de los companeros y autoevaluacién por parte
de los estudiantes. En la practica docente actual de los MOOC, la evaluacién del profesor es la base y
la posicién dominante, mientras que la autoevaluacién del estudiante es la menos utilizada. En el futuro,
con el auge de la evaluacién orientada al aprendizaje y el establecimiento de un sistema de aprendizaje
permanente, los estudiantes deberdn convertirse en excelentes autoevaluadores. Por lo tanto, el cambio
en el desarrollo futuro de la autoevaluacién de los estudiantes afectara inevitablemente a la motivacién
de los mismos. Ademas, el objetivo de la autoevaluacién del alumno solo puede determinarse una vez
establecida la nueva motivacién de la autoevaluacién del alumno. La discusién anterior se refiere a la
relacién entre los elementos del nivel intermedio.

3.3. Analisis factorial profundo

La motivacién para la evaluacién (S1), el objetivo de la evaluacién (52) y la adquisicién de
conocimientos y competencias (S5) es el factor profundo. La motivacién es el punto de partida de la
autoevaluacién de los estudiantes, y debe quedar claro que la motivacién de la autoevaluacién de los
estudiantes en los MOQOC es optimizar continuamente el aprendizaje de los estudiantes. En concreto,
la autoevaluacién de los estudiantes no solo optimiza su aprendizaje actual, sino que también fomenta el
aprendizaje permanente de los estudiantes. En el proceso de autoevaluacién, si los alumnos tienen un
mayor poder de evaluacién y un sentido de control sobre su aprendizaje, lo que contribuye a romper el
malentendido de que los alumnos «aprenden para los profesores o los padres», a hacer que los alumnos
sientan que «aprender es cosa suya», a aumentar su sentido de la responsabilidad por el aprendizaje v,
después, a planificar, supervisar y regular su aprendizaje de forma estable.

El objetivo de la evaluacién es como la diana, y su posicién determina la direccién del alumno. Por lo
tanto, es crucial comprender el objetivo de la evaluacién. Si la motivacién de la evaluacién es el punto de
partida, el objetivo es el punto de apoyo. Para la autoevaluacién en MOOC, el objetivo de la evaluacién es
el aprendizaje eficaz en MOOC (Deng et al., 2020). Este es el objetivo general del aprendizaje MOOC.
En los MOOC, habrd muchos subobjetivos debido al progreso del aprendizaje. En una palabra, los
objetivos no estan grabados en piedra, hay que ajustarlos. Debe quedar claro que lo que estamos evaluando
para la autoevaluacién de los estudiantes en el aprendizaje MOOC es la adquisicién de conocimientos y
habilidades. Esto viene determinado por el objetivo de evaluacién de la autoevaluacién del alumno. En
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comparacién con la evaluacién externa, los alumnos solo pueden juzgar lo que han aprendido, pero la
autoevaluacién también puede revelar cémo lo han aprendido. En el proceso de aprendizaje MOOC, por
un lado, los estudiantes deben saber lo que han aprendido y evaluar si sus conocimientos y habilidades en
un determinado aspecto cumplen los estindares y en qué medida los han alcanzado, haciendo referencia
a los estdndares de evaluacién establecidos. De este modo, los alumnos comprenden claramente lo
que saben, lo que dominan, lo que no saben y lo que no dominan. Por otra parte, para comprender
mejor cdmo estan adquiriendo conocimientos y destrezas, los estudiantes pueden entender su modo de
pensar, su actitud de aprendizaje y su estrategia de aprendizaje reflexionando y registrando el proceso
de aprendizaje. De este modo, los estudiantes ajustan su aprendizaje de forma puntual y especifica y
desarrollan su conciencia metacognitiva. Al igual que el tipo de evaluacién —«autoevaluacién en el interés
emancipador»— propuesto por Boud y Brew (1995), el interés emancipador hace referencia al interés
basico de los seres humanos por la «liberaciény» y el «xempoderamiento» .

4. Construccién de un paradigma integrado de autoevaluacién del estudiante en MOOC

A través del andlisis de diferentes niveles de factores, este estudio establecié un paradigma integrado
de autoevaluacién del estudiante en MOOC, como se muestra en la Figura 4. En la figura, el nodo
del elemento (Q), con diferentes colores y alturas, representa distintos niveles. La siguiente seccidén
profundizard en la Figura 6, empezando por L1 (el factor de superficie).

En primer lugar, para el aprendizaje MOOC en China, la autoevaluacién del estudiante debe llevarse
a cabo a lo largo de todo el proceso de aprendizaje MOOC. Los estudiantes deben llevar a cabo una
autoevaluacién de sus progresos y logros de aprendizaje antes, durante y después de los MOOC. Mientras
tanto, lo mejor es adoptar distintos métodos de evaluacién en distintos periodos de aprendizaje.

En segundo lugar, los estudiantes deben ser los principales ejecutores de la evaluacién. Sin embargo,
ser un excelente autoevaluador no es algo que pueda lograrse aceptando un gran ndmero de actividades
de evaluacién impartidas por los profesores. En su lugar, los estudiantes deben realizar un gran ndmero
de practicas de autoevaluacién y aprender haciéndolo. Por lo tanto, la evaluacién del profesor dara paso
gradualmente a la autoevaluacién y a la evaluacién mutua entre companeros, y la situacién dominada por
la evaluacién del profesor se transformara en la autoevaluacién de los alumnos como base y guia. Las
universidades deberian cambiar la tendencia de evaluacién del modelo tradicional de terraza al modelo
de apoyo al aprendizaje permanente. Se trata de despertar la autoconciencia y la iniciativa del alumno
para que pase de ser un objeto de evaluacién pasivo a un sujeto de evaluacién consciente y activo. Los
profesores deben concienciar a los alumnos de su responsabilidad de supervisar, evaluar y regular su
aprendizaje.

En tercer lugar, la validez de una evaluacién depende de su fiabilidad. Para garantizar la fiabilidad de la
autoevaluacién de los estudiantes en los MOOC, es necesario mejorar las habilidades de autoevaluacién
de los estudiantes y establecer cursos de evaluacién para mejorar la calidad de la evaluacién. Partiendo
de la premisa de garantizar la eficacia de la autoevaluacién, las universidades deberian hacer que la
autoevaluacién de los estudiantes se convirtiera en la base de la evaluacién de los MOOC. Segin la
situacién actual de la evaluacién MOOC en China, los profesores deben ser diligentes a la hora de «hacer
concesionesy, transfiriendo los derechos de evaluacidn a los estudiantes y convirtiendo las actividades de
evaluacién en un proceso de participacién activa, autorreflexién, autoeducacién y autodesarrollo de los
estudiantes. Después de aclarar la importancia de la autoevaluacién de los estudiantes en los MOOC,
se determina la motivacién de la autoevaluacién de los estudiantes para optimizar el aprendizaje de los
MOOC. A continuacidén, se determina el objeto de autoevaluacién (proceso de aprendizaje MOOC) en
MOOC.

Por dGltimo, debemos centrarnos en los factores profundos (la adquisicién de conocimientos y destrezas)
de la autoevaluacién de los estudiantes. En primer lugar, el contenido de la autoevaluacién del alumno
puede dividirse en «conocimientos y habilidades» y «proceso cognitivo». Por lo tanto, lo que el evaluador
debe valorar en primer lugar es la adquisicién de conocimientos y habilidades en el MOOC. Este proceso
de evaluacién es un proceso cognitivo y necesitamos utilizar diferentes métodos de evaluacién. Basidndose
en las caracteristicas de MOOC, es mas adecuado para el método de evaluacidn con las caracteristicas de
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criterios de evaluacién constructivos y procesos de evaluacién dindmicos. Concretamente, si el contenido
de la evaluacidn es el conocimiento y las destrezas, se pueden adoptar métodos de autoevaluacién con
un medio de reparto de poder, criterios de evaluacién claros y énfasis en las calificaciones o puntuaciones,
como los siguientes tipos; autoevaluacién, norma sélida y rdbricas de autoevaluacién. Si el contenido
de la evaluacidén es un proceso cognitivo, la autoevaluacién con interés practico, la autoevaluacién con
interés emancipador y la autoevaluacién con el tutor integrado y la retroalimentacién de los companeros
son méas adecuadas. A través de la comunicacién y el debate con profesores o compaferos, los estudiantes
forman su comprensidn personalizada de las tareas de evaluacién y construyen sus criterios de evaluacidn.
Los estudiantes no solo construyen una comprensién individualizada y criterios de evaluacién individuales,
sino que también reflexionan sobre el propio proceso de construccién y llevan a cabo actividades de
autoevaluacién de forma independiente.

Figura 4. El paradigma de la autcevaluacién integrada del alumno
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5. Conclusién

Teniendo en cuenta el debate anterior, proponemos varias sugerencias para la autoevaluacién del
aprendizaje MOOC por parte de los estudiantes. En primer lugar, considere la autoevaluacién de los
estudiantes en los MOOC como un método de evaluacién formativa. La autoevaluacién del alumno
no es solo una actividad de evaluacién después de una etapa de aprendizaje, es un tipo de evaluacién
formativa, que recorre todo el proceso de aprendizaje del alumno. Por lo tanto, la autoevaluacién del
alumno es una forma de «evaluacién formativa». En segundo lugar, las universidades deberian concienciar
a los estudiantes sobre la autoevaluacién a través de la publicidad y concienciar a los alumnos de su
responsabilidad de supervisar, evaluar y regular su aprendizaje. En tercer lugar, podriamos crear cursos
de evaluacién para mejorar la calidad de la evaluacién de los estudiantes. Por ejemplo, se pueden crear
microconferencias en video para que los alumnos adquieran conocimientos y destrezas de evaluacién en
clase y luego, elegir los métodos de evaluacién para aumentar la fiabilidad de los resultados. Por dGltimo, las
instituciones escolares deberian optimizar el entorno de autoevaluacién de los alumnos con la ayuda de la
tecnologia. Con la profunda integracidén de las tecnologias de la informacién y la educacidén y la ensefianza,
la naturaleza en red de las actividades de evaluacidn es cada vez més evidente. Todos los tipos de sistemas
de evaluacién en red proporcionan a los estudiantes datos de aprendizaje personalizados, herramientas
de evaluacién diversificadas y plataformas de comunicacién, que superan las limitaciones y dificultades de
la evaluacidn tradicional en la recopilacién de datos y pueden optimizar el entorno de autoevaluacién de
los estudiantes.

En resumen, un buen aprendiz permanente debe ser un buen autoevaluador. Los profesores pueden
seguir asumiendo la responsabilidad de evaluar el aprendizaje de los alumnos, pero, a largo plazo, los
estudiantes dependeran de la evaluacién y los comentarios de los profesores, y les resultara dificil formarse
en una autoevaluacién de calidad. Asi, a los estudiantes les resultaria dificil juzgar su crecimiento tras
dejar la escuela e incluso perderian oportunidades de aprendizaje. Por lo tanto, cultivar la «calidad de
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la evaluaciény de los estudiantes mediante el proceso de autoevaluacién no solo ayuda a optimizar el
aprendizaje actual de los estudiantes, sino que también establece una buena base para el aprendizaje
y el desarrollo permanente de los estudiantes. Ademas, la autoevaluacidn de los estudiantes debe
integrar métodos cualitativos y métodos cuantitativos. Por ejemplo, para la evaluacién de conocimientos
y competencias, pueden utilizarse métodos cuantitativos, como las rdbricas de autoevaluacidn. Para la
evaluacién del proceso cognitivo, pueden utilizarse métodos cualitativos, como el guion de autoevaluacidn,
el informe de autoevaluacién y el registro reflexivo. Entre ellos, el aprendizaje reflexivo no solo desarrolla
el comportamiento de aprendizaje de los estudiantes, sino que también les permite tener capacidades mas
integrales en el proceso de aprendizaje, lo que les convierte en personas mas completas (Cristianti et al.,
2020).

En el caso actual de los MOOC en China, el enfoque en la autoevaluacién de los estudiantes no
es suficiente (Li, 2017). Es necesario romper la tendencia unilateral de que «la autoevaluacién del
alumno solo significa que los alumnos se califican a si mismos». Tenemos que formarnos una idea
holistica y global de la autoevaluacién. Ademas de China, segin la revisién de la literatura existente,
también hay poca investigacidn centrada en la autoevaluacién de los estudiantes en MOOC en otros
paises. Para el aprendizaje en linea, como los MOQOC, la autoevaluacién deberia ser el principal método
de evaluacién debido a las caracteristicas del autoestudio en la ensefianza en linea. Por lo tanto, lo primero
es cambiar la actitud de profesores y alumnos hacia la autoevaluacién y formar una comprensién global
de la autoevaluacién, y luego, ordenar el camino légico de la autoevaluacién del estudiante y construir un
paradigma integrado de autoevaluacién del estudiante en MOQOC. Esta es la contribucién de este estudio.
En el futuro, nos centraremos en cémo optimizar el efecto de aprendizaje de los MOOC mediante la
autoevaluacién de los estudiantes.

Contribucién de Autores

Idea, D.T., W.B.; Revisién de la literatura (estado del arte), D.T.; Metodologia, D.T., W.B.; Anélisis de datos, D.T., W.B.; Resultados,
D.T.; Discusién y conclusiones, D.T.; Redaccién (borrador original), D.T., W.B.; Revisiones finales, D.T.; Disefio de proyecto y
patrocinio, W.B.

Apoyos
Esta investigacién ha sido financiada por el Programa de la Fundacién de Ciencias Sociales de la provincia china de Shaanxi
(subvencién n.° 2020D048).

Referencias

Abbas, H., Mehdi, M., Azad, |., & Frederico, G.F. (2022). Modelling the abstract knots in supply chains using interpretive
structural modeling (ISM) approaches: A review-based comprehensive toolkit. Benchmarking: An International Journal,
29(10), 3251-3274. https://doi.org/10.1108/BIJ-08-2021-0459

Admiraal, W., Huisman, B., & Pilli, O. (2015). Assessment in massive open online courses. Electron. J. e Learn, 13(4), 207-216.

Alonso-Tapia, J., & Panadero, E. (2010). Effects of Self-assessment Scripts on Self-regulation and Learning. Infancia y
Aprendizaje, 33(3), 385-397. https://doi.org/10.1174/021037010792215145

Andrade, H.L., & Du, Y. (2007). Student responses to criteria referenced self-assessment. Assessment & Evaluation in Higher
Education, 32, 159-181. https://doi.org/10.1080/02602930600801928

Ashton, S., & Davies, R.S. (2015). Using scaffolded rubrics to improve peer assessment in a MOOC writing course. Distance
Education, 36(3), 312-334. https://doi.org/10.1080/01587919.2015.1081733

Barak, M., & Rafaeli, S. (2004). Online question-posing and peer-assessment as means for web-based knowledge sharing in
learning. /nternational Journal of Human-Computer Studies, 61(1), 84-103. https://doi.org/10.1016/;.ijhcs.2003.12.005

Bayne, S., & Ross, J. (2013). The pedagogy of the Massive Open Online Course: The UK view. The report, UK.
https://bit.ly/3YdUFYd

Beg, A., Alhemeiri, M., & Beg, A. (2020). A tool for facilitating the automated assessment of engineering/science courses. The
International Journal of Electrical Engineering & Education. https://doi.org/10.1177/0020720920953 134

Boud, D., & Brew, A. (1995). Developing a typology for learner self-assessment practices. Research and Development in Higher
Education, 18, 130-135. https://bit.ly/3uGOiRx

Boud, D., & Falchikov, N. (1989). Quantitative studies of student self-assessment in higher education: A critical analysis of findings.
Higher Education, 18, 529-549. https://doi.org/10.1007/BF00138746

Brown, G.T.L., & Harris, L.R. (2014). The future of self-assessment in classroom practice: Reframing self-assessment as a core
competency. Frontline Learning Research, 3(11), 22-30. https://doi.org/10.14786/flr.v2i1.24

Burns, J.M. (1996). Leadership. Harper & Row.

Capuano, N., & Caball¢, S. (2018). Multi-criteria fuzzy ordinal peer assessment for MOOC. In Advances in Intelligent

https://doi.org/10.3916/C75-2023-09 ® Paginas 115-128


https://doi.org/10.1108/BIJ-08-2021-0459
https://doi.org/10.1174/021037010792215145
https://doi.org/10.1080/02602930600801928
https://doi.org/10.1080/01587919.2015.1081733
https://doi.org/10.1016/j.ijhcs.2003.12.005
https://bit.ly/3YdUFYd
https://doi.org/10.1177/0020720920953134
https://bit.ly/3uG0iRx
https://doi.org/10.1007/BF00138746
https://doi.org/10.14786/flr.v2i1.24
https://doi.org/10.3916/C75-2023-09

oM
N
S
I
")
&~
3
9
=
5
=
)
O

Networking and Collaborative Systems. INCoS 2018. Lecture Notes on Data Engineering and Communications
Technologies (pp. 373-383). Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-319-98557-2_34

Cho, Y.H., & Cho, K. (2011). Peer reviewers learn from giving comments. /nstructional Science, 39(5), 629-643.
https://doi.org/10.1007/s11251-010-9146-1

Chudowsky, N.P,, & James, W. (2003). Large-scale assessment that supports learning: VWhat will it take? Theory into Practice,
42, 75-83. https://doi.org/10.1207/5154304211ip4201_10

Chunwijitra, S., Khanti, P, Suntiwichaya, S., Krairaksa, K., Tummarattamamont, P., Buranarach, M., & Wutiwiwatchai, C. (2020).
Development of MOOC service framework for life long learning: A case study of Thai MOOC. /E/CE Transactions on
Information and Systems, 5, 1078-1087. https://doi.org/10.1587/transinf.20 | 9EDP7262

Cristianti, M., Utomo, C.B., & Murwatiningsi, M. (2020). The analysis of reflective learning toward the development of students’
attitude. Educational Management, 9(2), 191-199. https://bit.ly/3FlroCm

Deng, R., Benckendorff, P, & Gannaway, D. (2020). Linking learner factors, teaching context, and engagement patterns with
MOOC learning outcomes. Journal of computer-assisted learning, 36(5), 688-708. https://doi.org/10.1111/jcal. 12437

Dunning, D., Heath, C., & Suls, J.M. (2004). Flawed selfassessment: Implications for Health, education, and the Workplace.
Psychological Science in the Public Interest, 5(3), 69-106. https://doi.org/10.1111/;.1529-1006.2004.00018.x

Earl, L., & Torrance, N. (2000). Embedding accountability and improvement into large-scale assessment: VWhat difference does it
make? Peabody Journal of Education, 75(4), 114-155. https://doi.org/10.1207/S15327930PJE7504_6

Earl, L.M. (2003). Assessment as learning: Using classroom assessment to maximize student learning. Corwin Press, Inc.
https://bit.ly/3USuEdY

Eschenbrenner, B., & Nah, F. (2007). Mobile technology in education: Uses and benefits. /nternational Journal of Mobile
Learning and Organisation, 1(2), 159-183. https://doi.org/10.1504/IJMLO.2007.012676

Falchikov, N. (2004). Involving students in assessment. Psychology Learning & Teaching, 3(2), 102-108.
https://doi.org/10.2304/plat.2003.3.2.102

Hew, K.F,, & Cheung, W.S. (2014). Students and instructors’ use of massive open online courses (MOOC): Motivations and
challenges. Educational Research Review, 12, 45-58. https://doi.org/10.1016/j.edurev.2014.05.001

Ivaniushin, D.A., Lyamin, A.V., & Kopylov, D.S. (2016). Assessment of outcomes in collaborative project based learning in online
courses. In Smart innovation, systems and technologies. Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-319-396903_31

Kitsantas, A., Reiser, RA., & Doster, J. (2004). Developing self-regulated learners: Goal setting, self-evaluation, and organizational
signals during the acquisition of procedural skills. The Journal of Experimental Education, 12(4), 269-287.
https://doi.org/10.3200/JEXE.72.4.269-287

Kulkarni, C., Wei, K.P, Le, H., Chia, D., Papadopoulos, K., Cheng, J., Koller, D., & Klemmer, S. (2013). Peer and self-assessment
in massive online classes. ACM Transactions on Computer-Human Interaction, (6), 20-20. https://doi.org/10.1145/2505057

Lepp, M., Luik, P, Palts, T, Papli, K., Suviste, R., Side, M., Hollo, A., Vaherpuu, V., & Ténisson, E. (2017). Self and automated
assessment in programming MOQOC. Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-319-57744.9 7

Li, Y.L. (2017). Literature review oil chinese students’self-evaluation over the past decade. Educational Perspective, 3, 41-47.

Liyanagunawardena, T.R., Adams, A.A., & Williams, S.A. (2013). MOOC:s: A systematic study of the published literature
2008-2012. The International Review of Open and Distance Learning, 14, 202-227.
https://doi.org/10.19173/irrodl.v14i3.1455

Motycka, C.A., Rose, R.L., Ried, L.D., & Brazeau, G. (2010). Self-assessment in pharmacy and health science education and
professional practice. American Journal of Pharmaceutical Education, 74(5), 1-7. https://doi.org/10.5688/aj740585

Olivares, S.L., Herndndez, R.LE., & Corolla, M.L. T. (2021). MOOC learning assessment in clinical settings: Analysis from quality
dimensions. Medical Science Educator, 31, 447-455. https://doi.org/10.1007/s40670-020-01178-7

Panadero, E., Alonso‘Tapia, J., & Reche, E. (2013). Rubrics vs. self-assessment scripts affect self-regulation, performance and
selfefficacy in pre-service teachers. Studies in Educational Assessment, 39(3), 125-132.
https://doi.org/10.1016/j.stueduc.2013.04.001

Papathoma-Kéhle, M., Zischg, A., Fuchs, S., Glade, T., & Keiler, M. (2015). Loss estimation for landslides in mountain areas-an
integrated toolbox for vulnerability assessment and damage documentation. Environ Model Softw, 62, 156-169.
https://doi.org/10.1016/j.envsoft.2014.10.003

Pfohl, H.C., Gallus, P., & Thomas, D. (2011). Interpretive structural modeling of supply chain risks. /nt. J. Phys. Distrib. Logist.
Manag, 41(9), 839-859. https://doi.org/10.1108/09600031111175816

Pieterse, V. (2013). Automated assessment of programming assignments. In Proceedings of the 3rd Computer Science Education
Research Conference on Computer Science Education Research (pp. 45-56). CSERC. https://bit.ly/3uFnhw2

Ravi, V., & Shankar, R. (2005). Analysis of interactions among the barriers of reverse logistics. Technol. Forecast. Soc. Chang,
72(8), 1011-1029. https://doi.org/10.1016/j.techfore.2004.07.002

Reinholz, D. (2016). The assessment cycle: A model for learning through peer assessment. Assessment & Evaluation in Higher
Education, 41(2), 301-315. https://doi.org/10.1080/02602938.2015.1008982

Rolheiser, C., & Ross, J. (2000). Student self-evaluation: VWhat do we know. Orbit, 30(4), 33-36.

Sadler, PM., & Good, E. (2006). The impact of self and peer grading on student learning. Educational, [1(1), 1-31.
https://doi.org/10.1207/s15326977eal 101 _1

Sanchez-Vera, M.M., & Prendes-Espinosa, M. (2015). Beyond objective testing and peer assessment: alternative ways of
assessment in MOQOC:s. Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento, 12(1), 119-129.
https://doi.org/10.7238/rusc.v12i1.2262

Sandeen, S.K. (2021). A typology of disclosure. Akron Law Review, 27, 31-31. https://bit.ly/3HDP5bJ

© ISSN: 1134-3478 ® e-ISSN: 1988-3293 ® Paginas 115-128


https://doi.org/10.1007/978-3-319-98557-2_34
https://doi.org/10.1007/s11251-010-9146-1
https://doi.org/10.1207/s15430421tip4201_10
https://doi.org/10.1587/transinf.2019EDP7262
https://bit.ly/3FlroCm
https://doi.org/10.1111/jcal.12437
https://doi.org/10.1111/j.1529-1006.2004.00018.x
https://doi.org/10.1207/S15327930PJE7504_6
https://bit.ly/3USuEdY
https://doi.org/10.1504/IJMLO.2007.012676
https://doi.org/10.2304/plat.2003.3.2.102
https://doi.org/10.1016/j.edurev.2014.05.001
https://doi.org/10.1007/978-3-319-396903_31
https://doi.org/10.3200/JEXE.72.4.269-287
https://doi.org/10.1145/2505057
https://doi.org/10.1007/978-3-319-57744-9_7
https://doi.org/10.19173/irrodl.v14i3.1455
https://doi.org/10.5688/aj740585
https://doi.org/10.1007/s40670-020-01178-7
https://doi.org/10.1016/j.stueduc.2013.04.001
https://doi.org/10.1016/j.envsoft.2014.10.003
https://doi.org/10.1108/09600031111175816
https://bit.ly/3uFnhw2
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2004.07.002
https://doi.org/10.1080/02602938.2015.1008982
https://doi.org/10.1207/s15326977ea1101_1
https://doi.org/10.7238/rusc.v12i1.2262
https://bit.ly/3HDP5bJ

[}
N
=3
X
n
&~
=
<
e
z
3
=
1}
O

Shahabadkar, P. (2012). Deployment of interpretive structural modelling methodology in supply chain management-An overview.
Int. J. Ind. Eng. Prod. Res, 23, 195-205.

Shen, LY, Song, X.N., Wu, Y,, Liao, S.J., & Zhang, X.L. (2016). Interpretive structural modeling based factor analysis on the
implementation of emission trading system in the Chinese building sector. Journal of Cleaner Production, 127, 214-227.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.03.151

Shrader, S., Wu, M., Owens, D., & Ana, K. (2016). Massive open online courses (MOOC:s): Participant activity, demographics,
and satisfaction. Online Learning, 20, 199-216. https://doi.org/10.24059/0lj.v20i2.596

Stancic, M. (2020). Peer assessment as a learning and self-assessment tool: A look inside the black box. Assessment & Assessment
in Higher Education, (pp. 1-13). https://doi.org/10.1080/02602938.2020.1828267

Tapia, J.A., & Panadero, E. (2010). Effect of self-assessment scripts on self-regulation and learning. Journal for the Study of
Education and Development, 33(3), 385-397. https://doi.org/10.1174/021037010792215145

Taras, M. (2016). Situating power potentials and dynamics of learners and tutors within self-assessment models. Journal of
Further and Higher Education, 40(6), 846-863. https://doi.org/10.1080/0309877X.2014.1000283

Tauber, T. (2013). The dirty little secret of online learning: Students are bored and dropping out. [EB/OL].
https://bit.ly/3G0ohS |

Valdivia-Vazquez, J.A., Ramirez-Montoya, M.S., & Valenzuela-Gonzalez, J.R. (2021). Psychometric assessment of a tool to
evaluate motivation and knowledge of an energy-related topic MOOC. Educational Media International, 58(3), 280-295.
https://doi.org/10.1080/09523987.2021.1976827

Wiang, M., Yuan, B., & Kirschner, PA. (2018). Reflective learning with complex problems in a visualization-based learning
environment with expert support. Computers in Human Behavior, 87, 406-415. https://doi.org/10.1016/j.chb.2018.01.025

Wang, Y.F, & Sun, S.Y. (2002). Students’ self-identification and self-assessment. Subject Education, 3, 45-49.

Watson, S.L., Watson, W., Yu, J.H., Alamri, H., & Mueller, C. (2017). Learner profiles of attitudinal learning in a MOOC: An
explanatory sequential mixed methods study. Computers & Education, 114, 274-285.
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2017.07.005

Wilkowski, J., Russell, D.M., & Deutsch, A. (2014). Self-evaluation in advanced power searching and mapping with google
MOOC. In L@S ’I4: Proceedings of the first ACM Conference on Learning (pp. 109-116). ACM.
https://doi.org/10.1145/2556325.256624 1

Wong, B.TM. (2016). Factors leading to effective teaching of MOOCs. Asian Association of Open Universities Journal, 11(1),
105-118. https://doi.org/10.1108/AAOUJ-07-2016-0023

Zeng, W.J. (2017). On the philosophy of learning: Research on the deepening path of the construction of learning society.
People’s Education Press, (pp. 231-232).

Zhao, C., Bhalla, S., Halliday, L., Travaglia, J., & Kennedy, J. (2017). Exploring the role of assessment in developing learners’
critical thinking in massive open online courses. In Digital education: Out to the world and back to the campus. EMOOCs
2017 (pp. 280-289). Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-319-59044-8 33

https://doi.org/10.3916/C75-2023-09 ® Paginas 115-128


https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.03.151
https://doi.org/10.24059/olj.v20i2.596
https://doi.org/10.1080/02602938.2020.1828267
https://doi.org/10.1174/021037010792215145
https://doi.org/10.1080/0309877X.2014.1000283
https://bit.ly/3G0ohS1
https://doi.org/10.1080/09523987.2021.1976827
https://doi.org/10.1016/j.chb.2018.01.025
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2017.07.005
https://doi.org/10.1145/2556325.2566241
https://doi.org/10.1108/AAOUJ-07-2016-0023
https://doi.org/10.1007/978-3-319-59044-8_33
https://doi.org/10.3916/C75-2023-09

Estilos de liderazgo politico femenino
en Instagram durante la COVID-19

Female political leadership styles as shown on Instagram

during COVID-19

Dra. Virginia Garcia-Beaudoux. Profesora, Departamento de Ciencias Politicas, Universidad de Buenos Aires
- CONICET (Argentina) (dagar02@gmail.com) (https://orcid.org/0000-0003-2428-8056)

Dra. Salomé Berrocal. Catedratica, Departamento de Periodismo y Comunicacién Audiovisual y Publicidad,
Universidad de Valladolid (Espafia) (salome.barrocal@uva.es) (https://orcid.org/0000-0002-0483-0509)

Dr. Orlando D’Adamo. Profesor, Centro de Opinién Pdblica, Universidad de Buenos Aires (Argentina)
(orlando.dadamo(@ub.edu.ar) (https://orcid.org/0000-0003-4871-6633)

Leandro Bruni. Profesor, Departamento de Ciencias Politicas, Universidad de Buenos Aires (Argentina)
(leandroabruni9 1 @gmai.com) (https://orcid.org/0000-0003-3200-9555)

RESUMEN

Este trabajo realiza una exploracién de los estilos de liderazgo comunicados en las cuentas oficiales de Instagram por catorce
mujeres politicas electas en cargos gubernamentales ejecutivos, con actuacién durante la pandemia de la COVID-19. Siete
son o han sido jefas de gobierno, seis alcaldesas, y una presidenta de una comunidad auténoma en Espana. Ellas son
Angela Merkel (Alemania), Jacinda Ardern (Nueva Zelanda), Sanna Marin (Finlandia), Mette Frederiksen (Dinamarca),
Erna Solberg (Noruega), Katrin Jakobsdottir (Islandia), Tsai Ing"VVen (Taiwan), Anne Hidalgo (Paris), Virginia Raggi (Roma),
Ada Colau (Barcelona), Claudia Lépez (Bogota), Claudia Sheinbaum (Ciudad de México), London Breed (San Francisco)
e Isabel Diaz Ayuso (Comunidad de Madrid). La técnica de investigacién utilizada es el analisis comparado y de contenido
aplicado a 2.330 unidades de anélisis durante un periodo de seis meses. El estudio analiza el estilo de liderazgo duro o blando
comunicado por las lideresas con relacién a cuatro variables: ideologia politica, pertenencia generacional, nivel de gobierno
y técnicas usadas en la comunicacién. Los resultados evidencian que los valores de las variables afectan a los estilos de
liderazgo, por tanto, la suposicién de que las mujeres politicas tienen un Gnico estilo de liderazgo es errénea y atiende a un
estereotipo de género.

ABSTRACT
This paper explores the leadership styles of fourteen elected female politicians in executive government positions, as
communicated through the official Instagram accounts that were in use during the COVID-19 pandemic. Seven of them

are, or were, heads of government, six are or were mayors, and one is the president of an autonomous region in Spain.

These women are Angela Merkel (Germany), Jacinda Ardern (New Zealand), Sanna Marin (Finland), Mette Frederiksen
(Denmark), Erna Solberg (Norway), Katrin Jakobsdottir (Iceland), Tsai Ing-VWen (Taiwan), Anne Hidalgo (Paris), Virginia
Raggi (Rome), Ada Colau (Barcelona), Claudia Lépez (Bogots), Claudia Sheinbaum (Mexico City), London Breed (San
Francisco) and Isabel Diaz Ayuso (Madrid Region). A comparative content analysis of 2,330 units was conducted over a
6-month period. The study analyses the hard or soft leadership style conveyed by the women politicians selected in relation

to four variables: political ideology, generational affiliation, level of government and techniques used in communication.

The results show that the values of the variables affect leadership styles; therefore, the assumption that all female politicians
have a single leadership style is erroneous and related to gender stereotyping.

PALABRAS CLAVE | KEYWORDS

Comunicacién politica, liderazgo femenino, personalizacién, Instagram, estereotipos, COVID-19.
Political communication, female leadership, personalisation, Instagram, stereotypes, COVID-19.
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1. Introduccién y estado de la cuestidén

Los desafios a los que se enfrentan las mujeres a la hora de ejercer y comunicar sus estilos de liderazgo
son mdltiples y de naturaleza diversa. Desde el punto de vista cultural, el liderazgo —en particular, el
liderazgo politico— ha sido concebido a partir de unos atributos que se han elegido para caracterizar el
estereotipo de lo masculino. Los rasgos que se asocian habitualmente con el rol de lider —tales como poder,
autoridad, ejecutividad y logro—, se asignan también con mayor frecuencia al rol de género masculino
(Morales & Cuadrado, 2011). Este fenémeno se evidencia al analizar algunos de los encuadres que
utilizan los medios de comunicacién para hacer referencia al liderazgo politico de las mujeres. Son
frecuentes «frames» como «la recién llegada», que subestima las capacidades de las mujeres para ocupar
los cargos, o las «lideresas como agentes del cambio», que propone a las mujeres como necesarias tan
solo en algunos momentos o 4reas excepcionales en los que se precisan ciertas transformaciones (Norris,
1997). Asimismo, las mujeres lideres politicas reciben mas cobertura de signo negativo, con predominio
de temas y rasgos estereotipados (Van-der-Pas & Aaldering, 2020). Durante las campafas electorales, la
cobertura periodistica también es desigual y sesgada: no solo los candidatos obtienen mas invitaciones y
menciones en los medios, sino que la cobertura de las candidatas se caracteriza por presentar marcados
estereotipos (Baxter, 2017; Winfrey & Schnoebelen, 2019) concentrados sobre todo en su apariencia
fisica y en sus roles domésticos relacionados con las tareas de cuidado (Garcfa-Beaudoux et al., 2020).
Aunque la tendencia de cambio se estd produciendo en la mayoria de los escenarios de la politica actual
en el sentido de la paridad, la cobertura con sesgos de género acerca del liderazgo de las mujeres ha
variado poco (Wagner et al., 2019).

De acuerdo con la teoria de la congruencia de rol (Eagly & Karau, 2002; Eagly 2005), en ocasiones,
las mujeres, para hacer frente a los prejuicios que existen en contra de sus liderazgos a causa de
las expectativas culturales de rol mantenidas acerca del género femenino y las sustentadas acerca del
liderazgo, eligen ejercer y comunicar estilos alineados con los cdnones marcados por el estereotipo
de lo masculino. Con dicha finalidad, refuerzan la comunicacién de habilidades duras de liderazgo,
tales como las capacidades técnicas, o los talentos relacionados con tareas directivas, ejecutivas y de
planificacidn estratégica. Un comportamiento que suele ser penalizado socialmente, dado que la conducta
estereotipicamente masculina se castiga y se reprueba cuando la ejercen las mujeres (Eagly & Karau,
2002). Waters et al. (2019) advierten que la cobertura acerca de las mujeres politicas en los medios
de comunicacidn refuerza los estereotipos de lo que se considera femenino, y que eso encierra un peligro
para ellas: las lideresas que no son percibidas como «femeninas» porque tienden a decir abiertamente
lo que piensan o expresan publicamente su ambicién, se exponen a ser criticadas porque desafian la
prescripcidn de rol para su género.

En definitiva, una mujer, que manifiesta comportamientos tildados de masculinos, recibird de-
saprobacidn social porque no satisface las expectativas asociadas con su género. Sin embargo, si ejerce
y comunica un liderazgo caracterizado por marcadas habilidades blandas, tales como la empatia, la
inteligencia emocional o la inteligencia interpersonal, se pondra en duda la calidad y la extensién de sus
habilidades duras y de su capacidad para liderar (Garcia-Beaudoux et al., 2020). La investigacién también
afronta el fenémeno de la personalizacién dado que es uno de los recursos de comunicacién tendentes
a facilitar la transmisidn de mensajes y acciones de gobierno. La presencia del lider politico convertido
en simbolo de la politica que representa a un partido es tendencia desde que la televisién se convirtié en
un medio masivo. La humanizacién de las figuras politicas, la celebrificacién, la hiperpersonalizacién se
ha incrementado con el creciente uso de redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram (Berrocal-
Gonzalo et al., 2022; Mazzoleni & Bracciale, 2019), en las que se recurre al encanto de las personalidades
para comunicar contenidos politicos (Dader, 2012). Ademas, esta tendencia que sitda al lider en el centro
del proceso politico no caracteriza solo la actividad de candidatos electorales en tiempos de campafa
(Moreno-Diaz, 2022; Ferré-Pavia & Codina, 2022), sino de algunos lideres politicos en ejercicio de cargos
de gobierno. La personalizacién como estrategia de comunicacién conlleva una cierta simplificacién
de la comprensién e interpretacién de los hechos de la politica (Rebolledo, 2017) y forma parte del
fenémeno denominado politainment (Schultz, 2012) entendido como la fusién de la informacién politica
con el entretenimiento. Dos tacticas de comunicacidn se adecuan, en particular, tanto a la 16gica de
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la personalizacién como a la de la simplificacién, son el storytelling y el «storydoingy. Mediante el
«storytelling» los lideres recurren a la narracién de historias con el fin de facilitar la comunicacién politica
electoral o gubernamental (D “Adamo & Garcia-Beaudoux, 2016); mientras que mediante el «storydoing»
recurren a la utilizacién de imagenes que los muestran protagonizando y ejecutando acciones en diversos
escenarios, creando un registro visual de coherencia entre el decir y el hacer, con la finalidad de aumentar
su credibilidad y legitimidad (Sarasqueta, 2020).

La personalizacién y el estilo de liderazgo politico se manifiestan de manera particular en las redes
sociales por su gran componente visual. Entre ellas, destaca Instagram, una plataforma de interés en un
doble sentido: por una parte, su naturaleza visual y aplicaciones facilitan el fenémeno de la personalizacién
de la politica (Gémez-Garcia et al., 2019). Por otra parte, es utilizada como medio de informacién sobre
todo por parte de las personas jévenes, por lo que esta red permite explorar acerca de los estilos de
liderazgo politico a los que se encuentra expuesto ese grupo poblacional. Los medios digitales se reconocen
como un nuevo agente de socializacién, y cobra especial importancia la socializacién politica que podria
estarse produciendo en el seno de las redes sociales, especialmente en lo que respecta a los jévenes (De-la-
Garza-Montemayor et al., 2019). Smith (2016) sefala que Instagram es la segunda red social con mayor
interaccién; un 60% de sus usuarios se conectan a diario y el grupo que concentra la mayor actividad en
la red es el de usuarios con edades comprendidas entre 18 y 24 afios (Fondevila-Gascén et al., 2020).

En la actualidad, la comunicacién politica se ha convertido en un elemento necesario no solo para
ganar elecciones, sino para promover y legitimar acciones de gobierno (Rubio, 2011). El uso de las
redes sociales como medio de comunicacidn permite a los lideres politicos conectar con la ciudadania,
fomentar su participacién, promover el didlogo y aprovechar las reacciones, comentarios u opiniones
recibidas (Herrera-Aguilar & O’Quinn-Parrales, 2019). Las redes sociales crean espacios de deliberacién
y de rendicién de cuentas donde antes no los habia. Las nuevas tecnologias han transformado la politica
y la forma en la que ciudadanos y politicos se comunican entre si.

2. Material y métodos

El trabajo explora las caracteristicas de los liderazgos comunicados a través de los perfiles oficiales
de Instagram por catorce mujeres electas en cargos gubernamentales ejecutivos. Proceden de cuatro
continentes: Oceania, Asia, Europa y América. Siete son o han sido jefas de gobierno, seis alcaldesas,
y una presidenta de una comunidad auténoma en Espafia. Se trata de una muestra conformada por
lideresas politicas que han ejercido su labor ejecutiva durante la emergencia sanitaria que sobrevino con
la pandemia de la COVID-19. La muestra es diversa en términos de variables como: edad; procedencia
geografica; ideologia politica; intereses; formacién y experiencia que acreditan.

El anélisis trata de responder a la premisa que, con cierta generalidad, realizan los medios de
comunicacién al enmarcar la presentacién del liderazgo de la mujer bajo titulares tendentes a la
homogeneizacidn, tales como «el estilo de liderazgo femenino»; «un nuevo estilo de liderazgoy»; «les
el estilo de liderazgo femenino més exitoso?» . El conjunto de los resultados que presenta en este articulo
brinda elementos que permiten cuestionar dicha expectativa de uniformidad.

La investigacién examina los cambios en la variable «estilo de liderazgo comunicado» por las lideresas
con relacién a otras cuatro categorias: ideologia politica; pertenencia generacional; nivel de gobierno que
ejercen y técnicas preferentes para comunicar acciones de gobierno. Asimismo, se explora la relacién
entre el estilo de liderazgo comunicado y el grado de personalizacién manifestado por cada una de las
lideresas en sus publicaciones. La finalidad de indagar la relacién entre esas dos variables (liderazgo
comunicado y personalizacién) es la de conocer el uso que se hace de la imagen personal a la hora de
comunicar acciones de gobierno. El estudio es de caracter descriptivo, exploratorio y con una secuencia
temporal transversal. El método utilizado ha sido el analisis comparativo (Nohlen, 2013) combinado con
el anélisis de contenido (Krippendorff, 1990; Neuendorf, 2002; Igartua, 2006). Se comparan de manera
sistematica los contenidos publicados en los «feeds» de las cuentas verificadas de Instagram por catorce
mujeres politicas electas en cargos ejecutivos de gobierno.

La muestra ha sido seleccionada atendiendo a tres criterios: a) Mujeres lideres que ocuparan cargos
ejecutivos gubernamentales electivos; b) Que gobernaran poblaciones superiores a los ochocientos mil

© ISSN: 1134-3478 ® e-ISSN: 1988-3293 ® Paginas 129-138

o
N
o
x
")
&~
3
9
=
5
=
)
O



2]
N
o
x
")
&~
3
.c)
=
5
=
)
O

habitantes; c) Que se encontraran al frente de gobiernos nacionales o locales durante la pandemia
provocada por la COVID-19. Los Estados y comunidades que lideraron son diversos en mdltiples
dimensiones, por lo que la intensidad de la crisis y sus necesidades de comunicacién seguramente han sido
también diferentes. Sin embargo, la pandemia COVID-19 ofrece algunos escenarios de comunicacién
comunes a todas ellas, tales como la necesidad de comunicar medidas relacionadas con el uso de
mascarillas, normas para el aislamiento y uso del espacio piblico, protocolos de vacunacién, entre otras.

Diversos estudios evidencian diferencias en los modos en que los lideres politicos utilizaron la
comunicacién durante la citada pandemia. WWatkins y Clevenger (2021) encontraron que algunos se
centraron en la divulgacién de informacién Gtil y de medidas concretas para el control de la crisis; mientras
que otros minimizaron la crisis o brindaron informacién poco efectiva. Waylen (2021) sostiene que la
efectividad de las nuevas reglas y medidas comunicadas por algunos lideres para hacer frente a la crisis, se
vio negativamente afectada en los casos de aquellos con un estilo de liderazgo hipermasculinizado, como
serfa el caso de Boris Johnson. Asi, Drylie-Carey et al. (2020) compararon la comunicacién pdblica de
Boris Johnson, Emmanuel Macron, Pedro Sanchez y Giuseppe Conte durante la crisis sanitaria COVID-19
y hallaron que proyectaron imagenes muy diferentes en Twitter.

La muestra queda conformada por las siguientes catorce lideresas: siete jefas de gobierno, seis
alcaldesas y una presidenta de una comunidad auténoma. Ellas son: Angela Merkel (Alemania),
Jacinda Ardern (Nueva Zelanda), Sanna Marin (Finlandia), Mette Frederiksen (Dinamarca), Erna Solberg
(Noruega), Katrin Jakobsdottir (Islandia), Tsai Ing-VWen (Taiwan), Anne Hidalgo (Paris), Virginia Raggi
(Roma), Ada Colau (Barcelona), Claudia Lépez (Bogota), Claudia Sheinbaum (Ciudad de México),
London Breed (San Francisco) e Isabel Diaz Ayuso (Comunidad de Madrid). A continuacién, se sefialan
las particularidades en cuanto a tipo de gobierno, afio de nacimiento, generacidn a la que pertenecen,
adscripcién politica y regidén en la que gobiernan.

Tabla 1. Descripcion de la muestra

Tipo de Afo de Ideologia

Lideresa g Generacion politica Region

Ada Colau Local 1974 Generaciéon X | Izquierda Europa (Espafa, Barcelona)
Angela Merkel Nacional | 1954 Baby Boomer | Centro Europa (Alemania)

Anne Hidalgo Local 1959 Baby Boomer | Izquierda Europa (Francia, Paris)

Claudia Lépez Local 1970 Generacion X | lzquierda América (Colombia, Bogota)
Claudia Sheinbaum | Local 1962 Baby Boomer Izquierda América (México, Ciudad de México)
Erna Solberg Nacional | 1961 Baby Boomer | Derecha Europa (Noruega)

Isabel Diaz Ayuso Local 1978 Generacion X | Derecha Europa (Espafa, Madrid)

Jacinda Ardern Nacional | 1980 Generaciéon X | Izquierda Oceania (Nueva Zelanda)

Katrin Jakobsdottir Nacional | 1976 Generaciéon X Izquierda Europa (Islandia)

London Breed Local 1974 Generacion X Centro América (Estados Unidos, San Francisco)
Mette Frederiksen Nacional | 1977 Generaciéon X | Izquierda Europa (Dinamarca)

Sanna Marin Nacional | 1985 Millennial Izquierda Europa (Finlandia)

Tsai Ing-wen Nacional | 1956 Baby Boomer | Centro Asia (Taiwan)

Virginia Raggi Local 1978 Generacion X | Derecha Europa (ltalia, Roma)

El estudio analiza la comunicacién que realizaron en sus cuentas verificadas de Instagram. Cada
publicacién realizada, se consideré una unidad de anélisis. La comparacién requirid revisar un total de
2.330 unidades de analisis. Esas unidades constituyen el total de las publicaciones realizadas por las catorce
lideresas durante el periodo temporal que comprende desde el | de enero hasta el 30 de junio de 2021.
El examen comprende todas las publicaciones que realizaron: fotografias, videos, dlbumes y placas, con
sus respectivos textos en sus «feeds» de Instagram. El criterio para decidir codificar las publicaciones de
los «feeds», y no asi las compartidas mediante las «stories», fue el criterio de permanencia: las stories
tienen una duracién maxima de 24 horas, mientras que lo que se publica en el «feed» permite delinear y
comunicar un perfil que tendrd permanencia. El periodo de seis meses como recorte temporal responde
a la intencién de evaluar la comunicacidn de sus liderazgos en un contexto compartido por todas ellas: la
crisis sanitaria asociada a la pandemia de la COVID-19 y el inicio de la vacunacién masiva, una operacién
de alta complejidad, de la cual no habia antecedentes y que constituy un desafio de comunicacién inédito.

En cuanto al hecho de elegir Instagram como la plataforma para analizar, se sustenta en el hecho de
que, en la arena politica, se la considera una plataforma con capacidad de mejorar el intercambio que
tiene lugar entre lideres y lideresas con la ciudadania; instalar agendas y tendencias; movilizar y potenciar
la construccién de liderazgo al tratarse de una red que facilita la personalizacién (Towner & Lego-Munoz,
2017; Garcfa-Beaudoux & Slimovich, 2021; Pineda et al., 2020).
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La hipdtesis que sustenta este trabajo es que los estilos de liderazgo comunicados por las lideresas
no son homogéneos en razén de su género, sino que varian de acuerdo a variables como: sus
posicionamientos en el espectro ideoldgico, el nivel de gobierno que ejercen o su pertenencia generacional.
Del mismo modo, se prevé que existan diferencias en el grado de personalizacién de su comunicacién y
en las técnicas preferidas para comunicar acciones de gobierno a la ciudadania. En cuanto a los objetivos
de investigacién son los siguientes:

* Ol. Indagar si existen diferencias estadisticamente significativas entre las lideresas en el tipo de
liderazgo segtin su tendencia ideoldgica.

e O2. Examinar si existen diferencias estadisticamente significativas entre las lideresas al ejercer

el liderazgo segln la generacidn a la que pertenecen.

O3. Observar si existen diferencias estadisticamente significativas entre las lideresas en el tipo

de liderazgo segin el nivel de gobierno.

¢ O4. Determinar si existen diferencias estadisticamente significativas entre las lideresas en el tipo

de liderazgo segin el grado de personalizacién.

O5. Establecer si existen diferencias estadisticamente significativas entre las lideresas en el tipo

de liderazgo segln la técnica narrativa utilizada.

La seleccidn de las variables y el establecimiento de los indicadores de dichas variables incluidas en el
diseno de la investigacién deriva de una extensa revisidn bibliografica, asi como de categorias creadas
y utilizadas por los autores en investigaciones similares anteriores (D°Adamo et al., 2015; D“Adamo
& Garcifa-Beaudoux, 2016; Garcia-Beaudoux, 2017), que, asimismo, han sido citadas y utilizadas por
otros investigadores (Quevedo-Redondo & Portalés-Oliva, 2017; Lépez-Rabadan & Doménech-Fabregat,
2018).

Variable 1: Pertenencia generacional.

* Definicién conceptual y operacional: De acuerdo a su fecha de nacimiento, las lideresas fueron
clasificadas en alguna de las siguientes tres generaciones: «Baby Boomer» (personas nacidas
entre 1949 y 1968), «Generacién X» (personas nacidas entre 1969 y 1980), «Millennial»
(personas nacidas entre 1981 y 1993).

* Variable 2: Autoposicionamiento ideoldgico de las lideresas.

* Definicién conceptual y operacional: Ubicacidn de las lideresas en el arco ideoldgico derecha-
izquierda de acuerdo a cédmo ellas mismas se han definido en entrevistas en los medios, redes
sociales e informacién de campafa electoral.

* Variable 3: Nivel de gobierno ejercido por la lideresa.

* Definicién conceptual y operacional: Esta variable puede asumir dos valores: nivel nacional (en
el caso de las presidentas y primeras ministras) o nivel local (en el caso de las alcaldesas y la
presidenta de una comunidad auténoma).

Variable 4: Estilo de liderazgo comunicado.

* Definicién conceptual. El estilo de liderazgo comunicado se define como una variable que
puede asumir dos dimensiones: un estilo caracterizado por la comunicacién de habilidades
duras y un estilo caracterizado por la comunicacién de habilidades blandas.

1) Las habilidades duras de liderazgo son aquellas que se centran en comunicar las competencias,
habilidades técnicas y/o estratégicas.

2) Las habilidades blandas son las que se centran en comunicar las destrezas de comunicacién, las
habilidades interpersonales y sociales, la inteligencia emocional, la capacidad de cooperacién y/o de trabajo
en equipo (Garcia-Beaudoux et al., 2020).

* Definicién operacional.
1) Las habilidades duras de liderazgo se definen operacionalmente mediante la presencia de los siguientes
indicadores en las imagenes o textos: ejecutividad, capacidad de direccién, de administracién y/o de
planificacién estratégica de las lideresas.

2) Las habilidades blandas de liderazgo se definen operacionalmente mediante la presencia de los
siguientes indicadores en las imagenes o textos: aspectos de las vidas personales, manifestacién de
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emociones, relaciones con el equipo de trabajo, y/o interacciones directas con la ciudadania, por parte de
las lideresas (Garcia-Beaudoux et al., 2020).

3) Se consideré un estilo de liderazgo como mixto en los casos en que en las imagenes y los
textos analizados se registraba igual proporcién de indicadores de liderazgo duro (ejecutividad, direccién,
administracién, planificacién estratégica) e indicadores de liderazgo blando (aspectos de las vidas
personales, manifestacién de emociones, relaciones con el equipo de trabajo, y/o interacciones directas
con la ciudadania).

Variable 5. Personalizacién de la comunicacién.

* Definicién conceptual. Es la comunicacién en la que las organizaciones, instituciones publicas
o medidas politicas no se presentan a si mismas, sino que son representadas por lideres politicos
que le confieren un rostro y una voz frente a la ciudadania (Marcinkowski & Greger, 2002).

* Definicidn operacional. Presencia de las lideresas en las imagenes y/o videos publicados. La
variable puede, en este caso, asumir solo esos dos valores.

Variable 6. Técnica preferente para comunicar acciones de gobierno.

* Definicién conceptual. Técnica de comunicacién empleada con mayor frecuencia por una
lideresa para compartir pablicamente informacidn, decisiones y/o acciones de gobierno.

¢ Definicién operacional. Se utilizan dos indicadores: comunicacién de datos duros, estadisticas
y argumentos que apelan a la ldgica; comunicacién mediante las técnicas de «storytelling»
(narracién de historias propias o de terceros, casos individuales o comunitarios, o anécdotas)
(D"Adamo & Garcia-Beaudoux, 2016) o de «stroydoing» (narracién a partir de la activa
participacidn de la lideresa como protagonista en hechos politicos, sociales o comunitarios)

(Sarasqueta, 2020).

3. Anélisis y resultados

Con relacién a la variable ideologia politica, el resultado de una prueba chi cuadrado evidencia que
las lideresas que se autodefinen en la derecha politica comunican un estilo de liderazgo caracterizado por
habilidades duras, mientras que las que se posicionan en la izquierda del arco ideolégico comunican un
estilo con habilidades blandas.

'I_'ipode _Posicjopamiento Frecuencia Frecuencia Residu_ostipiﬁcados X Gl | sig
liderazgo deol observada P correg 5
Izquierda 478 4222 49
Blando Centro 149 140,9 0,9
Derecha 196 259,7 -6
Izquierda 58 106,2 -7
Mixto Centro 6 35,4 -5,7 164,86 | 4 | .000
Derecha 143 65,3 12,2
Izquierda 630 637,4 -0,6
Duro Centro 234 212,6 24
Derecha 378 392 -1,3

También se realiza una prueba chi cuadrado con la finalidad de evaluar si existen diferencias en los
estilos de liderazgo comunicados de acuerdo a la pertenencia generacional de las lideresas. Los resultados
indican que las lideresas de la generacién «baby boomer» tienden a una comunicacién caracterizada
por habilidades duras, la generacién «millennial» comunica un liderazgo mas centrado en habilidades
blandas y las lideresas de la generacién X combinan equilibradamente la comunicacién de habilidades
duras y blandas.

Tipo de Posicionamiento F F i i tipificados -
ide (] ideolégi observada K corregidos i e Gl | sig.
Baby Boomer 283 2775 0,5
Blando Generacion X 491 507,5 -1,5
Millennials 49 38 23
Baby Boomer 11 69,8 -9,1
Mixto Generacion X 196 127,6 10,2 109,82 | 4 | .000
Millennials 0 9,6 -3,3
Baby Boomer 472 418,7 4.7
Duro Generacion X 714 765,9 45
Millennials 56 57,4 -0,3
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Asimismo, se efect(ia una prueba chi cuadrado que arroja como resultado que las mujeres que ejercen
cargos ejecutivos en el nivel local —las alcaldesas y la presidenta de comunidad auténoma— comunican un
estilo de liderazgo caracterizado por habilidades duras mientras que las que gobiernan en el nivel nacional
comunican con predominio de habilidades blandas.

apla 4 O ae aerazqgo O dado dle die ao 4 PO de gopie O d O dl O 10C4d
Tipo de Tipo de Frecuencia Frecuencia Residuos tipificados X2 Gl | si
liderazgo gobierno observada P corregi 9.
Blando Local 428 555,3 -11,9
Nacional 395 267,7 11,9

) Local 207 139,7 10,5
Mixto Nacional 0 57.3 105 202,71 | 2 | .000
D Local 898 838 54

uro Nacional 344 404 54

Con referencia a las técnicas preferidas para comunicar acciones de gobierno, la prueba chi cuadrado
evidencia que las lideresas que se inclinan por recurrir al «storytelling» y al «storydoing» comunican en
lineas generales con predominio de habilidades blandas, mientras que las que recurren al uso de estadisticas
y argumentaciones de tipo 1dgico comunican estilos de liderazgo con predominio de habilidades duras.

abla D ere d e d e d ae O d O prefe aad
eg e PO de aerazgo O ado
'I_'ipo de Técnic::ls ! Frecuencia Frecuencia Residu_os tipificados X Gl | sig
liderazgo comunicativas observada esperada corregidos -
Storytelling 209 140,8 8,1
Blando Storydoing 334 256,2 7,9
Datos 50 196 -15,7
Storytelling 40 39,7 230,5
Mixto Storydoing 58 72,2 -2,3 256,018 | 4 | .000
Datos 69 55,2 24
Storytelling 162 230,5 -7.8
Duro Storydoing 356 419,6 -6,2
Datos 453 320,9 13,6

Finalmente, se ha realizado una prueba chi cuadrado, en la que se observa que las lideresas que
no utilizan el recurso de la personalizacién en su comunicacién manifiestan un estilo de liderazgo duro
o mixto; mientras que las lideresas que recurren a la personalizacidén se caracterizan por un estilo de
liderazgo blando en sus comunicaciones pablicas.

Tabla 6. Diferencias en los tipos de liderazgo segin grado de personalizacion

'I:ipode ?osicjopamiento Frecuencia Frecuencia Residu_ostipificados X2 Gl | sig
liderazgo ideolégico observada esperada corregidos
Nulo 260 358,6 -8,7
Blando Medio 351 286,5 59
Alto 212 177,9 3,6
Nulo 103 90,2 1,9
Mixto Medio 70 72,1 -0,3 77,284 | 4 | .000
Alto 34 44,7 -1,9
Nulo 627 541,2 7,3
Duro Medio 370 432,4 -5,6
Alto 245 268,4 -2,4

Se observa asi que la tendencia a comunicar liderazgos duros o blandos no es uniforme, sino que varia
de acuerdo a la ideologia politica de las lideresas, su pertenencia generacional, y el nivel local o nacional
del cargo ocupado. Asimismo, que a pesar de que todas ellas utilizan Instagram como plataforma para
comunicar sus acciones de gobierno a la ciudadania, el grado de personalizacién no es uniforme. A
continuacién, se destacan las principales caracteristicas comunicacionales, segin cada lideresa:

* Ada Colau: el estilo de liderazgo comunicado blando, 61,6%; personalizacién de la comuni-
cacién, 75,6%; y argumentacién, 15,1%.

* Angela Merkel: estilo de liderazgo comunicado duro, 66,7%, personalizacién de la comuni-
cacién, 92,2%; y «storydoing», 82,9%.

* Anne Hidalgo: estilo de liderazgo comunicado blando, 50% y duro, 50%; personalizacién de la
comunicacién, 71,1%; y «storydoing», 60,5%.

* Claudia Lépez: estilo de liderazgo comunicado duro, 61,1%; personalizacién de la comuni-
cacién, 69,5%; y argumentacién, 34,7%.
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Claudia Sheinbaum: estilo de liderazgo comunicado duro, 69,4%; sin personalizacién de la

comunicacién, 73,4%; argumentacién, 20,7%.

Erna Solberg: estilo de liderazgo comunicado blando, 75%; personalizacién de la comunicacién,

77,4%; y «storydoing», 69,8%.

Isabel Diaz Ayuso: estilo de liderazgo comunicado blando, 67,3%; personalizacién de la

comunicacidn, 87,8%; argumentacién, 2% y «storydoing», 2%.

Jacinda Ardern: estilo de liderazgo comunicado blando, 53,2%; personalizacién de la

comunicacién, 55,6%; «storydoing», 52,4%.

Katrin Jakobsdottir: estilo de liderazgo comunicado blando, 68%; personalizacién de la

comunicacién, 87,2%; «storydoing», 53,2%.

London Breed: estilo de liderazgo comunicado duro, 64,2%; personalizacién de la comuni-

cacién, 52,2%; y argumentacién, 55,2%.

* Mette Frederiksen: estilo de liderazgo comunicado blando, 62,9%; personalizacién de la
comunicacién, 82,1%; «storytelling», 51,2%.

* Sanna Marin: estilo de liderazgo comunicado duro, 53,2%; personalizacién de la comunicacién,
96,2%; «storydoingy, 59%.

¢ Tsai Ing-wen: estilo de liderazgo comunicado blando, 49,2%; personalizacién de la comuni-
cacién, 67,7%; «storydoing», 50%.

* Virginia Raggi: estilo de liderazgo comunicado duro, 53,6%; sin personalizacién de la

comunicacién, 60,3%; argumentacidn, 47,3%.

4. Discusién y conclusiones

A partir de los resultados expuestos, es posible concluir que el estilo de liderazgo comunicado por la
muestra analizada de mujeres politicas al frente de cargos ejecutivos gubernamentales electivos varia de
acuerdo a los valores que asumen otras variables como su pertenencia generacional, su ideologia politica
y el nivel nacional o local del cargo que ocupan. Con referencia a las variaciones en la comunicacién del
estilo de liderazgo duro-blando, de acuerdo al nivel nacional o local del cargo de gobierno ejercido, es
posible suponer que las caracteristicas y las expectativas del tipo diferencial de audiencia a la que se dirigen
tengan alguna influencia en la decisién, dado que las audiencias locales demandan sobre todo muestras
de capacidad de gestidn, reforzando la necesidad de comunicar con un estilo de liderazgo marcado por

habilidades duras.

En cuanto al grado de personalizacién en la comunicacién de sus acciones de gobierno, las lideresas
que se inclinan hacia un estilo duro de liderazgo no manifiestan tendencia a la personalizacién; mientras
que las que se caracterizan por comunicar un estilo blando de liderazgo tienden a la personalizacién a la
hora de dar a conocer medidas y decisiones de gobierno. La légica de Instagram favorece el fenémeno de
la personalizacién de la politica, cultiva el uso de la anécdota y de técnicas narrativas como el «storytelling»
o el «storydoing» para la comunicacién de acciones politicas de gobierno, asi como la publicacién de
mensajes visuales simples en forma de fotos, albumes, «selfiesy, videos y «collages» que persiguen la
humanizacidén y protagonismo de las personalidades politicas (Berrocal-Gonzalo et al., 2022; Ekman &
Widholm, 2017). Sin embargo, de acuerdo a los resultados de esta investigacién, la tendencia a la
personalizacién de la comunicacién no es homogénea. De hecho, las técnicas elegidas para comunicar
mensajes y acciones de gobierno, asi como el grado de personalizacién de la comunicacién, varian en
estrecha relacién con el estilo de liderazgo de las politicas que conforman la muestra.

En cuanto al papel de Instagram y otras redes sociales como Tik Tok en calidad de herramienta de
socializacidén politica para las personas jévenes, seria interesante realizar un disefio que permita indagar
si ese segmento poblacional tiende a preferir los estilos de liderazgo mas blandos comunicados por las
lideres politicas jévenes y mas afines a ellos en edad, o si los jévenes se inclinan por la preferencia de
estilos de liderazgo mas duros. En la muestra analizada, se encuentran representadas lideresas de tres
generaciones diferentes, siendo Sanna Marin la Gnica «millennial». En su caso particular, su perfil de
Instagram exhibe un alto grado de personalizacién. Su imagen personal aparece con frecuencia asociada
tanto a la comunicacién del ejercicio de tareas de representacién y de gobierno, como de aspectos de su
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vida privada. El trabajo realizado evidencia que no todas las politicas tienen el mismo estilo a la hora de
liderar un proyecto de gobierno. La comunicacién tanto de los lideres como de las lideresas en el marco
de la pandemia COVID-19 fue heterogénea (Palau-Sampio & Carratala, 2022). Los estilos de liderazgo
que comunican las lideresas analizadas varian segn su pertenencia generacional en el tipo de habilidades
duras o blandas que eligen proyectar, asi como también en el grado de personalizacién y en las técnicas
mediante las cuales prefieren divulgar sus decisiones y acciones de gobierno. La suposicién de que las
mujeres politicas comparten un estilo de liderazgo definido atendiendo al género, contribuye a alimentar
un nuevo estereotipo que niega la diversidad de las mujeres y que resulta peligroso porque limita su acceso,
amenaza su permanencia y justifica su exclusién de posiciones de poder, espacios de toma de decisién e
influencia politica, ya que se considera prejuiciosamente que ese estilo no se ajusta a lo que se necesita para
gestionar y liderar con éxito esas posiciones y procesos. Se trata de un obstaculo que les puede cobrar a

las mujeres politicas altos peajes para el desarrollo de sus carreras, sus liderazgos y su participacidn politica
en igualdad de condiciones. En futuros trabajos serd necesario ampliar la discusién incorporando nuevas
variables que sirvan para explorar si existen diferencias en los liderazgos de acuerdo a la regién geogréfica,
a la polarizacién utilizada en la comunicacién de las lideresas o a las estrategias que emplean para expresar
publicamente sus emociones.

Notas

'"The New York Times, why are women—led—nations doing better with COVID-19?https://nyti.ms/3HuNgxN; The Guardian,
https://bit.ly/3VRZd54.

Contribucién de Autores

Idea, V.G.B., S.B.; Revisién de literatura (estado del arte): V.G.B., S.B., O.D’A., L.B.; Metodologia, V.G.B., L.B.; Anélisis de datos,
V.G.B, S.B.,, O.D’A., LB.; Resultados, V.G.B., S.B., O.D’A., L.B.; Discusién y conclusiones, V.G.B., S.B., L.B.; Redaccién (borrador
original), V.G.B., S.B.; Revisiones finales, V.G.B., S.B., L.B.; Disefio del Proyecto y patrocinios, V.G.B., S.B.

Apoyos
Este articulo se localiza dentro del proyecto ‘Politainment” ante la fragmentacién mediatica: Desintermediacién, ‘engagement’ y
polarizacién (PID2020-114193RB-100), financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovacién.

Referencias

Baxter, J. (2017). Women leaders and gender stereotyping in the UK press: A post-structuralist approach. Palgrave Macmillan.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-64328-1

Berrocal-Gonzalo, S., Quevedo-Redondo, R., & Garcia-Beaudoux, V. (2022). Politica pop online: Nuevas estrategias y liderazgos
para nuevos publicos. IndexComunicacion, 12(1), 13-19. https://doi.org/10.33732/ixc/12/01Politi

Berrocal-Gonzalo, S., Zamora-Martinez, P, & Garcia-Beaudoux, V. (2022). Politainment en el entorno de la posverdad. In 25
anos de ciberdemocracia en Espana: Estrategias y actores emergentes (pp. 81-91). Aranzadi. https://bit.ly/3VW0e5hR

DAdamo, O., & Garcia-Beaudoux, V. (2016). Comunicacién politica: Narracién de historias, construccién de relatos politicos y
persuasién. Comunicacion y Hombre, 12, 23-39. https://doi.org/10.32466/eufv-cyh.2016.12.187.23-39

DAdamo, O., Garcia-Beaudoux, V., & Kievsky, T. (2015). Comunicacién politica y redes sociales. Anélisis para las campafas y las
elecciones legislativas de 2013 en la ciudad de Buenos Aires. Revista Mexicana de Opinidn Publica, 19, 107-125.
https://doi.org/10.1016/j.rmop.2015.02.002

Dader, J.L. (2012). Periodismo politico y politica del periodismo: Imaginando un futuro digno y sostenible. In La investigacidn en
periodismo politico en el entorno de los nuevos medios (pp. 35-58). Sociedad Espafola de Periodistica. https://bit.ly/3VW3yJgX

De-La-Garza-Montemayor, D., Pefia-Ramos, J., & Recuero-Lépez, F. (2019). Online political participation of young people in
Mexico, Spain and Chile. [La participacién politica online de los jévenes en México, Espana y Chile]. Comunicar, 61, 83-92.
https://doi.org/10.3916/C61-2019-07

Drylie-Carey, L., Sanchez-Castillo, S., & Galan-Cubillo, E. (2020). European leaders unmasked: COVID-19 communication
strategy through Twitter. Profesional de la informacion, (pp. 29-29). https://doi.org/10.3145/epi.2020.sep.04

Eagly, A.H. (2005). Achieving relational authenticity in leadership: Does gender matter? The Leadership Quarterly, 16(3),
459-474. https://doi.org/10.1016/j.leaqua.2005.03.007

Eagly, A.H., & Karau, S.J. (2002). Role congruity theory of prejudice toward female leaders. Psychological Review, 109(3),
573-598. https://doi.org/10.1037/0033-295X.109.3.573

Ekman, M., & Widholm, A. (2017). Political communication in an age of visual connectivity: Exploring Instagram practices among
Swedish politicians. Northern Lights: Film & media studies yearbook, 15, 15-32. https://doi.org/10.1386/nl.15.1.15_1

Ferré-Pavia, C., & Codina, M. (2022). Narrativa de campafa en Instagram: Espectaculo y autorrepresentacién de candidatos. El

caso de las elecciones generales 2019. IndexComunicacion, 12(1), 77-98. https://doi.org/10.33732/ixc/12/01Narrat

© ISSN: 1134-3478 ® e-ISSN: 1988-3293 ® Paginas 129-138


https://doi.org/10.1007/978-3-319-64328-1
https://doi.org/10.33732/ixc/12/01Politi
https://bit.ly/3W0e5hR
https://doi.org/10.32466/eufv-cyh.2016.12.187.23-39
https://doi.org/10.1016/j.rmop.2015.02.002
https://bit.ly/3W3yJgX
https://doi.org/10.3916/C61-2019-07
https://doi.org/10.3145/epi.2020.sep.04
https://doi.org/10.1016/j.leaqua.2005.03.007
https://doi.org/10.1037/0033-295X.109.3.573
https://doi.org/10.1386/nl.15.1.15_1
https://doi.org/10.33732/ixc/12/01Narrat

[}
N
=3
X
n
&~
=
<
e
z
3
=
1}
O

Fondevila-Gascén, J., Gutiérrez-Aragén, O., Copeiro, M., Villalba-Palacin, V., & Polo-Lépez, M. (2020). Influence of Instagram
stories in attention and emotion depending on gender. [Influencia de las historias de Instagram en la atencién y emocién segin
el género]. Comunicar, 63, 41-50. https://doi.org/10.3916/C63-2020-04

Garcia-Beaudoux, V. (2017). ;Quién teme el poder de las mujeres? Bailar hacia atrds con tacones altos. Editorial Grupo 5.
https://bit.ly/3PpPZuq

Garcfa-Beaudoux, V., Berrocal-Gonzalo, S., & Adamo, O.D. (2020). Atributos de liderazgo en Instagram durante las elecciones
presidenciales en Argentina. IndexComunicacion, 10(1), 173-194. https://doi.org/10.33732/ixc/10/01Atribu

Garcia-Beaudoux, V., & Slimovich, A. (2019). Informacién dura-pdblica y blanda-privada publicada por candidatos y candidatas
en Instagram durante la campana electoral en Argentina. Perspectivas de la Comunicacidn, 14(1), 11-48.
https://doi.org/10.4067/50718-4867202100010001 1

Gémez-Garcia, S., GilTorres, A., Carrillo-Vera, J.A., & Navarro-Sierra, N. (2019). Constructing Donald Trump: Mobile apps in
the political discourse about the President of the United States. [Creando a Donald Trump: Las apps en el discurso politico
sobre el presidente de Estados Unidos]. Comunicar, 59, 49-59. https://doi.org/10.3916/c59-2019-05

Herrera-Aguilar, J., & Quinn-Parrales, J. (2019). El papel de las redes sociales en la gestién de un gobierno independiente. La
comunicacién politica a través de Facebook del gobierno de Jaime Rodriguez Calderén. Espacios Publicos, 22(56), 85-105.
https://bit.ly/31YWKHf

lgartua, J.J. (2006). Métodos cuantitativos de investigacidn en comunicacidn. Bosch: Bosch.

Krippendorff, K. (1990). Metodologia del andlisis de contenido. Paidés Comunicacién. https://bit.ly/3PvAMb |

Lépez-Rabadan, P, & Doménech-Fabregat, H. (2018). Instagram y la espectacularizacién de las crisis politicas. Las 5 W de la
imagen digital en el proceso independentista de Cataluna. Profesional de la Informacidn, 27, 1013-1029.
https://doi.org/10.3145/epi.2018.sep.06

Marcinkowski, F., & Greger, V. (2002). La personalizacién de la comunicacién politica en la televisién: {Un resultado de la
americanizacién. In Relacidn entre politica y medios. Propuestas alemanas en una perspectiva comparada. Temas.

Mazzoleni, G., & Bracciale, R. (2019). La politica pop online. | meme e le sfide della comunicazione politica. 1l Mulino.
https://bit.ly/3VW5SOmP

Morales, J.F,, & Cuadrado, I. (2011). Perspectivas psicoldgicas sobre la implicacién de la mujer en politica. Psicologia Politica, 42,
29-44. https://bit.ly/3uScizn

Moreno-Diaz, J. (2022). Estrategia programatica en Instagram de los candidatos en las elecciones autonémicas de la Comunidad
de Madrid 2021. IndexComunicacion, 12(1), 47-75. https://doi.org/10.33732/ixc/12/01Estrat

Neuendorff, KA. (2002). The content analysis guidebook. Sage. https://bit.ly/3BEz01P

Nohlen, D. (2013). Ciencia politica comparada. El enfoque histdrico-empirico. Universidad de Granada. https://bit.ly/3j7fDI 1

Norris, P. (1997). Women, media and politics. Oxford University Press. https://bit.ly/3Fu755S

Palau-Sampio, D., & Carratala, A. (2022). Emotional and rational frames contained in institutional speeches: Six European leaders
managing the COVID-19 crisis. In Contemporary politics, communication, and the impact on democracy (pp. 257-278). 1Gl
Global. https://doi.org/10.4018/978-1-7998-8057-8.ch014

Pineda, A., Barragin, A., & Bellido, E. (2020). Representacién de los principales lideres politicos y uso propagandistico de
Instagram en Espafia. Cuadernos.info, 47, 80-110. https://doi.org/10.7764/cd1.47.1744

Quevedo-Redondo, R., & Portalés-Oliva, M. (2017). Imagen y comunicacién politica en Instagram. Celebrificacién de los
candidatos a la presidencia del Gobierno. Profesional de la Informacidn, 26, 916-927. https://doi.org/10.3145/epi.2017.sep.13

Rebolledo, M. (2017). La personalizacién de la politica: una propuesta de definicién para su estudio sistematico. Revista de
Comunicacidn, 16(2), 147-176. https://doi.org/10.26441/RC16.2-2017-A7

Rubio, R. (2011). Nuevas tecnologias y transparencia parlamentaria. In Comunicacién politica 2.0. (pp. 23-27). Evoca
Comunicacién e Imagen. https://bit.ly/3Wf7vn6

Sarasqueta, G. (2020). Técnicas de la comunicacién politica ante la era de la infoxicacién y la interrupcién: Del storytelling al
storydoing. Comunicacidn y Hombre, 17, 73-84. https://doi.org/10.32466/eufv-cyh.2021.17.648.73-84

Schultz, D. (2012). Politainment: The ten rules of contemporary politics: A Citizens’ guide to understanding campaigns and
elections. https://bit.ly/3FUiT2q

Smith, K. (2016). 49 Incredible Instagram statistics you need to know. Brandwatch.

Towner, TL., & Lego-Mufioz, C. (2017). Picture perfect? The role of Instagram in Issue agenda setting during the 2016
presidential primary campaign. Social science computer review, 36(4), 484-499. https://doi.org/10.1177/08944393 17728222

Van-Der-Pas, D.J., & Aaldering, L. (2020). Gender differences in political media coverage: A meta-analysis. Journal of
Communication, 70(1), 114-143. https://doi.org/10.1093/joc/jqz046

Wagner, A., Trimble, L., & Sampert, S. (2019). One smart politician: Gendered media discourses of political leadership in Canada.
Canadian Journal of Political Science, 52(1), 141-162. https://doi.org/10.1017/S0008423918000471

Waters, S.E., Dudash-Buskirk, E.A., & Pipan, R.M. (2019). Battleground Texas: Gendered media framing of the 2014 texas
gubernatorial race. Journal of Feminist Scholarship, 14(14), 55-71. https://doi.org/10.23860/jfs.2018.14.04

Watkins, D.V., & Clevenger, A.D. (2021). US political leadership and crisis communication during COVID-19. Cogent Social
Sciences, 7(1). https://doi.org/10.1080/23311886.2021.1901365

Waylen, G. (2021). Gendering political leadership: Hypermasculine leadership and COVID-19. Journal of European Public
Policy, 28(8), 1153-1173. https://doi.org/10.1080/13501763.2021.1942160

Winfrey, K.L., & Schnoebelen, J.M. (2019). Running as a woman (or man): A review of research on political communicators and

gender stereotypes. Review of Communication Research, 7, 109-138. https://doi.org/10.12840/ISSN.2255-4165.020

https://doi.org/10.3916/C75-2023-10 ® Paginas 129-138


https://doi.org/10.3916/C63-2020-04
https://bit.ly/3PpPZuq
https://doi.org/10.33732/ixc/10/01Atribu
https://doi.org/10.4067/S0718-48672021000100011
https://doi.org/10.3916/c59-2019-05
https://bit.ly/3iYWKHf
https://bit.ly/3PvAMb1
https://doi.org/10.3145/epi.2018.sep.06
https://bit.ly/3W5SOmP
https://bit.ly/3uScizn
https://doi.org/10.33732/ixc/12/01Estrat
https://bit.ly/3BEz01P
https://bit.ly/3j7fDI1
https://bit.ly/3Fu755S
https://doi.org/10.4018/978-1-7998-8057-8.ch014
https://doi.org/10.7764/cdi.47.1744
https://doi.org/10.3145/epi.2017.sep.13
https://doi.org/10.26441/RC16.2-2017-A7
https://bit.ly/3Wf7vn6
https://doi.org/10.32466/eufv-cyh.2021.17.648.73-84
https://bit.ly/3FUiT2q
https://doi.org/10.1177/0894439317728222
https://doi.org/10.1093/joc/jqz046
https://doi.org/10.1017/S0008423918000471
https://doi.org/10.23860/jfs.2018.14.04
https://doi.org/10.1080/23311886.2021.1901365
https://doi.org/10.1080/13501763.2021.1942160
https://doi.org/10.12840/ISSN.2255-4165.020
https://doi.org/10.3916/C75-2023-10

|
\
N
.

.

BOLETIN DE PEDIDO DE PUBLICACIONES

/

Nombre o Centro .. ... ...
Domicilio ...................... ... ... Poblacién ........... . ... .. ... .. .. ...
Cédigo ............... Provincia . ..................... Teléfono . .....................
Persona de contacto (Para Centros) . . ... . ...ttt

ForMAS DE PAGO Y SISTEMAS DE ENviO

Espana:
[ ] Transferencia bancaria IBAN ES38 0019 0497 6740 1004 9742 (Adjuntar justificante)
BIC/SWIT Code: DEUTESBBXXX

[ ] Paypal (contactar con info@grupocomunicar.com)

BOLETIN DE DOMICILIACION BANCARIA PARA SUSCRIPCIONES

Exclusivamente para suscripciones en el territorio estatal (Espafia) para perfodos bianuales (cuatro ndmeros).

Nombre 0 Centro . ... ...
Banco 0 Caja . ..o
Calle/Plaza ........................... Poblacién ............ Provincia . ...................

BAN [ [ [ [] Entidad [ [ [ [] Oficina [ [ [ [ JDC[ T JCuenta [T [ [ [ [ [ [ 1]

Firma del titular y sello (en caso de empresas o instituciones)

Sefor Director, le ruego atiendan con cargo a mi cuenta/libreta y hasta nueva orden, los recibos que le presentara el Grupo Comunicar para

el pago de la suscripcién a la revista « COMUNICAR».

Comumicar

WWW.revistacomunicar.com. Pedidos: info@grupocomunicar.com




140

Q

&

% Grupo Comunicar Ed1c1ones'

3

§ Relacién de colecciones, titulos y precios

3 p

§ REVISTA CIENTIFICA <COMUNICAR» [] Comunicar 48: Etica y plagio en la comunicacién ... ... 25,00€
[] Suscripcién anual institucional 2022 (70, 71, 72y 73) ... 100,00€ [[] Comunicar 49: Educacién y comunicacién en el mundo . . . 25,00€
(] Suscripeion anual personal 2022 (70, 71,72y 73) ... 90,00€ [[] Comunicar 50: Tecnologfas y segundas lenguas .......... 25,00€
[[] Comunicar 01: Aprender con los medios ................ 25,00€ [J Comunicar 51: E-innovacién en la educacién superior . . . . 25,006
[ Comunicar 02: Comunicar en elaula ................... 25,00€ [[] Comunicar 52: Cerebro Social e inteligencia conectiva . .. . 25,00€
[] Comunicar 03: Imégenes y sonidos en el aula ............ 25,00€ [[] Comunicar 53: Ciudadanfa critica y empoderamiento social 25,00€
[[] Comunicar 04: Leer los medios enelaula ............... 25,00€ [J Comunicar 54: Acceso abierto, tecnologfas y educacién . . . 25,00€
L] Comunicar 05: Publicidad, ¢cémo la vemos? ............. 25,00€ [J Comunicar 55: La esfera medidtica ................... 25,00€
[[] Comunicar 06: La televisién en las aulas ................ 25,00€ ] Comunicar 56: Ciberacoso: la amenaza sin rostro . . . . . . .. 25,006
[ Comunicar 07: {Qué vemos?, équé consumimos? ... 25,00€ [[] Comunicar 57: Arte y compromiso social . .............. 25,00€
[[] Comunicar 08: La educacién en comunicacién . .. ... ... .. 25,00€ [ Comunicar 58: Aprendizsje y medios digitales ........... 95,006
(] Comunicar 09: Valores y comunicacién ................. 25,00€ [[] Comunicar 59: Medios méviles emergentes .. ........... 25,00€
[ ] Comunicar 10: Familia, escuela y comunicacién .......... 25,006 [ Comunicar 60: Cémo llegar a ser un genio ............. 95,006
[J Comunicar 11: El cine en lasaulas .................... 25,00€ [J Comunicar 61: Competencia digital docente ............ 95,00€
L] Comunicar 12: Estereotipos y comunicacién ... 25,00 [J Comunicar 62: Ecologias de aprendizaje en la era digital . . . 25,00
[J Comunicar 13: Comunicacién y democracia . . . . .. .. . .... 25,00€ [] Comunicar 63: lgualdad de género, medios y educacién . . . 25,006
L] Comunicar 14: La comunicacién humana ................ 25,00€ [ ] Comunicar 64: Nifios, adolescentes y medios ........... 25,00€
[[] Comunicar 15: Comunicacién y solidaridad ............. 25,00€ [ Comunicar 65: Metodologfas mixtas emergentes . .. . . ... 95,006
() Comunicar 16: Comunicacién y desarrollo .............. 25,006 [[] Comunicar 66: Escuelas péblicas para la transformacién . .. 25,00€
[J Comunicar 17: Nuevos lenguaies de comunicacién ... 25,00€ "] Comunicar 67: La ciberconvivencia como escenario social .. 25,00€
[ ] Comunicar 18: Descubrir los medios ... ................ 25,00€ [] Comunicar 68: Redes, movimientos sociales y mitos . ... .. 95,.00€
L] Comunicar 19: Comunicacién y ciencia ................ 25,00€ [] Comunicar 69: Participacién ciudadana en la esfera digital ... 25,00€
[ ] Comunicar 20: Orientacién y comunicacién ............ 25,00€ [J Comunicar 70: Nuevos retos del profesorado ... ....... .. 25,006
(] Comunicar 21: Tecnologfas y comunicacién ............. 25,00€ [J Comunicar 71: Discursos de odio en comunicacién .. ... ... 25,00€
(] Comunicar 22: Edu-comunicacién .................... 25,008 [J Comunicar 72: Sociedad de la desinformacién . . .......... 25,00€
UJ Comunicar 23: Msica y comunicacion ................ 25,00€ (] Comunicar 73: Educacion para el futuro ................ 25,006
1 Comunicar 24: Comunicacién y currfeulum 25,00€ [[] Comunicar 74: Educacién para la ciudadania digital . ... ... 25,00€
L] Comunicar 25: TV de calidad .......oooeeeen 25,00€ [ Comunicar 75: Juventud, identidad de géneroy poder . . .. .. 95,006
L] Comunicar 26: Comunicacién ysalud . ... 25,00€
L] Comunicar 27: Modas y comunicacién .. ............... 25,00€ U Importe del pedido | \
[J Comunicar 28: Educacién y comunicacién en Europa . . . .. 25,006 B lc;ﬁ;f;g P : :
UJ Comunicar 29: La ensefianza del cine . ................. 25,00€
(] Comunicar 30: Audiencias y pantallas en América ........ 25,00€
L] Comunicar 31: Educar la mirada. Aprenderaver TV ..... 25,00€ Descubre otros productos de Grupo
[ Comunicar 32: Politicas de educacién en medios . ........ 25,00€ E i Comunicar en la tienda online.
L] Comunicar 33: Cibermedios y medios méviles ........... 25,00€ - i
[ ] Comunicar 34: Msica y pantallas . .................... 25,00€
[ ] Comunicar 35: Lenguajes filmicos en Europa ............ 25,00€
[ ] Comunicar 36: La TV y sus nuevas expresiones . . . .. . ... .. 25,00€
UJ Comunicar 37: La Universidad Red yenRed ............ 25,00€
L Comunicar 38: Alfabetizacién medidtica ................ 25,00€
[[] Comunicar 39: Curriculum y formacién en medios . . . . . . .. 25,00€
[[] Comunicar 40: Jévenes interactivos ... ................ 25,006
[[] Comunicar 41: Agujeros negros de la comunicacién . . . . ... 25,00€
[[] Comunicar 42: Aprendizajes colaborativos virtuales .. .. ... 25,00€ |
] Comunicar 43: Prosumidores mediaticos ................ 25,00€
[] Comunicar 44: MOOC en educacién ................. 25,00€
["] Comunicar 45: Comunicacién en mundo que envejece . . .. 25,00€
[] Comunicar 46: Internet del futuro . .................... 25,00€
[[] Comunicar 47: Comunicacién y cambio social ........... 25,00€

© ISSN: 11343478 « eISSN: 19883293



Nuevos lenguajes y culturas.
Ensefanza de lenguas para una
comunicacién global y digital

New languages and cltres. Teaching agusges
for global and dighal commuication

3 #

Comunicar 76 (2023-3):
Neurotecnologia en el aula: investigacion actual y futuro potencial

Editores Tematicos

Dr. Michael-S.C. Thomas, Universidad Birkbeck de Londres (Reino Unido)
Dr. Jo-Van Herwegen, Instituto de Educacién UCL (Reino Unido)

Dra. Maria-José Hernandez-Serrano, Universidad de Salamanca (Espafia)

Fecha inicial de llamada: 01-06-2022
Fecha final de llamada: 30-12-2022

Comunicar 77 (2023-4):
Nuevos lenguajes y culturas. Ensefianza de lenguas para una comunicacién
global y digital

Thematic Editors

Dra. Anne Pomerantz, Universidad de Pensilvania (Estados Unidos)
Dr. Alejandro Rodriguez-Martin, Universidad de Oviedo (Espafia)
Dra. Noelia Ibarra-Rius, Universidad de Valencia (Espafia)

Initial call: 01-09-2022
Last call: 28-02-2023

Comunicar 78 (2024-1):
Audiencias empoderadas e hiper(des)conectadas:
Actores, contextos, experiencias y practicas educomunicativas

Thematic Editors

Dr. José Soengas-Pérez, Universidad de Santiago de Compostela (Espafia)

Dra. Amanda Paz-Alencar, Universidad Erasmo de Rotterdam (Paises Bajos)

Dra. Ana-lsabel Rodriguez-Vazquez, Universidad de Santiago de Compostela (Espafia)

Initial call: 01-11-2022
Last call: 30-05-2023

Comunicar 79 (2024-2):
Ecologias del metaverso y el transhumanismo:
Perspectivas para la reculturizacion digital

Thematic Editors

Dr. José-Octavio Islas, Universidad Central de Ecuador (Ecuador)
Dr. Fernando Gutiérrez-Cortés, Tecnologico de Monterrey (México)
Dr. Lance Strate, Universidad de Fordham (Estados Unidos)

Initial call: 01-04-2023
Last call: 30-09-2023

e 5




Comunicar

9" 771113 " 434785

75

Revista cientifica trimestral, bilingtie en espafiol e inglés en todos sus articulos, y abstracts en portu-
gués, chino y ruso. Con 30 afios de edicion y 1940 articulos de investigacion publicados. Presencia en-
811 bases de datos internacionales, plataformas de evaluacién de revistas, directorios selectivos, '
portales especializados, catdlogos hemerograficos... Riguroso y transparente sistema ciego de evalu-
acion de manuscritos auditado en RECYT; Consejo Cientifico Internacional y red publica de revisores
cientificos de 1.142 investigadores de 54 paises de todo el mundo.

Gestion profesional de manuscritos a través de la Plataforma QJS 3 con compromisos éticos de transpar-
encia y puntualidad, sistemas antiplagio (CrossCheck), métricas alternativas (PlumX, Dimensions)... Alto
nivel de visibilizacion con multiples sistemas de blsqueda, DOIs, ORCID, pdfs dindmicos, epub y XML,
con conexién a gestores documentales como RefWorks, EndNote, Mendeley y redes sociales cientificas
como academia.edu, ResearchGate.

Especializada en educomunicacién: comunicacién y educacion, TIC, audiencias, nuevos lenguajes...;
monograficos especializados en temas de maxima actualidad. Doble formato: impreso y online; digital-
mente, accesible a texto completo, de forma gratuita, para toda la comunidad cientifica e investigadores
de todo el mundo. Coediciones impresas en espafiol e inglés para todo el mundo. Editada por Comuni-
car, asociacion profesional no lucrativa, veterana en Espafia (34 afios) en educomunicacién, que
colabora con multiples centros y Universidades internacionales.

En indexaciones activas en 2022, Comunicar es revista top mundial: 2* del mundo en SCOPUS y 10* del
mundo en JCR (top 1%y 7% mundial; percentiles 99% y 93% respectivamente). En JCR-JIF es Q1 en Edu-
cacién y en Comunicacién (1* en espafiol). En SCOPUS es Q1 en Educacién, en Comunicacién y en
Estudios Culturales (1* en espafiol). En SJR es Q1 en Educacién, Comunicacion y Estudios Culturales (1°
espafiola en las tres areas). Es 1 en FECYT Métricas; 1* en DIALNET METRICAS. En GOOGLE SCHOLAR
METRICS es 32 revista en espafiol en todas las areas; 2% en REDIB (sobre 1.199 revistas).

Colaboran:

2§ MNSTERIO
DE CIENCIA
E INNOVACION ~—
= e

ESTIALOE
IVESTGACN

][ UM @ J ] | Grupo Comunicar

UNIVERSIDADE Arizona State

Web of
Science

JOURNAL CITATION REPORTS

Scopus FECYT

NERS
REDIB
HIGEL (oneS

DE SANT
Dl

RN University www.revistacomunicar.com

info@grupocomunicar.com
ISSN: 1134-3478 / e-ISSN: 1988-3293




	01
	c7501es
	Introducción y estado de la cuestión
	Material y métodos
	Procedimiento
	Muestra

	Análisis y resultados
	Construcción del yo onlife
	Efectos del uso de Internet, redes sociales y juegos online

	Discusión y conclusiones

	c7502es
	Introducción
	Diversidad sexo-genérica y cibervictimización
	El papel de la homonegatividad internalizada en la cibervictimización LGBTQ+
	El presente estudio

	Método
	Participantes
	Instrumentos
	Procedimiento
	Análisis de datos

	Resultados
	Percepción sobre la caracterización del ciberacoso LGBTQ+
	Cibervictimización general y LGBTQ+ colectiva en función de la DASCG
	Homonegatividad internalizada en población general
	Homonegatividad internalizada en función de la DASCG

	Discusión y conclusiones

	02
	c7503es
	Introducción
	Revisión de la literatura
	El presente estudio

	Materiales y métodos
	Datos
	Medidas
	Análisis de datos

	Resultados
	Discusión y conclusiones

	c7504es
	Introducción
	El feminismo en las redes sociales
	Polarización discursiva sobre la identidad

	Metodología
	Análisis de datos en Twitter
	Análisis de datos en TikTok

	Resultados
	Comunidades y polarización
	Las jóvenes
	El discurso

	Conclusiones y discusión

	c7505es
	Introducción y estado de la cuestión
	Material y métodos
	Participantes
	Instrumento
	Análisis de datos

	Resultados
	Selfis
	Clips de vídeo
	Relación selfis-clips de vídeo

	Discusión y conclusiones

	03
	c7506es
	Introducción
	Antecedentes de la investigación: «Binge-watching»
	Metodología de la investigación 
	Técnicas de recogida de datos 
	Muestreo
	Análisis de los datos

	Resultados
	Disposición de consumo
	Consumo planificado vs. consumo no planificado

	Experiencia de consumo
	Dimensión social de la experiencia: compartida vs. individual
	Unidad de visionado: Conjunto de capítulos vs. capítulos sueltos encadenados
	Momento de la vida de la serie: Lanzamiento vs. descubrimiento

	Efectos de la experiencia
	Efectos psicológicos: Gratificación vs. culpa
	Sociales: Integración vs. aislamiento
	Físicos: Inofensivo vs. perjudicial


	Modelo propuesto
	Discusión y conclusiones

	c7507es
	Introducción
	Tipos de usos de medios digitales por niños, niñas y adolescentes
	Participación ciudadana en la sociedad digital
	Brechas digitales de género
	El presente estudio

	Método
	Participantes y procedimiento
	Medidas
	Compromiso cívico escolar (CIVE)
	Actividades (oportunidades) de uso de medios digitales


	Análisis
	Resultados
	Estadísticos descriptivos y correlaciones
	Modelo de medida
	Modelo estructural
	Efectos indirectos
	Multigrupo por sexo

	Discusión y conclusiones

	c7508es
	Introducción y estado de la cuestión
	Materiales y métodos
	Participantes
	Instrumentos
	Escalas usadas para definir el bajo riesgo de uso de TIC
	Escalas usadas para analizar los usos y actitudes hacia las TIC
	Escalas usadas para determinar el perfil de personalidad
	Escalas para determinar el contexto familiar de uso de TIC y las relaciones afectivas familiares

	Procedimiento
	Análisis de datos

	Análisis y resultados
	Perfil sociodemográfico y prevalencia del grupo de bajo riesgo de uso de TIC
	Autoeficacia digital percibida y usos y actitudes hacia las TIC
	Personalidad y autoconcepto
	Contexto familiar respecto al uso de TIC
	Dimensiones de la CaMir-R
	Factores que predicen el bajo riesgo de uso de TIC

	Discusión y conclusiones

	04
	c7509es
	Introducción
	Materiales y métodos
	Marco teórico
	El modelo de estructura interpretativa
	Construyendo el ISM de la autoevaluación del estudiante en MOOC
	Resultados del modelo

	El análisis MICMAC

	Discusión
	Análisis factorial superficial
	Análisis factorial intermedio
	Análisis factorial profundo 

	Construcción de un paradigma integrado de autoevaluación del estudiante en MOOC 
	Conclusión 

	c7510es
	Introducción y estado de la cuestión
	Material y métodos
	Análisis y resultados
	Discusión y conclusiones

	05



