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JOURNAL CITATION REPORTS (JCR)

JCR 2022 (2023-24): Q1. JIF: 5,6. JCI: 3,06. 5 Year Impact Factor: 5,6. Inmediacy Index: 2,100; Eigenfactor Score:
0,000225. Article Influence Score: 1,277; Journal Impact Factor (JIF): Educacién: QI (posicién 17° de 296; 1* espa-
fiola e iberoamericana); Comunicacién: Q1 (posicién 9° de 96, 1* espaiola e iberoamericana); Journal Citation

Indicator (JCI): Educacién: Q1 (posicién 10° de 742; 1* espafiola e iberoamericana); Comunicacién: Q1 (posicién 4*

de 217, 1* espafiola e iberoamericana).
SocIAL SCIENCES CITATION INDEX: Indexada desde 2007 en Comunicacién y Educacién.

SCOPUS

CITESCORE 2022 (2023-24): (10,90): Q1 en Estudios Culturales (posicién 1* de 1.203) (percentil 99). QI en

Comunicacién: posicién 9* de 493 (percentil 98). Q1 en Educacién (posicién 25* de 1.469) (percentil 98).

SCIMAGO JOURNAL RANK (SJR)

SJR

Scimago Journal & Country Rank

SCIMAGO JOURNAL RANK: SJR 2022 (2023-24): 1,412: QI en Estudios Culturales (8* de 1.199), en Comunicacién

(34% de 471) y en Educacién (80* de 1.438). 1* revista en espafiola en Educacién, Comunicacién y Estudios Culturales.

RECYT (FECYTMEC)

FECYT

Ranking FECYT 2021 (2022-23): Educacién: 1* de 76 revistas (99,82 puntos sobre 100) (top 1%); Comunicacién,

Informacién y Documentacién Cientifica: 2* de 24 revistas (93,08 puntos sobre 100) (top 1%);
Sello de Excelencia de Calidad FECYT 2021 (12 indicadores).

GOOGLE SCHOLAR

00O le 2022 (2023-24): Top 100 de Google: Posicién 3* (de 100) en el ranking en espafiol de todas las areas de Revistas

scholar

MERIES

(sobre 51; H5: 38).

DIALNET METRICAS

Cientifcas. H5: 44. Mediana H5: 5§. En 2023-07-13: H: 114; H5: 88 (67.333 citas acumuladas).
Segtin EC3 Reports, 2018 (UGR): Indice H5 (2013-2017); 1* en Educacién (sobre 165; H5: 38); 1* en Comunicacién

DIALNET METRICAS |2

QI: EbucaciON 2021 (2022): posicién 2* (de 228); IF: 4,950 (990 citas).

QI: COMUNICACION 2021 (2022): posicién 2* (de 67); IF: 4,950 (990 citas).

B clasificacion integrada
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Politica Editorial (Aims and Scope)

«COMUNICAR» es una revista cientifica de 4mbito internacional que pretende el avance de la ciencia social, fomentando la investiga-
cién, la reflexién critica y la transferencia social entre dos 4mbitos que se consideran prioritarios hoy para el desarrollo de los pueblos:
la educacién y la comunicacién. Investigadores y profesionales del periodismo y la docencia, en todos sus niveles, tienen en este medio
una plataforma privilegiada para la educomunicacién, eje neurélgico de la democracia, la consolidacién de la ciudadania, y el progreso
cultural de las sociedades contemporaneas. La educacién y la comunicacién son, por tanto, los &mbitos centrales de «COMUNICAR».

Se publican en «COMUNICAR» manuscritos inéditos, escritos en espafiol e inglés, que avancen ciencia y aporten nuevas brechas de
conocimiento. Han de ser basicamente informes de investigacién; se aceptan también estudios, reflexiones, propuestas o revisiones de lite-
ratura en comunicacién y educacion, y en la utilizacién plural e innovadora de los medios de comunicacién en la sociedad.
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Normas de Publicacién (Submission Guidelines)

«COMUNICAR» es una revista arbitrada que utiliza el sistema de revisidn externa por expertos (peer-review), conforme a las normas de
publicacién de la APA (American Psychological Association) para su indizacién en las principales bases de datos internacionales.

Cada ndmero de la revista se edita en doble versién: impresa (ISSN: 1134-3478) y electrénica (e-ISSN: 1988-3293), identificindose
cada trabajo con su respectivo cédigo DOI (Digital Object Identifier System).

p
TEMATICA

Trabajos de investigacién en comunicacién y educacién: comunicacién y tenologfas educativas, ética y dimensién formativa de la comu-
nicacién, medios y recursos audiovisuales, tecnologias multimedia, cibermedios... (media education, media literacy, en inglés).

APORTACIONES

Los trabajos se presentaran en tipo de letra Arial, cuerpo 10, justificados y sin tabuladores. Han de tener formato VWord para PC. Las moda-
lidades y extensiones son: investigaciones (5.000-7.500 palabras de texto, incluidas referencias); informes, estudios y propuestas (5.000-
7.500), revisiones del estado del arte (6.000-8.500 palabras de texto, incluidas hasta 100 referencias).

Las aportaciones deben ser enviadas exclusivamente por plataforma de gestién de manuscritos OJS: www.revistacomunicar.com/ojs.
Cada trabajo, segin normativa, ha de llevar dos archivos: presentacién y portada (con los datos personales) y manuscrito (sin firma).
Toda la informacién, asi como el manual para la presentacidn, se encuentra en www.revistacomunicar.com.

ESTRUCTURA

Los manuscritos tender4n a respetar la siguiente estructura, especialmente en los trabajos de investigacién: introduccién, métodos, resul-
tados, discusién/conclusiones, notas, apoyos y referencias.

Los informes, estudios y experiencias pueden ser mas flexibles en sus epigrafes. Es obligatoria la inclusién de referencias, mientras que
notas y apoyos son opcionales. Se valorard la correcta citacién conforme a las normas APA 7 (véase la normativa en la web).

PROCESO EDITORIAL

«COMUNICAR» acusa recepcién de los trabajos enviados por los autores/as y da cuenta periédica del proceso de estimacién/desestima-
cién, asi como, en caso de revisidn, del proceso de evaluacién ciega y posteriormente de edicién. El Consejo de Editores pasara a estimar
el trabajo para su evaluacién al Consejo de Revisores, comprobando si se adecua a la temética de la revista y si cumple las normas de
publicacién. En tal caso se procedera a su revisidn externa. Los manuscritos seran evaluados de forma anénima (doble ciego) por cinco
expertos (la relacién de los revisores nacionales e internacionales se publica en www.revistacomunicar.com). A la vista de los informes
externos, se decidird la aceptacién/rechazo de los articulos para su publicacién, asi como, si procede, la necesidad de introducir modifi-
caciones. El plazo de evaluacién de trabajos, una vez estimado para su revisién, es de méaximo 90 dias. Los autores recibiran los informes
de evaluacién de los revisores, de forma anénima, para que estos puedan realizar, en su caso, las correcciones o réplicas oportunas. En
general, una vez vistos los informes externos, los criterios que justifican la decisién sobre la aceptacién/rechazo de los trabajos son: ori-
ginalidad; actualidad y novedad; relevancia (aplicabilidad de los resultados); significacién (avance del conocimiento cientifico); fiabilidad
y validez cientifica (calidad metodolégica); presentacién (correcta redaccién y estilo); y organizacién (coherencia légica y presentacién
material).

RESPONSABILIDADES ETICAS

No se acepta material previamente publicado (trabajos inéditos). En la lista de autores firmantes deben figurar Gnica y exclusivamente
aquellas personas que hayan contribuido intelectualmente (autorfa). En caso de experimentos, los autores deben entregar el consentimien-
to informado. Se acepta la cesién compartida de derechos de autor. No se aceptan trabajos que no cumplan estrictamente las normas.

Normas de publicacién / guidelines for authors (espafiol-english): www.revistacomunicar.com

Grupo Editor (Publishing Group)
El Grupo Comunicar (CIF-G21116603) esta formado por profesores y periodistas de Andalucia (Espafa), que desde 1988 se dedican
a la investigacidn, la edicién de materiales didacticos y la formacién de profesores, nifios y jovenes, familias y poblacién en general en
el uso critico y plural de los medios de comunicacién para el fomento de una sociedad mas democratica, justa e igualitaria y por ende
una ciudadania més activa y responsable en sus interacciones con las diferentes tecnologfas de la comunicacién y la informacién. Con
un caracter estatutariamente no lucrativo, el Grupo promociona entre sus planes de actuacién la investigacién y la publicacién de textos,
murales, campafias... enfocados a la educacién en los medios de comunicacién. «COMUNICAR», Revista Cientifica de Comunicacién y
Educacién, es el buque insignia de este proyecto.
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Universidad Carlos Ill, Madrid, 2007

CRITERIOS DE CALIDAD (QUALITY CRITERIA)

& (@ O

IMPACTO Y VISIBILIDAD PUNTUALIDAD RIGOR DEL ETICAY
PRESTIGIO Y ACCESO Y SERIEDAD PROCESO COMPROMISO

GESTION COMUNIDAD TECNOLOGIAS ORIGINALIDAD Y EL AUTOR
EDITORIAL CIENTIFICA EMERGENTES PROGRESO COMO MAXIMA

Los criterios de calidad de la revista «Comunicar» son los indicadores objetivos que comprometen un proceso serio y riguroso
de edicién, y, constituyen el aval para autores, revisores, colaboradores y lectores de que el producto final que se ofrece cumple
con la maxima exigencia y el rigor cientifico esperado de una publicacién de consideracién nacional e internacional.

* El impacto y prestigio se garantiza por las posiciones en primer cuartil en las bases de datos més prestigiosas: Q1 en Journal
Citation Reports (JCR-SSCI) en el campo de Comunicacién y Educacién; Q1 en Scopus (SJR) y Q1 en Scopus (CiteScore)
en Comunicacién, Educacién y Estudios Culturales.

¢ La visibilidad y el acceso quedan salvaguardados con una politica de acceso abierto y compartido que ofrece todos los arti-
culos publicados a la disposicién de cualquier lector en versién bilingiie: espafiol e inglés.

* La puntualidad y la seriedad es una méxima que ofrece un eficiente flujo de manuscritos en los tiempos establecidos, per-
mitiendo una periodicidad de publicacién trimestral.

* El rigor del proceso est4 respaldado por un Consejo Internacional de Revisores de mas de 1.046 académicos de 52 paises,
especializados en las 4reas de comunicacién y educacién.

¢ La éticay compromiso aseguran la prevalencia de derechos y deberes que protegen a toda la comunidad cientifica: autores,
revisores, lectores y editores, asentados en las directrices del Comité Internacional de Publicaciones (COPE).

* Una gestién editorial ardua y pulcra basada en el trabajo de revisores y departamentos gestiona todo el proceso de publica-
cién a través de la plataforma OJS, de la Fundacién de Ciencia y Tecnologia (FECYT).

* La comunidad cientifica se fomenta entre autores y lectores con un sélido equipo editorial que colabora de forma intensa
y desinteresada en todo el proceso, amparada en un Consejo Editorial, un Comité Cientifico, un Consejo Internacional de
Revisores, un Consejo de Redaccién, asi como un Consejo Técnico especializado.

* El uso y fomento de las tecnologfas emergentes impulsa la difusién y el impacto de las publicaciones ajustando formatos de
acceso (pdf, ePub, html, xml), modelos de comunicacién y plataformas académicas de difusién cientifica (ResearchGate,
Academia.edu, Facebook, Twitter).

* La originalidad y progreso de los trabajos presentados para el impulso de la ciencia y los campos de conocimiento de la edu-
cacién y la comunicacién quedan garantizados por los controles de plagio (CrossCheck) de todos los manuscritos.

Teniendo siempre al autor como méxima que es, en definitiva, la figura fundamental de este proceso, cada manuscrito esta
disponible en la web de la revista con informacién sobre citacidn, datos estadisticos, referencias utilizadas, interaccién en redes
y métricas de impacto.

Se trata, en definitiva, de un conjunto de estdndares que cubren todo el proceso y avalan un trato profesional a todos los agen-
tes implicados en la publicacién, revisidn, edicién y difusién de los manuscritos.

Informacién estadistica sobre evaluadores, tasas de aceptacion e internacionalizacién en Comunicar 77

* Namero de trabajos recibidos: 207 manuscritos. Ndmero de trabajos aceptados publicados: 10.
* Nivel de aceptacién de manuscritos en este ndmero: 4,87%; Nivel de rechazo de manuscritos: 95,13%.
* Tasa de internacionalizacién de manuscritos recibidos: 37 paises.

* Ndmero de Revisiones: 258 (77 internacionales y 181 nacionales) (véase en: www.revistacomunicar.com).
* Tasa de internacionalizacién de Revisores Cientificos: 25 paises.

* Internacionalizacién de autores: 6 paises (Australia, Colombia, Ecuador, Espana, Malasia y Portugal).
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RESUMEN

En los dltimos afios, los videos cortos han proliferado en diversas plataformas de medios sociales, sirviendo como un recurso
visual con una larga historia de uso para diversos fines educativos, incluyendo el aprendizaje de lenguas extranjeras (FLL).
A pesar del creciente interés en el uso de estas plataformas para el aprendizaje de videos cortos, poco se sabe actualmente
sobre el uso de estas plataformas para FLL, destacando la necesidad de validar estos recursos de aprendizaje dentro de un
marco tedrico. En este contexto, este articulo analiza 34 videos cortos para el aprendizaje de la lengua portuguesa en TikTok
utilizando una adaptacién de los principios del aprendizaje multimedia propuestos por Mayer. Analiza la relacién que existe

entre el nimero de principios y cada dimensién de procesamiento cognitivo, asi como el nimero de visualizaciones y «likes» .

Los resultados muestran que los principios adaptados son adecuados para el anélisis de videos cortos para FLL y revelan
que el més prevalente es el principio de sefializacién. El articulo demuestra que cuantos mas principios aborda un video,
maés «likes» recibe, y que la dimensién de fomento del procesamiento generativo desempefa un papel importante en esta
mediacién. En general, el articulo ilustra la aplicacién practica de videos cortos como un recurso especifico para facilitar el
FLL y agiliza el desarrollo de estrategias de disefio instruccional para videos cortos en el contexto del FLL en linea.

ABSTRACT

In recent years, short videos have proliferated on various social media platforms, serving as a visual resource with a long
history of use for various educational purposes, including foreign language learning (FLL). Despite the growing interest in the
use of such platforms for short video learning, little is currently known about the use of these platforms for FLL, highlighting
the need to validate these learning resources within a theoretical framework. In this context, this article analyses 34 short
videos for Portuguese language learning on Tik Tok using an adaptation of the principles of multimedia learning proposed
by Mayer. It then analyses the relation between the number of principles and each cognitive processing dimension, and the
number of views and likes. Results show the adapted principles are suitable for the analysis of short videos for FLL and reveal
the most prevalent one is the principle of signalling. Furthermore, the article demonstrates that the more principles a video
addresses, the more likes it receives, and that the fostering generative processing dimension plays an important role in this
mediation. Overall, the article illustrates the practical application of online short videos as a targeted resource for facilitating
FLL and streamlines the development of instructional design strategies for short videos in the context of online FLL.
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1. Introduccién

Los videos instructivos, que consisten principalmente en texto y contenido visual, son un recurso
educativo muy conocido para la ensefianza y el aprendizaje de idiomas extranjeros (Pisarenko, 2017).
En los videos formativos, el instructor presenta palabras en forma de narracién o texto impreso, mientras
que el contenido visual se presenta a través de diapositivas o animaciones en pantalla (Mayer, 2021).

En la era actual de los videos por Internet, las personas tienen acceso a diversas formas de videos
instructivos y en linea en entornos de aprendizaje tanto formales como informales (Ou et al., 2019). Sin
embargo, si bien ese acceso se produjo varias veces durante el siglo XX a través de diferentes salidas
tecnoldgicas, se desvanecié rapidamente para los educadores, porque dichos recursos no se utilizaron de
manera efectiva para apoyar el aprendizaje (Mayer, 2021). Por lo tanto, la era actual enfrentara el mismo
problema que el siglo XX, es decir, que el facil acceso a los videos que brinda Internet puede desvanecerse
en el campo de la educacién debido a la falta de impacto educativo (Mayer, 2020).

Para minimizar este riesgo, los videos instructivos deben seguir pautas especificas que fomenten y
mejoren el aprendizaje (Brame, 2016). Un ejemplo de dichas pautas son los principios del aprendizaje
multimedia (Mayer, 2020), que se basan en la teoria cognitiva y suponen tres tipos de objetivos
o dimensiones del disefio instruccional: 1) reducir el procesamiento externo, que incluye principios para
ayudar a los estudiantes a evitar distracciones y centrarse en el material esencial (coherencia, sefalizacidn,
redundancia, contigiiidad espacial y contigiiidad temporal); 2) administrar el procesamiento esencial, que
incluye principios para ayudar a los estudiantes a procesar material esencial complejo (segmentacién,
formacién previa y modalidad); y 3) fomentar el procesamiento generativo, que incluye principios para
motivar a los estudiantes a trabajar para comprender el material esencial (multimedia, personalizacién, voz,
imagen, materializacién y actividad generativa).

Investigaciones recientes sugieren que es probable que algunos de estos principios se apliquen més a
estudiantes con niveles mas bajos de conocimiento y cursos mas cortos (Mayer, 2020). Por ejemplo, el
principio multimedia, que ayuda a los estudiantes a establecer conexiones entre los graficos y el lenguaje,
es méas apropiado para los estudiantes de nivel inferior. El principio de sefalizacién es especialmente
adecuado para estudiantes con habilidades y conocimientos limitados. El principio de segmentacién tiene
como objetivo dividir la informacidén en partes mas pequefas y adaptarla al ritmo de aprendizaje del usuario.
El principio de modalidad funciona mejor con videos cortos y de ritmo rapido y es méas probable que el
principio de personalizacidn sea efectivo si el estudiante es principiante y la leccién es corta (Mayer, 2020).

Los videos cortos no son un concepto nuevo en el campo de FLL, ya que aparecieron en generaciones
anteriores de tecnologfas visuales (Zhang et al., 2022a). En cuanto a las plataformas sociales, Tik Tok fue
pionera en el formato de video corto en los dltimos afios, pero este formato ha provocado que otras
plataformas se transformen, convirtiendo a los videos cortos en el formato de contenido méas destacado
hoy en dia en las redes sociales. TikTok ha enfrentado el desafio de crecer rapidamente y diversificar
las funciones y el contenido de la plataforma para adaptarse a una audiencia cada vez mas internacional.
Este cambio explosivo ha llevado a que TikTok se considere una categoria separada de su antecesor de
formato largo, junto con el formato de video de formato corto (Kaye et al., 2022). Sin embargo, a pesar
del creciente interés por el uso de este tipo de plataformas para el aprendizaje (Khlaif & Salha, 2021), su
uso para FLL es adn incipiente. Por lo tanto, dado que estas plataformas han comenzado a utilizarse para
FLL, es importante analizar esta forma de aprendizaje frente a una estructura teérica validada. Como tal,
en este estudio, proponemos que los principios de aprendizaje multimedia de Mayer pueden constituir un
marco e indice de calidad para el anélisis de videos cortos en TikTok con el objetivo de fomentar FLL.
Paralelamente, dada la creciente atencidn a la calidad de la experiencia del usuario en los videos instructivos
en linea (Habibi & Salim, 2021), este articulo también analiza el debate en curso sobre la relacién entre la
cantidad de vistas y «me gusta» y la calidad de los videos, utilizando los datos de compromiso del usuario
proporcionados por Tik Tok.

En este contexto, este estudio presenta un doble objetivo: 1) analizar videos cortos para la ensefanza
y el aprendizaje del portugués como idioma extranjero utilizando una adaptacién de los principios de
aprendizaje multimedia de Mayer y, 2) comprender las relaciones potenciales entre los principios y los
nameros de vistas y «me gustay de los videos. Esto permitird identificar los principios que son mas
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aplicables al diseno de videos cortos y aquellos que tienen mas probabilidades de contribuir a FLL. Al
hacerlo, este estudio ofrece un conjunto de pautas que informan y son dtiles para el disefio de videos
cortos efectivos y de calidad para FLL en las plataformas sociales.

1.1. Los principios del aprendizaje multimedia y FLL

Primero, consideramos las caracteristicas de FLL. Para los hablantes nativos, el texto en pantalla
compite con el poder de procesamiento del canal visual, lo que hace que los estudiantes pierdan
informacién visual en el video, especialmente en situaciones de ritmo rapido (Lee & Mayer, 2018). Sin
embargo, para los estudiantes de idiomas extranjeros, presentar el texto y la narracién juntos es mas efectivo
que presentar la narracidn sola. Esto se debe a que el material escrito en la pantalla brinda un medio para
captar la atencidn, lo que es particularmente Gtil cuando el estudiante no puede acceder a la informacién
auditiva (Gass et al., 2019).

Por lo tanto, los hablantes nativos y los estudiantes de idiomas extranjeros interpretan de manera
diferente los principios de redundancia y modalidad. Para los hablantes nativos, el principio de redundancia
es que las personas aprenden mejor con imagenes y narraciones que con imagenes, narraciones y texto
impreso. Y el principio de modalidad establece que las personas aprenden méas profundamente a partir de
imagenes y palabras habladas que de imagenes, narracién y texto impreso (Mayer, 2020). Sin embargo,
si los estudiantes de idiomas extranjeros no estan familiarizados con las palabras, presentarlas en un video
narrado representa una carga adicional, mientras que un texto impreso proporciona una presentacidon mas
sélida. Por lo tanto, los principios de redundancia y modalidad no se aplican al aprendizaje multimedia
de idiomas extranjeros, ya que los videos narrados con texto impreso son mas efectivos que los videos
narrados (Lee & Mayer, 2018).

Luego, también se consideran las caracteristicas de los videos cortos en linea; son muy cortos por
naturaleza y su ritmo suele estar totalmente controlado por el estudiante. Por lo tanto, con base en
la sugerencia de condiciones de contorno para el principio de continuidad temporal, es decir, que
este principio puede ser menos aplicable cuando la leccidén subsiguiente alterna entre segmentos cortos
o cuando el estudiante controla la leccién (Mayer, 2020), las condiciones para aplicar el principio de
continuidad temporal se consideran incompatibles con las caracteristicas de los videos breves de este
articulo. Por lo tanto, el principio de continuidad temporal no se aplica al contexto de este estudio.

Paralelamente, consideramos el principio de actividad generativa basado en estas caracteristicas
de videos cortos. El principio de actividad generativa establece que las personas aprenden mejor
cuando son guiadas en la realizacién de actividades de aprendizaje generativo, como resumir, mapear,
dibujar, imaginar, autoevaluarse, autoexplicarse, ensefiar o representar (Fiorella & Mayer, 2016). Mas
especificamente para las conferencias en video, el principio de actividad generativa tiene como objetivo
pedir a los estudiantes que escriban una breve explicacién del segmento anterior en las pausas del
video (Mayer, 2021), o que imiten las acciones del maestro durante una presentacién de video (Mayer,
2020). La eficacia de las estrategias de aprendizaje generativo, por otro lado, depende de la medida en
que los estudiantes construyen representaciones mentales coherentes del material durante el proceso de
aprendizaje. Esto significa que los estudiantes deben comprender qué estrategias usar, cuadndo usarlas
y cdmo usarlas de manera efectiva (Fiorella & Mayer, 2016). Sin embargo, en decenas de segundos
de la corta duracién del video, no es posible lograr que los estudiantes pausen activamente el video y
usen estrategias apropiadas para explicar lo que estan aprendiendo. Como tal, el principio de actividad
generativa no se aplica a los videos cortos a los que se refiere este articulo.

El dltimo principio a adaptar es el principio de segmentacién. Este principio establece que las personas
aprenden mejor cuando la informacién multimedia se presenta en segmentos al ritmo del usuario, en lugar
de como una unidad continua. Por ejemplo, los estudiantes presionan un botén para ver la siguiente parte
de una diapositiva y escuchar la narracién correspondiente (Mayer, 2021). El reproductor TikTok es
totalmente compatible con estos comportamientos de los usuarios. De acuerdo a algunos estudios, dividir el
material audiovisual en varias secuencias puede generar una entrada mas comprensible (Campoy-Cubillo,
2019), y es mas probable que los estudiantes comprendan si los videos son cortos y se centran en los
objetivos de aprendizaje (Brame, 2016). De manera similar, el objetivo principal de aplicar el principio de
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segmentacién es descomponer materiales complejos en partes mas manejables (Mayer, 2020). Dada la

[}
S capacidad de TikTok para facilitar pequefias unidades de aprendizaje en muy poco tiempo, y basado en el
- hecho de que la plataforma inicialmente limitaba los videos a no méas de 60 segundos (Fiallos et al., 2021;
S Khlaif & Salha, 2021), adaptamos la descripcién del principio de segmentacién, manteniendo la duracién
R del video por debajo de un minuto.
N~
) . e s . . .
B Tabla 1. Principios incluidos y excluidos
=} Principios Dimensiones de N Descripcion A )
:E! incluidos proc anto Principios (Mayer, 2021) Ejemplo (Mayer, 2020; 2021)
o Reduccioén del Coherencia Evita material superfluo en Eliminar detalles seductores como logotipos
O procesamiento diapositivas y guiones. enormes o fondos coloridos.
externo Eliminar detalles adicionales, como palabras
y simbolos innecesarios.
Eliminar musica de fondo.

Sefializacion Destacar material clave. Se agregan sefiales verbales y visuales con
sefalizacion clasica, contorno espacial,
resaltado.

Contigtiidad Colocar el texto impreso Las diapositivas contienen graficos con

espacial junto a la parte palabras colocadas junto a las partes

correspondiente del correspondientes.
gréfico.
Gestion del Segmentacion Dividir una leccién Permitir que el estudiante presione un botén
procesamiento compleja en partes para ver el siguiente segmento de una
esencial progresivas bajo el control diapositiva y escuchar la narracién que lo
del estudiante. acompaiia.
*El video debe durar * El video debe durar menos de 1 minuto
menos de 1 minuto.
Formacion Proporcionar capacitacion El video contiene una introduccién que
previa previa en los nombres y involucra los nombres y caracteristicas de
caracteristicas. los conceptos clave.
Fomento del Multimedia Presentar palabras y El video contiene narracion y gréficos.
procesamiento gréficos en lugar de solo
generativo palabras.
Personalizacion | Usar lenguaje El orador habla en primera y segunda
conversacional. persona.
El orador ocasionalmente inserta
declaraciones auto-reveladoras relevantes.
El orador utiliza una redaccién amable.

Voz Usar una voz humana El orador habla con una voz humana

atractiva. amistosa que muestra una emocion positiva.

Imagen No mostrar una imagen El video no tiene una ventana con una foto

estatica del rostro del del rostro del instructor.
instructor.

Forma de Instructor de gestos de El orador escribe y dibuja en la pizarra.

realizacion pantalla. El orador mantiene contacto visual.

El orador muestra gestos dinamicos.
La manifestacion esta filmada desde una
perspectiva en primera persona.
Principios | Dimensiones de PR Descripcion . L.
excluilc;os proc ianto Principios (Mayer, 2021) Motivos para exclusion
Reduccién del Redundancia No agregar subtitulos que «El video narrado con texto impreso es mas
procesamiento repitan la narracion. efectivo que el video narrado en la
externo instruccion multimedia en el segundo
idioma» (Lee & Mayer, 2018: 653).
Contigtiidad Presentar material visual al | «El principio de contigtiidad temporal sera
temporal mismo tiempo que la menos aplicable cuando la leccién sucesiva
narracién correspondiente. | involucre alternancia entre segmentos
cortos o cuando la leccién se encuentre bajo
el control del estudiante» (Mayer, 2020:
227).
Gestion del Modalidad Presentar palabras como «El video narrado con texto impreso es mas
procesamiento texto hablado. efectivo que el video narrado en la
esencial instruccion multimedia en el segundo
idioma» (Lee & Mayer, 2018: 653).
Fomento del Actividad Insertar actividades de «Los estudiantes necesitan saber qué
procesamiento generativa aprendizaje generativo. estrategias usar, cuando usarlas y como
generativo usarlas de manera efectiva» (Fiorella &
Mayer, 2016: 733).

Nota. Las descripciones y ejemplos marcados con un asterisco son nuestras adaptaciones.

En la Tabla 1 se presenta un resumen detallado de los principios de aprendizaje multimedia adaptados
para el disefio de videos cortos para FLL, junto con una descripcién y ejemplos (o criterios de evaluacién)
para cada principio. También se incluye un resumen detallado de los principios excluidos, asi como los
motivos de la exclusidn.

1.2. Compromiso del usuario y calidad de video

Los principios de aprendizaje multimedia como indicador de la calidad del disefio de video se
han discutido anteriormente, pero hay otro indicador que también se debe medir, concretamente, el

https://doi.org/10.3916/C77-2023-01 ® P4ginas 9-19


https://doi.org/10.3916/C77-2023-01

compromiso del usuario. En este caso, el compromiso del usuario representa la calidad de la experiencia
del usuario. Este tema ha conquistado cada vez mas atencién en el 4rea de la investigacién educativa
(Habibi & Salim, 2021), pero hay mas de una forma de medirlo y se debe tener en cuenta el hecho de
que las métricas de compromiso del usuario estdn influenciadas por diferentes factores y asumen diferentes
significados.

Por ejemplo, en TikTok, las vistas se generan a través de recomendaciones por su algoritmo (Klug
et al., 2021). Los videos se clasifican por métricas como vistas, «me gusta» y acciones compartidas,
y pueden convertirse en videos populares con diferentes niveles de vistas si la clasificacién combinada
alcanza diferentes valores especificos (Zhao, 2021). Y ademas de estas métricas de compromiso del
video, las vistas también se pueden asociar con tiempos de lanzamiento especificos y secciones de video
populares (Klug et al., 2021). Sin embargo, en comparacién, los «me gusta» son una forma mas directa
de votacién de los usuarios para expresar la popularidad del contenido del video (Khan, 2017) y también

se interpretan como la aceptabilidad del contenido por parte de los espectadores (Throuvala et al., 2019).

Por lo tanto, estas comparaciones han llevado al desarrollo de investigaciones educativas sobre la relacién
entre el compromiso del usuario y la calidad del video.

Ritberg etal. (2016) calificaron los videos instructivos en You Tube segtin la confiabilidad, exhaustividad
y escala de calidad global, y concluyeron que la calidad del video no se correlacionaba con las
visualizaciones del video. Bae y Baxter (2018) analizaron videos instructivos en YouTube con 14 criterios
clave y también concluyeron que no existe diferencia significativa en la cantidad de visualizaciones entre
los videos mas dtiles y otros. Sin embargo, Shoufan (2019) utilizé analiticas de aprendizaje para verificar
hasta qué punto los videos educativos de YouTube respaldaban las caracteristicas cognitivas articuladas en
las teorias cognitivas del aprendizaje multimedia. Los hallazgos de este estudio muestran una correlacién
fuerte o moderada entre el niimero de «me gusta» o «no me gusta» y el valor cognitivo del video educativo,
por lo que la calidad de los videos educativos se expresa en funcién del nimero de «me gusta», lo que
se denomina valor cognitivo del video. Paralelamente, De-Angelis et al. (2019) evaluaron la calidad
general del video y la utilidad de los videos quirdrgicos en YouTube y encontraron una relacién significativa
entre la cantidad de «me gusta» y la calidad del video moderada/buena. Por lo tanto, considerando este
debate, y teniendo en cuenta que el objeto de anélisis en este articulo son los videos cortos en linea y que
TikTok admite la recopilacién de vistas y «me gusta» de videos, este articulo analiza los videos cortos de
acuerdo con dos indicadores de calidad: los principios del aprendizaje multimedia, considerados como un
indicador de calidad del disefio de video, y el compromiso del usuario, considerado como un indicador
de la experiencia del usuario, en términos de nimero de vistas y «me gusta».

2. Metodologia
2.1. Seleccién de videos

Realizamos una basqueda en TikTok el | de noviembre de 2022, utilizando la palabra clave «Aprender
portugués» [aprender portugués]. La bdsqueda arrojé un total de 445 videos cortos, pero como TikTok
muestra todos los videos cortos relacionados con «aprender» y/o «portuguésy, los resultados se refinaron
alin mas mediante la aplicacién de criterios de exclusién: 1) videos cortos con contenido generalista (por
ejemplo, humor, publicidad) (n=174); 2) videos cortos para aprender otros idiomas (n=29); y 3) videos
cortos para aprender portugués usando otros idiomas (n=208). Nuestro objetivo principal era incluir solo
videos cortos en portugués que tuvieran el objetivo explicito de ensefiar portugués. Después de aplicar
los criterios de exclusién, nuestra muestra totalizé 34 videos cortos publicados entre septiembre de 2021

y octubre de 2022!.

2.2. Analisis de video

El anélisis de los videos cortos se realizd utilizando los principios de aprendizaje multimedia adaptados
que se presentan en la Tabla 1. El codificador A codificé la muestra total de videos (n=34) y el codificador
B codificé alrededor del 30% de la muestra total (n=10). Como el proceso de codificacién puede ser
permeable a la interpretacién subjetiva (Lombard et al., 2002), se realizé una verificacién de confiabilidad
entre codificadores, utilizando el coeficiente de correlacién intraclase (ICC) en el software estadistico R
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(Falissard, 2012), verificando la concordancia absoluta en un intervalo de confianza del 95%. El ICC fue

de 0,845.

2.3. Anélisis de datos

En el primer paso, caracterizamos la muestra de videos cortos en términos de su calidad utilizando los
principios de aprendizaje multimedia. La variable total utilizada fue la suma de los principios identificados
en cada video. También se presentaron las frecuencias de cada principio individual de acuerdo con las
tres dimensiones de procesamiento diferentes (Tabla 1). Para comprender mejor la relacién entre las tres
dimensiones, y dado que el niimero de principios en cada dimensién difiere, realizamos una correlacién
policérica parcial (Revelle, 2019). Para evaluar la relacién entre el ndmero de principios (total y por
dimensién) de los videos, las visualizaciones y los «me gusta» obtenidos, se realizaron correlaciones
bivariadas de Spearman. Como varia la cantidad de dias entre la fecha de publicacién de los videos y
el registro de la cantidad de «me gusta» y vistas por video, se realizaron correlaciones de Spearman entre
la cantidad de principios y dimensiones y la fecha de publicacién de los videos. Para las correlaciones
de Spearman significativas, se realizaron correlaciones bayesianas para evaluar la robustez de los efectos
obtenidos. Los factores de Bayes se interpretaron de acuerdo con la clasificacién de Lee y VWagenmakers
(2013). Para verificar si la dimensién de fomento del procesamiento generativo fue la que medié en la
relacién significativa entre el nimero total de principios de aprendizaje multimedia presentes en los videos y
el nimero de «me gustay, realizamos un anélisis de mediacién con 1.000 muestras obtenidas. Los analisis
se realizaron utilizando R (Team, 2022) para generar los modelos lineales y JASP (Team, 2023) para los
anélisis bayesianos.

3. Resultados
3.1. Aplicacién de los principios de aprendizaje multimedia en los videos cortos

El nimero promedio de los principios encontrados en los 34 videos cortos se puede ver en el grafico
de violin a la izquierda en la Figura 1, en que el cuadrado negro es la media y la linea negra es la mediana.
La distribucién de videos cortos segtin el nimero de principios se observa en el grafico de la derecha.

Figura 1. Ndmero y distribucién de principios en los videos cortos

10 4 - 8 e

®
L

counts
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Total numérico de principios

Media numérica de principios

Nota. Traduccién propia: Media de nimero de principios. Ndmero total de principios.

Un andlisis visual de los graficos de la Figura | muestra un promedio de 7,9 principios por video corto
(DE=1,675) y una variacién registrada de 5 a 10 principios. Curiosamente, ningdn video corto adopté
menos de 5 de los 10 principios incluidos en el marco de anélisis, lo que indica que la calidad minima
segln los principios del aprendizaje multimedia fue del 50%. Mirando la distribucién, se constata que el
64,7% (n=22) de los 34 videos cortos inclufan 8 o mas principios (Md=8) y que el 50% de los videos
cumplian entre 6 y 9 principios (ver diagrama de caja).

Considerando que los resultados anteriores se refieren a un andlisis total, las frecuencias de los
principios de aprendizaje multimedia se presentan ahora individualmente. La Figura 2 muestra la cantidad
de videos cortos que incluyen cada uno de los principios. El principio menos observado en los videos
analizados es lacoherencia, presente en solo el 29,4% (n=10) de los videos, y el principio mas observado
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es la sefalizacidn, presente en todos los videos analizados. Cabe destacar que la coherencia es el Gnico
principio que surge en menos del 50% de los videos y es el principal responsable de reducir el valor
general del cumplimiento de los principios del aprendizaje multimedia. Ademas, se recalca el principio de
personalizacidn, ya que aparece solo en el 58,8% (n=20) de los videos.

Figura 2. Namero de videos cortos que cumplen con cada principio
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Multimedia 28 _
Coherencia 10 ]
Senalizacion 34

Contigtiidad espacial 31 - i
Segmentacion 31 ] st
Formacion previa 31 - = No

Personalizacién 20 | v S

Voz 28 e ]

Imagen 31 -

Personificacion 25 o 7

Respecto a las dimensiones de los principios del aprendizaje multimedia, los videos cortos que cumplen
con estas dimensiones se detallan en la Tabla 2. Antes de analizarlo, es importante resaltar que la dimensién
no incluye la misma cantidad de principios. Existen 3, 2 y 5 principios, respectivamente, para reducir el
procesamiento externo, gestionar el procesamiento esencial y fomentar el procesamiento generativo. El
anélisis de la Tabla 2 revela que la dimensién de reduccién de procesamiento externo tiene la menor
cantidad de videos que contienen todos los principios (solo el 29% de los videos) y la dimensién de
gestién de procesamiento esencial tiene la mayor cantidad (82,4% de los videos). Este resultado no es
sorprendente, ya que el principio menos considerado es el principio de coherencia, que pertenece a la
dimensién de reduccién de procesamiento externo.

Principios Recuentos % del Total Acumulado %
13 3 8,8% 8,8%
Reduccién del procesamiento externo 2/3 21 61,8% 70,6%
313 10 29,4% 100%
Gestion del procesamiento esencial 112 6 17,6% 17.6%
2/2 28 82,4% 100%
1/5 1 2,9% 2,9%
2/5 5 14,7% 17,6%
Fomento del procesamiento generativo 3/5 6 17,6% 35,3%
4/5 7 20,6% 55,9%
5/5 15 44,1% 100%

3.2. Principios de aprendizaje multimedia y métricas de compromiso

Para evaluar la relacién entre el niimero de principios de aprendizaje multimedia (total y por dimensién)
en los videos cortos y el nimero de visualizaciones y «me gusta» obtenidos, se realizaron correlaciones
de Spearman. La matriz de correlacién resultante de este analisis se muestra en la Figura 3.

Como podemos ver en la Figura 3, solo se registraron correlaciones significativas entre el ndmero
total de principios encontrados en los videos cortos y la presencia de «me gusta» que recibieron (r=.345,
p=.046), y entre el nimero de principios para la dimensién fomento del procesamiento generativo y la
presencia de «me gustay recibidos (r=.360, p=.037). Estas dos correlaciones significativas, que son
positivas, indican que cuantos mas principios de aprendizaje multimedia contiene un video, mas «me
gustay recibe. Este resultado se ve reforzado por el hecho de que no existe relacién entre el ndmero
total de principios o el procesamiento generativo de fomento con la fecha de publicacién de los videos
(todos p>.220). También cabe sefialar que no se encontraron correlaciones significativas con la presencia
de vistas. Dados los valores de p cercanos a 0,05 en las dos correlaciones significativas, se realizaron
correlaciones bayesianas para evaluar la robustez del efecto observado (Figura 3).
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Figura 3. Correlacién entre principios y puntos de vista y similares
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El factor de Bayes obtenido para la correlacién dimensién de fomento de procesamiento generativo de
fomento (FGP)*Me gusta es de 3,141, mientras que el factor de Bayes obtenido para la correlacién ndmero
total de principios (NMP)*Me gusta es de 1,839. De acuerdo a la clasificacién de Lee y VWagenmakers
(2013), el factor de Bayes para la correlacién entre la dimensién de fomento de procesamiento generativo
y la presencia de «me gusta» tiene evidencia moderada, mientras que el factor de Bayes para la correlacién
entre el nimero total de principios presentados en los videos cortos y la presencia de «me gusta» tiene
evidencia anecddtica.

Dado que la dimensién de fomento del procesamiento generativo esta incluida en los principios totales,
y el impacto de su correlacién con los «me gustay es mayor que la correlacién de los principios totales
con los «me gustay, y ninguna de las otras dimensiones muestra una correlacidn significativa con los «me
gustay», cabria esperar que la correlacidn significativa de los principios totales con los «me gusta» se debe
al impacto de la dimensién de fomento del procesamiento generativo. Para comprobar si era la dimensién
de fomento del procesamiento generativo la que mediaba la relacidn significativa entre el nimero total
de principios presentados en los videos cortos y la presencia de «me gusta», realizamos un andlisis de
mediacién con 1.000 muestras extraidas. La Tabla 3 presenta los resultados de esta mediacién. Los
resultados muestran que, aunque no existe un efecto de mediacién significativo (axb=1,315; p=,189),
la relacién directa entre el nimero total de principios presentados en los videos cortos y la presencia de
«me gusta» no es significativa (c=-0,248, p=,804), y solo se vuelve significativa cuando esta presente
la dimensién de fomento del procesamiento generativo (c'=2,150, p=,032). Ademas, el 82,97% de la
relacién total se explica por la dimensién de fomento del procesamiento generativo. Los resultados de este
andlisis muestran que los principios para fomentar el procesamiento generativo explican la relacién entre
el nimero total de principios y la presencia de «me gusta».

Tabla 3. Estimaciones de mediacion

95 % Intervalo de
Efecto Etiqueta | Estimacion DE confianza z P % Mediacién
Inferior Superior
Indirecto axb 2.850,353 2.168,008 -565,351 7.926,173 1,315 0,189 | 82,927
Directo c -586.821 2.363,177 -5.897,183 3.655,182 -0,248 | 0,804 17,073
Total c+axb 2.263,532 1.052,741 493,871 4.542,108 2,150 0,032 100

4. Discusién y conclusién

El objetivo de este estudio fue: 1) analizar videos cortos para la ensefanza y el aprendizaje del
portugués como idioma extranjero, utilizando una adaptacién de los principios de aprendizaje multimedia
de Mayer; y 2) comprender las posibles relaciones entre los principios y el ndmero de visualizaciones y
«me gusta» de los videos.

Los resultados muestran que los principios del aprendizaje multimedia se aplican bien en los videos
cortos. Basidndonos en el anilisis de las tres dimensiones, descubrimos que la mayor aplicacién de
la dimensién de gestidén del procesamiento esencial se debe a la elevada aplicacién del principio de
segmentacién y formacién previa, ya que la mayoria de los videos tienen una duracién inferior a un
minuto y cuentan con introducciones de contenidos clave. En la menor aplicacién de la dimensién de
fomento del procesamiento generativo influye el hecho de que el principio de personalizacién no esta
bien implementado, ya que en algunos videos los instructores no narran en primera y segunda persona.
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La dimensién de reduccién del procesamiento ajeno es la que abarca el menor nimero de videos
cortos, ya que el principio de coherencia se aplica minimamente. Esto se debe a que muchos videos
tienen mdsica de fondo y fondos coloreados, lo que coincide con lo encontrado anteriormente en videos
cortos para el aprendizaje de inglés en Tik Tok (Zhang et al., 2022b). En estos videos cortos, la mdsica de
fondo se utiliza para evocar emociones y los efectos de sonido para afiadir un elemento de humor. Solo
un pequeno porcentaje de los videos cortos mostraban un fondo liso. Cabe destacar que los criterios para
evaluar la aplicacién de los principios del aprendizaje multimedia a los videos cortos se establecieron en
consonancia con la investigacién de Mayer, en la que la musica de fondo esta presente de manera que
afecta a los resultados del aprendizaje. Sin embargo, para FLL, hay hallazgos positivos que apoyan una
mayor investigacidn sobre materiales musicales basados en el mundo real para facilitar las tareas cognitivas
diarias (Kang & Williamson, 2014). Esto se debe a que los resultados de FLL son mejores cuando se
integra la mdsica, ya sea de fondo, a través de canciones o durante actividades musicales y ritmicas, que
cuando no se utiliza masica u otras intervenciones artisticas (Degrave, 2019). En general, sin embargo,
el papel de la msica de fondo en el aprendizaje no esta claramente establecido (De-la-Mora-Velasco &
Hirumi, 2020). Lo mismo ocurre con FLL, ya que para algunas habilidades existen datos publicados
o pruebas contradictorias entre estudios (Degrave, 2019). En este sentido, dado que los efectos del uso
de musica de fondo en FLL no son del todo conocidos, podemos entender que esta quizas sea la razén de
que el principio de coherencia no se aplique bien en los videos cortos analizados. Paralelamente, TikTok
surge inicialmente como una plataforma basada en la musica, por lo que es probable que el sonido y la
musica de fondo influyan en la popularidad obtenida o no del video (Klug et al., 2021). Este también
quizas sea otro motivo por la que los creadores decidieron afiadir mdsica de fondo a sus videos. Los
resultados referentes a la relacién entre el nimero de principios del aprendizaje multimedia (total y por
dimensién) en los videos cortos y el nimero de visualizaciones y «me gusta» obtenidos, mostraron que
la correlacién del nimero de principios solo es evidente con los «me gusta». Este resultado no es muy
sorprendente, ya que, como se ha mencionado anteriormente, las visualizaciones se pueden asociar a los
«me gusta», acciones compartidas, tiempos de publicacién especificos y secciones de video populares (Klug
et al., 2021). Sin embargo, los «me gusta» se pueden interpretar en relacidn con el valor percibido del
video (Shoufan, 2019). Esto significa que las visualizaciones resultaron ser independientes de la eficacia
del video y, dado que pueden estar influidas por diversos factores, mientras que los «me gusta» pueden
representar directamente la percepcidén del contenido del video por parte del espectador, lo que podria
explicar por qué el nimero de principios aplicados al video no se correlaciond con las visualizaciones, pero
si con los «me gustay. Esto también significa que nuestros resultados proporcionan pruebas preliminares
de que, incluso para videos de muy corta duracidn, el nimero de «me gusta®» estd mas relacionado con
la calidad del video que el nimero de vistas.

Los resultados también muestran que los principios de la dimensién de fomento del procesamiento
generativo explican la relacién entre el nimero total de principios y la presencia de «me gustay. La
investigacién de Mayer sobre los principios de disefio instruccional se centrd inicialmente en técnicas
para reducir el procesamiento externo y se amplié gradualmente para incluir técnicas para gestionar el
procesamiento esencial y fomentar el procesamiento generativo (Mayer, 2020). Un desafio importante
que ha rodeado este proceso de disefio es la limitada capacidad cognitiva de los estudiantes (Mayer,
2020). Por lo tanto, al centrarse en las técnicas de instruccién para fomentar el procesamiento generativo,
los investigadores se enfrentan al desafio de considerar mas plenamente el papel de la motivacién en
el aprendizaje multimedia (Fiorella & Mayer, 2016). Esto ocurre porque la motivacién es clave para
comprometer a los estudiantes en la seleccién, organizacién e integracién del conocimiento, y es la
motivacién de los estudiantes la que conduce a su procesamiento cognitivo generativo (Mayer, 2020). En
este contexto de motivacién del estudiante como motor del procesamiento cognitivo, las descripciones de
los principios del aprendizaje multimedia se han ido adaptando gradualmente. Por ejemplo, en una segunda
edicién de los principios, Mayer subraydé que «no encontramos pruebas de que la animacién fuera més
eficaz que los diagramas estaticos en las lecciones multimedia» (Mayer, 2009: 230). Ademas, en relacién
con el principio de la imagen, subraya que «la gente no aprende necesariamente mejor cuando se anade
a la pantalla la imagen del oradory (Mayer, 2009: 242). Mas tarde, en una tercera edicién, el principio
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de la imagen se actualizd para afirmar que «la gente no aprende mejor de las presentaciones multimedia
cuando se afiade a la pantalla una imagen estatica del instructory (Mayer, 2020: 331). Ademas, se anadié
el principio de personificacién para resaltar la importancia de una alta personificacién del instructor en
la pantalla, porque una alta personificacién puede servir como una sefal social positiva que motive a los
estudiantes a esforzarse mas para comprender la informacién instructiva. En este contexto, basdindonos
en la importancia de fomentar la dimensién de procesamiento generativo, sintetizamos los detalles del
principio de personificacién, como el mapeo dindmico, la orientacién de la mirada y la perspectiva en
cinco formas de mejorar especificamente la eficacia de los videos instructivos combinando el principio de
actividad generativa y el principio de subtitulos en los videos FLL. En resumen, podemos entender que
la dimensién de fomento del procesamiento generativo se considera méas correlacionada con la eficacia
del video que las otras dimensiones, porque esta generada por la motivacién del estudiante. Del mismo
modo, el nimero de «me gusta» también se genera a partir de la percepcién que el espectador tiene del
contenido del video, lo que representa el valor, la aceptacién y la popularidad del video por parte del
espectador y esta totalmente asociado a la motivacidn del estudiante para verlo. Asi, a nivel de motivacién
para el aprendizaje, se puede explicar que la dimensién de fomento del procesamiento generativo esté
mas correlacionada con la presencia de «me gusta» que otras dimensiones. Esto también significa que
nuestros resultados proporcionan pruebas preliminares de que, en el principio de aprendizaje multimedia,
la dimensién de fomento del procesamiento generativo refleja la calidad de la experiencia del usuario del
video corto. Por dltimo, teniendo en cuenta que el objeto de anélisis de este articulo se generd a partir de
nuestra bisqueda en TikTok, no podemos negar que estos 34 videos pueden no constituir todos los videos
relacionados con el aprendizaje del portugués en Tik Tok realizados por hablantes nativos, y que el nimero
de videos puede tener un impacto en los resultados de la aplicacién de los principios del aprendizaje
multimedia a los videos cortos. El corpus podria ampliarse de varias formas posibles, como extendiendo el
anélisis a otros idiomas o comparando videos de diferentes plataformas (por ejemplo, Instagram y YouTube).
También cabe sefialar que el anélisis de este estudio se centrd en la calidad del disefio del video y la
calidad de la experiencia del usuario, pero no en la calidad del contenido del video. Esta serd una de las
direcciones para futuras investigaciones. Otro aspecto a tener en cuenta en futuros estudios es el uso de
métodos transversales o longitudinales para el analisis de periodos de tiempo establecidos. Sin embargo,
lo que podemos determinar en base a nuestro anélisis de datos es que los videos cortos para aprender
portugués en TikTok se ajustan a la construccién de principios del aprendizaje multimedia y tienen pleno
potencial para convertirse en un recurso de aprendizaje especifico para esta época. La calidad del disefio
de estos videos, es decir, la aplicacién de los principios del aprendizaje multimedia, estd correlacionada
con el nimero de «me gusta». Ademas, la dimensién de fomento del procesamiento generativo refleja la
calidad de la experiencia del usuario del video corto. Tiene un papel destacado a la hora de facilitar la
difusién y la eficacia de los videos cortos, lo que estimula la reflexién sobre el disefio de videos cortos en
linea para el aprendizaje de idiomas extranjeros, ademas de tener el potencial de informar el disefio de
materiales educativos y programas de aprendizaje de idiomas basados en videos.

Notas
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RESUMEN

Este trabajo presenta los resultados de un proyecto nacional sobre el uso de la traduccién audiovisual didactica (TAD) en
el aprendizaje de lenguas extranjeras. Si bien los resultados de investigaciones previas en este campo son favorables con
respecto al desempenio académico del alumnado, la mayoria de los estudios analizan una Gnica destreza lingiiistica y cuentan
con muestras reducidas. El proyecto TRADILEX tiene como objetivo analizar el efecto del uso de diferentes modalidades
de traduccién audiovisual (TAV) (subtitulado, doblaje, subtitulado para sordos, audiodescripcién y voces superpuestas)
en las competencias orales y escritas del alumnado universitario que estudia inglés como lengua extranjera. El presente
articulo analiza la efectividad de una propuesta didactica que incluye 30 planes de estudio y que se analizé a través de una
intervencién con 566 participantes de ocho universidades espafiolas. La investigacién toma un disefio cuantitativo en el que
se realizaron pruebas estadisticas (estadisticos descriptivos y Test de Wilcoxon) para valorar el efecto de la TAD sobre las
destrezas lingiisticas de recepcién oral y escrita, produccién oral y escrita del alumnado. Los resultados subrayan que hay
diferencias estadisticamente significativas que demuestran que los participantes del estudio mejoran en las cuatro destrezas
comunicativas analizadas. Ademaés, los datos también confirman la evaluacién positiva del rendimiento del alumnado en el
transcurso del estudio, asi como una percepcidn favorable de la intervencién didactica por parte de los participantes.

ABSTRACT

The current paper reports on the results of a national research project investigating the use of didactic audiovisual translation
(DAT) in foreign language teaching. Although previous research in this field concludes that there are positive outcomes in
students’ learning, most studies rely on small samples and analyse one language skill only. The TRADILEX project aims at
examining the effect of several modes of audiovisual translation (AVT) -i.e., subtitling, dubbing, subtitling for the deaf and
hard of hearing, audio description and voiceover- in oral and written skills of university students learning English as a foreign
language. This article assesses the effectiveness of a didactic proposal that includes 30 lesson plans through an intervention
carried out with 566 participants from eight universities in Spain. The study relies on a quantitative design, and statistical
tests (descriptive statistics and VWVilcoxon Test) were carried out to estimate the effect of DAT on oral and written reception
and oral and written production of the students. Our results underline that there are statistically significant differences that
confirm students improved in the four communicative skills in the foreign language. Besides, there is a positive evolution in
students” achievement during the study, and participants report a favourable perception of the didactic intervention.
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1. Introduccién y estado de la cuestidén

Los medios audiovisuales llevan utilizindose de manera generalizada como recurso en la ensefanza de
lenguas desde la década de los 80 (Geddes & Sturtridge, 1982; Sherman, 2003; Stemplesky & Aracario,
1990; Tomalin, 1986). Su uso en el aula de idiomas reporta beneficios para el aprendizaje de los
estudiantes, que pueden trabajar con lenguaje auténtico en clase e interactuar en situaciones comunicativas
(Buck, 2010; Ghia & Pavesi, 2016; Izquierdo et al., 2017; Navarro-Pablo et al., 2019; Pavesi, 2015). Los
avances técnicos han guiado la evolucién en la forma en la que utilizamos la tecnologia en el aula y, en la
actualidad, los enfoques centrados en el alumnado demandan el papel activo del estudiantado en el uso
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) (Motternan, 2013). En este contexto, desde
hace varias décadas, la Traduccién Audiovisual (TAV) comenz$ a utilizarse como recurso en las clases de
lengua extranjera, concretamente mediante la utilizacién del subtitulado como elemento de apoyo (Duff,
1989; Holobow et al., 1984; Maley & Duff, 1983; Price, 1983; Vanderplank, 1988). Mas recientemente,
el papel proactivo de los estudiantes en la subtitulacién y doblaje de videos ha demostrado tener un efecto
beneficioso en el aprendizaje de lenguas, lo que ha suscitado cada vez maés interés por la Traduccién

Audiovisual Didactica -o TAD- (Wang & Diaz-Cintas, 2022; Zabalbeascoa et al., 2012).

La TAD se refiere especificamente al uso de modalidades de traduccién audiovisual -como subtitulado,
doblaje, subtitulado para sordos (SpS), audiodescripcién (AD) o voces superpuestas- como recursos
pedagdgicos en la didactica de las lenguas (Talavan, 2020). En otras palabras, la TAD se centra en el
disefo, desarrollo y aplicacién de tareas didacticas en las que el alumnado tiene que subtitular, doblar,
etc., un clip de video utilizando distintas estrategias y haciendo uso de la tecnologfa disponible (que incluye
diferentes aplicaciones y software como, por ejemplo, Aegisub).

La investigacién sobre las posibilidades didacticas de la TAD en el aprendizaje de lenguas es un area
interdisciplinar en la que confluyen la lingiiistica aplicada, la didactica de la lengua y la literatura, los
estudios de traduccién y las ciencias de la educacién (Lertola, 2021). Ademas de ofrecer resultados
prometedores en lo relativo al desarrollo de la competencia comunicativa del alumnado de educacién
primaria, secundaria y universidad (Avila-Cabrera & Rodriguez-Arancén, 2021; Bausells-Espin, 2022;
Beltramello & Nicora, 2021; Bolafos-Garcia-Escribano & Navarrete, 2022; Incalcaterra-McLoughlin,
2019; Marza et al., 2022; Pintado-Gutiérrez & Torralba, 2022; Soler-Pardo, 2020), la TAD también tiene
implicaciones evidentes en cuanto a la alfabetizacién digital, puesto que la subtitulacién o el doblaje activo
de videos por parte del alumnado facilita el trabajo con sus competencias digitales, la multimodalidad, o la
mediacién, entre otros (Martinez-Sierra, 2021). Ademas, es preciso sefialar que la TAD puede emplearse
en entornos educativos presenciales o virtuales, lo que resulta de especial interés dada la preminencia que
han cobrado las modalidades hibridas y no presenciales en ensefianza de idiomas tras la pandemia del
COVID-19.

Desde hace dos décadas, la investigacidn en este campo ha aportado evidencias empiricas que
demuestran que el uso de la TAD facilita la adquisicién de vocabulario (Lertola, 2019), la promocién de
la competencia intercultural (Borghetti & Lertola, 2014), la mejora de la comprensién oral (Avila-Cabrera,
2022; Navarrete, 2020; Sanchez-Requena, 2018) y las habilidades escritas (IbAfiez-Moreno & Escobar,
2021). Dejando a un lado las ventajas lingiisticas, se ha observado que el uso de la TAD redunda en una
mejora de otros elementos nucleares en educacién, como la creatividad (Avila/Cabrera, 2022), el fomento
de la interaccién en el aula y la motivacién (Alonso-Pérez, 2019), la activacién del conocimiento previo, el
trabajo con las capacidades cognitivas de orden superior e inferior, o el translanguaging -el uso de la lengua
materna y la lengua extranjera en el aula- (Banos-Pifiero et al., 2021). Recientemente, los resultados de la
investigacién subrayan los beneficios de trabajar con destrezas integradas (Sanchez-Requena et al., 2022)
y confirman las posibilidades pedagdgicas de la TAD en nuevos 4mbitos, como es el caso de la logopedia
(Fernandez-Costales et al., 2023).

Hasta el momento, la mayoria de las investigaciones se han centrado en analizar los resultados de
estudios de caso con muestras reducidas y realizados en una Unica institucién. No se constatan apenas
investigaciones con estadistica inferencial, ni que analicen muestras de gran tamafio recogidas en diferentes
contextos. Ademas, los estudios previos examinan predominantemente un (nico aspecto: la mejora en
la competencia escrita del alumnado (Ibafiez-Moreno & Escobar, 2021), el impacto en la adquisicién de
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vocabulario (Elsherbiny, 2021), el efecto de la TAD en la motivacién (Beseghi, 2021), etc., pero no se
investiga de manera integral el efecto sobre diferentes dimensiones en el aprendizaje de la lengua.

En este contexto, el proyecto TRADILEX (https://tradit.uned.es/proyecto-tradilex/) parte de la base
de que era necesario investigar la aplicacién de la TAD desde una perspectiva mas amplia y utilizando
un disefio de investigacidn robusto, con un tamafo muestral considerable y con participantes de todo el
territorio nacional. La muestra estd compuesta por 566 participantes de ocho universidades espafolas
matriculados en el curso 2021-2022. El objetivo general del proyecto era doble: por un lado, se pretendia
evaluar el impacto de la TAD sobre las cuatro destrezas lingtiisticas de los participantes y, por otro, valorar
la evolucién del aprendiz desde el primer plan de estudios («LP» en inglés) a la dltima realizada. Para
estimar el efecto de la TAD en el proceso de aprendizaje de la L2 se disefiaron 30 LP para los niveles Bl y
B2 del Marco Comtin Europeo de Referencia para las Lenguas -o MCERL- (Consejo de Europa, 2018) en
los que los participantes trabajaban con las cinco modalidades de TAV, a saber: subtitulado, SpS, doblaje,
AD y voces superpuestas. Los objetivos especificos del presente articulo se formulan a continuacidn:

1) Analizar el impacto que tiene la TAD sobre la produccién oral.

2) Analizar el impacto que tiene la TAD sobre la produccién escrita.

3) Analizar el impacto que tiene la TAD sobre la recepcién oral.

4) Analizar el impacto que tiene la TAD sobre la recepcién escrita.

5) Evaluar la evolucién de las destrezas en L2 y de conocimiento de la TAV a lo largo de la intervencién
didActica.

6) Valorar la percepcién de los participantes respecto a la intervencién didactica.

Consideramos que este trabajo puede contribuir a la mejora educativa en el contexto del aprendizaje de
lenguas por varias razones. En primer lugar, se aportan evidencias empiricas que confirman la efectividad
de la TAD como recurso pedagégico en la ensefianza de lenguas en diferentes planos lingtiisticos; en
segundo lugar, se constata la evolucién académica del alumnado que integra este recurso didactico en
su itinerario de aprendizaje; en tercer lugar, se establecen las oportunas implicaciones educativas de una
propuesta didactica que va mas alld de la mejora en la competencia lingiiistica, ya que promociona la
alfabetizacién digital, el aprendizaje multimodal y el uso de las nuevas tecnologias en el aula. Por dltimo,
los resultados que aqui se presentan son el resultado de un proyecto de investigacién interdisciplinar en el
que han participado investigadores de filologia, didactica de la lengua, y pedagogia, que pueden aportar
nuevas perspectivas interdisciplinares al proceso de ensenanza de lenguas.

2. Material y métodos

El estudio tiene un diseno de investigacidn mixto pre-experimental y se enmarca en el seno de un
proyecto |+D+1 nacional desarrollado entre 2020 y 2023. Es fundamental tener una imagen general
del proyecto para aproximarse a la metodologia empleada en el presente estudio. La Figura | muestra la
temporalizacién del proyecto que se articula en torno a 9 hitos:

* Puesta en marcha (O1). Esta primera fase tuvo lugar en el primer cuatrimestre y consistid en la
creacién del grupo de investigacidn, la VWeb y la realizacién de una revisién bibliografica.
Disefio de la propuesta (O2). Durante el segundo cuatrimestre se disend la propuesta
metodoldgica y el marco general de la investigacidn, y se seleccionaron los centros de lenguas
modernas en los que se implementaria la intervencién.

* Disefio de tareas y red de centros (O3). En el tercer cuatrimestre del primer afio, se disefiaron
30 LP para los niveles Bl y B2 y se establecié una red colaborativa con los centros de idiomas
adscritos al proyecto.

Estudio pre-experimental (O4) y su continuacién (O5). En el primer cuatrimestre del segundo
afo se impartieron formaciones especificas al profesorado participante para que pudiera llevar a
cabo la implementacién de forma rigurosa. Asimismo, comenzaron los estudios en los diferentes
centros y se recogieron los datos del pilotaje. Esta fase continué durante el segundo cuatrimestre
del segundo afio a través de la intervencién que aqui se expone, con un seguimiento constante
por parte del equipo de investigacidn.
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¢ Cierre del estudio (O6). En el tercer cuatrimestre del segundo afio se cerrd el estudio en centros
y comenzd el anélisis de los datos.

* Disefio de la plataforma y otras lenguas (O7). En este séptimo hito se desarrollé la plataforma
virtual para hospedar las 30 LP para que cualquier estudiante o docente puedan hacer uso de
ellas.

¢ Implementacién (O8). El octavo hito consistié en la digitalizacién de las LP en el formato de la
nueva plataforma. Ademas, se finaliz6 un manual de buenas practicas en TAD.

* Pilotaje, transferencia y difusién (O9). En esta dltima fase se llevaron a cabo pilotajes de la
plataforma con algunas instituciones, se analizaron las posibilidades de transferencia a otros
contextos y se celebrd un congreso internacional sobre TAD.

Figura 1. Cronograma general del proyecto

Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Cuatrimestre 4 5 Ci 6 Ci 7 Ci 8 C

01. Puesta en marcha 0

02. Disefio de la
propuesta o

03. Diseiio de tareas o
y red de centros

04. Estudio
cuasi-experimental 0

05. Continuacion
del estudio 0

06. Cierre del estudio °

07. Diseiio
de la plataforma 0
y otras L2

08. Implementacién °
de la plataforma y manual

09. Pilotaje, transferencia o
y difusién

El objetivo principal de la presente investigacidn es analizar los datos obtenidos en las fases asociadas al
estudio pre-experimental (O4 y O5). Temporalmente, estas fases se desarrollaron en el Gltimo cuatrimestre
de 2021 y el primero de 2022, lo que es de especial interés puesto que coincidieron con la pandemia de
SARS-CoV-2. Esto motivé que la intervencién se desarrollara completamente online en una Moodle en
el que se crearon cursos virtuales para cada nivel y centro.

El proceso que se siguié fue idéntico para cada institucién. Se proporcionaba un archivo con las
instrucciones para que el alumnado formalizase la matricula en el espacio virtual. Cada curso contaba,
ademas de con el profesorado del centro correspondiente, con la supervisién de una persona perteneciente
al grupo de investigacién, cuya funcién principal era velar por el desarrollo correcto de la intervencidn.
El seguimiento tenia una frecuencia semanal y se utilizaban los foros de los cursos y el correo electrénico
como medio principal de comunicacién. Los cursos tenian la siguiente estructura:

* Presentacién del curso y tareas iniciales. En esta seccidn se proporcionaba una guia general en
PDF, y un apoyo interactivo con los pasos principales a seguir junto con el acceso al pre-test y
al cuestionario inicial.

* Lesson plans. A continuacién, se ofrecian cinco bloques con las diferentes modalidades de
TAD, cada uno con una guia introductoria y un apoyo interactivo con los pasos iniciales a seguir,
pautas de la modalidad de TAD correspondiente, tutoriales de software, etc. El primer bloque

contenia 3 LP de subtitulado, el segundo 3 LP de voces superpuestas, el tercero, 3 LP de doblaje,
el cuarto, 3 LP de AD, y el quinto, 3 LP de SpS. Dentro de cada modalidad la dificultad era
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creciente, al igual que en el conjunto completo de las modalidades de TAD. De esta forma se

pretendia un aprendizaje secuenciado que favoreciese el proceso de aprendizaje y redujera la

tasa de abandono.

* Tareas finales. Al finalizar la intervencién, el alumnado debia cumplimentar un cuestionario final

y un test de destrezas integradas para comprobar su evolucién.

Los instrumentos utilizados para la recopilacién de datos fueron los siguientes:
¢ Cuestionario inicial. Se trata de un cuestionario de 11 items (en su mayoria de respuesta cerrada)

que recoge datos de interés sobre la muestra. Contiene un bloque para datos sociodemograficos,
y también se exploraron la autopercepcién del nivel de competencia comunicativa en L2, la
experiencia previa en TAD, asi como sus expectativas ante el curso.
Test Inicial de Destrezas Integradas (I TIS). Este test eval(a las cuatro macrocompetencias basicas,
y mide el rendimiento del alumnado justo antes de comenzar la intervencién (Couto-Cantero
et al.,, 2021). Las destrezas de recepcién se evaluaban de forma automatica a través de la
plataforma puesto que consistian en preguntas de opcién miltiple. Las destrezas de produccién
se evaluaban mediante rdbricas disefiadas especificamente para valorar la produccién oral y la
produccidn escrita.
Intervencidn. La intervencién se evalud a través de ribricas disenadas para cada modalidad. De
esta forma, cada semana el alumnado recibia informacidn sobre las tareas entregadas, pudiendo
asi reflexionar sobre sus fortalezas y los aspectos con margen de mejora.
En lo concerniente a la intervencidn, la Figura 2 (https://doi.org/10.6084/m9 figshare.22259233) muestra
una sintesis de las LP que se disefiaron y las que se utilizaron para cada secuencia didactica: las secuencias
de 6 LP de una sola modalidad y las secuencias de 15 LP de 5 modalidades combinadas. Aunque no se
usaron todas las LP en la intervencién que aqui se analiza, si se implementaron cursos especificos en los que
se trabajaron secuencias cortas de una Gnica modalidad, especificamente durante el pilotaje realizado en
la fase O4 (Gonzalez-Vera, 2022). Tras este pilotaje, se implementaron las correspondientes correcciones
y mejoras en el disefio de la intervencién, en la plataforma virtual y en algunas LP.

Las LP se articulan en torno a un extracto de un cortometraje que se ha seleccionado previamente
con el fin de alcanzar unos objetivos didacticos concretos. El tiempo estimado que debia dedicar cada
participante a la realizacién de cada LP era de 60 minutos, en los que las tareas se dividen en cuatro
bloques: tareas de preparacién, visionado, tarea de TAD y tareas de consolidacién.

¢ Test Final de Destrezas Integradas (FITIS). Se trata del post-test cuya naturaleza es idéntica a la

del pre-test y su objetivo principal es medir de forma cuantitativa el grado de desarrollo de cada

macrohabilidad tras la intervencién, con el fin de poder comparar esta informacién con la del
pre-test. Esto permite tener una visién cuantitativa sobre el progreso del alumnado, y, a su vez,
es un eje clave para la investigacidn.

Cuestionario final. Se trata de un cuestionario de 21 items (en su mayoria de respuesta cerrada)

que tiene como objetivo evaluar la percepcién de los alumnos sobre la experiencia. Se articula

en torno a cuatro bloques: percepciones sobre el proceso, percepciones sobre los resultados
obtenidos, percepciones sobre el impacto de la intervencién en la motivacidn y el desarrollo de
la interculturalidad, y satisfaccién general con el proyecto.

* La muestra se compone de N=566 participantes de diferentes universidades espafiolas:
Universidad Nacional de Educacién a Distancia, Universidad Europea de Madrid,
Universidad de Castilla-La Mancha, Universidad de Almeria, Universidad de Cérdoba,
Universidade da Coruna, Universitat Jaume | y Universitat de Lleida. La Figura 3
(https://doi.org/10.6084/m9 figshare.22259278) muestra la distribucién por género en cada
centro. La mayoria son mujeres (60,78%), mientras que los hombres representan el 38,64%, y
un 0,88% son personas no binarias.

En lo relativo a la edad de los participantes, los datos se han agrupado en torno a cuatro horquillas.
De 18 a 30 afios (A), de 31 a 40 anos (B), de 41 a 50 (C) y de 51 o mas anos (D). La Figura 4
(https://doi.org/10.6084/m9.figshare.22259284) muestra la distribucién de la muestra por edad y género,

y de ella se destila que la mayoria de las personas participantes pertenecian a la horquilla A (N=300,
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53,01%), mientras que la horquilla B acumula un 18,37% (N=104), y la horquilla C un 16,6% (N=94).
La horquilla menos representada es la D, con un 12,02% (N=68). La muestra incluye participantes de
universidades publicas como privadas, y de instituciones de educacidn presencial y a distancia. También
existe un equilibrio tanto en la edad como en el género de los participantes. En lo que respecta al cédigo
ético, el dia 5 de julio de 2021 se obtuvo el certificado de idoneidad que permitia la investigacién para
proyectos que implican investigacién con humanos. Ademas, para garantizar un tratamiento anonimizado
de los datos, cada participante tenia un cédigo que impide su identificacién.

3. Anlisis y resultados

En esta seccién se lleva a cabo un anélisis de naturaleza cuantitativa e inferencial. En primer lugar,
se realiza un estudio de la normalidad de las variables de produccidn oral y escrita, y de recepcién oral y
escrita, cuyos resultados se han obtenido a través del pre-test (ITIS) y del post-test (FITIS). Asimismo, se
estudia por separado cada variable a través de diferentes estadisticos. También se analiza el rendimiento
de los participantes mediante las calificaciones obtenidas en cada tarea de TAD.

3.1. Analisis de estadisticos descriptivos y estudio de la normalidad de la muestra

La Tabla | (https://doi.org/10.6084/m9 figshare.22249405) recoge los estadisticos descriptivos basicos.
Se recopilan los valores validos para cada una de las variables y se muestran los valores perdidos. En el
caso del post-test, el incremento de datos perdidos se debe a la tasa de abandono. Hay que tener presente
que el curso se implementé de forma telematica en un contexto sociosanitario complejo y sin precedentes.
La tasa de éxito de la recepcién oral fue del 41,62%; la de recepcidn escrita del 43,18%; la de produccién
oral del 49,45%; y la de produccién escrita del 47,48%. Teniendo en cuenta que en universidades como
la UNED la tasa de éxito en el seguimiento suele ser menor del 40%, se puede afirmar que el engagement
del curso ha sido elevado. En este contexto de Ensefanza a Distancia (EaD) (Garcia-Aretio, 2017), se
entiende por tasa de éxito aquella en la que el alumnado completa todas las tareas disponibles en los cursos,
incluidas las de evaluacién.

En lo que concierne al estudio de la normalidad, la Hy es que cada variable es normal. Sin embargo,
un andlisis de la normalidad (Shapiro-Wilk) de la muestra de cada una de las variables consignadas en
la Tabla | revela que el p-valor es <,001. Esto indica que se debe rechazar la hipétesis anteriormente
expuesta y se debe aceptar la hipdtesis alternativa, lo que muestra que las variables de la Tabla | no
cumplen las condiciones de normalidad.

3.2. Analisis inferencial

Para llevar a cabo el anélisis inferencial es fundamental tener en cuenta tanto el tamafio de la muestra
como el anélisis de normalidad. Al tratarse de unas variables que no cumplen con las condiciones de
normalidad, se ha de optar por tests no paramétricos. En este caso, el anélisis del impacto de la intervencién
se llevé a cabo a través de la comparacién de medias. Para ello, se utiliz el test de Wilcoxon para muestras
pareadas. El anélisis se divide en cuatro secciones y cada una de ellas se corresponde a cada una de las
destrezas lingiiisticas basicas.

3.2.1. Recepcién oral

Para estudiar la diferencia de medias en esta variable se plantea como hipétesis alternativa que el valor
de la recepcién oral en el pre-test es menor que el valor de la recepcidn oral en el post-test. Para ello,
se implementé el test de signo de Wilcoxon pareado obteniendo los valores que se detallan en la Tabla
2 (https://doi.org/10.6084/m9 . figshare.22249408). El p-valor del test de Wilcoxon es estadisticamente
significativo, lo que implica rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa. Por lo tanto, se
puede afirmar que la diferencia de las medias es estadisticamente significativa y el valor del FITIS recepcién
oral es significativamente mayor que el del ITIS recepcién oral, puesto que el incremento porcentual es
del 16,43%. La Figura 5 se corresponde al diagrama de raincloud de la variable en cuestién. En color
verde se muestra la distribucién de la medida | (ITIS) y en color naranja la distribucién de la medida 2
(FITIS) relativas a la recepcién oral. Se ha optado por el uso de este tipo de diagramas debido a que,
atendiendo a las dltimas tendencias en Estadistica y Ciencias de Datos, lo éptimo es optar por un sistema
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de representacién que sea preciso y transparente, reflejando los datos brutos, su densidad de probabilidad
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y elementos clave como la media y la mediana de forma visual y clara (Allen et al., 2021).
Figura 5. Diagrama de raincloud para la recepcidn oral S
~
12 - &=
(S
<
9
10 - oo a—— g
L A g
O
8- oo cusms
—— owe
6 — [ nees o
L *e
4 - smesss L]
Youne
2 o ¢
L]
0- -
-2 -
I 1
ITISLISTENING FITISLISTENING

Quizd uno de los aspectos mas interesantes a resaltar sea el efecto homogeneizante y
beneficioso de la intervencién en lo que concierne a esta variable, puesto que la calificacién
media aumenta a la vez que disminuye la desviacidn tipica, como se muestra en la Tabla 3
(https://doi.org/10.6084/m9 . figshare.22249615.v1). En este sentido, y profundizando en la desviacién
tipica, es importante matizar que ese efecto homogeneizante se refleja en una reduccién porcentual,
puesto que la desviacién tipica del FITIS (recepcién oral) baja un 21,08%.

3.2.2. Recepcién escrita

Se procede de forma andloga para el anélisis de esta variable. En primer lugar, se aplica el test no
paramétrico para estudiar la hipdtesis alternativa que afirma que la calificacién de la recepcidn escrita en
el post-test (FITIS) es mayor que la del pre-test (ITIS), obteniendo los resultados que se muestran en la

Tabla 4 (https://doi.org/10.6084/m9.figshare.22249414).

Figura 6. Diagrama de raincloud para la recepcidn escrita
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A partir de los resultados obtenidos, se debe rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa
puesto que el p-valor es menor de ,05. Como se ha mencionado anteriormente, se ha optado por la
representacidn de los datos de recepcidn escrita mediante diagramas de raincloud (Figura 6) con el fin de
ofrecer una visién mas completa del conjunto de datos.

El diagrama de raincloud muestra un efecto anilogo al de la variable de recepcién oral,
con la salvedad de que en este caso la diferencia es menos acusada. Observando la Tabla 5
(https://doi.org/10.6084/m9 figshare.22249417), esto se debe a que la diferencia entre la media y
la desviacién tipica es mas suave, y, ademas, la distribucién es diferente. No obstante, el efecto
homogeneizante de la intervencidn se sigue apreciando, lo que supone que el alumnado mejora y que,
ademas, lo hace de forma armdnica. En términos porcentuales, la reduccién de la desviacién tipica es del

33,39%%.

3.2.3. Produccién oral

En el caso de la produccién oral, también se ha aplicado un test no paramétrico. En esta ocasidn,
la variable alternativa consiste en que las calificaciones de la variable son mayores tras la intervencién.
Se aplica de forma aniloga el test no paramétrico de Wilcoxon y se obtienen los resultados que se
muestran en la Tabla 6 (https://doi.org/10.6084/m9 figshare.22249423). En lo que concierne al efecto de
la intervencién sobre las distribuciones de la muestra, el diagrama de raincloud (Figura 7) es muy ilustrativo
puesto que se aprecia claramente la distribucién de los valores de la medida 2 (FITIS produccién oral) en
torno a valores mas altos, cercanos al 9.

Figura 7. Diagrama de raincloud para la produccién oral
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Los estadisticos descriptivos de la produccién oral (Tabla 7, https://doi.org/10.6084/m9.figshare.22249438),
siguen la tendencia de las variables anteriores, siendo muy acusada la diferencia de la desviacién tipica.
Esto esta directamente relacionado con la forma del diagrama de raincloud, puesto que los valores tras la
intervencidn tienden a ser mas homogéneos y elevados, tal y como es la distribucién del post-test (color
naranja). Es resefiable el aspecto de la reduccién porcentual, ya que hay una caida de un 62,91% en la
desviacién tipica del pre-test al post-test. Este es un indicador estadistico muy positivo, puesto que si se
tiene en cuenta el incremento porcentual de calificacién media de esta variable (48,05%), la tendencia
es mas clara que en las variables anteriores hacia la mejora de esta destreza y a la homogeneidad del
rendimiento.

3.2.4. Produccién escrita

La produccién escrita se estudia de forma andloga. Una vez maés, la hipétesis alternativa consiste
en que las calificaciones obtenidas por los participantes en el post-test son mayores que las obtenidas en
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el pre-test. Se aplica el test de Wilcoxon y se obtienen los resultados que se muestran en la Tabla 8
(https://doi.org/10.6084/m9.figshare.22249459).

El grafico de raincloud (Figura 8) confirma la tendencia del resto de variables estudiadas (produccién
oral, recepcidn oral y recepcién escrita). La distribucién de la muestra en el caso del post-test se hace en
torno a valores mas elevados. Ademas, la dispersién es menor.

Figura 8. Diagrama de raincloud para la produccién escrita
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El anilisis de estadisticos descriptivos (Tabla 9, https://doi.org/10.6084/m9.figshare.22249468), con-
firma lo observado en la Figura 8. Aunque en este caso la disminucién de la desviacién tipica no es
excesivamente acusada, si lo es la diferencia en la media. En lo que concierne a esta variable, la reduccién
porcentual de la desviacidn tipica es estadisticamente relevadora puesto que la del pre-test es un 42,68%
mayor que la del post-test. Esto suaviza las diferencias y se puede lanzar de nuevo la hipétesis de que este
tipo de intervencidn tiene un potencial homogeneizante considerable.

3.3. Anilisis de rendimiento

Otro aspecto interesante es el rendimiento a lo largo del curso, que se evalué a través de una serie de
rabricas disefiadas ad hoc para cada modalidad de TAD. Hay que partir del hecho de que la dificultad
de las LP de cada modalidad aumentaba de forma progresiva y que cada tres LP se cambia de modalidad.
La Figura 9 (https://doi.org/10.6084/m9 figshare.22259290) muestra la evolucién de los participantes
de la primera a la dltima LP. La Tabla 10 (https://doi.org/10.6084/m?9 figshare.22249501) recoge las
calificaciones de cada LP. En ella se pueden distinguir los siguientes tramos:

* Tramo | [LPS1-LPS3]. En este tramo la tendencia de la calificacién es decreciente, puesto que
la dificultad de cada LP es creciente y el alumnado ha de aprender a subtitular.

e Tramo Il [LPS3-LPDZ2]. Este tramo es creciente y se corresponde con el inicio de las modalidades
de relocutado (revoicing). Aunque la dificultad es creciente, el alumnado se ha familiarizado con
la TAD y, ademas, en estas modalidades el software es el mismo para voces-superpuestas y para
doblaje.

* Tramo Il [LPD2-LPAD1]. En este tramo la tendencia es decreciente. La LPD3 requiere que el
alumnado utilice el doblaje creativo. Esto supone un reto, ya que se solicita explicitamente que
se reformule un texto en clave humoristica. Las calificaciones disminuyen hasta la LPAD1, y esto
responde a que la AD es una modalidad de TAV que se basa en la traduccién intersemidtica y
supone un reto afadido.

* Tramo [V [LPAD1-LPSDHI1]. En este tramo el alumnado se ha familiarizado con la AD didactica

y aumenta su calificacién. También en la LPSDH1 no hay un cambio abrupto, pero se debe a
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que en esta primera sesidn el alumnado ya maneja las herramientas de subtitulado.

* Tramo V [LPSDHI-LPSDH3]. Finalmente, las calificaciones disminuyen por el hecho de que
el SpS didactico es probablemente la modalidad mas compleja y en la dltima LP, ademas, se
solicita SpS creativo.

3.4. Analisis general de la percepcién

En esta seccién se sefalan algunos aspectos que se consideran de interés para el anélisis holistico de
la intervencién. Se examinaran las percepciones sobre el tiempo dedicado a las tareas y acerca de las
modalidades preferidas por el alumnado. Para estudiar la relacién entre el tiempo dedicado a cada LPy la
percepcidn de la duracién total de la intervencidn, se ha llevado a cabo un anélisis de contingencias (Tabla
11, https://doi.org/10.6084/m9. figshare.22249510), que se complementa con una prueba chi-cuadrado
(Tabla 12, https://doi.org/10.6084/m9. figshare.22262080). De este andlisis se concluye que existe una
relacién entre ambas variables y que los participantes que tienden a considerar adecuada la intervencién
son aquellos que han dedicado un tiempo medio de 60 a 90 minutos por cada LP. La duracién aproximada
era un elemento importante de la propuesta metodoldgica, dado que se pretende que las tareas de TAD
puedan ocupar el tiempo de una sola clase o sesién de autoaprendizaje.

Otro aspecto de interés es estudiar cual es la modalidad favorita de los participantes. Estos datos se
recogen en la Figura 10 (https://doi.org/10.6084/m9 figshare.22259308). De los 201 participantes que
respondieron el cuestionario final, la mayoria (N=52, 25,9%) se decanté por el doblaje, mientras que el
25,4% (N=51) lo hizo por el subtitulado estindar. Ambas modalidades se posicionan como las favoritas,
seguidas por el SpS con un 18,4% (N=37), laAD con un 16,9% (N=34) y las voces superpuestas (N=15,
7,5%).

Otro aspecto de interés es la percepcidn general de los participantes sobre el proyecto. La
Figura 11 (https://doi.org/10.6084/m9.figshare.22259314) refleja cémo una amplia mayoria (N=157)
mostraba un alto grado de acuerdo con la afirmacién de que su participacién habia cubierto
sus expectativas de aprendizaje. Es de especial interés centrarse en la percepcién (Figura 12,
https://doi.org/10.6084/m9 figshare.22259320) que tenian los participantes sobre la inclusién de la
TAD en el curriculo de idiomas. Una amplia mayoria (N=163) expresaba su grado de acuerdo con la
conveniencia de incluir tareas de TAD en la planificacién de cursos de lenguas. Finalmente, la Figura 13
(https://doi.org/10.6084/m9 figshare.22795349.v1)subraya la percepcién favorable de los participantes
con el uso de la TAD en el aula, especialmente en cuanto a su potencial para promover el aprendizaje
auténomo del alumnado.

4. Discusién y conclusiones

El presente trabajo resulta pionero a nivel internacional al presentar resultados con una muestra
amplia y recogidos en diferentes universidades sobre el uso de la TAD como recurso didactico en el
proceso de ensefanza y aprendizaje de una lengua extranjera. El principal resultado a destacar -y que
engloba los primeros cuatro objetivos planteados- es que existen diferencias estadisticamente significativas
que permiten afirmar que la TAD contribuye a la mejora en el proceso de aprendizaje del inglés, ya
que el alumnado participante ha mejorado en las cuatro destrezas lingiisticas analizadas: la recepcién y
produccidn escrita y oral. La mejora de destrezas integradas se habia defendido, pero nunca analizado
hasta el momento en este campo de estudio. Adema4s de ello, se aprecia una evolucién en las destrezas del
alumnado en TAD y en lengua extranjera desde el comienzo de la intervencidn didactica, coincidiendo
con resultados similares de investigaciones previas (Talavan, 2020). Asimismo, el alumnado reconoce una
percepcién favorable sobre la intervencidn didactica y el uso de la TAD como recurso didactico en el aula,
y muestra claras preferencias por las modalidades que les resultan més familiares: el doblaje y el subtitulado
estandar.

La presente investigacidn abre nuevas puertas en el ambito de la didactica de las lenguas al aportar
datos empiricos sobre las posibilidades didacticas de la TAD. El objetivo de la investigacién no es plantear
un método especifico de ensefanza de lenguas sino contribuir al proceso de ensefianza y aprendizaje al
facilitar al profesorado nuevas herramientas y recursos pedagdgicos que puedan integrar en su docencia.
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Como debilidades, cabe mencionar la tasa de abandono (que, aunque esperable, siempre podria ser mas
reducida) y el tiempo de realizacién de las LP, que, aunque se ajusté a lo previsto en muchos casos, en
otros se excedié mas de lo esperable. Se estudia mejorar ambos aspectos en investigaciones relacionadas
futuras. También es necesario mencionar que el valor de los resultados ha de ser relativizado teniendo
en cuenta el vertiginoso ritmo de transformacién de la tecnologia, que impacta de forma clara al tiempo
y los procesos de investigacién, asi como los cambios de paradigma en la ensefianza universitaria y en la
educacién en general.

La TAD es una herramienta versatil y que puede emplearse en distintos niveles educativos (primaria,
secundaria, universidad) e incluirse tanto en el aprendizaje tradicional como en modalidades hibridas

o virtuales. El campo de la TAD es una linea de investigacién fértil y, tomando como base el presente
trabajo, pueden realizarse mas estudios centrados en conocer las percepciones del profesorado sobre
el uso de la TAD como herramienta didactica, analizar el efecto acumulado de la TAD como recurso
pedagdgico en proyectos longitudinales, o su inclusién en programas de educacién bilingiie en los que se
trabaje con dos lenguas. También ser4 interesante analizar el uso de la TAD en entornos multilingiies (con
lenguas co-oficiales y/o minoritarias), asi como las posibilidades que ofrece para mejorar la accesibilidad
del alumnado en el aula de idiomas.

Contribucién de Autores

Idea, A.F.C & N.T; Revisién de literatura (estado del arte), A.F.C; Metodologia, N.T.; Andlisis de datos, A.J. T.R; Resultados,
A.J. TR; Discusién y conclusiones, A.F.C; Redaccién (borrador original), A.F.C; Revisiones finales, A.F.C; Disefio del Proyecto y
patrocinios, N.T.

Apoyos

Este trabajo es parte del Proyecto TRADILEX («La traduccién audiovisual como recurso didactico en el aprendizaje de lenguas
extranjerasy, PID2019-107362GA-100/AEI/10.13039/501100011033), financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovacién. La
investigacién también ha sido apoyada por el Departamento de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Oviedo. Asimismo,
Antonio Jests Tinedo Rodriguez recibe financiacién de la Escuela Internacional de Doctorado de la UNED a través de un contrato
predoctoral FPI.

Referencias

Allen, M., Poggiali, D., Whitaker, K., Marshall, T.R., Van-Langen, J., & Kievit, R A. (2021). Raincloud plots: A multi-platform tool
for robust data visualization. Wellcome Open Research, (63), 4-4. https://doi.org/10.12688/wellcomeopenres.15191.2

Alonso-Pérez, R. (2019). Enhancing student motivation in foreign language learning through film subtitling projects. In Using film
and media in the language classroom (pp. 108-126). Multilingual Matters. https://doi.org/10.21832/9781788924498-011

Avila Cabrera, J.J. (2022). Improving oral production skills in the business English class through creative dubbing. ESP Today.
Journal of English for Specific Purposes at Tertiary Level, 10(1), 99-122. https://doi.org/10.18485/esptoday.2022.10.1.5

Avila Cabrera, J.J., & Rodriguez-Arancén, P. (2021). The use of active subtitling activities for students of tourism in order to
improve their English writing production. /bérica, 41, 155-180. https://doi.org/10.17398/2340-2784.41.155

Bafios-Pifiero, R., Marza, A., & Torralba, G. (2021). Promoting plurilingual and pluricultural competence in language learning
through audiovisual translation. Translation and Translanguaging in Multilingual Contexts, 7, 65-85.
https://doi.org/10.1075/ttmc.00063.ban

Bausells-Espin, A. (2022). Audio description as a pedagogical tool in the foreign language classroom: An analysis of student
perceptions of difficulty, usefulness and learning progress. Journal of Audiovisual Translation, 5(2), 152-175.
https://doi.org/10.47476/jat.v512.2022.208

Beltramello, A., & Nicora, F. (2021). Captioning and revoicing activities to learn Italian as a foreign language: A didactic proposal
for children. The Journal of Language and Teaching Technology, 3, 1-23. http://bit.ly/3ZD4NKh

Beseghi, M. (2021). Bridging the gap between non-professional subtitling and translator training: A collaborative approach. The
Interpreter and Translator Trainer, 15, 102-117. https://doi.org/10.1080/1750399X.2021.1880307

Bolafos-Garcia-Escribano, A., & Navarrete, M. (2022). An action-oriented approach to didactic dubbing in foreign language
education: Students as producers. XLinguae, 15(2), 103-120. https://doi.org/10.18355/XL.2022.15.02.08

Borghetti, C., & Lertola, J. (2014). Interlingual subtitling for intercultural language education: A case study. Language and
Intercultural Communication, 14(4), 423-440. https://doi.org/10.1080/14708477.2014.934380

Buck, G. (2010). Assessing listening. Cambridge University Press. https://doi.org/10.1017/cbo9780511732959.002

Consejo de Europa (Ed.) (2018). Marco comiin europeo de referencia para las lenguas (MCERL). Aprendizaje, ensefianza,
evaluacidn. Consejo de Europa. https://bit.ly/3YH3Uis

Couto-Cantero, P, Sabaté-Carrové, M., & Pérez, M.C. (2021). Preliminary design of an Initial Test of Integrated Skills (ITIS)
within TRADILEX: An ongoing project on the validity of audiovisual translation tools in teaching English. Realia. Research in
Education and Learning Innovation Archives, 27, 73-88. https://doi.org/10.7203/realia.27.20634

© ISSN: 1134-3478 ® e ISSN: 1988-3293 ® Péginas 21-32


https://doi.org/10.12688/wellcomeopenres.15191.2
https://doi.org/10.21832/9781788924498-011
https://doi.org/10.18485/esptoday.2022.10.1.5
https://doi.org/10.17398/2340-2784.41.155
https://doi.org/10.1075/ttmc.00063.ban
https://doi.org/10.47476/jat.v5i2.2022.208
http://bit.ly/3ZD4NKh
https://doi.org/10.1080/1750399X.2021.1880307
https://doi.org/10.18355/XL.2022.15.02.08
https://doi.org/10.1080/14708477.2014.934380
https://doi.org/10.1017/cbo9780511732959.002
https://bit.ly/3YH3Uis
https://doi.org/10.7203/realia.27.20634

o
N
o
Q
~
&~
3
=
E
=
£
o
O

Elsherbiny, H. (2021). Audiovisual translation and incidental vocabulary acquisition in colloquial Arabic. The Journal of the
National Council of Less Commonly Taught Languages, 31, 1-31. https://bit.ly/3B9yDvz

Fernandez-Costales, A., Talavan-Zanén, N., & Rodriguez, A. T. (2023). La traduccién audiovisual didactica en el &mbito sanitario:
estudio exploratorio sobre las posibilidades pedagégicas en logopedia. Panace@, 23, 29-40. https://bit.ly/3HHuYsz

Garcfa-Aretio, L. (2017). Educacién a distancia y virtual: Calidad, disrupcién, aprendizajes adaptativo y mévil. RIED. Revista
Iberoamericana de Educacién a Distancia, 20, 9-25. https://doi.org/10.5944/ried.20.2.18737

Geddes, M., & Sturtridge, G. (1982). Video in the language classroom. Heinemann Educational Books. https://bit.ly/3ZN75XC

Ghia, E., & Pavesi, M. (2016). The language of dubbing and its comprehension by learner-viewers. A resource for second
language acquisition. Across Languages and Cultures, 17, 231-250. https://doi.org/10.1556/084.2016.17.2.5

Gonzalez-Vera, P. (2022). The integration of audiovisual translation and new technologies in project-based learning: An
experimental study in ESP for engineering and architecture. DIGILEC: Revista Internacional de Lenguasy Culturas, 9,
261-278. https://doi.org/10.17979/digilec.2022.9.0.9217

Holobow, N.E., Lambert, W.E., & Sayegh, L. (1984). Pairing script and dialogue: Combinations that show promise for second or
foreign language learning. Language Learning, 34(4), 59-76. https://doi.org/10.1111/;.1467-1770.1984.t600352.x

Ibafiez-Moreno, A., & Escobar, M. (2021). On the use of video description in an online collaborative writing project with ESP
learners of tourism studies. Language Teaching Research Quarterly, 23, 45-63. https://doi.org/10.32038/1trq.2021.23.05

Incalcaterra-Mcloughlin, L. (2019). Audiovisual translation in language teaching and learning. In L. Pérez-Gonzalez (Ed.), The
Routledge handbook of audiovisual translation (pp. 483-497). Routledge. https://doi.org/10.4324/9781315717166-30

Izquierdo, J., De-La-Cruz-Villegas, V., Aquino-Zahiga, S.P., Sandoval-Caraveo, M.C., & Garcia-Martinez, V. (2017). Teachers’
use of ICTs in public language education: Evidence from second language secondary-school classrooms. [La ensefianza de
lenguas extranjeras y el empleo de las TIC en las escuelas secundarias pablicas]. Comunicar, 50, 33-41.
https://doi.org/10.3916/C50-2017-03

Lertola, J. (2019). Second language vocabulary learning through subtitling. Revista Espafiola de Lingtiistica Aplicada, 32(2),
486-514. https://doi.org/10.1075/resla.17009.ler

Lertola, J. (2021). Towards the integration of audiovisual translation in the teaching of English as a Foreign Language (EFL) in
higher education. Bulletin Suisse de Linguistique Appliquée, 114, 151-168. https://bit.ly/3JwJPXQ

Maley, A., & Duff, A. (1983). Drama techniques in language teaching: A resource book of communication activities for
language teachers. Cambridge University Press. https://bit.ly/3JbErlh

Martinez-Sierra, J.J. (2021). Multilingualism, translation and language teaching. The PluriTAV project. Tirant Humanidades.
https://bit.ly/3YOoM7S

Marza, A., Torralba, G., & Bafos-Pifiero, R. (2022). Audio description and plurilingual competence: New allies in language
learning? Revista de Lenguas Para Fines Especificos, 28, 165-180. https://doi.org/10.20420/rlfe.2022.557

Motternan, G. (2013). Innovations in learning technologies for English language teaching. British Council. https://bit.ly/3T6r7tu

Navarrete, M. (2020). The use of audio description in foreign language education: A preliminary approach. In Audiovisual
translation in applied linguistics (pp. 131-152). https://doi.org/10.1075/ttmc.00007 .nav

Navarro-Pablo, M., Lépez-Gandara, Y., & Garcia-Jiménez, E. (2019). El uso de los recursos y materiales digitales dentro y fuera
del aula bilingiie. [The use of digital resources and materials in and outside the bilingual classroom]. Comunicar, 59, 83-93.
https://doi.org/10.3916/C59-2019-08

Pavesi, M. (2015). Audiovisual input as a context for second language acquisition. In Languaging in and across communities: New
voices, new identities. Studies in honour of Giuseppina Cortese (pp. 83-104). Peter Lang. https://bit.ly/3ZVbwwD

Pintado-Gutiérrez, L., & Torralba, G. (2022). New landscapes in higher education: Audio description as a multilayered task in FL
teaching. The Language Learning Journal, (pp. 1-16). https://doi.org/10.1080/09571736.2022.2158209

Price, K. (1983). Closed-captioned TV: An untapped resource. MATESOL Newsletter, 12, 1-8. https://bit.ly/3Jv3Qgz

Sanchez-Requena, A. (2018). Intralingual dubbing as a tool for developing speaking skills. In Special issue of translation and
translanguaging in multilingual contexts. Audiovisual translation in applied linguistics: Beyond case studies (pp. 102-128).
John Benjamins. https://doi.org/10.1075/ttmc.00006.san

Sanchez-Requena, A., Igareda, P, & Bobadilla-Pérez, M. (2022). Multimodalities in didactic audiovisual translation: A teacher’s
perspective. Current Trends in Translation Teaching and Learning, 9, 337-374. https://doi.org/10.51287/cttl202210

Sherman, J. (2003). Using authentic video in the language classroom. Cambridge University Press.
https://doi.org/10.1093/elt/cciO 1 4

Soler-Pardo, B. (2020). Subtitling and dubbing as teaching resources for learning English as a foreign language using ClipFlair
software. Lenguaje y Textos, 51, 41-56. https://doi.org/10.4995/1yt.2020.12690

Stemplesky, S., & Aracario, P. (1990). Video in second language teaching: Using, selecting, and producing video for the classroom.
Teachers of English to speakers of other languages. https://bit.ly/3TaYGKW

Talavan, N. (2020). The didactic value of AVT in foreign language education. In £. B. M. Deckert (Ed.), The Palgrave handbook
of audiovisual translation and media accessibility (pp. 567-591). Palgrave Macmillan.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-42105-2_28

Tomalin, B. (1986). Video, TV and radio in the English class. Macmillan. https://bit.ly/3yBTx4U

Vanderplank, R. (1988). The value of teletext sub-titles in language learning. ELT Journal, 42(4), 272-281.
https://doi.org/10.1093/elt/42.4.272

Wang, C., & Diaz-Cintas, J. (2022). The riches of hands-on subtitling in the foreign language classroom. Revista de Lenguas
Para Fines Especificos, 28(2), 32-47. https://doi.org/10.20420/rlfe.2022.550

Zabalbeascoa, P., Sokoli, S., & Torres-Hostench, O. (2012). Conceptual framework and pedagogical methodology. CLIPFLAIR:
Foreign language learning through interactive revoicing and captioning of clips. https://bit.ly/3Btjeq0

https://doi.org/10.3916/C77-2023-02 ® Paginas 21-32


https://bit.ly/3B9yDvz
https://bit.ly/3HHuYsz
https://doi.org/10.5944/ried.20.2.18737
https://bit.ly/3ZN75XC
https://doi.org/10.1556/084.2016.17.2.5
https://doi.org/10.17979/digilec.2022.9.0.9217
https://doi.org/10.1111/j.1467-1770.1984.tb00352.x
https://doi.org/10.32038/ltrq.2021.23.05
https://doi.org/10.4324/9781315717166-30
https://doi.org/10.3916/C50-2017-03
https://doi.org/10.1075/resla.17009.ler
https://bit.ly/3JwJPXQ
https://bit.ly/3JbErIh
https://bit.ly/3YOoM7S
https://doi.org/10.20420/rlfe.2022.557
https://bit.ly/3T6r7tu
https://doi.org/10.1075/ttmc.00007.nav
https://doi.org/10.3916/C59-2019-08
https://bit.ly/3ZVbvvD
https://doi.org/10.1080/09571736.2022.2158209
https://bit.ly/3Jv3Qgz
https://doi.org/10.1075/ttmc.00006.san
https://doi.org/10.51287/cttl202210
https://doi.org/10.1093/elt/cci014
https://doi.org/10.4995/lyt.2020.12690
https://bit.ly/3TaYGKW
https://doi.org/10.1007/978-3-030-42105-2_28
https://bit.ly/3yBTx4U
https://doi.org/10.1093/elt/42.4.272
https://doi.org/10.20420/rlfe.2022.550
https://bit.ly/3Btjeq0
https://doi.org/10.3916/C77-2023-02

Comunicar, n°® 77, v. XXXI, 2023 | Revista Cientifica de Educomunicacién | ISSN: 1134-3478; e ISSN: 1988-3293

Wwww.revistacomunicar.com | www.comunicarjournal.com

r

El aprendizaje en linea de inglés @i
después de la pandemia: La facilidad [
precede a la utilidad

English learners” intentions to adopt online learning post-pandemic:
Ease precedes usefulness

Dra. Isyati Suparman. Profesora Titular, Departamento de Estudios Generales, Politeknik Tuanku Syed
Sirajuddin, Arau, Perlis (Malasia) (is7872@yahoo.com) (https://orcid.org/0009-0004-0699-9588)

Jeya Amantha Kumar. Profesora Titular, Centro de Multimedia y Tecnologia Educativa, Universiti Sains
Malaysia, Pulau Pinang (Malasia) (jeya.amantha@gmail.com) (https://orcid.org/0000-0002-6920-0348)
Dra. Sharifah Osman. Profesora Titular, Escuela de Educacién, Facultad de Ciencias Sociales y
Humanidades, Universiti Teknologi Malaysia, Johor (Malasia) (sharifah.o@utm.my)
(https://orcid.org/0000-0003-2896-9377)

RESUMEN

La adopcién del aprendizaje en linea como un medio de instruccién obligatorio durante la pandemia posibilitdé a los
estudiantes integrar tecnologfas digitales para el aprendizaje del idioma inglés. Esta experiencia fue fundamental para
investigar el uso continuo de estas plataformas para facilitar el aprendizaje de idiomas en linea después de la pandemia.
Sin embargo, pocos estudios se han centrado en este contexto, especificamente considerando los aspectos psicolégicos
del aprendizaje de idiomas a través de estas experiencias de aprendizaje adquiridas. Por lo tanto, este estudio explora
esta narrativa basada en el modelo de aceptacién de tecnologia y factores externos como la confianza en inglés (CONF),
la ansiedad de aprendizaje en linea (ANX) y la familiaridad con la tecnologfa educativa (EdTech). Usando el enfoque de
minimos cuadrados parciales, los datos analizados de 530 estudiantes universitarios de Malasia revelaron que la facilidad de
uso percibida (PEQOU) precede a la utilidad percibida (PU) como el factor mas crucial que influye en la actitud y la intencién
de usar el aprendizaje en linea. Del mismo modo, CONF y ANX tenian asociaciones mas fuertes con PEOU que con PU,
pero se descubrié que EdTech no tenia consecuencias para la actitud y el PU. Los resultados de este estudio subrayan la
importancia de PEOU que anuncia PU para determinar el uso continuo de herramientas en linea para el aprendizaje del
idioma inglés en instituciones de educacidn superior.

ABSTRACT

Adopting online learning as a mandated means of instruction amid the pandemic guaranteed students the opportunity to
integrate digital technologies for English language learning. This experience was pivotal in investigating the continuous use
of these platforms to facilitate online language learning post-pandemic. However, few studies have focused on this context,
especially considering the psychological aspects of language learning through these gained learning experiences. Therefore,
this study explores this narrative based on the technology acceptance model and external factors such as confidence in English
(CONF), online learning anxiety (ANX), and familiarity with education technology (EdTech). Using the partial least square
approach, data from the 530 Malaysian undergraduates analysed revealed that perceived ease of use (PEOU) precedes
perceived usefulness (PU) as the most crucial factor influencing attitude and intention to use online learning. Likewise,
CONF and ANX had stronger associations with PEOU than PU, but EdTech was found to be inconsequential towards
attitude and PU. The results of this study underline the importance of PEOU that heralds PU in determining the continuous
use of online tools for English language learning in higher educational institutions.
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Inglés como segunda lengua, aprendizaje en linea, confianza en inglés, ansiedad de aprendizaje en linea,
familiaridad con las tecnologias educativas, postpandemia.
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1. Introduccién

La ensefanza del inglés en paises en desarrollo como Malasia se ha destacado con frecuencia como
una cualificacién importante para transformar el pais en una nacién de altos ingresos (Renganathan,
2023). De ahi que el inglés sea una asignatura obligatoria que se imparte en los centros de ensefianza
primaria y secundaria durante 11 afios como segunda lengua (Nik-Fauzi et al., 2022) y que se utilice como
medio de instruccién en la educacién terciaria en la mayoria de las instituciones de ensefianza superior.
Asimismo, debido al crecimiento exponencial de la tecnologia, Elaish et al. (2023) describen que el uso de
herramientas de aprendizaje de idiomas con asistencia tecnolégica se ha convertido en algo esencial para
la ensefianza del inglés como segunda lengua (ESL), ya que el comportamiento de aprendizaje ha pasado
de pasivo a activo en los dltimos afios. Ademas, la adopcién de tecnologia para apoyar el aprendizaje
de idiomas es imprescindible para satisfacer las necesidades de aprendizaje de los millennials (Shadiev &
Yang, 2020). Aunque esto ha creado simultdineamente nuevas oportunidades de combinar las tecnologias
digitales para el aprendizaje de idiomas (Buragohain et al., 2023), la pandemia encargé a educadores y
estudiantes que digitalizaran el aprendizaje a un nivel completamente nuevo, adoptando un enfoque de
aprendizaje a distancia. Por lo tanto, el aprendizaje en linea ya no era una opcién, sino una necesidad
para mejorar el aprendizaje con posibles ventajas (Chung et al., 2020) a medida que ganaba importancia
en la educacién, previendo una mayor intencidén de uso después de la pandemia (Al-Hamad et al., 2021).

Igualmente, en Malasia, el aprendizaje en linea antes de la pandemia se ha considerado transformador
para el ESL al integrar herramientas como YouTube, Google Classroom y WhatsApp para complementar
la ensefanza presencial (Haleman & Yamat, 2021; Rahman, 2020). Sin embargo, después de la
pandemia, los estudiantes de ESL han experimentado un mayor grado de uso de herramientas en linea
para videoconferencias y colaboracién, como Zoom, Skype y WebEx, asi como herramientas para
gestionar y comunicarse en linea para facilitar el aprendizaje (Nik-Fauzi et al., 2022). Segtin Chew y
Ng (2021) y Krishan et al. (2020), los alumnos de ESL se beneficiaron del uso sincrénico de recursos
en linea como Google Translate y diccionarios durante las clases virtuales donde el acceso instantdneo
a estas herramientas mejoré sus habilidades lingiiisticas y su confianza a la hora de comunicarse en
inglés. Simultdneamente, también ayud$ a las habilidades de aprendizaje constructivo y autodirigido en la
mejora de las habilidades lingiiisticas basicas, especialmente para la lectura, la escritura y la adquisicién de
vocabulario a través de herramientas como Typely y Grammarly (Buragohain et al., 2023). De ahi que la
finalidad de estas herramientas pasara de ser una mera opcién para complementar el aprendizaje en el aula,
dictado por las necesidades docentes, a un punto de acceso fundamental para aprender y comunicarse de
forma independiente.

En retrospectiva, son escasos los estudios que han abordado la aceptacién y la eficacia de los
estudiantes de ESL a la hora de utilizar estas tecnologias de forma independiente (Zaidan et al.,
2021). Asimismo, el cambio inesperado a la educacién en linea durante la pandemia también suscité
preocupaciones similares y su relacién con la alfabetizacién digital (Alfadda & Mahdi, 2021) y los retos
psicolégicos en el aprendizaje de idiomas (Karuppannan & Mohammed, 2020). Uztosun (2020) destacé
la importancia de tener en cuenta estas caracteristicas, ya que una cantidad importante de destrezas de
aprendizaje de idiomas, aunque discreta, influye enormemente en el rendimiento de los estudiantes de ESL.
Ademas, en Malasia, la investigacién sobre estrategias de aprendizaje en linea de inglés como segundo
idioma suele centrarse en el aspecto técnico y descuida la opinién de los estudiantes, que es vital para
mejorar la asimilacién de la tecnologia (Nik-Fauzi et al., 2022). Sin duda, la percepcién, la actitud y las
necesidades de los estudiantes hacia el aprendizaje en linea también han cambiado después de la pandemia
(Alfadda & Mahdi, 2021) lo que justifica la exploracién para proporcionar conocimientos criticos para
maximizar los resultados del aprendizaje (Zapata-Cuervo et al., 2022), especialmente para la ensefianza
y el aprendizaje de ESL (Buragohain et al., 2023). Por lo tanto, Mohtar y Yunus (2022) afirmaron que la
transicidn hace necesario examinar las percepciones, la aceptacién y la intencién del aprendizaje en linea
de los estudiantes de ESL.

Por ello, Haleman y Yamat (2021) sugirieron ampliar el modelo de aceptacién de la tecnologia (TAM)
(Davis, 1985) considerando los factores de aprendizaje de idiomas como factores externos. El TAM se
utiliza con frecuencia para investigar la aceptacién de la tecnologia por parte de los usuarios, ya que
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arroja luz sobre cémo la interaccién tecnolégica influye en la actitud (AT T) y la intencién conductual
(BI), basandose principalmente en la facilidad de uso percibida (PEOU) y la utilidad percibida (PU) de
dicha tecnologia. El TAM se centra teéricamente en los efectos de la interaccién tecnoldgica, pero podria
adaptarse para predecir el comportamiento, la intencién y la actitud de aprendizaje debidos al uso de
la tecnologia (Kumar et al., 2020). Luego, en cuanto a los factores externos, consideramos en primer
lugar la experiencia con el aprendizaje en linea en la ensefianza superior después de la pandemia, como
sugirieron Lazar et al. (2020) y Wei (2022). Dado que la experiencia de aprendizaje en linea aportaba
familiaridad con la tecnologfa educativa y ansiedad ante el aprendizaje en linea, estos dos constructos se
consideraron necesarios para predecir la intencidn futura. Segiin Hanafiah y Aziz (2022), en Malasia, muy
pocos estudios hacen hincapié en los atributos psicolégicos del aprendizaje de idiomas en linea causados
por la pandemia.

Por lo tanto, en primer lugar, consideramos la ansiedad de aprendizaje en linea, segin lo sugerido por
Wang y Zhang (2021) y, en segundo lugar, la confianza de aprendizaje de ESL, segin lo sugerido por
Coté y Gaffney (2021). La confianza de los estudiantes de ESL en el aprendizaje es una preocupacién
primordial para los estudiantes universitarios de Malasia (Mohamad, 2020) y explorar esta perspectiva
es vital para comprender la motivacién de los estudiantes de ESL para adaptarse al aprendizaje en linea
postpandemia (Siok et al., 2023). Por lo tanto, este estudio explora la aceptacién y la intencién de utilizar
el aprendizaje en linea para aprender inglés respondiendo a las siguientes preguntas de investigacién:

* RQI: ¢Qué factores influyen significativamente en la actitud y la intencién conductual de utilizar
el aprendizaje en linea para aprender inglés basindose en el TAM?

* RQ2: ¢Cémo influyen los factores externos (concretamente la confianza con el uso del inglés, la
ansiedad ante el aprendizaje en linea y la familiaridad con la tecnologia educativa) en la actitud
y la intencién conductual de utilizar el aprendizaje en linea para aprender inglés?

A continuacién, se expone cémo se formuld la hipétesis del modelo conceptual incorporando estos
factores.

2. Desarrollo de las hipétesis

Las hipétesis desarrolladas en este estudio se describen en términos de las variables endégenas y
exdgenas utilizadas para predecir la actitud de utilizacién y la intencién de comportamiento segiin el modelo
general ampliado de aceptacién de la tecnologia para el aprendizaje electrénico (GETAMEL) (Abdullah
& Ward, 2016). GETAMEL considera las variables TAM como constructos internos del modelo y los
constructos externos como antecedentes de los constructos internos primarios (PU y PEOU) (Jiang et al.,

2021).

2.1. Constructos internos

Davis (1985) introdujo el TAM basandose en las teorias de la accidén razonada y el comportamiento
planificado, y ha servido de apoyo a una multitud de estudios relacionados con la aceptacién de la
tecnologia. El TAM se ha utilizado para explorar el Bl y el AT'T para el aprendizaje en linea en numerosos
estudios (Annamalai et al., 2021; Chung et al., 2020; Kumar & Silva, 2020; Kumar et al., 2022; Mailizar
etal., 2021) donde el Bl se define como la probabilidad de realizar un comportamiento (Han & Yi, 2019)
y tiene una relacidn fuerte con el AT T (Mailizar et al., 2021) y el PU cuando se aprende con tecnologia
(Kumar et al., 2020).

En este estudio, el Bl se define como la inclinacién a persistir en el uso de plataformas online para
aprender inglés después de la pandemia. Por el contrario, la AT T se define como el grado de valoracién
de un comportamiento previsto (Ajzen,1991). Sin embargo, cuando se considera la utilizacién de la
tecnologia, puede definirse como una reaccién emocional atribuida a la utilizacidén del sistema (Venkatesh
et al., 2003). Por otra parte, el PU indica la conviccién de los usuarios de que un sistema de informacién
especifico ofrecera los resultados esperados y tendra un efecto causal con el PEOU, que es el grado en
que se percibe que la utilizacién requiere un esfuerzo fisico o mental minimo (Davis, 1985).

Segin Mohtar y Yunus (2022), la aceptacién de una plataforma de aprendizaje de idiomas suele
atribuirse a la accesibilidad, la intencién y la valoracién del proceso de aprendizaje. Por lo tanto, cuando
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los estudiantes de idiomas reconocen el beneficio de la tecnologia de aprendizaje, es mas probable que
la utilicen, lo que influye igualmente en su AT T (Hashim et al., 2016). Por ello, basdndonos en los
constructos internos, formulamos las siguientes hipdtesis:

e H1: PU influir4 significativamente en BI.

* H2: PU influir4 significativamente en AT T.

* H3: PEOU influira significativamente en PU.

¢ H4: PEOU influira significativamente en AT T.

e H5: ATT influir4 significativamente en BI.

2.2. Constructos externos

2.2.1. Confianza en inglés (CONF)

La confianza es uno de los principales factores que influyen en la adquisicién del lenguaje (Krashen,
1981). Los estudiantes de ESL tienden a ser pasivos cuando aprenden en linea, lo que puede atribuirse a
la baja confianza en el dominio del idioma (Putri, 2023) cuando se comunican con su instructor o cuando
se les sefiala en un entorno de clase para proporcionar retroalimentacién. No obstante, la integracién de la
tecnologia en el aula de idiomas durante la pandemia se ha considerado transformadora de las experiencias
de aprendizaje y los niveles de confianza (Burk, 2021). Por lo tanto, teorizamos la CONF como una
variable externa que puede influir en la utilidad y la facilidad de uso en el contexto del aprendizaje de
idiomas en linea, como también sugieren Haleman y Yamat (2021):

¢ H6: CONEF influir4 significativamente en PU.
e H7: CONEF influir4 significativamente en PEOU.

2.2.2. Ansiedad del aprendizaje en linea (ANX)

Uno de los aspectos emocionales mas criticos que influyen en la adquisicién del inglés por parte de
los estudiantes universitarios debido a la pandemia es la ansiedad ante el aprendizaje en linea, que es la
ansiedad ambiental atribuida a la sobrecarga de informacién, los factores técnicos y las dificultades de
aprendizaje (Wang & Zhang, 2021). Segin Zapata-Cuervo et al. (2022), el aprendizaje en linea durante
la pandemia ha aumentado la ansiedad debido a las dificultades de aprendizaje que Abdelwahed et al.
(2022) describen como dificultades de acceso, soporte técnico y falta de las habilidades técnicas necesarias
para aprender un idioma. Por lo tanto, la ansiedad esta influenciada por la facilidad de uso, como también
sugieren Abdullah y Ward (2016). Ademas, como la ansiedad se asocia con frecuencia a la utilidad,
la experiencia de utilizar tecnologias puede influir significativamente en la adopcién (Binyamin, 2019).
Tapsuri y Polyiem (2022) explicaron que el ANX también podia atribuirse a caracteristicas individuales
que reflejaban preferencias por herramientas de aprendizaje debido a su reconocida utilidad. Por lo tanto,
formulamos las siguientes hipdtesis:

* H8: ANX influira significativamente en PU.
* H9: ANX influira significativamente en PEOU.

2.2.3. Familiaridad con la tecnologia educativa (EdTech)

La competencia tecnoldgica de los estudiantes en el aprendizaje viene determinada por el alcance y la
calidad de su experiencia de aprendizaje digital, que influye indirectamente en su actitud de aprendizaje en
linea (Lazar et al., 2020). Buragohain et al. (2023) afirmaron que una exposicién limitada a la tecnologia
de aprendizaje podria influir en las practicas pedagdgicas y las actitudes de aprendizaje en linea, lo que
Alfadda y Mahdi (2021) afirman que estan asociadas a los factores TAM. Del mismo modo, a pesar de
la exposicién al aprendizaje en linea debido a la pandemia, los estudiantes universitarios malayos de ESL
no estdn muy expuestos a estas tecnologias para significar una fuerte familiaridad con las tecnologias de la
educacién (Hasnan & Mohin, 2021). Jiang et al. (2021) afirmaban que la familiaridad no influia en el
PU ni en el PEOU en el aprendizaje de idiomas. Sin embargo, nosotros planteamos la hipdtesis, basada
en opiniones diferentes, de las siguientes relaciones:

* H10: EdTech influira significativamente en PU.
e HI1: EdTech influira significativamente en PEOU.
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e H12: EdTech influir4 significativamente en AT T.

Asi, basdndonos en las relaciones hipotetizadas, propusimos el modelo conceptual representado en la
Figura 1.

Figura 1. Modelo Conceptual
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3. Materiales y métodos
3.1. Instrumentos

El cuestionario de esta investigacién combina items adaptados de Davis (1985) por Haleman y Yamat
(2021), centrados en PU, PEOU, ATT, y Bl para reflejar la percepcién de aprender inglés utilizando
estrategias de aprendizaje en linea después de la pandemia.

La PU se midié con cuatro items, como por ejemplo «El aprendizaje en linea aumenta mi competencia
en el aprendizaje de la lengua inglesa»; PEOU con cinco items, por ejemplo, «Me resulta facil hacer los
deberes de inglés a través del aprendizaje en linea»; AT T con tres ftems como «Creo que aprender
la lengua inglesa a través del aprendizaje en linea es interesante» y, por wltimo, Bl con tres ftems, por
ejemplo «Me siento cémodo utilizando el aprendizaje en linea para mejorar mi inglésy. Luego, CONF
se adapté de Yim y Yu (2011), mientras que ANX y EdTech de Lazar et al. (2020). La CONF
se evalud a partir de cinco items centrados en la confianza de los alumnos en la clase de inglés (por
ejemplo, «Me siento seguro cuando hablo en clases de inglés»). En cuanto a la ANX, la ansiedad
ante el aprendizaje en linea se midi4 sin motivos lingiiisticos con tres ftems, por ejemplo, «Trabajar con
herramientas de aprendizaje en linea no me pone nervioso». Por dltimo, EdTech también tiene tres items
y las preguntas se centraban en las aplicaciones en linea utilizadas durante la pandemia, como los sistemas
de gestidn del aprendizaje, las herramientas de videoconferencia y las herramientas digitales sincronas
utilizadas generalmente para aprender inglés, como «Después de la pandemia, estoy mas familiarizado
con las aplicaciones de videoconferencia como Google Meet, WebEx, Microsoft Meet». Los 28 items
se midieron utilizando una escala Likert de cinco puntos que iba de |=totalmente en desacuerdo a
5=totalmente de acuerdo.

3.2. Encuestados y muestreo

Los participantes en este estudio eran universitarios de diferentes universidades politécnicas de distintos
semestres y disciplinas que seguian cursos de inglés comunicativo en Malasia. Los cursos de idiomas de
ESL son similares para todas las disciplinas y todos los politécnicos, ya que el propésito central de la
ensefianza de idiomas es crear habilidades de comunicacién en inglés competentes (Mohamad, 2020)
que complementen los cursos técnicos (Radzi & Embi, 2018). Debido a la naturaleza homogénea de
estos cursos, este estudio empled un muestreo de conveniencia en el que los encuestados procedian de
siete politécnicos de la regién norte, este y centro. Se invitd a un profesor de cada politécnico a colaborar
voluntariamente en el proceso de investigacién distribuyendo electrénicamente el enlace de la encuesta
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a través de aplicaciones de redes sociales o sistemas de gestién del aprendizaje. La encuesta incluia
una declaracién de consentimiento y el permiso del Ministerio de Ensefianza Superior para realizar el
estudio. Como la participacién era voluntaria, los investigadores se centraron en unas pocas instituciones
para garantizar una tasa de respuesta elevada que cumpliera el tamafio minimo de la muestra de 146
encuestados determinado mediante GPower 3.1 (Faul et al., 2007), basdndose en valores tipicos de
a=0,05, tamao del efecto f2 de 0,15, potencia=0,95, para seis variables predictoras.

3.3. Disefio de la investigacién

Este estudio empleé un disefio de encuesta transversal utilizando un cuestionario autoadministrado
distribuido electrénicamente a través de Google Forms. Se enviaron dos recordatorios en intervalos de
tres semanas para fomentar un mayor indice de respuesta. Después, se evaluaron los datos recopilados
para determinar la normalidad univariante utilizando el paquete estadistico IBM Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) versidn 27 mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov, segin la cual todos los
factores estaban distribuidos de forma no normal; por lo tanto, eran adecuados para el anélisis de minimos
cuadrados parciales —modelizacién de ecuaciones estructurales (PLS-SEM)-.

El PLS-SEM se utiliza cuando el estudio se centra en la prediccién y el desarrollo de teorias (Reinartz
et al., 2009) y pondera el anélisis causal-predictivo. Luego, los datos se exportaron a SmartPLS versidn.
3.2.8 (Ringle et al., 2015) para realizar analisis adicionales que respondieran a la pregunta de investigacién.

4. Anélisis y hallazgos
4.1. Demografia y anélisis

Participaron en este estudio un total de 530 encuestados, de los cuales 229 (43,21%) eran estudiantes
varones y 301 eran mujeres (56,79%). La mayoria de los encuestados (n=283, 53,40%) procedian de un
entorno técnico, como la ingenierfa, y el 46,60% (n=247) de entornos no técnicos, como el comercio y
el turismo.

Tabla 1. Analisis de fiabilidad y validez

ANX ANX1 0,909 0,953 0,946 0,915 0,916 0,855
ANX2 0,929 0,964
ANX3 0,937 0,968

ATT ATT1 0,910 0,954 0,958 0,941 0,942 0,850
ATT2 0,942 0,971
ATT3 0,920 0,959
ATT4 0,917 0,958

BI BI1 0,917 0,958 0,950 0,929 0,930 0,825
BI2 0,911 0,954
BI3 0,901 0,949
Bl4 0,904 0,951

CONF CONF1 0,855 0,925 0,908 0,868 0,878 0,670
CONF2 0,873 0,934
CONF3 0,905 0,951
CONF4 0,846 0,920
CONF5 0,565 0,752

PEOU PEOU1 0,844 0,919 0,940 0,920 0,921 0,758
PEOU2 0,879 0,938
PEOU3 0,889 0,943
PEOU4 0,871 0,933
PEOUS 0,870 0,933

EdTech POST1 0,877 0,936 0,936 0,897 0,903 0,829
POST2 0,925 0,962
POST3 0,929 0,964

PU PU1 0,849 0,921 0,939 0,914 0,915 0,795
PU2 0,915 0,957
PU3 0,920 0,959
PU4 0,880 0,938

Nota. Facilidad de uso percibida (PEOU); Utilidad percibida (PU); Actitud (ATT); Intencion conductual (Bl), Ansiedad por el aprendizaje en linea (ANX);
Familiaridad con las herramientas Ed-tech (EdTech); Confianza en el inglés (CONF).
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El ndmero de encuestados del primer afio (n=217, 40,94%) y del dGltimo afio (n=212, 40,00%) era
comparable, mientras que sélo el 19,06% (n=101) eran encuestados del segundo afio. La edad media de
los encuestados oscilaba entre 18 y 25 afios. Después, para determinar las correlaciones entre las variables,
se midié la normalidad multivariante a partir de la prueba de normalidad multivariante de Mardia, accesible
en https://webpower.psychstat.org/wiki/tools/index (Zhang & Yuan, 2018).

Los resultados indicaron una distribucién no normal de los datos, representada por los resultados de
asimetria (8=507,644, p<0,01) y curtosis (5=2451,872, p<0,01), ideal para la medicién y el analisis
del modelo estructural.

4.2. Modelo de medicién

El an4lisis del modelo de medicién determina la fiabilidad y validez del modelo para observar la relacién
entre los datos y las variables. Los resultados (Tabla 1) revelaron que todos los valores de fiabilidad
representados por la fiabilidad del indicador, la fiabilidad compuesta y la consistencia interna estaban por
debajo del valor umbral sugerido por Hair et al. (2019), lo que significa que los datos tenian consistencia
interna.

Después, la validez convergente determinada a partir de la varianza media extraida (AVE) significa
que cada constructo puede dar cuenta de la variacidn de sus elementos. Asimismo, todos los valores
de Heterotrait-Monotrait (HTMT) estaban por debajo del valor umbral de 1,00 (Henseler et al., 2015)
(Tabla 2), lo que revela que los encuestados podian diferenciar facilmente entre los constructos. Por lo
tanto, el modelo de medicién era aceptable también.

ANX ATT BI CONF EdTech PEOU PU
ANX -

ATT 0,806 B

BI 0,805 0,960 E

CONF 0,748 0,705 0,712 -

EdTech 0,551 0,625 0,563 0,576 B

PEOU 0,786 0,884 0,835 0,757 0,701 B

PU 0,755 0,863 0,848 0,767 0,646 09

4.3. Modelo estructural

Las relaciones entre las variables y las relaciones hipotetizadas se midieron mediante un modelo
estructural. En primer lugar, el ajuste del modelo se determiné mediante el valor de la raiz cuadrada
media residual estaindar (SRMR), indicando un valor de 0,057 que estaba por debajo del valor de corte
de 0,08 (Henseler et al., 2016). Después, el anélisis del factor de inflacién de la varianza (VIF) (Tabla 3),
que determina la correlacién de los items entre si, indicé que todos los valores estaban por debajo del valor
umbral de 5,0 (Henseleretal., 2016). Al establecerse estos dos valores, se realizé el anélisis de coeficientes
de camino () utilizado para determinar la correlacién y las fortalezas entre las variables (VWong, 2019),
seguido de un remuestreo bootstrapping de 5.000 que indicé relaciones significativas cuando los valores t
eran superiores a 1,96 (Hair et al., 2019). Por lo tanto, los resultados de todas las relaciones hipotetizadas
basadas en (3, el valor t, los intervalos de confianza y el tamafo del efecto (f2) se presentan en la Tabla 3,
donde las relaciones no significativas se resaltan en rojo, como se muestra en la Figura 2.

El anilisis mostré que no se rechazaban todas las hipétesis, excepto Hig (3=0,067, t=1,834,
p=0,067, 2=0,009) y H5 (8=0,048, t=1,228, p=0,220, f2=0,005) (Tabla 3). Por lo tanto, la
familiaridad con la tecnologia educativa pospandémica para aprender inglés no influyé en la actitud ni
en la utilidad percibida, pero sf en la facilidad de uso de dichas plataformas (H;1: 5=0,308, t=7,374,
p=0,000, 2=0,194).

Segtn Cohen (2013), los valores de f2 entre 0,020 - 0,150 son débiles, de 0,150 a 0,350 como
medianos, y valores iguales o superiores a 0,350 como gran tamafio del efecto. Hj (3=0.761,
t=24.191, p=0.000, f2=1.148) tuvo el mayor tamafio del efecto, seguida de H3 (5=0.577, t=13.972,
p=0.000, f2=0.409) donde ambas se consideraron de gran tamafio del efecto. Asimismo, Hy (3=0.366,
t=6.698, p=0.000, f2=0.152), H4 (8=0.491, t=7.366, p=0.000, £2=0.246) y Hy (3=0.397, t=7.083,
p=0.000, f2=0.242) tuvieron un tamafio del efecto medio.
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Figura 2. Modelo estructural de coeficiente de trayectoria
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Luego, el coeficiente de determinacién (R?) indicé que el modelo podia explicar el 81,9% de BI, el
72,6% de ATT, el 72,2% de PU y el 65,9% de PEOU. Hair et al. (2019) describieron valores R? de 0,75,
categorizados como fuertes, 0,50 como moderados y 0,25 como débiles. Basandose en los resultados, se
puede determinar que el poder predictivo dentro de la muestra se considera fuerte para Bl (0,819) y AT T
(0,726). Segin Benitez et al. (2020), cabe esperar un valor elevado cuando el fenémeno ya se conoce
bien.

0

abla Re ados de alo
H Relacién B Stdev | Valort | Valorp | IC2.5% | IC95% | VIF Decisién
Hi PU - BI 0,173 | 0,034 5,033 0,000 0,104 0,244 | 0,059 | 2,791 A
H2 PU > ATT 0,366 | 0,055 6,698 0,000 0,259 0,474 | 0,152 | 3,236 A
Hs PEOU > PU 0,577 | 0,041 13,972 0,000 0,497 0,664 | 0,409 | 2,929 A
Hs PEOU > ATT 0,491 0,067 7,366 0,000 0,363 0,613 | 0,246 | 3,584 A
Hs ATT > Bl 0,761 0,031 24,191 0,000 0,693 0,823 | 1,148 | 2,791 A
He CONF 2> PU 0,173 | 0,041 4,214 0,000 0,089 0,258 | 0,051 | 2,121 A
Hr7 CONF > PEOU 0,259 | 0,055 4,699 0,000 0,158 0,367 | 0,102 | 1,925 A
Hs ANX > PU 0,126 | 0,049 2,590 0,010 0,027 0,215 | 0,024 2,37 A
Ho ANX > PEOU 0,397 | 0,056 7,083 0,000 0,292 0,503 | 0,242 | 1,909 A
Hio | EdTech> PU 0,067 | 0,036 1,834 0,067 -0,008 0,137 | 0,009 | 1,715 NA
H11 EdTech > PEOU 0,308 | 0,042 7,374 0,000 0,228 0,39 | 0,194 | 1,437 A
Hi2 | EdTech > ATT 0,048 | 0,039 1,228 0,220 -0,03 0,124 | 0,005 | 1,714 NA
Nota. Facilidad de uso percibida (PEOU); Utilidad percibida (PU); Actitud (ATT); Intencién conductual (Bl), Ansiedad por el aprendizaje

en linea (ANX); Familiaridad con las herramientas Ed-tech (EdTech); Confianza en el inglés (CONF); Hipétesis (H); Apoyada (A); No
apoyada (NA).

Sin embargo, para determinar los predecesores con un fuerte efecto global (es decir, aquellos con una
importancia razonablemente alta para el constructo objetivo) e importancia, se llevd a cabo el analisis de
mapa de importancia-rendimiento (IPMA) (Ringle & Sarstedt, 2016).

apla 4 alore de 10 o e de PO d d ena e O para B

Factor Importancia Rendimiento

ANX 0,308 67,870
ATT 0,773 68,323
CONF 0,253 64,653
EdTech 0,264 72,318
PEOU 0,691 67,966
PU 0,493 65,012

De acuerdo con los resultados reflejados en la Tabla 4 y la Figura 3, la importancia (efectos totales)
para Bl viene determinada principalmente por AT T (0,773) y PEOU (0,691) y en menor medida por
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CONF (0,253) y EdTech (0,264). El IPMA ayuda a identificar areas de mejora en la prediccién de BI,
y el valor de rendimiento de EdTech (72,318), ATT (68,323) y PEOU (67,966) y el area de mejora en

futuros estudios.

Figura 3. Mapa de importancia-rendimiento en Bl
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5. Discusién

Los resultados indicaron que el modelo hipotetizado podia predecir el 81,9% de la intencién
conductual y el 72,6% de la actitud, lo que refleja un fuerte poder predictivo dentro de la muestra. En
relacién con RQ1 sobre los constructos internos, la actitud fue el factor que mas predijo la intencién de
utilizar el aprendizaje en linea, con un fuerte impacto. Estos resultados coinciden con los obtenidos por
Mailizar et al. (2021). Asimismo, la facilidad de uso fue fundamental para determinar la utilidad y la
actitud, con un efecto elevado que se corresponde con los resultados de Annamalai et al. (2021) pero
la asociacién entre la actitud y la utilidad fue diferente, ya que se observd un efecto significativo pero
débil. Por lo tanto, esto refleja un alejamiento de la relevancia de la utilidad percibida hacia una influencia
maés significativa de la facilidad de uso. Aunque la intencién de los estudiantes de idiomas de utilizar
el aprendizaje en linea podria estar muy influenciada por su capacidad de acceso a la informacién, la
conexidn a Internet y las instalaciones técnicas (Baxter, 2020), Rubaai y Khatib (2020) afiadieron que la
asociacién entre simplicidad y utilidad sélo podria confirmarse si perciben un facil acceso y medios de
interaccidn con los recursos de aprendizaje, la colaboracién en linea y la retroalimentacién auténtica del
instructor. Por lo tanto, la sencillez en el acceso y el uso de las herramientas en linea es vital para determinar
la utilizacién y teorizamos que podria ser un comportamiento heredado debido a la comodidad de utilizar
recursos en linea para el vocabulario, las frases, las oraciones, la ortografia y la gramatica para las clases
virtuales durante la pandemia.

Para responder a la segunda pregunta de investigacién (RQ2) centrada en los constructos externos,
los resultados indicaron que todos los factores externos se asociaban de forma positiva con la facilidad de
uso, pero sélo reflejaban un efecto medio. Se observé que la confianza en el inglés y la ansiedad por el
aprendizaje en linea tenian una relacién débil con la utilidad, mientras que la familiaridad con la tecnologia
educativa no influfa en la utilidad, como observaron Jiang et al. (2021). Ademas, la familiaridad tampoco
influyé en la actitud, lo que contradice los resultados de Abdullah y Ward (2016). Curiosamente, incluso
para los constructos externos, PEOU sigue precediendo a PU. Segin Kumar et al. (2020), la utilidad
influye mas que la facilidad en la adopcién inicial de la plataforma y no para su uso continuado. Ademas,
debido a la pandemia, la experiencia de aprendizaje en linea puede haber transformado la actitud de los
estudiantes de idiomas que se centra en la facilidad ya que el aprendizaje en linea se ha convertido en una
norma sustancial. Ademas, la pandemia orquesté un movimiento fundamental en el uso de las tecnologias
del aprendizaje al actuar como catalizador de la transformacidn digital en la ensefianza superior (Cazan &
Maican, 2023), donde el aprendizaje de idiomas en linea, que anteriormente se centraba en la distribucién
de contenidos informativos y la realizacién de actividades en linea que complementaban la ensenanza
presencial (Azlan et al., 2020), ya no es lo normal. Por el contrario, mientras que los estudiantes malayos
estaban poco preparados para el aprendizaje en linea debido a la falta de experiencias individuales de
aprendizaje y a las dificultades técnicas previas a la pandemia (Chung et al., 2020), el aprendizaje en linea
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obligatorio les ha beneficiado positivamente (Bervell et al., 2022) durante la pandemia, en la que estan
motivados para participar y aceptar las posibilidades del aprendizaje de idiomas en linea (Mohtar & Yunus,

2022).

Un aspecto interesante que se desprende del anélisis es la mayor asociacidén entre la confianza en el
inglés y la ansiedad por el aprendizaje en linea hacia la facilidad de uso en comparacién con la utilidad.
La confianza a la hora de hablar en inglés refleja el nivel de participacién en el aprendizaje (Ramsa &
Mohd-Rawian, 2019), lo que reduce la ansiedad por aprender (Abdous, 2019). Abdullah y Ward (2016)
y Burk (2021) explicaron que los niveles mas altos de confianza en el aprendizaje de idiomas podrian
deberse a la exposicién a herramientas de aprendizaje; aunque no exploramos esta relacién hipotetizada,
racionalizamos esta asociacién basidndonos en la precedencia de la facilidad de uso tras la introduccién
inicial de una herramienta para alcanzar los objetivos de aprendizaje que relacionamos con la utilidad.

Por lo tanto, como era de esperar, el uso continuo de herramientas de aprendizaje en linea ha
hecho que la familiaridad sea intrascendente para la utilidad, como también destacé Binyamin (2019).
Nuestros resultados también extraen conclusiones similares a Abdullah y Ward (2016) y Wang y Zhang
(2021), lo que sugiere asociaciones marginales de ansiedad de aprendizaje en linea con factores y desafios
relacionados con la facilidad de acceso y uso de herramientas en linea en la adquisicién del idioma
inglés, contradiciendo las conclusiones de Tapsuri y Polyiem (2022) que hacen hincapié en la utilidad.
No obstante, nuestros resultados también apoyan las afirmaciones de Putri (2023) de que la confianza
de los estudiantes de inglés como segundo idioma en el aprendizaje de inglés en linea sigue siendo una
experiencia pasiva, y basidndonos en los resultados del [PMA, es necesario mejorar la experiencia y la
ansiedad en el aprendizaje en linea si el objetivo es mejorar la intencién. Ademas, los resultados también
resaltaron la importancia de la actitud y la facilidad de uso para la intencién, lo que respalda la idea de
Buragohain et al. (2023) de que el aprendizaje de idiomas en linea seguira aclimatdndose y avanzando
colectivamente.

6. Conclusiones

Por lo tanto, llegamos a la conclusién de que el principal factor que influye en la actitud y la intencién
de utilizar el aprendizaje en linea para estudiantes de ESL es la facilidad de uso percibida. La facilidad
de uso fue vital no sélo para arbitrar la utilidad percibida, sino también la confianza en el inglés, la
ansiedad por el aprendizaje en linea y la familiaridad con la tecnologia educativa en relacién con las
variables enddgenas. Del mismo modo, las variables externas tuvieron una asociacién mas fuerte con
la facilidad de uso que con la utilidad, donde la familiaridad o la experiencia durante la pandemia han
tenido una influencia intrascendente en la actitud y la utilidad del aprendizaje en linea. Los resultados son
vitales para transformar el aprendizaje de idiomas en linea de ESL, ya que la comprensién de los factores
motivacionales podria maximizar la intencién futura (Siok et al., 2023) al ayudar a los educadores y a las
partes interesadas a identificar intervenciones instructivas ideales para apoyar el aprendizaje de idiomas
en linea. Asimismo, los resultados subrayaron la necesidad de explorar cémo factores técnicos como la
complejidad, la disponibilidad y la accesibilidad de las herramientas lingiiisticas que reflejan la facilidad
pueden influir en la actitud y la intencién de utilizar el aprendizaje en linea tras la pandemia.

Sin embargo, hay que tener en cuenta algunas limitaciones. En primer lugar, los resultados no
representaban diferentes niveles de educacién o habilidades especificas de aprendizaje de idiomas, lo
que justifica una mayor investigacidn. También destacamos la necesidad de explorar factores como las
condiciones facilitadoras, las expectativas de comportamiento, la usabilidad, el ajuste tarea-tecnologia,
el habito y la motivacién heddnica, ya que la experiencia pandémica ha alterado las experiencias de
aprendizaje y cdmo estas variables se asocian con la facilidad de uso y la intencién. Ademas, se
recomiendan futuros estudios sobre el aspecto emocional del aprendizaje, especialmente teniendo en
cuenta la diversién y el disfrute en el aprendizaje en linea, ya que teorizamos que pueden tener posibles
asociaciones con la utilidad. Por dltimo, aunque los resultados de este estudio subrayan la importancia de la
facilidad de uso, creemos que futuros estudios también podrian considerar un enfoque de métodos mixtos
para racionalizar las asociaciones entre estas variables y considerar variables de aprendizaje de idiomas no
probadas como variables mediadoras o moderadoras.
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RESUMEN

La investigacién persigue estudiar las posibilidades creativas de los sistemas de Inteligencia Artificial (IA) para el desarrollo
de la escritura en el contexto educativo. Se persigue aportar evidencias en el uso de la IA y contribuir al conocimiento
de su integracién en las aulas como apoyo al proceso de ensefanza-aprendizaje. Se establecen dos tipos de disefio: una
investigacién de corte cuantitativo no experimental de tipo descriptivo y comparativo, y un estudio cuasi-experimental de
tipo pretest-postest. La muestra estuvo compuesta por 20 sistemas de IA y 193 estudiantes universitarios, a los cuales se les
aplicaron los juegos 2 y 3 del test espafiol PIC-A («Prueba de Imaginacién Creativa para Adultos» ). El alumnado repitié los
juegos con ayuda de ChatGPT, con el fin de comparar la posible mejora de sus producciones. Los resultados destacan la
existencia de diferencias estadisticamente significativas entre las IA y el alumnado en los indicadores de fluidez, flexibilidad y
originalidad narrativa del juego 2. Ademas, se encuentran diferencias significativas entre las puntuaciones del pretest y postest
del alumnado en fluidez, flexibilidad y originalidad narrativa del juego 2, asi como en fluidez del juego 3. Finalmente, se
pone de manifiesto la ayuda que la IA proporciona en tareas de escritura y creatividad verbal, lo que deberia ser tenido en
cuenta en la ensefianza de lenguas; en cualquier caso, la IA no puede reemplazar a la inteligencia y la creatividad humana.

ABSTRACT

The main objective of the research is to study the creative potential of Artificial Intelligence (Al) for writing skills in an
educational context. The research aims to provide evidence on the use of Al and contribute to its integration in the
classroom as a support for the teaching-learning process. Two types of research designs were established: a descriptive
and comparative non-experimental quantitative research, and a quasi-experimental pretest-posttest study. The sample
consisted of 20 Al systems and 193 university students who were given Games 2 and 3 of the Spanish PIC-A test (“Creative
Imagination Test for Adults”). The students repeated the games, assisted by ChatGPT, to compare the possible improvement
of their productions. The findings reveal statistically significant differences between the Als and the students in the indicators
of fluency, flexibility, and narrative originality in Game 2. Furthermore, significant differences are found between students’
pre-test and post-test scores in fluency, flexibility, and narrative originality in Game 2 and in fluency in Game 3. Finally,
the assistance provided by Al in writing tasks and verbal creativity is highlighted, and this should be considered in language
teaching; in any case, Al cannot replace human intelligence and creativity.
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1. Introduccién

El veloz desarrollo de la Inteligencia Atrtificial (IA) es una realidad que conlleva mdltiples oportunidades,
riesgos y desafios en el &mbito educativo, que hasta el presente han ido superando las politicas y marcos
legislativos. En este sentido, la UNESCO (2019) se comprometid a aprovechar el potencial de las
tecnologias de la IA, con el fin de avanzar hacia el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (garantizar una
educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos) y lograr la Agenda Educacién 2030. En origen, la 1A surgié con el propésito de simular
y mecanizar los procesos de pensamiento humano (Turing, 1950). Hoy en dia, se ha convertido en la
gramatica bésica de nuestro siglo, se persigue el desarrollo de la alfabetizacién y las competencias en IA
por parte de la ciudadania (UNESCO, 2021). Por otra parte, la UNESCO pretende alcanzar un enfoque
centrado en el ser humano, basado en principios de inclusién y equidad, con la finalidad de no ampliar
las brechas tecnoldgicas y garantizar una «Al for all» en términos de innovacidén y conocimiento. En este
sentido, uno de los desafios més importantes es garantizar que la IA sea disefiada y utilizada de manera
ética y responsable, con el fin de evitar un uso malicioso de la tecnologia o el aumento de las desigualdades
existentes en la sociedad (UNESCO, 2022a).

Recientemente, la OCDE (2021) se plantea cémo las tecnologias inteligentes cambian la educacién
en el aula y la gestidn de las organizaciones y sistemas educativos. En la actualidad, son ya diversos los
modos en los que la IA puede involucrarse en la ensefianza, desde la recomendacién de contenido REA
(Recursos Educativos Abiertos), la deteccién de las emociones de los estudiantes, los sistemas de tutoria
inteligente, los asistentes de ensefianza impulsados por IA, hasta la calificacién automatica de exdmenes y
monitoreo automatico de foros (Flores-Vivar & Garcia-Pefialvo, 2023).

Existen diversos sistemas de IA que se emplean para generar texto automaticamente («Large Language
Model» o LLM). Su origen se remonta a 2017, momento en el que se presenta la arquitectura de los
Transformer Models (Vaswani etal., 2017), redes neuronales que pueden aprender mediante mecanismos
de atencidn. Los experimentos realizados a partir de dos tareas de traduccién automatica demostraron que
estos modelos son altamente eficientes en cuanto a calidad de resultados y menor entrenamiento. Este
modelo puede aprender contexto por medio de datos secuenciales, lo que es considerado por expertos
como el inicio de los LLM. Posteriormente, en 2018, Google lanzé un proyecto de investigacién basado
en el Natural Language Processing (NLP), cuya tecnologia buscaba la interaccién entre el dialecto del ser
humano y el de los ordenadores, uniendo las disciplinas de Lingiiistica Aplicada, Informaética e IA. Google
presenté BERT («Bidirectional Encoder Representations from Transformers»), sistema NLP de dltima
generacidn que ayudaria al trabajo de blsquedas a través de su conocido motor. Por tanto, los LLM son
un algoritmo de aprendizaje profundo que pueden reconocer, resumir, traducir, predecir y generar texto
u otro contenido basado en el conocimiento adquirido de conjuntos de datos masivos. Este aprendizaje
es no supervisado, pues aporta un determinado ndmero de datos a una IA sin instrucciones explicitas
sobre qué hacer con ellos. Entre las diversas aplicaciones de este gran modelo de lenguaje (Lee, 2023),
se encuentran ChatGPT y otros sistemas, que han sido entrenados para responder preguntas o seguir
especificas instrucciones de escritura.

Estos sistemas de IA son capaces de escribir en un tono determinado (humoristico, familiar, profesional,
ingenioso, amistoso), reescribir o parafrasear secciones de texto dado, escribir a partir de un titulo o redactar
en el estilo de Shakespeare. Suponen un importante desafio para la ensefianza de lenguas y, en concreto,
para el trabajo de la expresién escrita y el desarrollo de la escritura creativa. La creatividad es una
capacidad de la mente humana (Csikszentmihaly, 1998; Guilford, 1950; Sternberg, 1999), pero los
ordenadores y la creatividad pueden ser interesantes compafieros, segln ya indicaba Boden (2004), en
dos sentidos: para la comprensién de la creatividad humana y para producir creatividad computacional.
Esta autora explica la creatividad desde un enfoque cientifico que emplea conceptos computacionales
procedentes del campo de la IA, conceptos que permiten construir y probar hipétesis sobre las estructuras
y procesos que pueden estar involucrados en el pensamiento humano.

Con respecto a la creatividad computacional, se ha de destacar que el ser humano juega un papel
fundamental en la programacidn, la eleccién de modelos y el ajuste de los sistemas de IA. Sin embargo,
si se contemplan los tres tipos de creatividad (combinatoria, exploratoria y transformacional) que Boden
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(2004) describe, los ordenadores pueden generar ideas que, al menos, parezcan creativas. Ademas, afirma
que los ordenadores pueden producir nuevas ideas y ayudar a las personas a hacerlo; tanto sus fracasos
como sus éxitos permiten pensar mas claramente sobre el poder creativo del ser humano. Por su parte,
Miller (2019) también se cuestiona si la IA puede ser creativa, a partir de la revisién de diversas aplicaciones
en los &mbitos de las artes visuales, la musica, el texto y el teatro musical. Dicho autor identifica los factores
esenciales para el proceso creativo, desde la necesidad de introspeccidn hasta la capacidad de descubrir el
problema clave, y finaliza exponiendo que las computadoras podréan ser tan creativas como los humanos.
Por otra parte, Ward (2020) sugiere que la creatividad computacional no es (y no necesita ser) equivalente
a la creatividad humana, sino que podria ser distinta y contribuir, incluso, a nuevos procesos y resultados
que seria posible considerar creativos; las maquinas no tienen que parecerse mas a los humanos, sino que
los humanos podrian reconocer las capacidades creativas inherentes a lo mecéanico. Por tanto, esta es la
direccién que interesaria tomar en la nueva era de la A para el desarrollo de los procesos de ensefanza
y aprendizaje.

En este sentido, la ensefanza de lenguas no ha de dar la espalda a los sistemas de 1A, teniendo en
cuenta la creciente expansién de entornos digitales para la escritura y la significativa presencia de dichos
entornos en contexto educativo. Escritura, IA y creatividad se convierten en objetivos fundamentales de
los nuevos modelos de ensefianza de lenguas. Ademas, la creatividad no puede desligarse de la cultura
y del uso o aprendizaje de una lengua (Argondizzo, 2012). En esta linea, el pensamiento creativo ha
cobrado una importante dimensién educativa al haberse incluido como nueva competencia evaluable en
PISA (OCDE, 2019); dicho programa eval(a el rea de la expresién creativa (donde se ubica el dominio de
la expresién tanto escrita como visual), ademas del 4rea de creacidn de conocimiento y solucién creativa de
problemas. Més alld de encontrar la creatividad en practicas artisticas e inventivas, esta es una herramienta
eficaz para la resolucién de problemas en todo tipo de situaciones que suponen un reto (Rodrigo-Martin
et al., 2022), motivo por el que resulta aconsejable su desarrollo en el &mbito educativo. Por otra parte, se
destaca que el pensamiento creativo es identificado como una de las competencias previas cuya adquisicién
debe ser promovida por los Estados Miembros para la educacién en materia de IA, segiin la UNESCO

(2022a).

Teniendo en cuenta lo dicho anteriormente, los chatbots y la interaccién comunicativa que permiten los
sistemas de IA suponen un reto para la practica docente del profesorado de lenguas. Diversos estudios han
demostrado que la integracién de la IA mejora la calidad y la eficacia de la ensefianza de lenguas extranjeras,
pues favorece un estilo de aprendizaje individualizado y cooperativo (Sun et al., 2021; Yanhua, 2020). En
este sentido, dada la variedad de herramientas, programas y recursos al alcance del alumnado, urge el
estudio de sus posibilidades, limitaciones y modos de uso, en beneficio tanto de la adecuada adquisicién
de las competencias necesarias, como de un empleo ético. Ademas, en el 4mbito educativo, los sistemas
de IA han de estar sujetos a requisitos estrictos de supervisién, evaluacién de las capacidades o prediccién
de los comportamientos del alumnado. La IA debe velar por el proceso de aprendizaje sin reducir las
capacidades cognitivas. Por otra parte, la informacidn recogida por el estudiante en sus interacciones con
los sistemas de IA no serd objeto de uso ilicito, apropiacién indebida o explotacién delictiva (UNESCO,
2022a).

Son diversas las iniciativas que han ido dando respuesta a su posible uso educativo. Por ejemplo,
la UNESCO (s.f.) esta desarrollando el portal «Teaching Al for K-12» (estudiantes entre 5 y 18 afios
de edad), en el que se incluyen recursos para ser utilizados por el profesorado. Ademas, con el fin de
que las herramientas de apoyo a la escritura en el &mbito de la IA utilicen un espanol correcto, la Real
Academia Espafiola (RAE, s.f.) ha liderado el proyecto «Lengua Espafiola e Inteligencia Artificialy (LEIA).
También se ha desarrollado el proyecto MarlA (Gutiérrez-Fandifio et al., 2022), una familia de modelos de
lenguaje grandes en espanol, puestos a disposicién de la industria y la investigacién, que utiliza los modelos
RoBERTa-base, RoBERTa-large, GPT2 y GPT2-large para su construccién. MarlA ha sido creada para
resolver el conflicto existente con idiomas en GPT, ya que la mayoria de los desarrolladores de LLM han
sido construidos en inglés.

Ademas, la IA ya esta siendo utilizada como compafera de trabajo en ciertas empresas, segln explica
Montero (2023), quien senalaba recientemente que se habia incluido el chat de OpenAl en un proyecto
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de diseno en el que se encuentra trabajando. En el Ambito educativo, se estd empezando a experimentar
también con la [A, como es el caso de Hendrickson, profesora de Medios Digitales de la Universidad de
Leeds, quien hace que sus estudiantes usen tanto ChatGPT como otros modelos lingiiisticos de 1A en
sus tareas de redaccidén para mejorar su escritura académica, al mismo tiempo que comprueban cémo
funciona esta tecnologfa, lo que posibilita que los estudiantes reflexionen y cuestionen de forma critica
este recurso generador de texto (Renbarger, 2023). De modo similar, la presente investigacidn persigue
acercarse al empleo de la IA en las aulas, también como compafera de trabajo y apoyo, con el fin de
integrar su uso y comprobar qué tipo de ayuda puede proporcionar. Ante una falta de evidencias sélidas y
contrastadas sobre la eficacia y el impacto de la IA en el logro académico del alumnado, resulta necesario
investigar en esta linea. Se ha de trabajar en un futuro que adn esta por definir, pues la IA es una tecnologia
muy poderosa y el desafio consiste en «descubrir formas de usarla con sentido y conciencia» (Selwyn et

al.,, 2022: 143).

Por ello, el objetivo general de la presente investigacidn se dirige a estudiar las posibilidades creativas
de los sistemas de IA para el desarrollo de la escritura en el contexto educativo. Este objetivo general se
articula en los siguientes objetivos especificos:

* Conocer el nivel de los indicadores de la creatividad (fluidez, flexibilidad y originalidad narrativa)
de los sistemas de IA y del alumnado, en funcién de la muestra de la Prueba de Imaginacién
Creativa para Adultos (PIC-A) de Artola et al. (2012).

¢ Comparar la creatividad de los sistemas de IA con la del alumnado, a partir de los indicadores
de fluidez, flexibilidad y originalidad narrativa.

* Comparar las puntuaciones de los indicadores de la creatividad obtenidos por el alumnado en
las dos fases de aplicacién de las pruebas, la primera sin ningin tipo de ayuda y la segunda a
partir del uso de un sistema IA (ChatGPT).

2. Metodologia
2.1. Disefio

Con el fin de responder a los objetivos formulados, se establecen dos tipos de disefio. En primer lugar,
se llevd a cabo una investigacidn de corte cuantitativo no experimental o ex post-facto de tipo descriptivo
y comparativo, en la cual se analizé el nivel de creatividad alcanzado tanto por los sistemas de IA como
por el alumnado, y se estudié el grado de relacién entre la creatividad de las IA y los estudiantes.

En segundo lugar, se realizé un estudio cuasi-experimental de tipo pretest-postest, donde se evaluaron
y compararon los indicadores de creatividad obtenidos por el alumnado, tanto de manera previa como
posteriormente a una intervencién de aprendizaje con ayuda de ChatGPT.

2.2. Muestra y participantes

La muestra estuvo compuesta por 20 sistemas de Modelo de Lenguaje Grande (IA) con tecnologia
OpenAl/GPT-3 (excepto Dupla.ai, una extensién de Chrome), que tienen la funcién de generar texto
automaticamente a partir de una instruccién dada (Tabla 1). En la seleccién de los sistemas de 1A
se tuvieron en cuenta los siguientes criterios de inclusidén: acceso abierto (gratuidad de los sistemas
o «Freemium») y ejecucidén en linea sin descarga previa. Dichos criterios se explican por el uso que
se pretende de la A en el contexto educativo.

De igual modo, participaron 193 estudiantes (153 mujeres y 40 hombres) de entre 18 y 50 afios
de edad, matriculados en el Grado en Educacién Primaria y el Master Universitario en Investigacién e
Innovacién en Educacién Infantil y Educacién Primaria de la Universidad de Murcia, el Grado en Bellas
Artes de la Universidad de Salamanca y el doble Grado en Comunicacién Audiovisual y Periodismo de la
Universidad Miguel Hernandez de Elche. Se ha seguido un procedimiento de muestreo intencional no
probabilistico, por conveniencia.
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Tabla 1. Caracteristicas de los sistemas de IA

Denominacién Sitio web Empresa Acceso
ChatGPT https://chat.openai.com OpenAl Gratuito
Copy.ai https://www.copy.ai CopyAl, Inc Freemium
Rytr https://rytr.me Rytr LLC Freemium
Peppertype https://www.peppertype.ai Pepper Content Pvt. Ltd Pago/Freemium
Copysmith https://copysmith.ai Copysmith Atrtificial Intelligencelnc Pago/Freemium
Jasper https://www.jasper.ai Jasper Al, Inc. Pago/Freemium
Writesonic https://writesonic.com Writesonic, Inc. Freemium
Youchat https://youchat.com YouChat Inc Gratuito
Anyword https://anyword.com Keywee Inc. (d.b.a. Anyword) Freemium
ASKtoAl https://asktoai.com/es/ MakeYourCloud LTD Pago/Freemium
Contentbot https://contentbot.ai ContentBot.ai Pago/Freemium
Copymatic https://copymatic.ai/app/ Copymatic Inc Pago/Freemium
Dupla https://app.dupla.ai duplaAi, Inc Extension Chrome
Magic Write (Canva) | https://www.canva.com Canva Pty Ltd Freemium
Neuro-Flash https://app.neuro-flash.com Neuroflash GmbH Pago/Freemium
Nichesss https://nichesss.com Malcolmtyson Freemium
ReAl https://ai.devvinay.in/?ref=producthunt | Regem Enterprises Pago/Freemium
Simplified https://app.simplified.com/ai-writer TLDR Technologies, Inc. Freemium
Unbounce https://unbounce.com Unbounce Marketing Solutions Inc. Pago/Freemium
Wordtune https://www.wordtune.com Al21 Labs Freemium

2.3. Instrumentos

El instrumento empleado fue la Prueba de Imaginacién Creativa para Adultos (PIC-A) de Artola et al.
(2012). De los cuatro juegos que componen la prueba, se han utilizado el segundo y el tercero, pues son
los que se centran exclusivamente en el texto verbal. Las instrucciones de los juegos son las siguientes:

* Juego n.° 2. Haz una lista de todas las cosas para las que podria servir un tubo de goma.
Piensa en cosas interesantes y originales. Apunta todos los usos que t( le darfas, aunque sean
imaginados. Puedes utilizar el niimero y tamafio de tubos que tG quieras. Ejemplo: «Como
tuberfa para el agua».

* Juego n.° 3. Imagina y contesta lo que tG crees que pasaria si fuera cierto lo que dice esta frase:
¢Qué ocurriria si las personas nunca dejasen de crecer? Ejemplo: «Que la ropa elastica se
venderia mucho mésy.

Los indicadores de la creatividad, evaluados tanto en el segundo como en el tercer juego, son los siguientes:

* Fluidez: aptitud para producir gran ndmero de ideas. Una puntuacién elevada en fluidez
responde a ser capaz de realizar gran cantidad de asociaciones ante un estimulo.

* Flexibilidad: aptitud para producir respuestas muy variadas, relacionadas con campos diversos.
Una puntuacién elevada en flexibilidad se relaciona con la habilidad para buscar soluciones
mediante distintas alternativas y la capacidad para cambiar de perspectiva.

* Originalidad narrativa: aptitud para producir ideas alejadas de lo evidente o establecido. Una
respuesta se considera original cuando su frecuencia de aparicién es muy baja.

Por dltimo, la fiabilidad fue calculada mediante el Alfa de Cronbach, que determiné que tanto el juego 2
(v=.803) como el juego 3 (ov=.853) mostraban una consistencia interna alta.

2.4. Procedimiento

En primer lugar, se solicité a cada uno de los sistemas de IA la realizacién de los dos juegos de la PIC-
A. Se escribié en los chats y las cajas de texto de los sistemas la instruccién de cada prueba y se recogid
la respuesta proporcionada. Dada la rapidez con la que los sistemas generan texto, en lugar de usar el
tiempo establecido por el instrumento, se solicitd la informacidn en tres ocasiones continuadas, enviando
la misma instruccién en cada una de ellas. Posteriormente, se corrigié el texto automatico generado, en
funcién de los indicadores de fluidez, flexibilidad y originalidad narrativa, segtn el cuaderno de correccién
establecido en el instrumento (Artola et al., 2012). Debe destacarse que, teniendo en cuenta que la IA
aprende sobre interacciones previas, los dos juegos de la PIC-A se realizaron como primera accién una
vez que se accedid al sistema, con el fin de que ninguna circunstancia pudiera influir en su respuesta.

Con respecto al estudio con el alumnado, se emplearon sesiones de una hora en cada uno de los
grupos. Primeramente, en la fase de pretest, el alumnado realizd los dos juegos de creatividad, siguiendo
las instrucciones y duracién que contempla el manual (10 minutos para cada uno). En segundo lugar,
los estudiantes se registraron en ChatGPT (IA seleccionada por su importante difusién frente a otras
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disefiadas anteriormente, su impacto mediatico y la actualidad del debate en torno a su empleo en el
terreno educativo), se explicd su funcionamiento y estos le realizaron consultas de prueba. En tercer
lugar, el alumnado volvié a realizar los juegos (fase de postest), esta vez con ayuda de las respuestas
facilitadas por ChatGPT; se le explicé que debia mejorar el contenido que habia escrito cuando realizé
la prueba por primera vez, por lo que no se trataba de realizar de nuevo las pruebas sin tener en cuenta
lo hecho anteriormente. El alumnado podia preguntarle al chat lo que considerara con el fin de mejorar
su texto, tanto pedirle de manera literal la instruccién de la prueba, como otra serie de consultas que
pudieran dirigirse a la mejora de sus producciones escritas. Los participantes fueron informados de la
confidencialidad de los datos y objetivos de investigacién, siguiendo los estdndares éticos que indica el
Cédigo de Buenas Practicas en Investigacién de la Universidad de Murcia (2022), y fueron atendidas las
dudas que surgieron en el momento de la aplicacién.

2.5. Analisis de datos

Las puntuaciones de los indicadores de creatividad fueron calculadas segin las instrucciones de
correccién y el sistema de categorfas del manual de Artola et al. (2012). Las puntuaciones directas se
calculan a partir de las siguientes indicaciones: a) La fluidez se obtiene contando el ndmero total de
respuestas diferentes dadas; b) La flexibilidad se refiere al nimero de categorias distintas (segiin baremo
establecido) en las que se clasifique al menos una respuesta; c) La originalidad narrativa es el resultado
de multiplicar el nimero de respuestas de cada categoria por el coeficiente otorgado a dicha categoria y
su suma total. Por otra parte, la determinacién de una creatividad alta o baja se realiza a partir de la tabla
de medias de los indicadores en los diferentes juegos, ofrecida por el manual del instrumento (Artola et
al., 2012: 86). Una vez realizada la correccién, se analizaron los estadisticos descriptivos de las distintas
variables, con el fin de conocer el nivel de creatividad de los sistemas de IA y del alumnado, segin el
primer objetivo especifico. A continuacidn, se aplicé la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
para determinar la pertinencia del uso de pruebas paramétricas. Esta prueba mostré que la fluidez (p<.05),
la flexibilidad (p<.05) y la originalidad narrativa (p<.05) no atendfan a una distribucién normal. Asi, con
el fin de comparar la creatividad de los sistemas de IA y del alumnado, segin persigue el segundo objetivo
especifico, se realizd la prueba U de Mann-Whitney. Por Gltimo, para dar respuesta al tercer objetivo
especifico, se realizé la prueba Wilcoxon.

3. Resultados

A continuacidn, se exponen los resultados en funcidn de los objetivos especificos formulados. El primer
objetivo especifico se centré en conocer el nivel de los indicadores de la creatividad de los sistemas de Ay
del alumnado, para lo que se llevd a cabo el anélisis estadistico descriptivo de las puntuaciones obtenidas
tras la correccién de los juegos realizados por los sistemas de IA y del alumnado en fluidez, flexibilidad
y originalidad narrativa. En primer lugar, con respecto a los sistemas de 1A (Tabla 2), se observé que
las medias obtenidas en el juego 2 son superiores a las medias indicadas en el manual del instrumento
para los indicadores de fluidez (M=15,54), flexibilidad (M=9,75) y originalidad narrativa (M=11,15).
Sin embargo, en el juego 3, las medias son inferiores a las dadas por el manual en fluidez (M=13,78),

flexibilidad (M=8,75) y originalidad narrativa (M=8,12) (Artola et al., 2012: 86).

Tabla 2. Estadisticos descriptivos de los indicadores de la creatividad en los sistemas de IA

J2 Fluidez | J2 Flexibilidad | oo o2 o |43 Fluidez | J3 Flexibilidad | oo 3
M 293 12,35 374 10,65 6,90 7.80
DT 16,9 533 205 744 434 7,82
Minimo 14 5 12 1 1 0
Maximo 81 29 87 30 20 25

En el juego 2, ninguna de las IA se encuentra por debajo de las medias de fluidez y originalidad
narrativa indicadas en el manual. En fluidez destacan ASKtoAl (PD-puntuacién directa: 81), Youchat
(PD: 65), Whritesonic (PD: 41) y Dupla (PD: 40). En originalidad narrativa sobresalen ASKtoAl (PD: 87),
ChatGPT (PD: 85), Copy.Al (PD: 60), Unbounce (PD: 49) y Anyword (PD: 47). En flexibilidad, no
todas las IA superan la media del manual, aunque deben mencionarse las puntuaciones de Dupla (PD:
29), Magic Write de Canva (PD: 19) y Anyword (PD: 18). En el juego 3, las IA con puntuaciones altas en
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fluidez son Neuroflash (PD: 30), ASKtoAl (PD: 20) y Jasper (PD: 20). En flexibilidad destacan Neuroflash
(PD: 20), Writesonic (PD: 11), ChatGPT (PD: 10), ASKtoAl (PD: 10) y Nichesss (PD: 10). En originalidad
narrativa sobresalen las puntuaciones de ChatGPT (PD: 25), ASKtoAl (PD: 22) y Neuroflash (PD: 18).
En segundo lugar, tras realizar el anélisis estadistico descriptivo de las puntuaciones del alumnado
(Tabla 3), se descubrié que la muestra del presente estudio presenta unos valores por debajo de las medias
de fluidez y flexibilidad de los dos juegos, asi como por debajo de las medias de originalidad narrativa del
juego 2, indicadas en el manual de la Prueba de Imaginacién Creativa para Adultos (Artola et al., 2012:

86).

Tabla 3. Estadisticos descriptivos de los indicadores de la creatividad en el alumnado

J2 Fluidez J2 Origiﬁlidad J3 Fluidez J3 Origig\zlidad
Flexibilidad e Flexibilidad e e

M [ H M [ H M | H M [ H M [ H M | H
M 108 ] 905 | 761] 7,38 11,2 | 102 987 [ 820 695]| 653 9,84 | 747
10,47 7,56 11,02 9,52 6,87 9,35
DT 576 ] 559 360 381 8,25 871] 566 ] 509 | 333] 397 8,89 6,61
Minimo 2 1 2 1 0 0 1 1 1 1 0 0
Maximo 31 27 18 17 43 39| 34| 22 22 16 52 22

Sin embargo, la media de originalidad narrativa del juego 3 se situé por encima de la media indicada
por el instrumento referido. Si se atiende a las puntuaciones segdn sexo, las mujeres obtienen mejor media
en la originalidad narrativa de ambos juegos, con respecto a la que presenta el manual del instrumento.
De modo general, en la muestra del presente estudio, las mujeres muestran mejor media que los hombres
en todos los indicadores de la creatividad.

Con respecto al segundo objetivo especifico, con el fin de comparar la creatividad de los sistemas
de IA y del alumnado, se realizé la prueba U de Mann-Whitney, que muestra que existen diferencias
estadisticamente significativas en los indicadores de fluidez, flexibilidad y originalidad del juego 2 (Tabla

4).
Tabla 4. Creatividad de los sistemas de IA y del alumnado

Indicadores de telioenc Inteligencia artificial amanic
creatividad hilmana ¢ 2 P del
M DT M DT efecto
32 Fluidez 1047 | 5756 | 2930 | 16,927 | 228,000 | -6499 | <,001 445
32 Flexibiidad 756 | 3,637 | 12,35| 5334 | 790,000 | -4363 |  <,001 299
12 Originalidad 11,02 | 8337 | 3740 | 20451 | 246,500 | -6422| <001| .440
13 Fluidez 952 | 5576 | 10,65| 7,443 | 1.798,000 | -504 614 034
J3 Flexibiidad 6,87 | 3,467 6,90 | 4,340 | 1.913,000 | _ -,065 948 | .004
43 Originalidad 935| 8500 780 | 7,818 | 1.644,500 | -1,000 276 | 075

Por otra parte, no se encuentran diferencias estadisticamente significativas en los indicadores del juego
3, lo que indica unos niveles similares entre el alumnado (inteligencia humana) y la IA. No obstante, es
preciso comentar que el alumnado muestra una mayor media en el indicador de originalidad narrativa
del juego 3. Asimismo, la fluidez y la originalidad narrativa del juego 2 presentan un tamafo del efecto
moderado, mientras que en el resto de indicadores del juego 2 y el juego 3 los tamanos del efecto son
bajos.

Tabla 5. Pretest y postest del alumnado

Indicadores de Pretest Postest Tamafio

creatividad M DT M DT z P del efecto
12 Fluidez 1047 | 5756 | 1308 | 7,554 | -5666° <001 408
J2 Flexibilidad 756 | 3637 833| 3958 | -3.036° 1002 219
J2 Originalidad 11,02| 8337| 1445| 10816 -558% <,001 402
narrativa
J3 Fluidez 952| 5576| 1005| 5774| 2,236 025 161
J3 Flexibilidad 6.87 | 3467 745] 3782 -1.738° 082 125
J3 Originalidad 935| 8500 9,31 8590 | -1,506° 110 115

narrativa

A continuacidn, para dar respuesta al tercer objetivo especifico, dirigido a comparar las puntuaciones
de los indicadores de la creatividad obtenidos por el alumnado en las dos fases de aplicacién de las pruebas,
se realizé la prueba Wilcoxon, que reveld la existencia de diferencias estadisticamente significativas entre
las puntuaciones del pretest y postest en fluidez, flexibilidad y originalidad del juego 2, asi como en fluidez
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del juego 3 (Tabla 5). Por otra parte, en la fluidez y la originalidad narrativa del juego 2 se observa un
tamafo del efecto moderado, mientras que tanto el indicador de flexibilidad del juego 2 como los tres
indicadores del juego 3 presentan un tamafo del efecto bajo.

4. Discusién y conclusiones

La presente investigacién ha pretendido acercarse al estudio de las posibilidades creativas de los
sistemas de IA para el desarrollo de la escritura en el contexto educativo. Se ha conseguido aportar
una evidencia didactica en el uso de la IA y contribuir al conocimiento de su integracién en las aulas
como apoyo educativo. Se comprueba el papel que pueden asumir los sistemas de 1A en el nuevo marco
tecnoldgico, donde el trinomio escritura-creatividad-IA puede empezar a contemplarse en los nuevos
modelos de ensefanza de lenguas.

En primer lugar, se advierte que las medias obtenidas por las IA en los tres indicadores del juego
2 son superiores a las medias indicadas en el manual del instrumento, mientras que, por el contrario, las
medias alcanzadas en los indicadores del juego 3 son inferiores. Dicha situacidn se relaciona con el tipo de
instruccidn solicitada en cada uno de los juegos y pone de manifiesto la diferencia entre los sistemas de [A 'y
los seres humanos. Mientras que en el juego 2 se exploran los posibles usos de un objeto real, el enunciado
del juego 3 parte de una situacién inverosimil y pretende evaluar un aspecto fantasioso de la imaginacién,
forma de pensamiento fundamental en el comportamiento creativo. Los sujetos poco creativos no son
capaces de concebir tales posibilidades en ese contexto y tropiezan al realizar este juego (Artola et al.,
2012), segin les ha ocurrido a los sistemas de IA. Ademas, el juego implica penetrar en la experiencia
y, aunque ciertas consecuencias son sencillas de descubrir, otras requieren profundizacidén y penetracién
en la materia y los problemas (Guilford, 1950). Csikszentmihalyi (1998) ya sostenia que la creatividad no
sucede en una mente aislada, sino en la interaccién de la persona con un contexto sociocultural, con unas
reglas simbdlicas establecidas y un &mbito de expertos que reconocen la innovacién. Asimismo, teniendo
en cuenta que la fantasia (comparada con la invencidn, la creatividad y la imaginacidn) es aquella actividad
que se presenta como la mas libre, siendo la creatividad la suma de la fantasia y la invencién (Munari,
2018), se observa que la IA responde de forma maés eficaz a la invencién, buscando soluciones préacticas.
En relacién con estos resultados, llama la atencién que exista una IA (pymetrics.ai), segiin describe Sadin
(2018), dedicada a seleccionar personal para empresas, en funcién de su creatividad, adaptabilidad y
flexibilidad. En esta linea, Miller (2019) afirma que, para ser verdaderamente creativas, las maquinas
deberan entrar en el mundo.

Con respecto al alumnado, al igual que se advierte en otros estudios (Donolo & Elisondo, 2007), las
mujeres poseen mejor nivel que los hombres de la muestra en todos los indicadores de creatividad, asi
como mejor nivel en la originalidad narrativa de ambos juegos en relacién con el baremo de medias del
manual del instrumento. De forma general, puede decirse que las diferencias de sexo en el 4ambito de la
creatividad dependen de factores sociales y culturales (Aleksi et al., 2016; Hora et al., 2022).

Por otra parte, tras comparar la creatividad de los sistemas de IA con la del alumnado, las puntuaciones
de las IA en los indicadores del juego 2 destacaron de manera significativa sobre las puntuaciones del
alumnado, mientras que en el juego 3 los indicadores de la creatividad mostraron unos niveles similares
en ambos grupos. Este resultado se muestra en coherencia con lo referido anteriormente, al sobresalir las
puntuaciones de las IA en el juego 2. Las IA disponen de una gran cantidad de informacién, superior a
la que una persona puede manejar y, segin ya afirmaban Goleman et al. (2016), tener datos precisos y
abundantes es esencial en el proceso creativo, pues cuanto mayor sea el conocimiento de los detalles de
un problema, mayores seran las probabilidades de encontrar una solucién. Con respecto al juego 3, el
alumnado supera, aunque no de modo significativo, a la IA en originalidad narrativa. El ser humano no
posee la rigidez que han presentado los sistemas de IA, al no ser capaces de distanciarse del enunciado del
juego 3 y encontrar respuestas que pudieran ser encasilladas en categorias sorprendentes, nuevas, alejadas
de lo evidente y valiosas (Boden, 2004; 2018).

Ademas, se ha puesto de manifiesto la mejora significativa de las producciones escritas del alumnado
tras el empleo de ChatGPT, concretamente en todos los indicadores del juego 2 y la fluidez del juego
3. Se destaca el potencial de la colaboracién humano-IA en el proceso de escritura, pues la «IA es un
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medio, no un fin» (Breton, 2021) y ha sido una herramienta que ha funcionado en calidad de asistente
al alumnado en el juego 2, el cual se alinea con las posibilidades productivas de la tecnologfa IA, lo que
no ha ocurrido con la flexibilidad y originalidad del juego 3, pues ya se ha comprobado que las IA no han
sido capaces de imaginar los efectos de una situacién fantasiosa. Ademds de las explicaciones ya ofrecidas,
este resultado también puede deberse a lo que se denomina «problema de marco», que alude a que los
sistemas programados con un objetivo especifico funcionan mejor, aunque no son capaces de realizar de
forma exitosa otra actividad para la que no estdn programados (Bonami et al., 2020).

A la luz de estas conclusiones, escribir con asistencia computacional sugiere un replanteamiento de
la forma en la que se concibe la escritura y la creatividad. Existen incégnitas y preocupaciones con la
honestidad académica y el plagio, segiin reflejan recientes publicaciones tanto de caracter cientifico (Else,
2023; O’Connor y ChatGPT, 2023) como de difusién general (Sanchez, 2023; Vazquez, 2023); y, de
hecho, de modo paralelo al crecimiento de las IA, se estadn desarrollando métodos para detectar los textos
escritos por ellas, como es el caso de «Classifiery (OpenAl, 2023). En cualquier caso, la prohibicién de los
sistemas de A en el &mbito educativo (Peirén, 2023) serfa una batalla perdida, por lo que, en lugar de fingir
que la IA no existe, es el momento de capacitar al alumnado para que trabaje con ella; de la misma forma
que herramientas como ChatGPT se estan utilizando en la ciencia y diversos investigadores confirman su
uso (Hutson, 2022). Asi pues, el profesorado debera reflexionar acerca de las habilidades que ensefia
y cémo la IA podria ayudar al alumnado en la generacién de ideas y el desarrollo de su creatividad al
abordar tareas de escritura.

Por otra parte, una vez comprobada la ayuda que la IA proporciona en términos de creatividad verbal,
ha de indicarse que la IA no puede reemplazar a la inteligencia y la creatividad humana. Montero (2023)
sefalaba que la IA carece de criterio y afirmaba que la creatividad no es tener ideas, sino que es saber
cudndo no se debe tener mas. La méaquina carece de contexto y no sabe lo que es bueno para ser
valorado. Por ello, se debe fomentar la participacién activa del alumnado en su proceso de aprendizaje y
perseguir que sea capaz de actuar con decisidn, criterio y responsabilidad. Se requiere de una inteligencia
colaborativa humano-méaquina, segtin subraya el Instituto Nacional de Tecnologfas Educativas y Formacién
del Profesorado (INTEF, 2022), al advertir la compleja relacién entre las personas y la IA, pues hay
funciones especificas que solo pueden ser realizadas por los humanos y para las que deben estar formados
(Holmes et al., 2019). En esta linea, el estudio de Fyfe (2022), de modo similar a la presente investigacién,
planted al alumnado universitario la realizacién de un ensayo mediante el uso de una IA. En un inicio,
aplicar la IA a la escritura pudo parecer un atajo, pero el texto generado artificialmente era dificil de
controlar, se desviaba del tema y tenfa que ser revisado en sus diferentes muestras, lo que no permitia
integrar de manera automatica la informacién al tratarse de un género de extenso desarrollo como el
ensayo.

A partir del estudio realizado, interesa seguir investigando en el 4mbito de la escritura, ampliando el
estudio de la creatividad con ayuda de la IA por medio de tareas de composicién narrativa; en esta linea
estan empezando a aparecer en el mercado libros sobre el uso de ChatGPT para escribir y estructurar
textos extensos (Gade, 2023). Ademés, conviene ampliar la muestra humana participante con otras
titulaciones o areas profesionales. Del mismo modo, es posible contemplar futuras investigaciones que
profundicen en los diferentes dominios de la creatividad, en linea con el rdpido avance de la IA en la
creacién de gran variedad de productos. Asi, la presente investigacién puede completarse con otros
estudios enfocados a la creacién de imagenes o secuencias musicales a través del uso de la IA. En definitiva,
son necesarios los estudios que profundicen en el uso y aprovechamiento de la IA 'y, en concreto, de
ChatGPT en contexto educativo, pues las propias editoriales de libros de textos estin empezando a

incorporar estos recursos en sus plataformas de contenidos, como es el caso del asistente inteligente de
Edelvives que integra ChatGPT (Edelvives, 2023).

Finalmente, el uso de la IA debe ir dirigida al empoderamiento del profesorado y no se contempla el
reemplazo o desplazamiento del mismo (UNESCO, 2022b). Se requiere de un Plan de Alfabetizacién IA
que forme al profesorado tanto en capacidades técnicas como en debates éticos-filoséficos (Flores-Vivar
& Garcia-Penalvo, 2023; UNESCO, 2022a). Del mismo modo, los cambios en la practica educativa de

los préximos anos estaran determinados por los avances de la IA y habra de apostar por una investigacién
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en plena colaboracién con docentes, lideres educativos y alumnado, con el fin de garantizar la puesta en

marcha de adecuadas politicas educativas (OCDE, 2021).

Contribucién de Autores
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Apoyos

El estudio se ha realizado en el marco del proyecto de I+D+i «Creatividad verbal como dominio: disefio, validacién
y aplicacién de una prueba fundamentada en la comprensién de textosy (PID2020-113731GB-100), financiado por
MCIN/AEI/10.13039/501100011033. Modalidades «Retos Investigacién» y Generacién de Conocimiento» (sin financiacién
FEDER). Grupo de Investigacién Interdisciplinar: Psicologia Educativa y Didactica de la Lengua, la Literatura y las Artes (E042-08,
Universidad de Murcia).
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RESUMEN

Las aplicaciones de mensajeria instantanea integradas en los teléfonos inteligentes han favorecido el surgimiento de nuevos
sistemas de escritura digital, que se caracterizan por emplear grafias especificas denominadas textismos. Este estudio analiza
la relacién entre el uso de textismos y las faltas de ortografia en textos académicos. La metodologia aplicada ha sido de
carécter descriptivo, basado en el analisis de contenido dirigido. La muestra la integran 270 estudiantes de tercero y cuarto de
Educacién Secundaria Obligatoria matriculados en doce institutos piblicos de la Comunidad Auténoma Andaluza. Los datos
se obtuvieron a partir de textos reales aportados por el alumnado participante en el estudio, extraidos por un lado de mensajes
de WhatsApp de sus teléfonos inteligentes y por otro de textos académicos elaborados como actividad del aula de Secundaria.
Los resultados obtenidos a partir de los analisis descriptivos y los anlisis de correlacién bivariada (coeficiente de Pearson)
permiten afirmar que el promedio de textismos en VWhatsApp de la muestra es muy superior al de faltas de ortografia en los
textos escolares; lo que confirma que los textismos son discrepancias intencionadas con la norma académica en el contexto
digital. En consecuencia, no pueden ser considerados como faltas de ortografia que se producen por desconocimiento de
la lengua espanola, sino nuevas formas de lenguaje generadas por el uso de las tecnologias digitales.

ABSTRACT

Instant messaging applications integrated in smartphones have favored the emergence of new digital writing systems, which
are characterized by the use of specific spellings called textisms. This study analyses the relationship between the use of
textisms and spelling mistakes in academic texts. The methodology applied was descriptive, based on a directed content
analysis. The sample consisted of 270 students in the third and fourth years of compulsory secondary education enrolled
in twelve public high schools in the autonomous community of Andalusia. Data were obtained from real texts provided by
the students participating in the study, extracted, on the one hand, from VWhatsApp messages from their smartphones, and,
on the other, from academic texts produced as an activity in the secondary school classroom. The results obtained from the
descriptive analyses and the bivariate correlation analyses (Pearson coefficient) allow us to affirm that the average number
of textisms in VWhatsApp of the sample is much higher than the number of misspellings in school texts, which confirms that
textisms are intentional discrepancies with the academic norm in the digital context. Consequently, they cannot be considered
as misspellings that occur due to a lack of knowledge of the Spanish language, but rather as new forms of language generated
by the use of digital technologies.
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1. Introduccién

La formacién lingiiistica integral es una demanda universal que implica el dominio de diferentes
lenguajes, incluidos los vinculados a las tecnologias, la digitalizacién y las redes sociales. La ensefianza
de las lenguas incluye abordar aspectos como los nuevos lenguajes digitales también en el contexto de la
lengua espafiola (Cremades et al., 2021). En este contexto, el estudio de Pérez-Rodriguez et al. (2019)
sobre la competencia mediatica de adolescentes espafoles de Educacién Secundaria concluye que son
necesarias nuevas investigaciones sobre «las formas de leer y escribir de los estudiantes, incluyendo sus
estrategias para producir textos, y una comprensién mas profunda de los tipos de textos que emplean para
comunicarse en la sociedad liquida actualy (Pérez-Rodriguez et al., 2019: 45).

La diversidad lingiiistica en Internet es un fenémeno global y multilingiie (Danet & Herring, 2007)
que se ha visto potenciado por la generalizacién de las aplicaciones de mensajeria instantdnea en los
teléfonos inteligentes (Yus, 2022). La comunicacidn digital interactiva ha favorecido la creacién de una
nueva norma escrita que ha recibido diferentes denominaciones, entre las que destacan «textese», «CMC
language», «chatspeak» o «digitaly (Turner, 2010; Johnson, 2015). Estas nuevas formas de escritura
estan condicionadas por la influencia de la tecnologia, las redes sociales y la digitalizacién, se caracterizan
por la oralizacién del cddigo escrito (Turner, 2010) y «siguen evolucionando y convergiendo y, en cierta
medida, aproximandose a la comunicacidn cara a cara con toda su inmediatez, complejidad y variedad»
(Thurlow, 2018: 7-8).

Investigaciones previas han analizado con detalle los nuevos sistemas de escritura digital de lenguas de
nuestro entorno, como la lengua inglesa (Grace & Kemp, 2014; Wood et al., 2014; Kemp et al., 2021), la
lengua espafiola (Vazquez-Cano et al., 2015; Gémez-Camacho et al., 2018), la lengua francesa (Bernicot
et al., 2014; Cougnon et al., 2017), el aleman (van-Dijk et al., 2016; Verheijen et al., 2020), entre otras.
Algunos estudios sobre lenguas minoritarias identifican rasgos globales y compartidos por muchas lenguas,
también en el uso de recursos pragmaticos y emocionales; por ejemplo, Cenoz y Bereziartua (2016) para
el vasco o Finkelstein y Netz (2023) para el hebreo moderno. Los rasgos que caracterizan la norma
de escritura digital que emplea grafias no estandar (entre otros elementos) se han denominado textismos a
partir de los estudios de De-Jonge y Kemp (2012), cuyo uso esta favorecido por los avances de la tecnologia
(Kemp & Grace, 2017; Yus, 2022). Sin duda los emoticonos son el maximo exponente del nuevo lenguaje
global en lo que se refiere a la expresién de sentimientos (Li et al., 2022), aunque con marcados matices
en sus significados y usos en las diferentes lenguas (Kejriwal et al., 2021).

Aunque el uso de contracciones y abreviaturas para «reducir la longitud de las palabras y poder enviar
mensajes de texto de forma rapida y econémica» es un textismo global para todas las lenguas (De-Jonge
& Kemp, 2012: 49-50), Grace y Kemp (2014) oponen los textismos contractivos (acortan las palabras
originales) y los textismos expresivos (afiaden més texto con el fin de proporcionar informacién adicional).
En opinién de Yus «los textismos expresivos se producen debido a las necesidades comunicativas
o expresivas del usuario (por ejemplo, para transmitir una entonacién, sentimientos, emociones, etc.) vy,
por lo tanto, comunican una capa adicional de informacién que es relevante en si mismay» (Yus, 2022:
60). Gémez-Camacho et al. (2018) clasifican los textismos en el contexto de la lengua espafiola en tres
niveles: grafofonémico, léxico-semantico y multimodal (Tabla 1), aunque estos textismos pueden aparecer
simultineamente en un mismo elemento.

Tabla 1. Categorizacion de textismos (Gémez-Camacho et al., 2018)

Textismos del nivel grafofonémico
- Repeticiones enfaticas (repeticion de marcas de cierre, de una o varias letras, de interjecciones u
onomatopeyas).
- Supresiones y omisiones (fusion de palabras, de mayUsculas, supresion de letras o silabas, de signos
de puntuacion, de tildes).
- Grafemas no normativos (Textismos deKk, X, s, z, sh, tx, w, y, nimeros y simbolos con su valor fonético).
Textismos del nivel Iéxico-semantico

- Dialectalismos.
- Transcripcion de variedades diatopicas, diastraticas y diafasicas.
- Creacion de palabras nuevas, onomatopeyas o interjecciones no normativas, amalgamas o
conglomerados.
- Palabras extranjeras.
- Siglas, abreviaturas y acrénimos no normativos.
Textismos del nivel multimodal
- Emoticonos, imagenes, audios, videos, stickers.
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El nivel grafofonémico incluye aquellos textismos basados en la discrepancia entre fonema y grafema,
como los fenédmenos de acortamiento o reduccién de palabras, el uso de grafemas no normativos o la
repeticidén y omisidén de grafemas, signos de puntuacién o maydsculas. Los textismos en el nivel [éxico-
semantico incluyen el uso de dialectalismos, la creacién de palabras nuevas y el empleo de extranjerismos.
Por dltimo, el nivel multimodal contiene el uso de emoticonos, imagenes, videos, audios o stickers, entre
otros elementos. Estos nuevos lenguajes plantean un conflicto entre lo que Androutsopoulos denomina
concepciones populares y académicas de la lengua, aunque este fenémeno deberia entenderse como
«un proceso de cambio facilitado y posibilitado por los medios digitales, pero materializado y llevado a
cabo por escritores en red en sociedades tardomodernas y post-estandarizadas» (Androutsopoulos, 2011:
147). Desde el punto de vista educativo, Gleason ya llamaba la atencién sobre la naturaleza hibrida
de las actuales practicas de alfabetizacién de los adolescentes «aunque a los jévenes les preocupan las
dimensiones tradicionales de la alfabetizacién, como la correccién gramatical y una ortografia y puntuacién
competentes, también les preocupan las practicas emergentes, como la participacidn en practicas juveniles
relevantes que son multimodales, espaciales y sociales» (Gleason, 2016: 33).

La interaccidn entre el aprendizaje de la norma lingiiistica culta y el uso de la norma digital interactiva
plantea una nueva perspectiva de la relacién que existe entre escritura digital interactiva en las habilidades
de alfabetizacién y lingiiisticas cuando se escribe en el teclado virtual de los teléfonos inteligentes. Los
Gltimos estudios de Finkelstein y Netz (2023), Androutsopoulos y Busch (2021), Verheijen y Spooren
(2021), Kemp et al. (2021) o Nafez-Roman et al. (2021) sobre diferentes lenguas responden a la misma
preocupacién que los estudios clasicos de VWood et al. (2014), De-Jonge y Kemp (2012) o Bernicot et
al. (2014) sobre el inglés y el francés: la posibilidad de que el uso de textismos por los adolescentes
en aplicaciones de mensajeria instantinea afecte negativamente a los registros formales de la lengua.
WhatsApp es la aplicacién de mensajeria instantdnea mas utilizada a nivel global y el contexto de la lengua
espafola (Statista, 2022), y favorece de forma muy significativa que los jévenes amplien su conciencia
intercultural e interlingiiistica desde una perspectiva local (Takkac, 2019). Pérez-Rodriguez et al. (2022)
describen el impacto de redes como Twitter en la comunicacién, y exploran las habilidades comunicativas
y multimodales de los creadores (Youtubers e Instagrammers) como nuevos espacios que se abren para la
representacidn y participacién ciudadana.

El anélisis de los chats de adolescentes y jévenes en VWhatsApp para determinar la interaccién entre el
uso de textismos y la competencia lingiiistica en un sentido amplio ha sido el punto de partida de los dltimos
estudios para diferentes lenguas publicados sobre el tema (Gémez-Camacho et al., 2018; Rosenberg &
Asterhan, 2018; Escobar-Mamani & Gémez-Arteta, 2020; Verheijen & Spooren, 2021; Pérez-Sabater,
2022; Tragant et al., 2022; Finkelstein & Netz, 2023). En general, la literatura cientifica no detecta una
relacién negativa entre el uso de textismos en las aplicaciones de mensajeria instantdnea y la competencia
ortografica de los hablantes adolescentes.

La exhaustiva revisién de Zebroff sobre el impacto del envio de mensajes de texto en la alfabetizacién
de los adolescentes concluye que atn «se desconoce en gran medida si los mensajes de texto tienen
un efecto positivo, negativo o neutro en la alfabetizacién de los adolescentes» (Zebroff, 2018: 353)
por lo que se necesitan méas estudios en este campo. En el contexto de la educacién en Espafa, el
anélisis de Ibarra-Rius et al. (2018) constata que las situaciones comunicativas de la educacién formal se
producen al margen de la vida cotidiana del alumnado y reclaman la incorporacién de las interacciones
con teléfonos inteligentes al &mbito educativo. A esta demanda responde este estudio en el contexto de la
lengua espanola.

El presente estudio explora si el uso de textismos en los mensajes de WhatsApp de adolescentes que
cursan los dos dltimos afios de la educacién obligatoria en Espana se relaciona con la aparicién de faltas de
ortografia en sus textos académicos. En consecuencia, los objetivos de esta investigacién son los siguientes:

* Describir la norma de escritura que emplean los adolescentes andaluces en VWhatsApp.
* Establecer la relacién entre el uso de textismos en VWhatsApp y los errores ortograficos en los
textos académicos.

Partimos de la hipétesis de que la utilizacién de textismos en la muestra no influye negativamente en la
competencia ortografica, sino que favorece la adquisicién de la competencia lingiistica en el alumnado
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adolescente, como sugieren los estudios de Lanchantin et al. (2015), van-Dijk et al. (2016), Verheijen et al.
(2020), Verheijen y Spooren (2021). En consonancia con los hallazgos de Bernicot et al. (2014) y Plester
et al. (2009), entre otros; esperamos que algin textismo del plano grafofonémico, en especial los que se
refieren a los signos auxiliares en la escritura del espafol, presenten un comportamiento diferenciado en
su relacién con las faltas de ortografia de la misma naturaleza. Si constatamos que existe una relacién entre
la norma digital interactiva y la norma académica, sera necesario reformular el concepto de competencia
ortogréfica en el contexto de la educacién obligatoria asumiendo que la competencia digital INTEF, 2022)
implica la produccién de textos en un entorno digital «a través de estrategias como la multimodalidad, la
hipertextualidad y la interaccién» (Rodrigo-Segura & Ibarra-Rius, 2022: 42).

2. Material y métodos

Esta investigacién utiliza un método descriptivo, ya que su principal objetivo es describir las
caracteristicas de la comunicacién a través de la red social VWhatsApp en una poblacién de adolescentes,
de forma objetiva y comprobable (Colas, 1998). Concretamente, se trata de un estudio analitico, basado
en el analisis de contenido dirigido (Hsieh & Shannon, 2005), que tiene como finalidad descubrir los
textismos que se utilizan en la comunicacién escrita a través de WhatsApp.

2.1. Muestra

La muestra la integran 270 estudiantes matriculados en 3° y 4° de Educacién Secundaria Obligatoria
(ESO) de doce institutos piblicos de Ensefanza Secundaria de todas las provincias de la Comunidad
Auténoma Andaluza, con la excepcién de Almerfa. El 54,4% de la muestra estd matriculado en 3° de
ESOy el 45,6% en 4° de ESO. Las edades de este alumnado oscilan entre 14 y 16 afnos. El 41,3% de
los encuestados son hombres y el 58,7% son mujeres. Esta muestra representa a la poblacién objeto de
estudio (alumnado de la Comunidad Auténoma de Andalucia) a un nivel de confianza del 95% y un error
muestral +/-6. El sistema de muestreo utilizado es no probabilistico, y, especificamente, un muestreo por
conveniencia.

2.2. Instrumento

Para la recogida de datos se utilizé una hoja de registro en la que se agruparon los textismos en cinco
categorias siguiendo la taxonomia propuesta por Gémez-Camacho et al. (2018) para facilitar el analisis
estadistico: textismos por repeticidn, textismos por supresidn, textismos de tildes, grafemas no normativos,
y textismos del nivel [éxico-semantico y multimodal (Tabla 2).

Tabla 2. Categorias de analisis de textismos con ejemplos

Textismos por repeticion
Repeticion de marcas de cierre ?! kiyallll!
Repeticion de una o mas letras QUEEE?
Repeticion enfatica interjeccién u onomatopeya jajajaj
Textismos por acortamiento o supresion
Unién intencionada de palabras Holaquehases
Acortamiento de palabras quitando letras o silabas ta bn
Omision de signos de puntuacion Ke pasa? no te visto
Textismos de omisién intencionada de h- ke a pasao???
Pérdida de d intervocélica e comio
Textismos por omisién de tildes
Omision tildes ke paso
Textismos de grafemas no normativos
Textismos de k te kiero
Textismos de x ola a todxs
Textismos de s ké ases
Textismos de z pazaaa
Textismos de sh shica
Textismos de tx txica
Textismos de w weno
Textismos de y kiya
Textismos del plano Iéxico-semantico y multimodal
Tex’ti‘smos de numeros, letras y simbolos con su valor cansa2, no vngo +
fonético
Elementos multimodales, emoticonos, stickers, etc. @ @ @ @ @
Palabras en inglés, en otros idiomas o inventadas srry, brother

Para el anélisis de los textismos del nivel grafofonémico, se han creado tres categorias de anélisis de
textismos: por repeticidn, por supresidn y por uso de grafemas no normativos. Se han procesado los
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textismos por omisién de tildes como una categoria independiente de los textismos por supresién dada la
elevada presencia de textismos por omisidn intencionada de tildes y de faltas de ortografia de tildes en los
textos académicos.

También, se han agrupado en una sola categoria los textismos del nivel 1éxico-seméntico (dialec-
talismos, transcripcién de variedades diatépicas, diastraticas y diafasicas, creacién de palabras nuevas,
onomatopeyas o interjecciones no normativas, amalgamas o conglomerados, palabras extranjeras, siglas,
abreviaturas y acrénimos no normativos) con los textismos del nivel multimodal (emoticonos, imagenes,
audios, videos, stickers) con el objeto de facilitar el andlisis de su relacién con las faltas de ortografia que
pertenecen en su totalidad a la correspondencia entre fonemas y grafemas, y al uso de signos auxiliares en
la lengua espafola.

2.3. Recogida de datos

Los datos han sido extraidos de un corpus de textos reales redactados por el alumnado participante
en el estudio tanto en aplicaciones de mensajeria instantinea (en este caso VVhatsApp), como en
actividades de diferentes areas del curriculo de Secundaria que generaron textos académicos manuscritos.
Concretamente, el alumnado participante seleccioné mensajes de WhatsApp, sin corregir ni modificar,
que consideraron representativos de su forma de escribir, y que se habian enviado en el contexto de
la comunicacién digital con otros adolescentes, eliminando previamente cualquier referencia personal
o cualquier dato de caracter privado. Ademas, el alumnado participante también aportd un texto
manuscrito sin corregir que considerd representativo de su forma de escribir en clase (apuntes, redacciones,
etc.). La recogida de datos ha contado con la autorizacién del Consejo Escolar del Centro y de
la. Administracién Educativa, cumpliendo con el estdindar ético de las investigaciones educativas de la
Consejeria de Educacién de Andalucia y de la Universidad de Sevilla.

Posteriormente se ha realizado a un anélisis de contenido, de caricter deductivo, utlizindose
la categorizacién anteriormente referenciada, para el registro de la informacién. Dos investigadores
codificaron de forma independiente todos los textos de la muestra. Se obtuvo un indice de concordancia
entre observadores aceptable (>0,80). Con los escasos desacuerdos identificados se aplicé una
concordancia consensuada. Estos investigadores fueron previamente entrenados antes de proceder al
correspondiente anélisis. Este mismo procedimiento se ha llevado a cabo para el andlisis de los errores
ortograficos que aparecen en textos académicos.

2.4. Anilisis de datos

Para responder a los objetivos de la investigacién, a nivel estadistico se han realizado analisis
descriptivos, aplicando estadisticos de tendencia central (promedio) y de dispersidn (desviacién estandar,
en adelante, SD; y de minimo y maximo). También se han llevado a cabo anélisis de correlacién bivariada,
aplicando el coeficiente de Pearson para comprobar el grado de relacién entre las variables analizadas. Se
ha utilizado el software IBM SPSS v.26 para el anélisis estadistico.

3. Andlisis y resultados

Para empezar, conviene destacar las caracteristicas de los escritos alojados en la red social y los
académicos para que sirvan de referencia al estudio. Por un lado, en relacién con las caracteristicas de
los textos escritos en WhatsApp, los resultados revelan que el ndimero medio de palabras por textos es de
79,79 palabras (SD=43,82), oscilando entre un minimo de 3 a 246. El nimero medio de intervenciones
del texto de WhatsApp, es decir, cada vez que el sujeto ha marcado enviar en su app, es de 17,05 veces
(SD=5,94), oscilando entre un minimo de 2 y un méaximo de 36. El ndmero total de textismos de los
escritos de WhatsApp es de 27,73 (SD=18,55), fluctuando en un rango entre 0 textismos 'y 117.

Por otro lado, entre las caracteristicas de los textos escritos académicos se destaca que son producciones
integradas por una media de 171,94 palabras (SD=82,30), el minimo de palabras en estos textos ha sido
de 35 y el maximo de 647. El ndmero medio de faltas de ortografias es de 4,76 (SD= 5,86), oscilando
en un rango de textos con ninguna falta a alguno con un maximo de 44. El tipo de falta mas comdn es
el de errores de signos diacriticos, cuyo promedio es 4,07 de faltas de tildes por texto, oscilando en un
rango de textos que no tienen ninguna falta a algiin otro que tiene un maximo de 38. No hay ningdn otro
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tipo de falta que destaque con un promedio mayor a 1. Es decir, se analizan la presencia de errores en
fonemas /b/, /¢/, /i, v/, /2/, Is/, /k/, /rt/ en todos los textos académicos, y se obtiene que todas estas faltas
estan por debajo de un promedio de frecuencia de aparicién menor a |. Estos resultados muestran que
los textismos son mucho mas frecuentes que las faltas de ortografia en los mismos hablantes, por lo que
no pueden ser identificados como un mismo fenémeno.

3.1. Caracteristicas de la escritura digital en WhatsApp

En la Figura 1, se muestra la proporcién en la que aparece cada tipologia de textismos analizada en
este estudio. Asi, se observa cémo, del total de textismos que aparecen en los escritos del alumnado en la
red social WhatsApp, un 59,96% son textismos por supresién. A los que habria que afiadirle otro 15,81%
relativo a textismos por omisidn de tildes. Por lo que, en torno al 75% de los textismos analizados se sitdan
en esta categoria. Seguidamente, alrededor de un 13,21%, se sitGan los textismos por repeticién. En torno
al 10% de los textismos se corresponden con aquellos derivados del plano Iéxico/seméntico y multimodal.
Unicamente, un 1,34% de los textismos se corresponden con aquellos procedentes del uso de grafemas
No Nnormativos.

Figura 1. Porcentaje de textismos por categorias en los textos de WhatsApp

9,69% 13,21%

15,81%

1,34%

59,96%

Textismos por repeticion

= Textismos por supresion
Textismos de grafemas no normativos
Textismos por omision de tildes

Textismos del plano |éxico/semantico y multimodal

A continuacidn, en la Figura 2 se detalla la frecuencia de aparicién de los textismos que caracterizan
la norma digital escrita de los estudiantes en la comunicacién a través de VWhatsApp.

Figura 2. Frecuencia media de textismos

Textismos del plano Iéxico/semantico y

multimodal

Textismos por omision de tildes

Textismos de grafemas no normativos

Textismos por supresion

Textismos por repeticion

2,51
41
035
I 1557

3,43

0123456728 91011121314151617

Se puede observar que la presencia de textismos por acortamiento o supresidn son las que mas

aparecen, con un valor promedio de frecuencia de aparicién de 15,57 y una SD=13,43. Encontramos
textos en los que no aparece ningdn tipo de textismos a algln texto que contiene un maximo de 75.
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Los que menos aparecen, con un valor promedio menor a |, en concreto de 0,35 (SD=0,91) son los
textismos de grafemas no normativos, oscilando en un rango de 0 a 6. Los textismos por omisién de
tildes, por repeticién o del plano léxico/seméantico, alcanzan valores promedios de 4,10 (SD=3,33), 3,43
(SD=3,68) y 2,51 (SD=3,50), respectivamente. En el caso de los textismos por omisién de tildes y del
plano léxico/semantico, el minimo se sitda en 0 y el maximo en 28 y 26. En los textismos por repeticién,
la variabilidad oscila entre Oy 18.

Estos resultados nos ofrecen una visidn global de las caracteristicas que configuran la escritura digital,
siendo el acortamiento la peculiaridad mas destacada en este tipo de comunicacién. Cabe mencionar el
escaso peso que tienen los textismos de grafemas no normativos, lo que confirma el caracter intencionado
de los mismos y que en ninglin caso pueden considerarse como faltas de ortografia. Estos datos aportan
informacién sobre los rasgos que configuran esta nueva escritura digital, donde la eficacia y la rapidez,
parecen constituir el eje de esta comunicacién. La presencia de otro tipo de textismos perfila y matiza esta
escritura digital.

3.2. Relacién entre la escritura digital y la escritura académica

Una de las preocupaciones formuladas por el profesorado es si este tipo de comunicacién puede tener
efectos negativos sobre la escritura académica, o de forma inversa, si la escritura académica se refleja en la
escritura en VWhatsApp. Para comprobar estas hipdtesis hemos procedido a analizar posibles correlaciones
entre el nimero total de textismos que aparecen en los escritos de VWhatsApp y el ndmero total de faltas
ortograficas que los estudiantes tienen en sus escritos académicos. Siguiendo los resultados expresados en
la Tabla 3, podemos observar una baja correlacién, pero significativa a un nivel de 0,01, entre el ndimero
de faltas de los escritos académicos y los textismos por omisién de tildes, en este caso la correlacién es
directamente proporcional, r=,143.

Igualmente, existe correlacién baja y significativa, a un nivel de 0,05, entre el ndmero de faltas
ortogréficas y los textismos del plano léxico/semantico y multimodal, aunque en este caso es inversamente
proporcional r=,150. Entre el ndmero total de textismos y el ndmero total de faltas no se detecta
correlacién significativa, no obstante, el valor de r=-,019 apunta a una tendencia inversamente
proporcional.

Tabla 3. Correlacion entre textismos y faltas de ortografia

Por Del plano léxico/ 5 9
bcECRExtEmos spl?;resién feopreticién ;)“n;iessién = 2§r$:tfiev'g:s e e anticol :\lex:?strar::se :I‘e tfg:taals
Por supresion 1 ,304” 241" 3917 ,079 ,902” ,002
Por repeticion 1 178" ,092 224" ,540™ -,055
Por omisién de tildes 1 140 ,023 442" 143"
De grafemas no -

ol 1 ,054 411 -,002
Del plano

léxico/semantico y 1 313" -,150
multimodal

N° total de textismos 1 -,019
N° total de faltas 1

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Por dltimo, se ha comprobado la relacién entre faltas de ortografia y modalidades de textismos. Los
resultados muestran una correlacidén entre los textismos por omisidn de tildes y las faltas de ortografia, a un
nivel de significacién de 0,05, aunque la intensidad de la correlacién es bastante baja (r=,145). También
se detecta una correlacién significativa, a un nivel de significacién de 0,05, aunque con intensidad baja
e inversamente proporcional, r=-,150, entre el ndmero de faltas ortogréficas y los textismos del plano
léxico/semantico y multimodal.

En cuanto a la correlacién entre el ndmero total de textismos y sus diferentes tipos (Tabla 3), puede
detectarse que existe una correlacién alta y significativa en el nivel 0,01 con el ndmero de textismos por
supresién o acortamiento, obteniéndose un valor de r=,902. Con una correlacién directa se sitGan los
textismos por repeticidén, por omisidn de tildes y los de grafemas no normativos, con valores de r de ,540;
442 y 411, respectivamente a un nivel de significacién de 0,01. Con un valor medio-bajo, aunque de
forma directa, se sit(a la correlacién entre el nimero total de textismos y aquellos de naturaleza del plano
léxico/semantico y multimodal, con un valor r de ,313 y significativo, también, al 0,01.
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La Tabla 3 también nos aporta informacién sobre la relacién entre diferentes tipos de textismos. Los
textismos por acortamiento correlacionan de forma baja, directa y significativa con todos los tipos de
textismos, salvo con los del plano [éxico/semantico y multimodal.

Por dltimo, analizindose los resultados derivados del anélisis de la correlacidén entre los textismos por
omisién de tildes y las faltas de ortografia derivadas de errores de signos diacriticos, se revela que existe una
correlacién directamente proporcional y significativa en el nivel 0,01 entre ambas variables. No obstante,
el valor de la correlacién r=,172 es bastante bajo.

4. Discusién y conclusiones

Los resultados de esta investigacién aportan evidencias sobre el uso de la norma digital en los chats
de WhatsApp de adolescentes andaluces de tercero y cuarto de Educacién Secundaria Obligatoria, y su
relacién con la ortografia estandar del espanol. Mas de un tercio de las palabras que forman el corpus de
WhatsApp analizado en el estudio presentaban alg(in textismo, por lo que podemos afirmar que el uso de
textismos es el rasgo principal de la escritura digital del alumnado adolescente participante en el estudio,
y que utilizé una norma de escritura diferente adecudndose a las exigencias de la comunicacién digital
interactiva respecto a los textos académicos formales (van-Dijk et al. 2016; Verheijen & Spooren, 2021).
El promedio de textismos en WhatsApp de la muestra es muy superior al de faltas de ortografia en los
textos escolares, por lo que los mismos hablantes que siguen la norma académica en sus textos formales
prefieren la norma digital en los mensajes de texto de sus teléfonos inteligentes; en nuestra opinidn, esto
confirma que los textismos son discrepancias intencionadas con la norma académica en el contexto digital
que no pueden ser consideradas como faltas de ortografia causadas por desconocimiento de la lengua
espafola (Cremades et al., 2021; Gémez-Camacho & Gémez-del-Castillo, 2017).

La norma digital interactiva en WhatsApp en el corpus analizado utiliza preferentemente como
textismos el acortamiento de palabras, la omisién de tildes y la omisién de signos de puntuacién y espacios
entre palabras. Nuestros analisis revelan que en la muestra los textismos por acortamiento son el rasgo
mas notable de la norma digital interactiva (Plester et al., 2009; Vazquez-Cano et al., 2015; Yus, 2022).
Sin embargo, los textismos por repeticidn y la utilizacién de unidades léxicas no normativas confirman
que la norma digital interactiva no es una forma de economia en el lenguaje, sino una forma alternativa
de expresién que integra distintas variedades de la lengua y diferentes lenguajes en el entorno digital (De-
Jonge & Kemp, 2012; van-Dijk et al. 2016). Los participantes muestran las variedades de lengua escrita
también en WhatsApp, asi como en su competencia ortografica, por lo que nuestros resultados coinciden
con los de Pérez-Rodriguez et al. (2019) en el sentido de que los adolescentes espafoles de Educacién
Secundaria Obligatoria no pueden ser considerados como un grupo homogéneo de nativos digitales.

El uso de grafemas no normativos ha resultado poco significativo en los resultados de este estudio.
Este hallazgo es relevante porque estos textismos del plano grafofonémico se relacionan mayoritariamente
con rasgos orales de las variedades diatépicas de las hablas andaluzas de los participantes en el estudio.
Nos referimos singularmente a los textismos relacionados con los grafemas no normativos x, s, z, e y que
podrian relacionarse con fenémenos propios de las variedades del espafiol como el seseo, el ceceo y el
yeismo (Narbona et al., 2022). Nuestro estudio no confirma que la reproduccién de variedades diatépicas
de la lengua espafola sea una de las caracteristicas de la norma digital interactiva utilizada por el alumnado
adolescente en WhatsApp (Mancera, 2016; Martin, 2016; Flores-Salgado & Castineira-Benitez, 2018).
La limitacién de la muestra a hablantes de Andalucia no permite extrapolar esta conclusién al conjunto
del espanol, lo que pone de manifiesto el interés por ampliar este estudio en un contexto panhispanico.

Los textos académicos analizados se caracterizaron en nuestra opinién por una ortografia correcta en
el contexto de la educacién obligatoria en Espafa, a excepcién de los errores en el uso de la tilde. El
andlisis descriptivo y correlacional de faltas y textismos confirma que el uso de textismos en la muestra no
perjudica la competencia lingiiistica del alumnado participante en lo que se refiere a la expresién escrita.
Estos resultados son coherentes con los hallazgos de investigaciones previas en otras lenguas (Plester et
al., 2009; Wood et al., 2014; Verheijen & Spooren, 2021; Verheijen et al., 2020) y en lengua espafola
(Gémez-Camacho & Gémez-del-Castillo, 2017). Incluso los textismos de nivel Iéxico-semantico y del nivel
multimodal considerados en su conjunto podrian relacionarse con el desarrollo de la competencia escrita y
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la ortografia, aunque esta no es una conclusién de nuestro estudio (Martinez-Parejo, 2016). Considerada
de forma independiente, la omisién de la tilde como textismo y en los textos académicos ofrece resultados
muy interesantes en la relacién entre norma digital y norma académica en la escritura del espanol. Existe
una correlacién significativa entre el textismo y la falta de ortografia en el caso de la tilde, que puede
interpretarse en el sentido de que este textismo es perjudicial para la competencia ortografica del alumnado,
aunque nuestros datos no permiten afirmarlo con rotundidad. Esta relacién no aparece en la literatura
anterior, aunque es coherente con las conclusiones de estudios previos para el francés y para el inglés
(Bernicot et al., 2014; Zebroff, 2018). Una limitacién de este estudio es la imposibilidad de discernir en
las intervenciones de WhatsApp cudndo una tilde se omitié de forma intencionada (textismos) frente a las
que no se escribieron por desatencién o desconocimiento (faltas de ortografia), partiendo de la hipétesis
de que también se pueden cometer faltas de ortografia en la comunicacidén digital interactiva.

En nuestra opinién, es necesario reformular el concepto de competencia ortografica en el contexto
de la educacién obligatoria de los adolescentes, exclusivamente vinculado a la relacién entre fonemas
y grafemas en lengua espanola (Rodriguez-Ortega, 2015) y en otras lenguas (Pinto et al., 2015).
La competencia ortografica se concibe como un conjunto de habilidades alfabéticas, ortograficas y
morfolégicas de escritura (Von-Suchodoletz et al., 2017) que no incluye los textismos de la norma digital
interactiva de escritura.

El Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente (INTEF, 2022) vincula como objeto
mismo de aprendizaje la lectoescritura y la competencia digital como parte de la alfabetizacién basica de
toda la ciudadania en las etapas educativas obligatorias. En el mismo sentido, Rodrigo-Segura e Ibarra-Rius
(2022) insisten en la necesidad de desarrollo de competencias digitales del profesorado y alumnado para
mejorar la docencia en el 4rea de la Didactica de la Lenguay la Literatura. La utilizacién de la norma digital
como recurso para la didactica de la ortografia en la ESO es una de las posibilidades mas sugerentes a las
que apunta este estudio y abre el camino de nuevas investigaciones. Coincidimos con Pérez-Rodriguez
etal. (2019) en la necesidad de establecer sinergias entre los textos escolares y la mensajeria instantanea,
integrando el aprendizaje que se realiza fuera del contexto escolar a través de las mismas aplicaciones
o dispositivos. Resulta paradéjico que la norma digital empleada en WhatsApp se identifique como una
oportunidad para la adquisicién de la competencia ortografica de los adolescentes en diversas lenguas
(Gémez-Camacho & Gémez-del-Castillo; 2017; Escobar-Mamani & Gémez-Arteta, 2020; Verheijen et
al., 2020; Kemp et al 2021; Finkelstein & Netz, 2023); pero no se integre en la misma.

Una nueva concepcidn de la competencia ortografica debe reconocer el caracter icénico e interactivo
de la escritura digital (Pérez-Rodriguez et al., 2022), asi como la influencia de la interfaz en el cédigo
(Yus, 2022). Desde el punto de vista educativo, coincidimos con las propuestas que formularon Grace y
Kemp (2014) para el inglés, y Bernicot et al. (2014) para el francés, en el sentido de que es necesario
discriminar algunos tipos de textismos también en la lengua espafola. Nuestros resultados confirman que
deben considerarse de forma diferenciada los textismos contractivos y expresivos (Grace & Kemp, 2014), y
algunos textismos que alteran la relacién entre fonemas y grafemas porque interaccionan de forma diferente
con la ortografia tradicional. En nuestra opinién, los textismos por supresién de tildes son el ejemplo mas
relevante de que la relacién entre norma digital y competencia ortografica depende de la naturaleza de
los textismos y de las faltas, al menos en estudiantes adolescentes.

Los resultados de la investigacién de Androutsopoulos y Busch (2021) ofrecen una perspectiva muy
interesante sobre el papel de los signos de puntuacién en la comunicacién digital de los adolescentes
alemanes en WhatsApp, que podria aplicarse a la lengua espafola en estudios posteriores. En resumen,
coincidimos con la conclusién de Verheijen et al. (2020: 21) de que «no se deberia desanimar a los
jévenes a utilizar la escritura digital, sino ensenarles a alternar eficazmente entre los registros formales e
informales», integrando los textismos en la adquisicién de la competencia comunicativa y ortografica del
alumnado que cursa la Ensefianza Obligatoria.
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Apoyos
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sus implicaciones educativasy (US-1380916) de la Universidad de Sevilla cofinanciado por el Programa Operativo FEDER 2014-
2020 de la Unién Europea y por la Consejeria de Transformacién Econémica, Industria, Conocimiento y Universidades de la Junta
de Andalucia (Espafa). Grupo de Investigacién, Evaluacién y Tecnologia educativa GIETE (HUM-154). Grupo de Investigacién
Lengua Espanola aplicada a la Ensefianza (HUM-529).
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RESUMEN

Este articulo sostiene la necesidad de desarrollar nuevos enfoques en la educacién en alfabetizacién mediatica e informacional
(AMI) para responder a la basqueda de informacién en YouTube. El estudio se basa en los datos de una encuesta realizada a
adultos australianos (N=3.510), centrada en sus actitudes, experiencias y necesidades en materia de alfabetizacién mediética.
Un subconjunto de estos datos se centra en los encuestados que utilizan YouTube para buscar informacién con algin fin. El
texto indaga sobre quiénes utilizan YouTube para acceder a la informacién cuando necesitan tomar una decisién; cémo se
comparan las disposiciones criticas de estos adultos con las de las personas que no utilizan You Tube para buscar informacién;
y qué nivel de competencia mediatica tienen en comparacién con otros grupos. El 45% de los australianos adultos acudié a
YouTube en busca de informacién o para tomar una decisién durante el mes anterior a la realizacién de la encuesta. Aunque
este grupo compartia una disposicidn critica hacia los medios de comunicacién y la informacién, carecia de confianza en sus
propias habilidades mediaticas. Se argumenta que es preciso desarrollar un nuevo planteamiento de la AMI para ayudar a
este colectivo. Ademas, se considera que este grupo es mas propenso a responder a las iniciativas de alfabetizacién mediatica
e informacional que estan disponibles en el propio YouTube y que es improbable que busque la alfabetizacién mediatica e
informacional en instituciones comunitarias como bibliotecas o centros civicos.

ABSTRACT

This article argues that it is necessary to develop new approaches to media and information literacy (MIL) education to
respond to information seeking on YouTube. The article draws on data from a survey of adult Australians (N=3,510),
focusing on their media literacy attitudes, experiences, and needs. A subset of this data focuses on respondents who use
YouTube to seek information for a purpose. The article interrogates the data to ask who uses YouTube to access information
when they need to make a decision; how these adults” critical dispositions compare to people who do not use YouTube to
seek information; and what level of media ability they have compared to other groups. A total of 45% of adult Australians
had used YouTube to seek information and make a decision in the month prior to completing the survey. While this group
shared a critical disposition towards media and information, they lacked confidence in their own media abilities. VVe argue
that it is necessary to develop new MIL approaches to assist this group. In addition, we argue that this group is more likely to
respond to MIL initiatives that are available on YouTube itself and are unlikely to seek MIL learning in community institutions
like libraries or community centres.

PALABRAS CLAVE | KEYWORDS

YouTube, alfabetizacién mediética e informacional, alfabetizacién informacional, basqueda de informacién, redes
sociales, educacién adulta.

YouTube, media and information literacy, information literacy, information seeking, social media, adult education.
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1. Introduccién

Las habilidades para acceder, usar, crear y compartir informacién a través de una amplia gama de
formatos multimedia son, cada vez maés, prerrequisitos para la participacién plena en la sociedad. El
desarrollo constante de las tecnologias digitales y nuestros usos de ellas requieren aprendizaje continuo
durante el curso de nuestras «vidas de aprendizaje» conectadas (Sefton-Green & Erstad, 2016). El
concepto de alfabetizacién mediatica e informacional (AMI) ha recibido considerable atencién en
los dltimos afios dado que gobiernos, legisladores, instituciones ptblicas y educadores han buscado
determinar las habilidades, conocimientos y competencias que los ciudadanos necesitan para prosperar
en entornos digitales, pero evitando los peligros de la informacién errénea («misinformation» en inglés) y
la desinformacién (Gagliardone et al., 2015; European Union, 2021; Rasi et al., 2019).

La alfabetizacién mediatica es definida como el conocimiento, habilidades y competencias requeridas
para acceder, usar, analizar, crear y actuar sobre los medios, asi como para pensar criticamente acerca
de su funcionamiento, el modo en el cual ellos representan al mundo, cémo son producidos y usados
(Buckingham, 2019). La AMI se basa en la alfabetizacién mediatica para incluir a la alfabetizacién
informacional y es descrita holisticamente como «un conjunto de competencias interrelacionadas que
permiten a las personas maximizar las ventajas y minimizar el dafio en los nuevos paisajes informativos,

digitales y comunicacionalesy (UNESCO, 2023).

La educacién AMI esté4 constituida de diversos modos: como experiencias formales en el aula, siendo
parte de programas fuera del horario de clases, como programas comunitarios (p. ej., en bibliotecas
y centros comunitarios) y como aprendizaje autodirigido en entornos digitales. Si bien la investigacién
académica examina el rol e impacto de las intervenciones en alfabetizacién mediatica, dicha investigacién
se enfoca principalmente en la educacién formal en aulas escolares o, mas ampliamente, se centra en
jévenes, en lugar de en adultos (Rasi et al., 2019). Ello sugiere que se conoce mucho menos acerca de
cémo la AMI en adultos puede resultar efectiva en diferentes grupos o categorias de adultos mediante
ambos, el aprendizaje formal e informal. Para una mejor comprensién de las practicas mediaticas,
habilidades, actitudes y capacidades en el contexto australiano, disefiamos e implementamos una encuesta
nacional (Notley et al., 2021).

En este articulo nos enfocamos en un hallazgo significativo de esta encuesta. El mismo resalta el amplio
uso de YouTube para acceder a informacidn, ya que el 45% de los adultos indicaron haber usado YouTube
cuando necesitaron informacidn para tomar una decisién durante el mes previo a la encuesta. La eleccién
de concentrarnos en la toma de decisiones estuvo motivada por el deseo de comprender la bisqueda de
informacidn intencionada. Es decir, no nos interesamos en la bdsqueda de informacién en general, sino
en la bisqueda de informacién orientada a un propésito especifico. Las particularidades de los modos
en los cuales las personas acceden a informacién online requieren que educadores y legisladores, y las
mismas plataformas digitales, respondan con estrategias AMI relevantes y apropiadas, apoyo e iniciativas.
En el caso de YouTube, los educadores necesitan considerar no solo el tipo de informacién a la cual
acceden las personas en la plataforma sino también cémo la informacidn es presentada en forma de video
por colaboradores y cédmo la plataforma sirve de mediadora entre la disponibilidad y la visibilidad de la
informacién.

Este articulo examina la literatura existente acerca de bdsquedas online y recuperacién de informacidn,
haciendo énfasis en el uso de redes sociales, especialmente YouTube, y en cémo la AMI necesariamente
evoluciona en respuesta a las tecnologias digitales. Luego, brinda una breve descripcién de nuestras
preguntas de investigacidn y métodos, antes de presentar los hallazgos de la encuesta que destacan la
diferencia entre tres grupos de usuarios: (a) adultos que reportan haber usado YouTube para buscar
informacién cuando necesitaron tomar una decisién, (b) adultos que no usaron YouTube durante el mes
anterior; y (c) adultos que reportaron haber usado la plataforma, pero no para buscar informacién. El
propdsito del anélisis es considerar la necesidad de iniciativas AMI especificas dirigidas a los usuarios
que usan YouTube con la intencién de buscar informacién que les ayude en la toma de una decisién.
Finalmente, nosotros discutimos los hallazgos y los usamos para informar posibles alternativas de enfoques
para el desarrollo de iniciativas AMI basadas en plataformas.
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2. Basqueda de informacién online y alfabetizacién mediatica e informacional

La investigacién académica en el 4rea de las ciencias de la informacién ha argumentado extensamente
que las practicas de basqueda de informacidén estdn profundamente incorporadas en la vida cotidiana
de las personas y sus redes sociales (Marchionini, 1997; Sundin et al., 2017; Noble, 2018). Ademas,
investigaciones acerca de practicas de bisqueda de informacién online muestran que los usuarios otorgan
fiabilidad y credibilidad a la informacién basdndose en diversos factores. Estos incluyen la evaluacién de
quién produjo y publicé la informacién (Hargattai, 2010), el nimero de seguidores que posee un productor
de contenido en redes sociales (Pires et al., 2022), o cuan altamente ha sido clasificada la informacién por
los motores de bisqueda (Kammerer & Gerjets, 2012; Pan et al., 2007). Otras investigaciones muestran
que tanto las ideologfas politicas como las creencias preexistentes (Brewer & Ley, 2012; Halpern et al.,
2019) pueden influenciar los juicios de las personas acerca de la calidad y veracidad de la informacién.

La bdsqueda de informacién también ocurre en entornos sociotécnicos especificos. Dado que esta
practica se ha integrado a otras actividades online —como mirar videos con fines de entretenimiento
o interactuar con amigos— las personas estdn ahora més propensas que antes a encontrarse con informacién
por casualidad, mientras hacen otras cosas. El concepto de «pedagogia de pares» (Dezuanni, 2020) hace
referencia a instancias en las cuales el conocimiento y las habilidades son compartidas por celebridades
online o «micro influencers» (Abidin, 2018) como un componente del contenido que producen para
sus fanaticos (Lozano-Blasco et al., 2023). Es posible que este tipo de aprendizaje informal y casual
sea percibido como positivo y fortuito (Lange, 2019; Pires et al., 2022), pero también puede resultar
problematico. Este es particularmente el caso cuando es influenciado por el diseno de los algoritmos de
las plataformas digitales, ya que ello puede estar orientado por las bdsquedas anteriores del individuo;
su nivel de involucramiento con los medios; su ubicacién geogréfica; cuanta informacién personal ha
brindado o ha sido obtenida por una plataforma (Dolcemascolo, 2016; Wardle & Derakshan, 2017; Noble,
2018); asi como qué contenido ha sido priorizado por la plataforma o perdido prioridad (Crawford &
Gillespie, 2016; Mohan, 2021). Si bien la basqueda de informacién influenciada algoritmicamente podria
resultar beneficiosa, proveyendo informacién dirigida y relevante, también puede perpetuar los prejuicios y
reforzar el racismo (Bishop, 2018; Noble, 2018; O’Neil, 2016) y los estereotipos, incrementar la visibilidad
de informacién médica de mala calidad (Szmuda et al., 2020) y promover la difusién de noticias falsas,
erréneas y maliciosas acerca de eventos en desarrollo (Vosoughi et al., 2018).

Otra 4rea de investigacién que contempla las conexiones entre la AMI y bdsqueda de informacién
se ha enfocado en cémo alfabetizaciones a través de varias modalidades —escrita y hablada, visual,
imagenes en movimiento, medios auditivos e interactivos— precisan de una comprensién amplia del
concepto de alfabetizacién (Merchant, 2009; Koltay, 2011; Lankshear & Knobel, 2011). Los enfoques
correspondientes a la «nueva alfabetizacién» reconocen que sitios web y plataformas digitales como
Facebook, YouTube, Instagram y Tik Tok necesitan practicas de alfabetizacién a través de modos mudltiples
en una gran diversidad de contextos sociotécnicos y culturales (Witek & Grettano, 2012; Simsek & Simsek,
2013; Newman 2015; Lange, 2016; Dezuanni, 2020). Lankshear y Knobel (2011: 28-29) alegan que
las nuevas alfabetizaciones en contextos digitales — a las que ellos se refieren como «post tipograficasy —
son ontoldgicamente diferentes a la comunicacién y contextos informativos alfabéticos clasicos. Nuestra
investigacién sugiere que la bisqueda de informacién en una plataforma como YouTube requiere de un
rango de habilidades complejas vinculadas a la alfabetizacién mediatica e informacional. La informacién
no es Gnicamente buscada y usada. La informacién es construida, expuesta y usada repetidamente,
requiriendo no solo una habilidad sino varias habilidades reunidas en modos complejos. Como Burgess y
Green sefalan:

«Estar «alfabetizado» en el contexto de YouTube no solo involucra ser capaz de crear y consumir
contenido en formato de video, sino también poder comprender la manera en la que YouTube opera
como plataforma, en el marco de una arquitectura que ofrece oportunidades y restricciones, y con una
cultura con normas éticas y sociales en competencia y convenciones culturales (traducido por Notley et
al., 2023 de Burgess & Green, 2018: 86).

Las formas de alfabetizacién descritas por Burgess y Green, el conocimiento y habilidades AMI
involucradas, no se encuentran facilmente disponibles (Dezuanni, 2021). La manera en la que
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actualmente se hallan el conocimiento y las habilidades AMI, en escuelas, universidades y bibliotecas,
corresponden al contexto previo al Internet en el cual se concibieron. En la era predigital, los «gatekeepers»
de la informacién, tales como editoriales, periodistas y editores, se hallaban sujetos a leyes y regulaciones
nacionales. Su reputacidn quedaba comprometida si publicaban informacién falsa (Bruns, 2019).
Los «gatekeepers» actuales en plataformas como YouTube — adoptando frecuentemente la forma de
«influencers» o «micro celebrities» — son muy diferentes. Las personas ahora deben evaluar con mayor
frecuencia en quién y en qué confiar. Ademas, los medios enfocados en el entretenimiento y aquellos
enfocados en la informacién se hallan méas entrelazados en plataformas como YouTube, y potencialmente
tienen una distincién menos clara, de lo que ocurria en medios tradicionales (Hurcombe, 2022). Esto
hace mas dificil para los educadores AMI el brindar una ensefianza general sobre cémo decidir en qué
sistemas y actores online confiar.

En lineas generales, muchos estudios internacionales demuestran que la AMI necesariamente se
desarrolla como un campo de estudio y préctica en la medida en la que los medios y tecnologias cambian.
La literatura en la dltima década ha argumentado que la alfabetizacién mediatica estd intimamente
vinculada a la emergencia de competencias digitales y que los nuevos medios y tecnologias necesariamente
requieren el desarrollo de nuevas competencias AMI (Garcia-Ruiz et al., 2014). Valverde-Berrocoso et
al. (2022) demostraron a través de una revisidn sistematica de la literatura que la AMI es fundamental
para dar respuesta a la informacién errénea circulando de distintas maneras en entornos digitales. Otros
estudios presentan cémo conceptualizaciones de la alfabetizacién mediatica e informacional han seguido
evolucionando en respuesta a la informacidén engafiosa y noticias falsas (Samy-Tayie et al., 2023). Es
acorde a esta usanza, de reconocer cémo la AMI debe evolucionar en correspondencia con la evolucién
de las tecnologias, que las bisquedas de informacién en YouTube representan una importante nueva
area de interés académico. La AMI debe ser teorizada en nuevas formas que permitan incorporan al
conocimiento generado por los estudios de Internet y por estudios sobre cultura digital.

Durante la dltima década, YouTube emergié como una plataforma dominante usada por una amplia
variedad de medios, incluyendo noticias e informacién, que también ha sido crecientemente usada
para el autoaprendizaje (Barry, 2016; Burgess & Green, 2018; Pires et al., 2019). Investigadores han
explorado cémo es usado YouTube para la blsqueda de informacién en la vida cotidiana y en relacién
con los intereses, pasiones y actividades de entretenimiento de los individuos (Burgess & Green 2018;
Cunningham & Craig, 2017). YouTube también ha recibido un considerable nivel de atencién en tanto
recurso de informacién usado por escolares y estudiantes universitarios para complementar su educacién,
ayudarlos a estudiar o realizar tareas (Asselin et al., 201 1; Bembenutty, 201 [; Bhatia, 2018; Moghavvemi et
al., 2018). Algunas investigaciones han examinado el uso de YouTube de los estudiantes para conocer qué
asuntos o temas les interesan fuera de sus labores escolares o universitarias (Lange, 2019; Cunningham
et al., 2016; Pires et al., 2022). Sin embargo, muchas menos investigaciones han estudiado cémo los
usuarios de YouTube usan el pensamiento critico y anilisis para determinar la calidad y veracidad de
videos informativos, y cémo ellos construyen y gestionan el sentido del contenido de esos videos (Lange,
2019), en particular cuando se trata de usuarios adultos. Este articulo contribuye al desarrollo de la
literatura acerca de cémo YouTube es usado por las personas para buscar informacién y contempla cémo
investigaciones centradas en una plataforma especifica pueden colaborar en el disefio e implementacién
de iniciativas AMI adecuadas.

3. Metodologia
El punto de partida para este articulo fue identificar en nuestra encuesta (Notley et al., 2021) que
You'Tube es una fuente habitual de informacién para un significativo nimero de adultos australianos. En
base a ello, generamos las siguientes preguntas de investigacidn a fin de guiar nuestra exploracién adicional
de los datos:
* PI1: {Quiénes usan YouTube para acceder a informacién cuando necesitan tomar una decisién?
* PI2: {Son los adultos que usan YouTube como ayuda para tomar decisiones, distintos en su
disposicidn critica a usar medios, de las personas que no usan You Tube para este propdsito?
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* PI3: Los adultos que usan YouTube para buscar informacidén, équé nivel de competencia
mediatica poseen en comparacién con otros grupos?

Estas preguntas de investigacién, en primer lugar, contribuyen a comprender las caracteristicas de las
personas que usan You lube en contextos de toma de decisiones (PI1) para asi ayudar con el enfoque
demogréfico de las iniciativas AMI. Al cuestionar la disposicidn critica hacia los medios de este grupo (PI2)
y sus habilidades mediaticas (PI3), nosotros complementamos investigaciones anteriores sobre cémo es
usado YouTube en el contexto de bisqueda de informacién (Burgess & Green, 2018), pretendiendo asi
avanzar hacia la comprensién del nivel de alfabetizacién mediatica de los individuos y las mejores maneras
de disefar iniciativas AMI.

Los datos fueron tomados de una encuesta nacional online realizada a adultos australianos (N=3.510)
aplicada en noviembre y diciembre 2020 como parte de un proyecto de mayor envergadura que examinaba
la alfabetizacién mediatica e informacional (Notley et al., 2021). El objetivo de la encuesta fue abordar una
brecha de conocimiento sobre las practicas mediaticas, actitudes, disposiciones, habilidades y necesidades
de adultos australianos. La misma se llevd a cabo haciendo uso de un panel online, cuya aplicacién fue
administrada por una compafifa australiana especializada en esta modalidad. La muestra se seleccioné de
modo tal que lograra ser representativa de la poblacién australiana y, para ello, se desarrollé un muestreo
estratificado que estuvo basado en la informacién del Censo 2016 publicada por la Oficina Australiana de
Estadisticas sobre edad, género, estado y territorios y nivel educativo. La base de datos final se ponderé
para asegurar que la muestra fuera representativa en relacién con estas cuatro caracteristicas demograficas.
Se brinda un resumen del nimero ponderado de encuestados en la Tabla 1. La encuesta recibié la
aprobacidén del comité de ética de la Universidad de Western Sydney.

Tabla 1. Resumen de encuestados

Variables N %
18-29 771 | 22
30-44 941 | 27
Edad 4559 867 | 25
60+ 931 | 27
Femenino 1.784 | 51
Género Masculino 1.709 | 49
Género diverso 18| 0,5
Educacion Sin educacioén superior | 2.632 | 75
Educacién superior 878 | 25
Total 3.510 | 100

3.1. Uso de YouTube

El uso de YouTube se operacionalizé como una variable categdrica, cuya medicidén involucrd clasificar
a los participantes en: a) no usuarios, b) usuarios generales y c) usuarios que usaron YouTube en el
contexto de toma de decisiones. Este dltimo grupo fue identificado al presentar a los participantes una
lista de nueve fuentes online y preguntarles cudles de ellas, si alguna, consultaron en el dGltimo mes
para buscar informacién cuando necesitaron tomar una decisién. La lista incluyd seis tipos generales de
fuentes («sitios web gubernamentalesy ; «sitios web de noticiasy; «foros online»; «motores de bdsqueday;
«redes sociales» y «opiniones de usuarios»), dos plataformas especificas («Wikipedia» y «YouTubey) y
la opcién de los participantes para indicar el uso de «Otras» plataformas no contempladas en nuestra
lista. Wikipedia y YouTube fueron presentadas como opciones independientes puesto que ambas son
constantemente ubicadas entre los diez sitios web mas usados por los australianos (Tran, 2017; Alexa,
2022), pero su contenido no quedaba facilmente sugerido por los seis tipos generales de fuentes que
también se brindaron como alternativas. Empleando esta forma de medicién, 45% de los participantes se
clasificaron como usuarios de YouTube en el contexto de toma de decisiones.

El 55% restante de participantes, quienes reportaron no usar You Jube para la toma de decisiones,
se clasificaron en las dos categorias restantes — no usuarios y usuarios generales (aquellos que usaron la
plataforma, pero no para informarse en la toma de decisiones) — al preguntarles: «{Cuén frecuentemente
usaron las siguientes redes sociales en la Gltima semana?» YouTube fue una opcién entre estas plataformas,

con el 32% indicando no usar YouTube y el 22% indicando haber usado la plataforma en la Gltima semana.
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3.2. Disposicidn critica a los medios

Para medir cuan criticos fueron los encuestados en su uso de los medios, como parte de nuestra segunda
pregunta de investigacién, realizamos cuatro preguntas acerca de la importancia que ellos conceden a los
resultados de una AMI critica en su vida diaria. Mientras que otros estudios de alfabetizacién mediatica
(Orhan, 2023) han usado escalas genéricas para medir la disposicién al pensamiento critico, nuestro interés
fue desarrollar una medicién que estuviera especificamente relacionada con el uso de los medios realizado
por las personas.

Se usé una escala de cinco puntos a fin de medir la importancia concedida por los usuarios (1 =ninguna
importancia; 5=extremadamente importante) a: «pensar y reflexionar sobre su propio uso de los
mediosy «comprender cémo los medios impactan e influencian a la sociedad» «saber reconocer y prevenir
el flujo de informacidén engafiosay; y «saber cdmo pensar criticamente acerca de los medios y su consumo» .

La suma de las puntuaciones de importancia para las cuatro preguntas se utilizé como variable. Las
puntuaciones agregadas oscilaron entre 4 y 20, con una media de 14,8, una desviacidn tipica de 3,2 y un
valor alfa de Cronbach de a=0,82.

3.3. Competencia mediatica

Para investigar las competencias mediaticas de los participantes como parte de nuestra tercera pregunta
de investigacién, realizamos una medicién indirecta que consistid en preguntar a los encuestados sobre
la confianza que tenian en su competencia mediatica. Realizamos la pregunta «Imagina que un amigo
necesita tu ayuda. ¢Qué tan seguro te sientes de ayudarlo con estas tareas?» para doce actividades
mediaticas (Notley et al., 2021). El uso de una pregunta indirecta busco reducir el sesgo de deseabilidad
social (Fisher, 1993) y corresponde con el enfoque para medir capacidades mediaticas de la Autoridad de
los Medios de Comunicacién Noruegos (Medietilsynet, 2019).

Tres de 12 items fueron considerados relevantes para el interés de nuestro estudio actual sobre la
habilidad de las personas para la toma de decisiones en el contexto de uso de medios digitales: «Verificar
si se puede confiar en un sitio weby; «Comprobar si la informacién que encontraron es verdaderay; y
«Encontrar online la informacién que necesitany.

Las respuestas se registraron usando una escala de confianza de cinco puntos (I =Nada confiado;
5=Extremadamente confiado). La suma de las puntuaciones de confianza de las tres preguntas se utilizé
como variable. Las puntuaciones agregadas oscilaron entre 3 y 15, con una media de 9,6, una desviacién
estandar de 2,9 y un valor alfa de Cronbach de a=0,85.

3.4. Actividad online

Para medir qué tan activos online fueron los encuestados les presentamos una lista de nueve actividades
y preguntamos cudles, si alguna de ellas, habfan realizado en el Gltimo mes. Las actividades fueron:
«Publicar algo en redes sociales» «Colocar me gusta/valorar/comentar en respuesta a algo en redes
socialesy» «Compatrtir el contenido online de otras personas» «Crear un grupo en redes sociales» «Crear
y compartir un video online» «Hacer un meme o gif y compartirlo online» «Hacer/construir/modificar
un sitio web o vlog (video blog)» «Compartir mi propia musica online o mi edicién de la musica de otras
personas (por ejemplo, mezclando canciones)»; y “Realizar transmisiones en vivo (por ejemplo, Facebook
Live, YouTube Live, Instagram Stories)».

El ndmero de actividades distintas realizadas durante el Gltimo mes fue usado como variable. Este
valor oscild entre 0 y 9, con una puntuacién media de 2,0 y una desviacidén estdndar de 1,7.

3.5. Variables de control

La edad fue incluida como una variable de control continua, mientras que género («femenino» como
nivel de referencia) y nivel educativo («sin educacién superior» como nivel de referencia) fueron ambas
incluidas como variables categéricas de control en modelos de regresién bayesiana. La Tabla 2 proporciona
un resumen de todas las variables independientes incluidas en el modelo.
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Tabla 2. Resumen de variables independientes

Variable Tipo Distribucion

Edad Continua Media=47; DT=17

Género Categédrica | Femenino=55,7% (no ponderado)
Nivel Educativo Categoérica | Bajo/Medio=60,1% (no ponderado)
Actividad Online Continua Media=0; DT=1 (escalada)
Disposicién Critica a los Medios | Continua Media=0; DT=1 (escalada)
Competencia Mediatica Continua Media=0; DT=1 (escalada)

4. Anélisis y hallazgos

Para evaluar qué factores fueron significativos para determinar quién es mas propenso a usar You lube
para la toma de decisiones, aplicamos un modelo de regresién logistica multinomial bayesiano usando el
paquete brms (Biirkner, 2017) en Parker et al. (2015) sefiala un conjunto de ventajas ofrecidas por modelos
bayesianos sobre enfoques frecuentistas como la naturaleza directa de la interpretacidn (con dichos
modelos volviéndose més frecuentemente usados en la investigacidn en ciencias sociales. La categoria
de uso de You'Tube de los participantes en la encuesta fue considerada como variable dependiente. Las
variables independientes de actividad online, disposicidn critica a los medios y competencia mediatica
discutidas previamente fueron estandarizadas por conversién a puntuaciones Z. El modelo se especificé
usando distribuciones a priori no informativas tal como se detalla en la Tabla 3.

La aplicacién de gréficos de diagnéstico MCMC indicaron que no habia evidencia de no-convergencia
o autocorrelacién. Los valores de la razén de evidencia estadistica («evidence ratio» en inglés) fueron
calculados por cada efecto principal al determinar la probabilidad a posteriori de que el tamafio del efecto
sea mayor que cero (una hipétesis unilateral en la direccién sugerida por la estimacién ajustada) frente a
su alternativa. El desempenio del modelo, medido usando el Area Bajo la Curva (AUC, por sus siglas en
inglés), alcanzd un puntaje de 0.73, lo cual indica una capacidad predictiva moderadamente buena del
modelo para clasificar el uso de las personas de YouTube de acuerdo con nuestras tres categorias de usuario
general, usuario para la toma de decisiones y no usuario de YouTube. Ademaés del detalle del modelo en
la Tabla 4, el tamafo del efecto condicional para cada variable independiente puede observarse también
en los graficos en la Figura | (Apéndice 1 en https://doi.org/10.6084/m9.figshare.22811030).

A fin de comparar a las personas que usaron YouTube para buscar informacién cuando necesitaron
tomar una decisién con los otros grupos, nosotros examinamos las caracteristicas demogréficas del primero.
Entre todos los encuestados, el 45% sefalé haber usado YouTube para tomar decisiones, 22% usé YouTube
Gnicamente para propdsitos generales y 32% de los encuestados no utilizé6 YouTube (Tabla 3). Hubo
diferencias en las variables demograficas de género, edad y nivel educativo. Los hombres fueron mas
propensos a usar You Tube para tomar decisiones que las mujeres (53% vs 38%, X?(2, N=3.492)<.001).
60% de los menores de 35 afios usaron YouTube para la toma de decisiones. Este nimero se redujo a 39%
entre aquellos con 35 o més afos (X?(2, N=3.510)<.001). Quienes alcanzaron el nivel de educacién
superior fueron méas propensos a usar YouTube para la toma de decisiones (56%) en comparacién con
aquellos con un menor nivel educativo (56% vs 42%, (2, N=3.510)<.001).

Tabla 3. Tipo de uso de YouTube segun las caracteristicas demograficas, % (Residuo de Pearson)

Todos los Género Edad Educaciéon

encuestados M F M35 35+ Bajo/medio Alto
Toma de decision | 45 53 (4,74) | 38(4,64) 60 (7,24) | 39(-4,77) | 42(-2,76) 56 (4,77)
Uso general 22 21(-0,72) 23 (0,70) 28 (3,95) | 20(-2,61) | 22(-0,58) 24 (1,01)
No usuarios 32 26 (-501) | 39(4,90) | 12(-11,87) | 41(7,83) | 36 (3,75) | 20 (-6,50)

La regresién logistica multinomial mostré que cada una de las variables independientes (Tabla 4) usadas
en el modelo fueron estadisticamente significativas en predecir la categoria de uso de YouTube de los
encuestados. A medida que el valor de cada variable se incrementa, es mas probable que las personas
pasen de ser no usuarios, a usuarios generales, a aquellos que usaron YouTube en el contexto de toma
de decisiones. El predictor més fuerte es la «actividad online». El mismo refleja el nimero de diferentes
tipos de actividades online en las que un individuo ha participado en el Gltimo mes. Las personas que
participaron en menos tipos de actividades online, como era de esperar, tuvieron mayor probabilidad de
ser no usuarios de YouTube.

El modelo también revela que el nivel de importancia que las personas otorgan a su relacién critica
con los medios ha tenido una menor, pero significativa asociacién con la probabilidad del tipo de uso
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que las personas hacen de YouTube. Aquellos que otorgaron mayor importancia a poseer una relacién
critica con los medios tuvieron mayor probabilidad de haber usado YouTube en el contexto de toma de
decisiones. Por el contrario, aquellos que concedieron menor importancia a ser consumidores criticos de
los medios, tuvieron mas del doble de probabilidades de ser no usuarios de YouTube. Tener un alto nivel
de confianza en la propia habilidad mediatica también est4 asociado con usos diferentes de YouTube; sin
embargo, el efecto del tamafio para esta variable es considerablemente menor y solo es estadisticamente
significativo al distinguir entre el uso de YouTube para la toma de decisiones y el no uso de YouTube. Esto
sugiere que mientras que las personas que usan You Tube para la toma de decisiones son mas propensas a
apreciar y tener conciencia sobre asuntos relevantes para la alfabetizacién mediatica e informacional, no
necesariamente poseen un nivel de confianza en sus habilidades AMI igual de significativo.

Las tres variables de control incluidas en el modelo —edad, género y nivel educativo — también tuvieron
un resultado significativo en la categorizacién del uso de YouTube de las personas. Las personas con un
nivel de educacién superior, hombres y poblaciones jévenes todos mostraron una mayor probabilidad de
usar You Tube en el contexto de la toma de decisiones. Esta tendencia es particularmente pronunciada en
el caso de los hombres, quienes tienen cerca de tres veces mas probabilidad (log-odds 1.03; odds ratio
2.8) que las mujeres de usar YouTube en la toma de decisiones.

Tabla 4. Prediccion del tipo de uso de YouTube, Regresion Logistica Multinomial Bayesiana

}I'a"*:b'e ! Variable Dependiente Est. | Error Ba'jg ac | ER|PP
. Usuario general vs No usuario -0,04 | 000| -0,05| -0,04 Inf | 1,00 *
Toma decisiones vs No usuario -0,04 0,00 -0,05 -0,04 Inf | 1,00 *
P | Usuario general vs No usuario 0,67 | 0,11 0,49 0,85 Inf | 0,67
’ " [ Toma decisiones vs No usuario 1,03 | 0,10 0,87 1,19 Inf | 1,00 *
Nivel Educativ Usuario general vs No usuario 0,67 | 0,11 0,49 0,85 Inf | 0,67
(Superior) Toma decisiones vs No usuario 045| 010| 027 | 0,60 Inf | 1,00 *
. i Usuario general vs No usuario 0,67 0,11 0,49 0,85 Inf | 0,67
Actividad Online
Toma decisiones vs No usuario 0,76 | 0,06 0,66 0,85 Inf | 1,00 *
Disposicién Critica | Usuario general vs No usuario 0,30 | 0,06 0,21 0,40 Inf | 1,00 *
alos Medios Toma decisiones vs No usuario 0,43 | 0,05 0,35 0,52 Inf | 1,00 *
Comp i Usuario general vs No usuario 0,05 0,06 -0,04 0,15 510,83
Lt Toma decisiones vs No usuario 013 | 004 | 004| 022| 147|099*
Note. Est=Estimacion; IC Bajo/Alto=90% Intervalo de credibilidad; E/R=Evidence ratio; P/P=Probabilidad a posteriori. * Indica que la

probabilidad posterior excede al 95% para una hipétesis unilateral de un tamafio del efecto mayor que cero en la direccién de la
estimacion.

5. Discusién

Nuestro hallazgo de que el 45% de australianos adultos recurren a YouTube para acceder a
informacién cuando necesitan tomar una decisién es significativo y representa un cambio en cédmo se
accede a la informacién en comparacidn con la era predigital. Esto sugiere que necesitamos esforzarnos
en comprender las implicaciones para la alfabetizacién mediatica e informacional y que la AMI debe
continuar evolucionando al tiempo que las practicas de uso de los medios e informacién evolucionan.
Ademas, el hallazgo exponiendo que aquellos que conceden mayor importancia a relacionarse criticamente
con los medios son mas propensos a haber usado YouTube para la toma de decisiones insinda que este
grupo de personas tendria mayor disposicidn favorable hacia la AMI si se les brindan oportunidades de
aprendizaje relevantes. Finalmente, el hallazgo revelando que los usuarios buscadores de informacién
no necesariamente tienen un alto grado de confianza en sus propias habilidades AMI indica que
continda siendo importante realizar esfuerzos para la mejora de la AMI en contextos digitales como
el uso de YouTube. Es un tanto sorprendente que adultos que usan frecuentemente YouTube para
buscar informacién tengan un alto nivel de disposicién cri tica hacia los entornos digitales y que al
mismo tiempo carezcan de confianza en sus propias habilidades mediticas. Basarnos en la teoria
de la educacién mediatica sugiere que esta falta de confianza puede deberse a la distancia entre el
conocimiento «espontidneoy» (cotidiano) y el conocimiento «cientifico» (conceptual) (Buckingham &
Sefton-Green, 1994). Es decir, estos usuarios pueden tener confianza en su uso del entorno digital debido
a la participacién regular online, pero no han aprendido conceptos especificos e ideas para ayudarlos
a explicar confiadamente su conocimiento a otros o a reflexionar en mayor profundidad acerca de su
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propia participacién. Tomando de la teoria del aprendizaje de Vygotsky (1987) para teorizar sobre
educacién mediatica y aprendizaje, Buckingham y Sefton-Green (1994) propusieron que los términos
cientificos «estan caracterizados por un grado de distancia de la experiencia inmediata: ellos involucran
una capacidad para generalizar en modos sistematicos» (traducido por Notley et al. 2023 de Buckingham
& Sefton-Green, 1994: 148). Esto plantea que los esfuerzos AMI deben ayudar a los individuos a
sistematizar y distanciarse de las experiencias que ellos han tenido con los medios.

Los tipos de conocimiento «cientifico» especifico de YouTube que precisan desarrollar los usuarios
frecuentes de la plataforma incluirian al conocimiento acerca de cémo funcionan los algoritmos,
conocimiento acerca de los lenguajes de los medios, particularmente alfabetizacién visual (dado que
YouTube es un medio visual), y conocimiento especifico sobre la plataforma, como el modo en el que
se forman y sostienen comunidades y relaciones en la plataforma, y cémo la plataforma recolecta y utiliza
la informacién de las personas. Los usuarios también necesitardn aprender acerca de los problemas
especificos que pueden surgir en la plataforma como resultado de su disefo, incluyendo problemas
relacionados a la informacién errénea, precisién y equidad en los procesos en los cuales se representa
a personas, lugares e ideas.

Consideraciones sobre cémo el conocimiento AMI debe desarrollarse para abordar YouTube es un
ejemplo claro acerca de cémo la AMI continda cambiando en respuesta a los nuevos medios digitales
y tecnologias, tal como se describié en la seccién correspondiente a la revisidn de la literatura. Para
dar respuesta a las nuevas necesidades, los enfoques AMI deben incluir también nuevos acercamientos
al andlisis de los medios y la comunicacién si pretenden mantener su relevancia de cara a los usuarios
actuales de los medios y aquellos que buscan informacién. Una forma maés desarrollada de AMI en el
contexto de YouTube precisa de conocimiento especifico y comprensién de la plataforma como sistema
socio tecnolégico (Striphas, 2015). Ello significa conocer sobre comunicacién visual y sistemas de disefio,
incluyendo lenguajes visuales asociados a la narrativa audiovisual, tales como la forma en la cual los
planos, angulos, iluminacién, edicién, animacién y el sonido impactan en la construccién de sentido
(Buckingham, 2013). Asimismo, se requiere la comprensién de las intenciones e implicaciones de las
tendencias online, los memes y micro géneros de entretenimiento (Abidin, 2018). También, involucra
conocer cémo comunidades digitales especificas circulan y socializan el contenido y lo usan en formas
relacionales, sociales, culturales y politicas (Dezuanni, 2020); junto a una comprensién de las implicaciones
de representar ideas, personas, lugares, eventos y practicas en modos particulares, en forma escrita y visual
(Thomson, 2019). Esto considera ademas comprender cémo funcionan plataformas especificas para
lograr que ciertos tipos de experiencias estén disponibles (o no) para los usuarios (Nichols & LeBlanc,
2020). Ademas de la necesidad de desarrollar nuevas formas de conocimiento AMI y habilidades para
responder a YouTube, es necesario desarrollar nuevas formas de pedagogia y nuevos sitios de aprendizaje.
Dado que los usuarios que buscan informacién en You Tube tienen mayor probabilidad de tener educacién
superior y ser més jévenes, ciertos tipos de intervenciones AMI serdn més atractivas y efectivas que otras.
Es poco probable que personas con este perfil de usuario asistan a oportunidades de educacién AMI
comunitarias. De hecho, nuestra encuesta muestra que solo un pequefio porcentaje de adultos australianos
buscan ayuda para la AMI en espacios tales como bibliotecas o centros comunitarios, mientras que es
maés factible que ellos se involucren en aprender habilidades mediaticas y desarrollar competencias online
(Notley et al., 2021). Por este motivo, es probable que una de las mejores oportunidades para la educacién
AMI para estos usuarios se de en las mismas plataformas de las redes sociales. Ya existen ejemplos de
AMI disponibles en YouTube en formas que son atractivas y relevantes para la plataforma. Por ejemplo,
Stampylonghead es una popular YouTuber «family friendly» (con mas de 10 millones de suscriptores
hasta enero 2023) quien realiza transmisiones en vivo de su juego en Minecraft y complementa sus videos
relativos al juego con una serie de videos acerca de Internet, YouTube en tanto plataforma, Minecraft como
compaifia de juegos y otros asuntos relacionados a la seguridad online e informacién errénea (Dezuanni,
2020). En esencia, los videos de Stampylonghead son una forma de educacién mediatica dirigida a nifios
y adolescentes jévenes fanaticos de Minecraft a pesar de que no son etiquetados de esta manera. Otro
ejemplo es John Green, un pionero de YouTube que ha producido el popular «Crash Course» como
una serie de videos en YouTube (con méas de 14 millones de suscriptores hasta enero 2023). Esta serie
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incluye, por ejemplo, «Introduction to Crash Course Navigating Digital Information #1» (Green, 2019),
la cual aborda el tema de la informacién errénea. El curso, enmarcado como una iniciativa AMI, fue
desarrollado en sociedad con Mediawise, una escuela de periodismo sin fines de lucro que forma parte
del Instituto Poynter, e investigadores del Grupo de Educacién en Historia de Stanford. El video inicial de
la serie tiene mas de 525.000 vistas, sugiriendo que la serie ha sido relativamente popular. Hay muchos
otros ejemplos disponibles que también sirven como plantillas de cémo intervenciones AMI dentro de la
plataforma pueden realizarse de forma atractiva para usuarios frecuentes de YouTube.

6. Conclusiones

Nosotros reconocemos que los hallazgos de la encuesta cuantitativa descritos en este articulo brindan
solo una manera de asesorar el disefio y ejecucién de intervenciones AMI con adultos que usan YouTube
para informar su toma de decisiones. No obstante, los datos revelan informacién significativa e importante
acerca de las necesidades y practicas de los adultos que usan YouTube para informar su toma de decisiones.
Estos resultados son altamente significativos ya que resultan de una muestra robusta y amplia de la
poblacién adulta australiana. Futuras investigaciones deberdn examinar las iniciativas AMI de forma
mas sistematica en YouTube. Dichos estudios deberan considerar las trampas, desafios y beneficios de
implementar iniciativas AMI en las plataformas de redes sociales comerciales en sociedad con influencers
y otros actores que ya tienen una amplia base de seguidores. Adicionalmente, la investigacién cualitativa
puede ampliar los hallazgos al permitir comprender cémo los adultos usan YouTube para tomar decisiones,
incluyendo cémo ellos analizan criticamente la informacién incorporada en el video y cémo ellos la
combinan con otros datos y fuentes de conocimiento.

Los hallazgos de la encuesta presentados en este articulo revelan que YouTube es usado ampliamente
por australianos adultos para buscar informacién e informarse en la toma de decisiones, especialmente
entre los jévenes, aquellos de alto nivel educativo y hombres adultos. Mientras que la encuesta sugiere que
es méas probable que estos usuarios de You Tube tengan mayor disposicién hacia el pensamiento critico y
estén mas activos online, no tienen mayor probabilidad de encontrarse confiados de sus propias habilidades
mediaticas que las personas que usaron YouTube, pero no para fundamentar su toma de decisiones. Para
ser relevantes, efectivos y significativos, los esfuerzos en educacién AMI necesitan estar guiados por la
basqueda de informacidén y el uso de los medios real que realizan las personas. Independientemente
de dénde proviene la informacidn, o la forma que toma, las personas necesitan ser capaces de llevar
a cabo anélisis criticos y emitir juicios oportunos y razonables sobre si la informacién es confiable y
fidedigna. Nosotros sugerimos que los esfuerzos AMI deben ser especificos en relacién con el contexto y
tecnologia. Esto es esencial porque el cambio del conocimiento «espontidneo» al «cientificoy necesario
para que la AMI sea desarrollada (Buckingham & Sefton-Green, 1994), requiere especificidad y un matiz
contextual. Asimismo, los lugares y espacios en los que el aprendizaje AMI tiene lugar son altamente
relevantes. Iniciativas AMI formales e informales disponibles en YouTube sugieren que los esfuerzos
tienen mayor posibilidad de resultar exitosos cuando se enfocan en audiencias especificas en modos que
resultan familiares y accesibles y que estdn incorporados en normas culturales y practicas comunitarias.
Ello requiere intervenciones cuidadosas y bien disefiadas que se ajusten a diferentes grupos o categorias
de usuarios.
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RESUMEN

La investigacién enfoca su interés en las practicas emergentes del fotoperiodismo digital en contextos bélicos en relacién con
el uso de contenidos generados por usuarios desde las redes sociales. El estudio se centra en la cobertura del conflicto ruso-
ucraniano por parte de los dos principales diarios digitales de los paises beligerantes: Ukrayinska Pravda y Rossiyskaya Gazeta.
A partir del anlisis de una muestra inicial de 7.194 articulos (6.646 ucranianos y 548 rusos), publicados durante el primer
semestre de la guerra, se determind el tipo de contenido grafico preferente y el grado de presencia de imagenes procedentes
de las distintas plataformas sociales. Asimismo, el articulo ofrece una aportacién de innovacién tedrica sobre el estado actual
de la rutina del fotoperiodismo digjtal bélico, introduciendo la definicién del concepto de «falsa fuente colectiva» como
resultado de la apropiacién de mecanismos propios de la inteligencia colectiva con fines potencialmente propagandisticos. El
uso informativo de la web social ha generado una transicién del «gatekeeping» al «gatewatching» que requiere una revisién
del estado de la cuestién con el fin de evitar una posible instrumentalizacién del papel del usuario. Por dltimo, se plantea
un decélogo para combatir la desalfabetizacién digital e identificar las nuevas practicas de corte apropiacionista, mediante la
distincién del uso de la web social como fuente informativa frente a su utilizacién como mero canal de distribucién.

ABSTRACT

The research is focused on the emerging practices of digital photojournalism in war contexts, in relation to the use of user-
generated content from social networks. The focal point is the coverage of the Russo-Ukrainian conflict by the two main
online newspapers of the belligerent countries: Ukrayinska Pravda and Rossiyskaya Gazeta. From the analysis of an initial
sample of 7,194 articles (6,646 Ukrainian and 548 Russian), published during the first semester of the war, the preferred type
of graphic content and the degree of presence of images from the different social platforms will be determined. Likewise,
the article offers a theoretical innovation on the current state of the routine of war digital photojournalism, introducing the
definition of the concept of “false collective source” due to the appropriation of mechanisms of collective intelligence for
potential propaganda purposes. The informative use of the social web has generated a transition from “gatekeeping” to
“gatewatching” that makes it necessary to review the state of the art to avoid a possible instrumentalization of the role of users.
Finally, a decalogue is proposed to combat digital illiteracy and identify new appropriation practices, by distinguishing the use
of the social web as an information source versus its use as a mere distribution channel.
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posverdad, redes sociales.
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1. Introduccién y estado de la cuestién

Este trabajo aborda el estatuto del fotoperiodismo con relacién a la incorporacién de Contenido
Generado por el Usuario (CGU) en una época marcada por la lucha global contra la desinformacién. La
creciente preocupacién por la difusién de imagenes falsas a través de Internet surge como consecuencia del
influjo durante las dos Gltimas décadas de la VWeb 2.0 en las dindmicas de produccién, acceso y distribucién
de informacién visual a través de los medios de comunicacién (Kiimpel & Springer, 2016; Lépez-Garcia
et al.,, 2017). La infoxicacidn y el agotamiento meditico ante la sobreexposicién de imagenes en la red
apremian una profunda revisién del papel de la fotografia informativa en la era postdigital, maxime en
el caso de los conflictos bélicos (Zelizer, 2005; Griffin, 2010; Khaldarova & Pantti, 2016). Estudios
recientes sobre los riesgos y posibilidades del periodismo colaborativo se han centrado en la necesidad de
perfeccionar las practicas y técnicas de verificacién de datos (Carson & Farhall, 2018; Ballesteros-Aguayo
et al., 2022) ante el crecimiento de la Web 3.0. Sin embargo, tal y como sefiala Benaissa-Pedriza (2018:
17), «no se han localizado investigaciones cuantitativas que analicen especificamente el uso, la presencia
y la relevancia de los contenidos publicados en redes sociales como fuente de informacién periodistica .

Dentro de las fuentes 2.0, Canavilhas e Ivars-Nicolas (2012: 65) distinguen las aportaciones realizadas
desde blogs y microblogs; foros o listas de correo; chats; wikis; repositorios multimedia; y redes
sociales (RRSS). Segiin su investigacidn, las fuentes de la web 2.0 se basan en la «contribucién de la
inteligencia colectiva y, en ese sentido, son predominantemente no oficiales». En la presente investigacién
comprobaremos si se cumple con esta premisa en el caso de la presencia de las redes en la cobertura
fotoperiodistica de la guerra ruso-ucraniana por parte de los dos medios digitales principales en los paises
beligerantes: Ukrayinska Pravda y Rossiyskaya Gazeta (Similarweb, 2023a; 2023b).

Tal y como sefiala Pavlik (2001), el uso de Internet ha introducido nuevas férmulas para la bisqueda de
informacidn, el contacto con fuentes no oficiales y la localizacién de fuentes expertas. La incorporacién de
las RRSS a las précticas periodisticas conlleva la introduccién de nuevos modelos de produccidn informativa
(Hedman & Djerf-Pierre, 2013; Garcia-Avilés, 2014) y la necesidad de distinguir entre su funcién como
fuentes de informacién periodistica (Gans, 2004) o como canales de distribucién (Janssen Observer -
FAPE, ANIS, 2017). Dentro del denominado «periodismo reciproco» (Lewis et al., 2013), basado en
el desarrollo de una relacién horizontal entre periodistas y usuarios en el intercambio de informacién y
opiniones (Paulussen & Harder, 2014), es necesario distinguir la informacién valiosa de los rumores y
desinformaciones.

La tendencia actual en relacién con el uso de CGU es recurrir a estas fuentes informativas ante la
imposibilidad de contactar con las oficiales (De-Keyser & Raeymaeckers, 2012), una situacién cada vez méas
recurrente en la cobertura fotoperiodistica en situaciones de crisis. Sin embargo, el seguimiento informativo
a través de la pantalla comporta una menor diversidad de fuentes y el riesgo de diseminacién de «fast news»
(Sacco & Bossio, 2015). Asimismo, desde la presente investigacidn se plantean los riesgos que supone el
apropiacionismo de las dindmicas de la inteligencia colectiva por parte de las fuentes oficiales.

1.1. Del «gatekeeper» al «gatewatcher». éHacia un periodismo colaborativo?

El poder de la imagen en la actualidad reside en su apropiacién y distribucién por parte de los
internautas. El usuario, convertido en «produsuario» (Bruns, 2008), no sélo consume informacién,
sino que asume un rol més activo, interactuando y contribuyendo en la produccién y viralizacién de
informaciones hipermedia (Parra, 2017; Sabés & Parra, 2014; Marchionni, 2013). Se han abierto
nuevas vias para la produccién (Hermida & Thurman, 2008), el consumo (Casero-Ripollés, 2012) y
la distribucién de contenidos (Ferndndez-Castrillo, 2014) que han contribuido a desdibujar la distincién
entre informar y cubrir los acontecimientos (Kermani, 2018).

Segin Sanchez-Gonzales y Martos-Moreno (2020: 246), «actualmente, asistimos a un periodismo
continuo, personalizado y participativo con capacidad multimedia que adquiere su identidad en la
Red». En esta esfera abierta e interactiva, los antiguos roles diferenciados entre fuentes, productores
y consumidores de noticias e informacién se estin erosionando, y los flujos continuos de contenidos ya
no pueden poseerse ni controlarse (Heinrich, 2012; Hermida, 2013). El desplazamiento del modelo
comunicativo «de uno a muchos» por otro «de muchos a muchos» (Jahng & Littau, 2016; Newman,
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2009) ha supuesto que las RRSS se conviertan en la principal via de acceso a la informacién para la
mayoria de los usuarios (Tranche, 2019; Sanchez, 2016). En algunos casos, los medios de comunicacién
se limitan a reproducir lo que se viraliza en la World Wide Web sin proporcionar informacién acerca de
la diferencia entre quien crea, edita y pone en circulacidn las imagenes. Esta confusién de roles conlleva
un alto riesgo de incurrir en practicas de desinformacién en caso de no contrastar las fuentes primarias
ni identificar la diferencia entre la autoria y la distribucién de contenidos. De acuerdo con los datos del
Edelman Trust Barometer de 2022, la cuestién de la desinformacidn y las noticias falsas se ubica entre
las principales inquietudes de la poblacién mundial, siendo motivo de preocupacién para el 76% de los
encuestados. Ademas, el 46% de los participantes considera a los medios de comunicacién como agentes
disgregadores de la sociedad y ubican a los periodistas dentro de los grupos menos confiables. En el ranking
de los principales problemas del pais, la poblacién espafola sitda el papel de los medios de comunicacién
y redes (desinformacién, manipulacién y difusién de bulos) por encima de la vivienda o el medioambiente
(CIS, 2022).

Segtn Bruns (2003), en el entorno en linea, la sobreabundancia de contenidos ha generado una
evolucién del rol del periodista de «gatekeeper» a «gatewatchers. Es decir, una funcién no tanto basada
en el filtrado o bloqueo de datos o imagenes, si no en la «curacién de contenidos» (Stanoevska-Slabeva
etal., 2012; Loo et al., 2015), mediante la seleccién y difusién de informaciones mayoritariamente ajenas.
Mientras que en la primera modalidad la informacién puede provenir de cualquier tipo de fuente, a la
segunda tipologfa Gnicamente pertenecen los contenidos disponibles a través de Internet.

Por otro lado, el desdibujar el papel del usuario como fuente informativa —por proximidad e inmediatez
en ausencia del periodista y en beneficio de una mirada plural a la realidad—, puede derivar hacia un
discurso tnico camuflado tras una aparente creacién colectiva del conocimiento. Es decir, la creciente
presencia de fuentes institucionales en las RRSS puede llegar a eclipsar a los CGU suponiendo un retroceso
en los avances alcanzados desde el periodismo colectivo. Y otro de los grandes retos del fotoperiodismo
actual es el de la autoria «(...) desde el copiado y distribucién ilegal de imagenes de un autor, hasta la
falta de atribucién, es decir, la ausencia de cita del autor de la imagen» (Robles, 2020: 419). La edicién
y viralizacién de imagenes realizadas por otras personas pertenece al &mbito de la distribucién y nunca al
de la autoria, dos categorias que, sin embargo, tienden a confundirse debido a la tiranfa de la inmediatez
en la difusién de noticias, principalmente en contextos bélicos.

1.2. La web social en la cobertura de la guerra ruso-ucraniana

Investigaciones anteriores destacan el papel predominante de Rusia en el uso de la propaganda y la
desinformacién (Helmus et al., 2018; Tarin-Sanz et al., 2018; Van-Herpen, 2016). Por otro lado, Olivares-
Garcia et al. (2022) sostienen que, en los primeros treinta dias de la guerra ruso-ucraniana de 2022, resulté
destacable el hecho de que Ucrania controlara el relato del conflicto desde las plataformas sociales, gracias
en buena medida a la contribucién del propio presidente ucraniano desde su perfil en Instagram y Telegram.
Seglin este equipo de investigacidn, «Zelenski usa las redes sociales como un medio de informacién para
la difusién de las imagenes de destruccién de su pais y para conectar con su pueblo de una forma directa,
mas all4 de las informaciones que los medios tradicionales puedan ofrecer a través de la prensa, la radio
o la televisién» (Olivares-Garcia et al., 2022: 5). En su estudio, destacan el alcance y la efectividad de
esta estrategia basada en el uso de las RRSS con base en dos factores principales: en primer lugar, el hecho
de que durante un conflicto los medios de produccién periodisticos pueden verse limitados —o incluso no
estar disponibles en ciertos momentos—; y también porque el relato de los acontecimientos a través de las
redes permite controlar la narrativa por completo, sin la necesidad de depender de la colaboracién de los
profesionales de la informacién y —més en particular— de los editores de los medios.

En un sondeo sobre la percepcién de la cobertura mediatica de la guerra ruso-ucraniana al inicio del
conflicto —llevado a cabo por la agencia britdnica de investigacién YouGov para el Digital News Report
2022 del Reuters Institute— se recabaron datos importantes en relacién con la presencia de las RRSS como
fuente informativa. Entre el 29 de marzo y el 7 de abril de 2022 se entrevistd a mil personas procedentes de
cinco paises diferentes seleccionados en funcién de su distinto nivel de proximidad con el conflicto. Entre
los resultados principales, cabe destacar una baja confianza en la perspectiva ofrecida por los medios de
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comunicacidn sobre el conflicto —principalmente, en las generaciones més jévenes— y el hecho de que, a
pesar de que la televisién sigue siendo el principal medio por el que la ciudadania se informa acerca de
la guerra, la mayor parte de la informacidn se consume por Internet —ya sea desde los sitios web de los
medios, paginas web no convencionales o plataformas sociales— (Newman et al., 2022).

En la investigacién de YouGov la proximidad geogréafica fue uno de los factores determinantes en los
resultados obtenidos. Fahmy y Kim (2008) también sugieren que en la cobertura mediatica de conflictos
bélicos predomina el patriotismo en el caso de que el pais de origen de los periodistas esté implicado en
la contienda. Asimismo, en su investigacién sobre la guerra de Irak, también sefalaron que «la cobertura
informativa de los acontecimientos internacionales tiende a favorecer las voces gubernamentalesy ! (Fahmy
& Kim, 2008: 447) aunque no siempre los medios de comunicacién apoyan sisteméaticamente la politica
exterior de sus gobiernos. Seglin Mast y Hanegreefs (2015), las imigenes «amateurs» ganan presencia
y «autoridad discursivay en tiempos de crisis, especialmente cuando son reutilizadas por los medios
de comunicacién. En «la ecologia mediatica digital contemporanea, saturada de imagenes, el abanico
de contenidos visuales generados y difundidos por espectadores y participantes expertos en medios de
comunicacién se ha ampliado considerablemente, lo que ha reforzado la «mediatizacién» de los conflictos
bélicos y el sufrimiento humano» (Mast & Hanegreefs, 2015: 594). En el anélisis de los contenidos
fotoperiodisticos procedentes de las RRSS objeto de este estudio, veremos si se replica la «jerarquia de
credibilidad» (Becker, 1967) en la seleccién de las fuentes por parte de profesionales de la informacién
con la consiguiente prevalencia de las oficiales de élite —figuras politicas y personajes ptablicos de mayor
rango—, respecto a las no oficiales —en este caso, usuarios o ciudadanos anénimos— y las profesionales
—reporterismo de guerra, agencias y medios de comunicacién—.

2. Objetivos e hipétesis

Esta investigacién se centra en el uso de recursos graficos procedentes de las RRSS en los diarios
digitales Rossiyskaya Gazeta? (RG) —érgano oficial del Gobierno ruso fundado en 1990 por un decreto
del Soviet Supremo de la Repdblica Socialista Federativa Soviética de Rusia— y Ukrayinska Pravda® (UP)
—fundado por Georgiy R. Gongadze en 2000— durante el primer semestre del conflicto. Analizamos
los usos y funciones que los contenidos originados y distribuidos por fuentes no profesionales en las
RRSS tienen en las noticias publicadas a través de cuatro fases: andlisis cuantitativo del uso de las RRSS
como fuente de contenido gréfico para la elaboracién de noticias; determinacién del tipo de contenido
grafico preferente; estudio de la importancia del contenido generado por RRSS no oficiales —personas
influyentes, ciudadanos comunes y perfiles anénimos— y RRSS oficiales —clase dirigente y funcionariado
del Estado, administraciones piblicas, policia, proteccidn civil, etc.— frente al generado por profesionales
de la informacién; y estudio de las diferencias del uso de la web social como fuente informativa frente a
su utilizacién como mero canal de distribucién. Las hipétesis de partida fueron las siguientes:

* HI. La cobertura fotoperiodistica de la guerra ruso-ucraniana de los diarios objeto de estudio
con contenido de las RRSS otorga prioridad al contenido grafico distribuido y creado por perfiles
no profesionales (institucionales, politico-militares y CGU).

e H2. Existen importantes dificultades para determinar la autoria de gran parte del contenido
grafico, ya que el verdadero artifice de los contenidos se confunde con el distribuidor.

* H3. Pese a los cambios de consumo informativo y la proliferacién de los diferentes recursos
hipermedia, el contenido grafico mayoritario procedente de las plataformas sociales para la
elaboracién de noticias es la fotografia.

Por Gltimo, proponemos un decélogo para el desarrollo de herramientas de verificacién fotogréfica con el
fin de evitar la infoxicacién visual en entornos conectivos.

3. Material y métodos
3.1. Muestra y disefio

El corpus muestral se compone de 7.194 articulos de noticias sobre la guerra ruso-ucraniana con
contenidos procedentes de las RRSS (6.646 ucranianos y 548 rusos) publicados durante el primer semestre
del conflicto en UP o RG. Para la seleccién de la muestra se empleé la técnica del «web scraping», y se
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utilizé6 «R» como entorno de programacidn para la obtencién y tratamiento masivo de fuentes de datos.

Siguiendo investigaciones anteriores que ponen el foco en la interaccién entre los medios sociales y la
informacién publicada en prensa digital (Broersma & Graham, 2013; Paulussen & Harder, 2014; Mast &
Hanegreefs, 2015; Benaissa-Pedriza, 2018), la metodologia de investigacidn utilizada se basé en el analisis
de contenido con un enfoque de tipo mixto en el que se combina el anélisis cualitativo y el cuantitativo de
los datos obtenidos, pues consideramos que la triangulacién de estas perspectivas posibilita el alcance de
una mejor comprensién de los mensajes periodisticos.

3.2. Adquisicién de datos y procedimiento

En primer lugar, se rastrearon todos los articulos de noticias publicados entre el 24 de febrero y el
24 de agosto de 2022 que hicieran referencia explicita al conflicto de 2022 y que incluyesen los términos
«Facebooky, «Instagramy», «Rutube», « Telegram», « Tik Tok», « Twitter», «VK» o «YouTubey, bien en el
titular, pie de foto o cuerpo de la noticia. Los criterios de seleccién de estas plataformas sociales responden
a los datos de DataReportal (2023a; 2023b)* y Statcounter (2023)°, que las sitGan como las mas populares
de Rusia y Ucrania. De este modo, se detectaron 7.194 articulos con contenido de al menos una de las
RRSS mencionadas.

La segunda parte del estudio consistié en el anélisis cuantitativo de aquellos articulos con recursos
gréaficos (videos, fotografias, mapas, ilustraciones, collages e infografias) procedentes de las RRSS y, a
partir de los resultados obtenidos, se procedié a categorizar la tipologia de estos contenidos con el fin de
identificar el contenido grafico mayoritario y las redes mas empleadas. Las categorias para clasificar cada
articulo son excluyentes; sélo se asignd una categoria a cada articulo en funcién del tipo de contenido
mayoritario de la web social. En el caso de que el nimero de elementos multimedia fuese el mismo, el
articulo se clasificé en base a la disposicién del contenido dentro del cuerpo noticia, priorizando aquel que
estuviese méas préximo al titular, que ostenta un mayor protagonismo visual.

Por dltimo, se llevd a cabo el anélisis cualitativo de las fotografias de las RRSS no profesionales (2.532
articulos de UP y 135 de RG) de las plataformas sociales predominantes en cada medio (Telegram y
Facebook en UPy Telegram y VK en RG), al ser estas las fuentes predominantes empleadas para ilustrar las
noticias. Para esta parte, basdndonos en investigaciones que aplican métodos de muestreo probabilistico
para el anélisis de contenido en medios (Kim et al., 2018; Lacy et al., 2015), se calculé una muestra
representativa manejable de 334 articulos de UP y 101 de RG. Para evitar cualquier sesgo se realizé un
muestreo aleatorio simple, por el cual los articulos a analizar se eligieron al azar mediante el programa
Random.org. Para el estudio de la autoria de las imagenes de estos articulos se emplearon las herramientas
de Google Lens e InVID. A continuacién, presentamos el esquema de codificacién con las variables mas
significativas aplicadas en este estudio:

* Medio: UP; RG.

* Tipo de contenido: fotografia; video; captura de video; video completo y captura; texto; otros
(infografias, mapas, collages e ilustraciones).

* Red social: Facebook; Instagram; Rutube; Telegram; Twitter; VK; YouTube; sin especificar.

* Fuente distribuidora: profesional de la informacién; RRSS no oficial o CGU; RRSS oficial
(institucional y politico-militar); no especificado (n.e.).

* Autorfa: profesional de la informacién; RRSS no oficial o CGU; RRSS oficial (institucional y
politico-militar); (n.e.).

* Tematica: actores politicos; acciones de combate; armas; destruccién; Fuerzas Armadas;
victimas; sociedad civil; imagenes de recurso.

* Pie de foto: contiene; no contiene.

4. Analisis y resultados

Tras el analisis de la muestra (N=7.194), los resultados concuerdan con investigaciones anteriores al
indicar que Telegram es la red social preferida por ambos diarios como fuente de informacién grafica y
textual sobre la guerra (Ferndndez-Castrillo & Ramos, 2023). Las noticias que incluyen contenidos de
Telegram suponen el 48,15% de los articulos de UP y el 62,22% en RG. En UP también destacan los
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contenidos de Facebook (42,86%); mientras que en RG priman los de YouTube (19,16%) y VK (15,14%).
En cuanto al tipo de contenidos, en el 57,58% de las ocasiones en UPy en el 92,33% en RG, los periodistas
acuden a las RRSS en busca de recursos gréaficos para la elaboracién de noticias (Tablas 1 y 2).

Tabla 1. Tipologia de contenidos de las RRSS de Ukrayinska Pravda

RRSS Foto Texto | Video | Video pleto y captura | Captura de video | Otros | Total general
Facebook 1.473 | 1.003 171 102 30 70 2.849
Instagram 22 5 6 0 3 0 36
Telegram 1.161 | 1.572 172 65 111 119 3.200
Twitter 94 165 32 22 2 19 334
YouTube 2 72 81 37 26 0 218
RRSS n.e. 7 2 0 0 0 0 9
Total general | 2.759 | 2.819 462 226 172 208 6.646

En UP, la fotografia es el contenido grafico mayoritario, suponiendo el 72,09% de los articulos que
incluyen recursos visuales de las RRSS (n=3.827 articulos con material grafico). Adema4s, cuando los
periodistas del diario ucraniano reproducen la informacién textual —citas y declaraciones literales— de
las plataformas sociales (n=2.819), acuden a las RRSS oficiales (institucionales y politico-militares) en el
86,37% de las ocasiones (Tabla 3), de tal forma que reproducen el discurso directo de la Administracidn.
En RG predomina el video (49,27%); seguido de la fotografia (29,74%). Resulta significativo que méas de
la mitad de los videos registrados de YouTube cuentan con acceso restringido y solo pueden visualizarse
desde Rusia.

Tabla 2. Tipologia de contenidos de las RRSS de Rossiyskaya Gazeta

. Video completo Captura de No Total

RRSS Foto | Texto | Video captura P y o d';o Otros | . ponibl general
Instagram 2 0 1 0 0 0 0 3
Rutube 0 0 9 0 0 0 0 9
Telegram 144 41 144 0 2 3 7 341
Twitter 3 0 0 0 0 0 0 3
VK 10 1 72 0 0 0 0 83
YouTube 0 0 44 1 9 0 51 105
RRSS n.e. 4 0 0 0 0 0 0 4
Total 163 | 42| 270 1 11 3 58 548
general

Los resultados muestran que los periodistas dan prioridad a los perfiles no periodisticos a la hora
de extraer contenidos de la web social (89,18% en UP y 56,93% en RG). Dentro de las fuentes no
periodisticas hallamos diferencias entre ambos medios (Tabla 3). En UP priman las RRSS oficiales
nacionales (institucionales, 47,66%; y politico-militares, 38,77%), con perfiles como el del Estado Mayor
General de las Fuerzas Armadas, citado en 761 ocasiones; el gobernador de Lugansk, Sergei Gaidai
(333); el Servicio Estatal de Emergencia (206) o el gobernador de Donetsk, Pavlo Kyrylenko (183). Por
tanto, se respeta la «jerarquia de credibilidad» de las fuentes, por la que los periodistas tienen en mayor
consideracién los contenidos de las plataformas sociales de las fuentes oficiales frente a los CGU. En
RG destacan las RRSS no oficiales o CGU (36,67%), con perfiles generalmente impersonales y pro-
nacionalistas como el canal de Telegram @ogilvi (30); @milinfolive (19) o @RVvoenkor (17). En
ambos casos se privilegian las fuentes nacionales, lo cual alerta sobre la unidireccionalidad de la cobertura
periodistica de ambos diarios digitales, al reforzar el discurso de sus gobiernos en tiempos de guerra.

Tabla 3. Clasificacion de fuentes de las RRSS

Institucional | Politico-militar | CGU | Profi | | N.e. | Total general
Rossiyskaya Gazeta
Fotografia 14 10 111 22 6 163
Video 36 10 84 140 0 270
Video completo y captura 1 0 0 0 0 1
Captura de video 0 0 1 3 7 11
Texto 20 17 1 4 0 42
Otros 3 0 0 0 0 3
No disponible 0 0 4 3 51 58
Total general 74 37 201 172 64 548
Ukrayinska Pravda
Fotografia 1.402 1.054 76 131 96 2.759
Video 225 140 32 65 0 462
Video completo y captura 110 63 1" 41 1 226
Captura de video 55 58 10 44 5 172
Texto 1.264 1.171 52 332 0 2.819
Otros 112 91 1 4 0 208
Total general 3.168 2577 | 182 617 | 102 6.646

https://doi.org/10.3916/C77-2023-07 ® Paginas 85-95


https://doi.org/10.3916/C77-2023-07

Para el analisis tematico y el estudio de las diferencias entre distribuidor y autor, nos centramos en el
anélisis de las fotografias de las RRSS no profesionales (2.532 articulos de UP y 135 de RQG), al ser estas las
fuentes visuales predominantes en ambos medios. Se observd que en RG predominan las fotografias de
«armas» (52,47%), distinguiendo entre armas y vehiculos blindados ucranianos capturados como «trofeos»
por el ejército ruso (49,05%) y aquellas del armamento ruso (50,95%). Le siguen las fotografias de
«destrucciény (20,80%), centradas en los dafios causados por Rusia sobre el equipo militar enemigo;
«Fuerzas Armadas» (16,83%); «actores politicos» (3,96%); «imagenes de recurso» (3,96%) y «victimas»
(1,98%). En UP se halla una representacién opuesta, centrada en las imagenes de la «destruccién»
(43,41%) causada por el ejército ruso. En cuanto a los protagonistas, destacan las «Fuerzas Armadas»
(13,47%) y los «actores politicosy (13,47%), cuya representacién se enfoca en el bando ucraniano. Otras
categorias en orden descendente son: «imagenes de recurso» (8,08%); «armas» (6%); «sociedad civil»
(6%) y «acciones de combatey» (5,38%). Al igual que RG, resulta significativa la minoritaria representacién
de las «victimas» (4,19%) —muertos y heridos ucranianos—.

Figura 1. Errénea atribucién de autoria

Nota. De izquierda a derecha: fotografia asociada a Zelensky por UP cuando el verdadero autor es Ronaldo Schemidt (Getty Images); imagen
asociada al Estado Mayor General de las Fuerzas Armadas de Ucrania, siendo su autor Ivor Prickett distribuida (The New York Times).

El 91,05% de las fotografias de RG carecen de pie de foto al tratarse de contenidos embebidos
directamente de la web social; las imagenes restantes (8,95%) van acompafadas de un pie no explicativo
en el que se indica exclusivamente la fuente distribuidora.

Figura 2. Atribucién de autoria de caracter general

i 3 = = =

Nota. Fotografia del Estado Mayor de las Fuerzas Armadas de Ucrania en la que no se indica la identidad del fotégrafo.
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En UP el 45,50% de los articulos incluyen pies de imagen que aluden exclusivamente a la fuente y el
8,47% aluden a la funcién «ilustrativa» de las imagenes. En este sentido, llama la atencién que el 72,45%
de los articulos de UP con predominio de fotografias incluyen una tnica imagen, alertando sobre la funcién
mas ilustrativa que narrativa de la fotografia en el diario ucraniano; lo cual acerca la fotografia a propésitos
més decorativos que informativos.

Por otro lado, la fuente distribuidora es identificable en el 98,6% de los articulos de UP y el 88,32%
de los de RG (Tabla 3) pero no fue posible identificar la autoria del 56,43% de las imagenes de RG y el
41,31% de UP. Ademas, la identificacién de la autoria de las fotografias es parcial, atribuyéndose de forma

general a los organismos o medios de comunicacién correspondientes (Figura 2) y, en menor medida, al
autor individual de las mismas (2% RG y 5,08% UP).

Figura 3. Descontextualizacién

Nota. Fotografia del Ministerio de Defensa de Ucrania publicada en 2018 y utilizada como actual por
UP al extraerla del Facebook de «KB LUCH.

5. Discusién y conclusiones

A tenor de los resultados obtenidos, corroboramos que, en la jerarquia de los contenidos informativos,
las imdgenes generadas por los usuarios siguen situdndose por encima de los comentarios de la audiencia
(Mast & Hanegreefs, 2015), pero en ningdn caso alcanzan la visibilidad de las fuentes institucionales.
La hipétesis inicial sobre la predominancia de fuentes 2.0 no oficiales solo se cumple para RG, pues en
UP se priorizan las oficiales. En el caso del medio ruso, los CGU pertenecen a perfiles nacionalistas —
generalmente cuentas anénimas—, y recordemos que se trata de un érgano oficial. Por tanto, estamos ante
la reproduccién del viejo sistema de seleccién informativa camuflado bajo una apariencia co-creativa.

Con referencia a la H2, los resultados reflejan una falta de disciplina periodistica en ambos medios
en cuanto a la autorfa de las imagenes tanto en relacién con el copiado y la distribucién no autorizada
como con la falta de atribucidén. La indeterminacidn entre las figuras de productor y distribuidor da pie a
précticas apropiacionistas en las que la autoria se asocia por defecto a quien edita y distribuye las fotografias
en vez de atribuirse al creador original de los contenidos. En cuanto a la H3, pese a la proliferacién de un
amplio abanico de recursos hipermedia, la imagen fija sigue liderando los contenidos graficos. Asimismo,
el empleo de las RRSS en la cobertura fotoperiodistica de la guerra ruso-ucraniana forma parte de la rutina
profesional de los diarios analizados, y se centra en la extraccién de recursos gréficos para la elaboracién
de noticias sobre la guerra (57,58% de los articulos de UP y el 92,33% de RG).

Uno de los principales hallazgos de esta investigacién radica en la falta de transparencia por parte de UP
y RG en relacién con la autoria de los contenidos visuales. Esto alerta sobre la naturaleza no verificable
de gran parte de las fotografias extraidas de la web social. Siendo probable que aquellas imagenes en
las que no se especifica la autoria (56,43% de las imagenes de RG y el 41,31% de UP) sean fotografias
no profesionales realizadas principalmente por personal militar, equipo de los servicios de emergencia
y seguridad del Estado y residentes locales —lo cual intuimos por la calidad de las imagenes, el formato
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vertical (presumiblemente realizadas desde dispositivos mdviles) y por la dificultad del acceso a algunas de
las localizaciones—.

Esta realidad requiere la puesta en practica de una serie de medidas para luchar contra la
desalfabetizacién digital tanto por parte de los profesionales como de los usuarios y potenciar el uso de las
RRSS como fuente informativa en lugar de como mero canal de distribucién:

* Incluir pie de fotografia de caricter explicativo incluyendo el autor, distribuidor, lugar, fecha,
circunstancias en las que se tomd la fotografia, alteraciones o recortes.

* Distinguir entre autoria y distribucién.

* Incorporar contenidos originales en los que se incluyan datos EXIF («Exchangeable Image File
Format») con el fin de evitar que las imdgenes pierdan informacidén relevante sobre la captura
(geolocalizacién, hora, propiedades de la cAmara, etc.).

* Incluir hipervinculos al post original de la imagen.

* Verificar el origen de las im4genes con herramientas de verificacién de contenidos visuales (por
ejemplo, Google Lens e InVID).

* Apostar por la fotografia documental de corte narrativo ante el auge de la fotonoticia
o fotoilustracién.

* Requerir responsabilidad ética a aquellas personas y entidades que participen en la seleccién,
basqueda y difusién de fotografias.

* Cuidar la relacién con los usuarios fomentando dindmicas de co-creacién basadas en la
comunicacidn transmedia exige una actualizacién de los procesos de verificacién informativa.

* Recuperar al editor grafico en lugar de reforzar el papel del reportero polivalente.

* Desarrollar iniciativas de alfabetizacién mediatica-digital que otorguen un conocimiento bésico
de los elementos propios del lenguaje visual tanto al pablico como a los profesionales.

Esta nueva ecologia medidtica exige un rol mas activo por parte del usuario, a quien implicitamente
se le desplaza la obligacién de evaluar y corroborar la calidad de una amplia —incluso inabarcable—
oferta informativa. En futuras investigaciones, se pretende ahondar en el establecimiento de pautas
educomunicativas para la prevencién de este modus operandi basado en la presuncién de un alto nivel
de alfabetizacién digital en competencias hipertextuales por parte de la ciudadania que genera una
«hiperresponsabilidad mediatica», relegando ademas la funcién del periodista a la de mero intermediario
entre las fuentes primarias y los usuarios. A partir de los datos recabados, comprobamos que la presencia de
las RRSS en la cobertura fotoperiodistica de la guerra ruso-ucraniana responde a la categorfa de un fingido
periodismo colaborativo en el que el CGU resulta adn minoritario, a la sombra de las que denominamos
«falsas fuentes colaborativasy», consistentes en la apropiacién de la Web Social por parte de las fuentes
institucionales para reforzar sus mensajes mediante la colonizacién del quinto poder.

Notas

ILas traducciones del inglés al castellano han sido realizadas por las autoras de la investigacién.

2Visitas Rossiyskaya Gazeta dltimo trimestre 2022/23: noviembre 35,6 millones; diciembre 36,1 millones y enero 40,6 millones
(https://bit.ly/3kgmpwh).

3Visitas Ukrayinska Pravda dltimo trimestre 2022/23: noviembre 70 millones; diciembre 66,5 millones y enero 65,9 millones
(https://bit.ly/3xJ4IOA).

4RRSS mas utilizadas en Rusia con fecha de enero de 2023: VK (75,3%); WhatsApp (71,5%); Telegram (64,4%); Odnoklassniki
(43,5%); TikTok (42,6%); Instagram (24%); Skype (11,7%); Facebook (7%) y Twitter (5,7%), entre otras (http://bit.ly/3xL9JRg).
>RRSS mis utilizadas en Ucrania con fecha de enero de 2023: Facebook (42,67%); Twitter (13,39%); Instagram (13,29%); YouTube
(8,54%) (http://bit.ly/3SmERjx).
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Apoyos

La investigacién ha sido desarrollada en el marco del proyecto Iberifier. Iberian Media Research & Fact Checking, financiado por
la Comisién Europea en virtud del acuerdo CEF-TC-2020-2 (European Digital Media Observatory) con referencia 2020-EU-IA-
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0252. Los resultados del trabajo también se integran en la linea de investigacién «Arqueologia de medios digitales: intermedialidad,
narrativas transmedia y CGU» del que Carolina Fernandez-Castrillo es impulsora dentro del grupo TECMERIN Televisién-cine:
memoria, representacién e industria, del Departamento de Comunicacién de la Universidad Carlos Il de Madrid. Agradecemos el
apoyo de Javier Pérez Vera en el disefio metodoldgico del anélisis estadistico mediante el lenguaje de programacién «R».
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RESUMEN

El término «Inteligencia Artificial» fue acufiado en 1956 en una conferencia en Dartmouth College, y desde entonces, este
ha experimentado un desarrollo constante y ha evolucionado de manera significativa. Algunos de los pioneros méas destacados
incluyen a John McCarthy, Marvin Minsky, Allen Newell y Herbert A. Simon. La aplicacién de la inteligencia artificial en
la educacién ha aumentado considerablemente a nivel mundial en la dindmica era digital. El objetivo de la investigacién es
analizar bibliométricamente las incidencias de la IA en la educacién contemporénea. La metodologia contiene un Prisma
de tres bases de datos fundamentales Scopus (n=390), Mendeley (n=113) y Science Direct (h=3.594), para un total de
n=4.097 articulos en idioma inglés y espafiol. La revisién sistematizada de la literatura reciente tiene un enfoque mixto,
cuantitativos y cualitativos empleando varios paradigmas de la investigacién en funcién del objetivo, se obtiene que la IA ha
revolucionado la educacién, ofreciendo soluciones personalizadas y eficientes para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.
En las principales conclusiones se plantea que en los términos tedricos de mayor impacto estan los estudiantes como elemento
principal de la IA de la educacién contemporanea. Por otra parte, los profesores juegan un papel fundamental en este proceso
a través de sus metodologias y el uso de estas tecnologfas. Asi mismo estan los curriculos educacionales mediante la toma de
decisiones en los colegios y universidades que estan apostando por nuevos modelos tecnoldgicos educativos.

ABSTRACT

The term "Artificial Intelligence” was coined in 1956 at a conference at Dartmouth College and since then it has undergone
constant development and has evolved radically. Prominent pioneers of the term include John McCarthy, Marvin Minsky,
Allen Newell, and Herbert A. Simon. The application of Al in education worldwide has increased dramatically with its
importance growing at an increasing rate. | he objective of this research is to bibliometrically analyze applications of Al
in contemporary education. The methodology includes a Prisma of the articles of three fundamental databases: Scopus
(n=390), Mendeley (n=113), and Science Direct (n=3,594). A total of n=4,097 articles in English and Spanish were
analyzed. The systematic literature review of recent works employed a mixed approach using quantitative and qualitative
methods. It was inferred by the authors that Al is revolutionizing education by offering personalized and efficient solutions to
improve students’ learning. One of the main conclusions of this research is that in contemporary education, students are one
of the groups that are most affected by Al. Furthermore, the human intelligence of teachers plays a fundamental role since
they adapt their methodologies to leverage new technologies. Finally, it is worth noting that decisions made in schools and
universities support new educational models based on technology.
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Inteligencia artificial, educacién, contemporaneo, aprendizaje electrénico, ensefanza en linea, aprendizaje
profundo.
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1. Introduccién y estado de la cuestidén

La inteligencia artificial (IA) estd teniendo un profundo impacto en la vida diaria. Es utilizada en
diferentes aplicaciones de alto riesgo como atencién médica, negocios, gobierno, educacidn, y justicia,
llevando hacia una sociedad més algoritmica (Kaur et al., 2022). La influencia de los algoritmos es cada
vez mayor a través de una presencia creciente en todos los &mbitos, sin que se sea consciente de ello y, en
ocasiones, usurpando la identidad de otros actores sociales (Garcia-Orosa et al., 2023). El uso de sistemas
de IA en contextos educativos esta describiendo las oportunidades para su uso por parte de docentes y
alumnos (Flores-Vivar & Garcia-Pefialvo, 2023), potenciando nuevos modelos didacticos.

La utilizacién de juegos digitales para el aprendizaje y la identificacién temprana del riesgo de desercién
en la educacién superior mediante IA son temas importantes de investigacién (Baferes et al., 2023).
Ademas, la adopcién de la IA en aplicaciones educativas puede potenciar las competencias de aprendizaje
de los estudiantes y es Gtil para compartir a través de diferentes servicios (Alhumaid et al., 2023) y anélisis
de redes epistémicas (VWang et al., 2023). Para mejorar el compromiso y la motivacién de los estudiantes,
se sugiere utilizar un enfoque de mineria de datos educativos basado en IA que permita el reconocimiento

temprano y el desarrollo de recomendaciones personalizadas en el aula invertida (Sayed et al., 2023;
Huang et al., 2023).

1.1. Inteligencia artificial en la educacién

El modelo de prediccién del desempenio de la IA se usa ampliamente para identificar a los estudiantes
en riesgo que tienden a fallar, establecer vias de aprendizaje centradas en el estudiante y optimizar el disefio
y desarrollo de la instruccién (Ouyang et al., 2023). Asi mismo, se debe reflexionar sobre IA, chatbots y
plagio en la educacién superior (King & chatGPT, 2023), ya que son herramientas que de aplicarse mal no
llegan a desarrollar conocimiento, ni competencias profesionales, ni habilidades de pensamiento y mucho
menos posturas criticas, elementos que son vitales para los futuros profesionales.

El paradigma de fabricacién inteligente personalizada con capacidades de automatizacién cognitiva
(Li et al., 2023) ha atraido una atencién cada vez mayor al ofrecer una solucién adaptable y flexible.
Aprovecha las ventajas tanto de las redes neuronales profundas como del aprendizaje por refuerzo, al
adoptar el poder del aprendizaje de representacién, para tomar decisiones precisas y rapidas cuando se
enfrenta a situaciones dindmicas y complejas.

Esta inteligencia desarrolla la ciencia prospectiva con un enfoque sistematico para generar predicciones
futuras para la planificacién y la gestién mediante el uso de herramientas analiticas y predictivas para
comprender el pasado y el presente (Ednie et al., 2023), al tiempo que proporciona informacién sobre
el futuro de la educacién. La adopcién de practicas apropiadas para el desarrollo utilizando técnicas
habilitadas por IA facilita el desempefo de la ensenanza y el aprendizaje en la educacién superior (Hua-
Hu, 2023).

El anélisis de tacticas y estrategias de aprendizaje en un entorno en linea (Lahza et al., 2023) es una
forma de apoyo pedagdgico para asociarse con los estudiantes en el desarrollo de contenido novedoso.
Esta surgiendo como un enfoque viable para involucrar a los estudiantes en un aprendizaje de orden
superior a escala. Por todo lo anterior hay que tener en cuenta las consideraciones morales de la IA (Sun
& Ye, 2023), ya que uno de los problemas dltimos de la filosofia es determinar quién o qué merece o no
consideracién moral.

La explosién digital y educacién empresarial ha desarrollado un impacto en la promocién de la
intencién empresarial para estudiantes de negocios (Dabbous & Boustani, 2023), potenciando la IA como
una forma de emprendimiento. La adopcién de robots docentes (T-bots) basados en IA para aprender
utilizando el modelo de adopcién de tecnologia y variables especificas del contexto (Hussain, 2023), se
articula con los servicios bibliotecarios fomentando decisiones inteligentes.

Se ha vuelto esencial para los estudiantes actuales obtener alfabetizacién basica y competencias para la
IA, sin embargo, los educadores no se estdn preocupando por estas tendencias que marcan una era en la
pedagogia contemporanea (Chai et al., 2023). Segin Zhen et al. (2023), el ser humano virtual se emplea
ampliamente en varias industrias, asistencia personal, servicio al cliente inteligente, en linea en varias
modalidades de educacién y para evaluar la actividad fisica en nifios de secundaria (Ahmed et al., 2023),
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visualizacién de datos, realidad aumentada, virtual e IA (Cerqueira et al., 2023). Una perspectiva méas
inteligente para aprender a partir de casos de IA genera preocupaciones crecientes sobre cémo capacitar
a los profesionales para manejar los cambios provocados por la introduccién de la IA (Arbelaez-Ossa et
al., 2023; Ursani & Ursani, 2023). Es por lo que el futuro de la evaluacién estandarizada, validez y
confianza en los algoritmos de evaluacién y puntuacién (Aloisi, 2023), considera los desafios de usar la IA
para ayudar a la evaluacidn estandarizada de alto riesgo.

1.2. Software de inteligencia artificial que se aplican en la educacién

Dentro de las herramientas de IA aplicadas a la educacién contemporanea se encuentran los softwares.
La ensefianza y el aprendizaje del inglés en la era de la informacién deben llevarse a cabo con la ayuda
de un software de sistema inteligente para cambiar las desventajas de la ensefianza y el aprendizaje del
inglés tradicional (Dong, 2022). De acuerdo con las circunstancias reales de la ensefanza ademas del
aprendizaje, se combina la tecnologia de la VWeb seméntica y la tecnologfa de IA para construir un sistema
de ensefianza y aprendizaje del inglés.

En el contexto de la IA, la practica de investigacién cientifica se ha simplificado en términos de forma y
contenido tecnoldgico, lo que limita la capacidad de los estudiantes para aplicar integralmente la ingenieria
de software. Esto se convierte en un obstaculo en el desarrollo de talentos superiores en ingenieria de
software en el contexto de la [A (Hu et al., 2023). El aprendizaje en linea y adaptativo ya ha avanzado
dentro de la academia, pero los cambios mas significativos adin estdn por venir. Estas tecnologias en
evolucién tienen el potencial de cambiar los roles tradicionales en colegios y universidades hasta el punto
de que muchos educadores reconsideraran sus propésitos como maestros, investigadores y administradores

(Picciano, 2019).

El futuro de la educacién superior y la educacién como tecnologia en linea, especificamente el
aprendizaje adaptativo y andlisis infundidos por software de IA, se desarrolla y madura cada vez mas
en estos tipos de ensefianza. La transformacién de los conceptos educativos, la reforma de los cursos de
ensefnanza y la reorganizacién de los materiales didacticos son la Ginica forma de fortalecer la calidad de
educacién contemporanea a través de la IA (Zhou, 2023). Esto se relaciona con el desarrollo de materiales
didacticos adecuados para varias regiones y escuelas para profundizar la comprensién de los estudiantes
y mejorar su interés en los cursos.

También sirve para tomar decisiones en dominios de aplicacién como justicia, atencién médica y
educacién (Hort et al., 2023) y como sistemas de aprendizaje profundo capacitados para leer, clasificar y
responder a las emociones humanas (Ho et al., 2023). La instruccién asistida por computadora también
tiene un cierto grado de bloqueo. El uso de la IA hace que los estudiantes aprendan pasivamente, sin
objetivos, educacién y orientacién (Shen & Tan, 2023). Partiendo de lo anterior existen modelos de
evaluacién de efectos de la ensefianza y entrenamiento de la educacidn fisica asistida por computadoras
basado en A, que ayudan a enfocar objetivos y determinar la orientacién.

La comprensién de objetos reales mediante el uso de la realidad virtual haptica 3D para la educacién
en linea es otra de las herramientas (Allaoua-Chelloug et al., 2023). Esta tecnologia de visién por
computadora incorpora tareas que implementan el filtrado basico para la clasificacién de imagenes. Las
principales 4reas de investigacidn de este campo incluyen deteccién y reconocimiento de objetos, aspectos
interesantes para la educacién en sus diferentes niveles.

La exploracién detallada de la IA y la educacién digital proporciona un impacto sostenible en la
juventud y la sociedad (Tongkachok et al., 2023). Por lo tanto, al usar IA se lanzan algunas aplicaciones
digitales para la educacién digital, elemento que aumentd durante la situacién de pandemia de COVID-
19. Por todo lo anteriormente planteado se hace necesario definir la pregunta de investigacién: ¢Cuéles
son las incidencias de la IA en la educacidén contemporanea a través de un anlisis bibliométrico?
Estableciendo como objetivo general: Analizar bibliométricamente las incidencias de la IA en la educacién
contemporanea.
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2. Material y métodos

En este trabajo se realizé un anélisis de la bibliometria de tipo descriptivo y de corte retrospectivo
sobre el tema de la incidencia de la IA en la educacién contemporanea. Utilizando como gufa una
adaptacién de la propuesta de Matthew et al. (2021), se aplicéd la metodologia de PRISMA, avalando
asi la revisién sistemnatica. Esta revisién tiene un enfoque mixto como aporte de la aplicacién de varios
tipos de paradigmas investigativos adaptados desde el paradigma post-positivista dado que es evidente que
la IA es un fenémeno que existe en la realidad pero que adn no es aprendida completamente. Se combina
el enfoque cualitativo y cuantitativo con la teoria critica. También se mezcla el paradigma constructivista
dado que los articulos que se toman como referencias se basan en investigaciones que se construyeron
sobre la base de realidades socialmente comprobadas, segdn diferentes contextos y tiempos, aqui que los
paises sean diferentes, asi como sus situaciones y anlisis.

2.1. Instrumento para la recoleccién de la informacién
Para la investigacidn se establecen las categorias conceptuales considerandolas incidencias de la IA en
la educacién de las cuales se definen las dimensiones (D) e indicadores (I) que lideran la investigacién y
que parten del anélisis de la informacién previamente establecida:
* D.1: Autores. |: Total de citaciones, citaciones por ano, actualidad de publicaciones, afiliacién,
pais, indice H.
* D.2: Reuvistas. |: Principales publicaciones, cuartiles de las revistas, indexacién, factor de impacto
y paises.
¢ D.3: Aportes. |: Tema tratado, metodologias utilizadas, técnicas de analisis y muestras utilizadas.

2.2. Poblacién y muestra
Por lo tanto, a continuacidn, se describen los pasos realizados para el disefio visual del diagrama

PRISMA (Figura 1).

Figura 1. Prisma de la A en la educacién

Identificacion de los estudios a través de bases de datos y registros:

Inteligencia artificial en la educacion

Registros identificados desde*: artificial
intelligence education en Titulo:
Registros Bases de datos

Scopus: (n=939) >
Mendeley: (n=879)
Science Direct: (n=46.623)

Registros eliminados antes de la
seleccion:

Registros marcados como no elegibles
por herramientas de automatizacion:
Scopus: (n=20)

Science Direct: (n=43.029)

v
Registros examinados Registros excluidos**
Scopus: (n=939) No cumplian con el criterio de solo
Mendeley: (n=879) articulo Scopus: (n=529)
Science Direct: (n=46.623) Mendeley: (n=766)

3 Science Direct: (n=43.029)

No cumplian con el criterio de espafiol e

Informes evaluados para elegibilidad inglés
(n=410) Scopus: (n=20)

i

Estudios incluidos en la revision (n=4.097)
- Articulos cientificos

Nota. Adaptacién de la propuesta de Matthew et al. (2021).

1) Identificacién de los pasos clave de la revisién sistematica: La revisién sistematica generalmente
incluye subpasos como:
¢ Basqueda de estudios: Se utilizé la ecuacién de basqueda: title («artificial and intelligence and
+ and education») and limit-to (language, «English») or limit-to (language, «spanish»).
¢ Seleccién de estudios: Para obtener los mejores resultados en la exploracién realizada se
aplicaron estrategias de bisquedas a toda la literatura indexada en Scopus, Mendeley y Science
Direct en relacién con este tema hasta 2023.
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¢ Extraccién de datos: Se utilizaron las herramientas del paquete Bibliometrix del programa
estadistico R (Aria & Cuccurullo, 2017), para la extraccidén de la informacién de las variables a
analizar segin las dimensiones explicadas anteriormente.

* Evaluacién de la calidad de la evidencia: Posterior a los pasos anteriores, se analizaron los
resultados de forma descriptiva y con base en esta informacidn, se elaboraron las tablas y graficos
presentados en la seccién de resultados.

3. Andlisis y resultados

Tal como se establecié en la metodologia, el estudio parte de identificar las incidencias representadas
por las categorias conceptuales que se relacionan con el objeto de estudio, extraidas de las palabras
claves de las investigaciones incluidas en la muestra. Los estudiantes son el elemento principal de la
IA, relacionando que su actuar con la IA varia en dependencia de su condicién humana.

Por otra parte, los profesores juegan un papel fundamental en este proceso a través de sus metodologias
y el uso de estas tecnologias, donde la base de todo esté en la educacién tecnoldgica de todos los actores del
sistema educativo. Asi mismo la IA es un experimento contemporaneo que esti incidiendo directamente
en los curriculos educacionales, toma de decisiones de estudiantes y profesores, donde los colegios y
universidades estdn apostando por nuevos modelos tecnoldgicos.

Todas las materias del curriculo incluyendo la educacién fisica se estdin empoderando de estos espacios
de IA en la educacién, lo que vuelve este tema sistémico, formador de redes de informacién, generador de
grandes bases de datos, desarrollador de aprendizajes profundos, electrdénicos, de nuevas competencias
profesionales, generador de nuevas metodologias como los ambientes virtuales de aprendizajes y los objetos
virtuales de aprendizaje.

En resumen, las incidencias més relevantes en materia de categorias conceptuales encontradas
son (Figura 2): Estudiantes, Aprendizaje basado en la tecnologia (e-learning), Métodos y sistemas de

ensefianza, Aprendizaje basado en prondstico, Ensefianza virtual, Instruccidn asistida por computadora,

Control de calidad, Gestién de la informacién, Aprendizaje complejo y Curriculo.

Figura 2. Analisis de las categorias conceptuales (incidencias)

artificial intelligence technologies

education computing

. aan NBotmeat
numan exnenment "ﬁ curnculum

Iﬁﬂ""“g systems Il an medical Eﬂucallﬂ“
ahyzical education teachings
o artn:le il e-learning
computer aided in nel '“ . curricula
SR M hig data roﬁese students

high educatic |Is

o lRarning macnme learning

radisiogy fRACHErS" fdeen learning

physical educaion gducation w=........
engineering education

artificial imtelligence in edueation

Mota. Bibliometrix. Basado en la base de datos Scopus 2023,

3.1.D.1: Autores

Uno de los indicadores de la IA en la educacién son los autores que méas publican sobre el tema ya
que nos muestran una relacién directa sobre las tematicas contemporineas sobre el tema. La dimensién
autores resalta a las personas que investigan y escriben sobre la tematica objeto de investigacién. Compartir
sus hallazgos, descubrimientos con la comunidad cientifica, el pdblico en general y contribuir al avance
del conocimiento en su campo de estudio es su objetivo.
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Teniendo en cuenta esta afirmacién analizaremos algunos indicadores de la IA en la educacién
contemporanea que impactan directamente desde los autores (Tabla 1). En la Tabla se muestran los
principales autores que en el mundo publican més con respecto a los temas de IA, seleccionados en el
resultado de Bibliometrix con los 10 mas relevantes. Asi mismo estdn presente el total de citaciones, las
citaciones por afo, el articulo relacionado con IA en la educacién mas actual, el indice H que proporciona
el nivel de citacidn, la afiliacién y los paises, estas variables fueron revisadas de manera individual por
cada autor en sus plataformas de redes cientificas como Google Scholar, Scopus index, entre otras con el
objetivo de lograr la mayor efectividad posible.

Pero el anélisis aqui radica en que los paises desarrollados siguen a la vanguardia de las tecnologias
y por lo tanto de la IA en la educacién. Asi mismo se encuentran en las mejores universidades de sus
paises que le brindan una posibilidad de investigacidn alta y tiempo para realizarla. Es una tematica de
extraordinaria actualidad teniendo en cuenta los afios que se evidencian. Los indices de citaciones son
altos lo que demuestra el interés por el tema y esto ha permitido el crecimiento de los investigadores
anteriormente mencionados en la Tabla 1.

Se puede referir que América del norte, Europa y Oceania lideran el tema, seguidos del continente
asiatico. Ausencia total de Sudamérica y Africa lo que sigue demostrando que la generacién de la IA para
la educacién es un tema de inversidn, de recursos y de disponibilidad presupuestal. Llama la atencién que
estos autores establecieron sus publicaciones hasta el afio 2020 y aunque siguen entre los primeros no se
evidencian publicaciones entre 2021 y 2023.

En sentido general se evidencian 10 autores, de ellos, ocho pertenecen a paises desarrollados y dos
a subdesarrollados. El nimero de publicaciones que se encuentran dentro de los Gltimos cinco anos son
siete, y tres dentro de los dGltimos 10 afios. Asi mismo, la media del indice de citaciones promedio general
es de 113, la media del indice de citacién por afio es de 20. La media del indice H es de 19. Todas
las afiliaciones son diferentes por lo que no demuestra trabajo colaborativo entre los principales autores.
El pais que lidera la IA en la educacién contemporanea segiin sus autores es Australia (2), teniendo en
cuenta los 10 primeros autores.

abla D e on a ore
Nombres y I Citaciones A A TR o
apellidos Citaciones por afio Actualidad | Indice H Afiliacion Pais
Popenici. S 240 34 2017 3 | Charles Darwin University Australia
Roll. 1 200 25 2016 23 Technion - Israel Institute of \srael
Technology
Chen. L 138 35 2020 1| Yango University, Fuzhou China
. Australian Council for .
Timms. M.J. 136 17 2016 12 Educational Research Australia
Wartman. S.A. 86 14 2018 20 | Academic health Centers | 5513008
nidos
. Indian Institute of .
Chatterjee. S. 70 18 2020 29 Technology Kharagpur India
Winkler-Schwartz. 70 14 2019 15 Institut»H(?pitaI Neurologique Canada
A de Montréal
Guan. C. 68 17 2020 57 ﬂa."ya".g Technological Singapore
niversity
Hinojo-Lucena. F. 68 14 2019 16 | Universidad de Granada Espaia
Centre for Research in Reino
Knox. J. 56 14 2020 13 | Digital Education, The Unido
University of Edinburgh

Nota. Elaboraciéon por los autores. Basado en los resultados de Bibliometrix de base de datos Scopus, Mendeley y Science Direct 2023.

3.2.D.2: Revistas

Una revista cientifica es una publicacién periédica que contiene articulos originales y revisados por
expertos en un campo especifico de la ciencia. Las revistas cientificas son un medio para difundir
investigaciones y descubrimientos recientes a una comunidad de investigadores y especialistas en una
materia, y son una parte importante del proceso de revisién y validacién en la ciencia.

Por todo lo anteriormente mencionado se hace necesario establecer los elementos esenciales de las
principales revistas que publican temas referentes a la IA en la educacién contempordnea como una
dimensién de la investigacién (Tabla 2).
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Tabla 2. Dimension revistas ci

q a Factor de
. P Cuartiles de | Indexacion . .
Revistas cientificas 5 3 impacto de Pais
las revistas | de larevista =
la revista
Resea_rch and Practice in Technology Enhanced Q-1 JCR, SUR 18 Singapur
Learning
Interna_tlonal Journal of Artificial Intelligence in Q-1 JCR, SR 53 | Estados Unidos
Education
leee Access Q-1 JCR, SIR 158 | Estados Unidos
Interna_tlonal Journal of Artificial Intelligence in Q1 JCR, SUR 53 | Estados Unidos
Education
Academic Medicine Q-1 JCR, SJR 162 | Estados Unidos
Education and Information Technologies Q-1 JCR, SJR 48 | Estados Unidos
Journal of Surgical Education Q-1 JCR, SJR 59 | Estados Unidos
International Journal of Innovation Studies Q-2 SJR 12 China
Education Sciences Q-2 JCR, SJR 30 Suiza
Learning, Media and Technology Q-1 JCR, SJR 49 Reino Unido

Nota. Elaboracion por los autores. Basado en la base de datos Scopus, Mendeley y Science Direct 2023.

Teniendo en cuenta la Tabla 2 podemos referir que dentro de las 10 revistas cientificas que mas
publican sobre el tema de la IA en la educacién el 80% se encuentra en el primer cuartil de publicacién
(Q-1) y el 20% en el segundo cuartil (Q-2). El 90% pertenece al Journal Citation Reports (JCR) y el 10%
al Scimago Journal & Country Rank (SJR). Lo anterior define una postura que todas las publicaciones
relacionadas en la investigacién son de alto impacto, evaluadas por sistemas de doble pares ciegos, de Open
Access y que se recogen en revistas de primer nivel mundial compiladas por la base de datos Scopus. La
media del factor de impacto de las revistas es de 64,2.

Dentro de los paises de las revistas tenemos que Estados Unidos se encuentra en primer lugar con
seis journals, mientras que Singapur, China, Suiza y Reino Unidos todos tienen un journal. Se resalta que
todas las publicaciones que promueven el tema de la IA en la educacién contemporanea son de paises
desarrollados centrado en tres continentes: América del norte, Europa y Asia. América del Sur y Africa
paises ausentes en Journal de este tipo. Este dltimo indicador coincide con el mismo indicador de los
paises de los autores, lo que solidifica que la IA en la educacién es un tema que se potencia desde los
paises desarrollados.

3.3.D.3: Aportes

Los aportes cientificos son las contribuciones originales y significativas que los cientificos hacen en sus
areas de investigacidn para ampliar el conocimiento y resolver problemas. Estos aportes pueden incluir
descubrimientos, teorias, métodos, técnicas innovadoras, experimentos y estudios que confirman o refutan
hipétesis. Los aportes cientificos de la IA en la educacién contemporanea son cruciales para el progreso
de la ciencia y la mejora de la calidad de vida por lo que se analizan en esta investigacién (Tabla 3) siendo
estas metodologias y técnicas las principales incidencias.

Tabla 3. Aportes cientificos

Tema Metodologia Técnicas de analisis Muestra
Impactp d_e lalAenla ensenanzay el Revision sistematica Bibliometria No aplica
aprendizaje en la educacion superior. (N/A)
Enfoque de modelado, revision de
Evolucién y revolucion de la 1A en la PR . literatura, descripcion de sistemas, "
) Revision sistematica o . : 47 articulos
educacion. evaluacion de sistemas o teorias de
aprendizaje.
e Funcién de Esquema de control de aprendizaje
Model_acmn dlpamlca de Ro_t:vots LAGRANGE, funcién | de esfuerzo integral basado en la N/A
espacial y satélite de coalicion. o
de Newton-Euler funcién Barrera-Lyapunov
_Cobpts educativos y aulas Sociocritica Formulacién problémica N/A
inteligentes.
i 4 Atencién curricular Dominio de experiencia estadistica,
IA en la educacion médica. . " e o o N/A
sistematica aprendizaje automatico y robdtica
|A en la ensefianza media y superior. | Andlisis cuantitativo Ecuaciones estructurales 329 sujetos
Simulacion de realidad virtual.
|A en la educacion médica. Benchmarking Aprendizaje automatico para 12 articulos
evaluar la experiencia quirargica
IA e innovacion en la educacion. Revision sistématica Bibliometria 400 articulos
|A en la educacién superior. Revision sistemética Bibliometria 132 articulos
|A en la educacién China. Andlisis cuantitativo Revisién documental 3 empresas

Nota. Elaboracion por los autores. Basado en la base de datos Scopus, Mendeley y Science Direct 2023.

Todos los aportes giran alrededor de la IA en la educacién contemporanea, sin embargo, se potencian
semejanzas y diferencias entre ellos, como, por ejemplo: la IA en la ensefianza y aprendizaje, en la
evolucién y revolucidén de la educacién, la insercidn de robot en diferentes areas educativas a través de
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la modelacién dindmica. Se desarrollan nuevas tendencias como las de los cobots educativos y las aulas
inteligentes, la inclusién de la IA en la educacién médica, en todos los niveles educativos, como elemento
innovador de diferentes entornos, ambientes y objetivos de aprendizaje.

La IA en la educacién es un nuevo ciclo de innovacién tecnolégica que con el desarrollo de la ciencia
y la tecnologia ha llegado para quedarse. Es de vital importancia su entendimiento, manejo y capacitacién
docente para la preparacién de las nuevas generaciones para el futuro inmediato que no tardara en llegar.

Dentro de las metodologias que muestran los articulos sobre IA en la educacién contemporanea
podemos referir que el 80% son revisiones tedricas y un 20% analisis cuantitativo. De lo anterior se
derivan revisiones sistematicas, elementos sociocriticos, atencidn curricular, benchmarking y Funcién de
LAGRANGE, funcién de Newton-Euler.

Dentro de las técnicas que se pueden identificar se encuentran las siguientes: Bibliometria, 30% de
las publicaciones; revisién documental, 10%; enfoque de modelado, revisién de literatura, descripcién de
sistemas, evaluacidn de sistemas o teorias de aprendizaje, 10%; esquema de control de aprendizaje de
esfuerzo integral basado en la funcién Barrera-Lyapunov, 10%; formulacién problémica 10%; dominio de
experiencia estadistica, aprendizaje automatico y robdtica 10%; ecuaciones estructurales y simulacién de
realidad virtual. Aprendizaje automatico para evaluar la experiencia quirdrgica 10%.

Con respecto a las muestras seleccionadas, se puede referir que el 40% que la definié solo potenciaron
articulos de reflexién, otro 40% utilizé una muestra de articulos, un 10% trabajé en revisién de documentos
en empresas y solo un 10% lo hizo con sujetos. Por lo que se demuestra un tema incipiente: la falta de
préctica concreta en las diferentes realidades sociales. Una vez determinados los resultados anteriores se
hace necesario definir la evolucién de la IA en la educacién para llegar a esta actualidad. Para eso se
consulté la trayectoria de articulos cientificos de la base de datos Scopus (Figura 3).

Figura 3. Evolucién histérica de la [A en la educacién
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Copyright @ 2023 Elsevier B.V. All rights reserved. Scopus® is a registered trademark of Elsevier B.V.

Nota. Base de datos Scopus 2023.

La IA en la educacién ha experimentado un avance constante desde su concepcién en 1956
estableciendo sus primeros antecedentes tedricos desde 1976. Algunos hitos importantes refieren que
desde 1956 es cuando se habla por primera vez del término IA en un congreso en Dartmouth. En los 60-70,
se desarrollaron los primeros sistemas de IA, incluyendo el reconocimiento de patrones y el entendimiento
del lenguaje natural. En los 80-90 se desarrollaron avances en los procesamientos de informacién y
almacenamiento de datos que permitieron a los sistemas de IA mejorar en tareas como el aprendizaje
automatico y la planificacién. En los 2000-2010, se produjeron avances significativos en el aprendizaje
profundo y en el anélisis de datos masivos, lo que permitié a la IA mejorar en tareas como el reconocimiento
de imégenes y la generacién de texto. Desde 2015 hasta la actualidad, la IA ha continuado evolucionando
a un ritmo acelerado, con avances en tecnologias como el aprendizaje por refuerzo, el procesamiento
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del lenguaje natural y la robética. La IA también se ha integrado en una amplia variedad de aplicaciones
préacticas, incluyendo el reconocimiento facial, el asistente virtual y el andlisis de datos empresariales. Se
empieza a utilizar la IA para personalizar la educacidn, ajustando el ritmo y los contenidos de acuerdo con
las necesidades de cada estudiante.

En 2017, se desarrollaron herramientas de IA que permiten a los profesores evaluar y mejorar su
ensefianza, asi como a los estudiantes obtener retroalimentacién en tiempo real sobre su rendimiento. En
el 2019, se comienza a utilizar la realidad virtual y la realidad aumentada para mejorar la experiencia de
aprendizaje, permitiendo a los estudiantes interactuar con el contenido de una manera més inmersiva.

La pandemia del COVID-19 potencid la educacién a distancia y se vuelve a una necesidad la IA que
desarrolla soluciones para apoyar el aprendizaje en linea. En el 2021, la IA se utiliza cada vez mas para
crear chatbots y asistentes virtuales que ayuden a los estudiantes a resolver dudas y a mejorar su experiencia
de aprendizaje elementos que se siguen desarrollando hasta la actualidad.

4. Discusién y conclusiones
Los resultados evidencian que las investigaciones sobre IA pueden ir en ascenso coincidiendo con
Hinojo-Lucena et al. (2019). Después del afio 2000, se hace un reconocimiento a la era de la inteligencia

cognitiva, imitar la inteligencia humana y las capacidades cognitivas tal como planea Garcia-Orosa et al.

(2023). En la década final a partir de 2010, se habla del término inteligencia general, con la creacién de
sistemas de A general, que pueden realizar una amplia gama de tareas, aprendiendo nuevos conocimientos
y habilidades.

Sin embargo, no se evidencian las caracteristicas discriminatorias dado que la IA no establece patrones
de género o raza de forma inherente. Todo esto se relaciona con posibles sesgos algoritmicos que podrian
afectar negativamente a ciertos grupos sociales si se llega a incluir en ellos algin elemento discriminatorio
histérico en los algoritmos. Las tecnologias mas demandadas son las basadas en IA, como los sistemas de
tutorfa inteligente, sistemas de gestién del aprendizaje adaptativo y los videojuegos (Vila & Penin, 2007).

La IA esta incidiendo en las relaciones humanas, mediante la comunicacién, relaciones y formas de
interactuar con el mundo circundante. Por un lado, mejora la comunicacién y colaboracidén a través de
plataformas en linea y aplicaciones de mensajeria instantdnea. Por otro lado, el autoservicio, por ejemplo,
emplea maquinas con una posible interaccién mas natural y fluida. No obstante, también hay desafios
como la dependencia cada vez mayor de la tecnologia y su impacto negativo en las habilidades sociales y
la capacidad de comunicacidén de las personas. Ademas, se plantean preocupaciones sobre la privacidad
y la seguridad de la informacién personal, asi como sobre la posibilidad de una automatizacién excesiva
de los trabajos humanos. Si bien a los seres humanos les cuesta en ocasiones ser imparciales, un desafio
ético de los sistemas de IA (Flores-Vivar & Garcia-Pefialvo, 2023), es lograr que sean justos e imparciales,
y que no perpetien la discriminacién o la injusticia.

Partiendo en el cumplimiento del objetivo de la investigacién, se obtuvo que la IA ha revolucionado la

educacidn, ofreciendo soluciones personalizadas y eficientes para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

También existen preocupaciones sobre su impacto a largo plazo y su potencial para reemplazar a los
profesores. Una de las principales conclusiones obtenidas es que la IA se enfoca en desarrollar algoritmos

y técnicas que permiten a las maquinas realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana.

Entre las diversas funciones que realiza se pueden encontrar la toma de decisiones, aprendizaje y
resolucién de problemas.

La forma de trabajo se ha modificado, incluso en la medicina donde ya existen sistemas de diagndstico
médico para ayudar a los profesionales de la salud a diagnosticar enfermedades, personalizar tratamientos
y mejorar la eficiencia en la administracién de atencién médica. En igual medida se desarrollan robots que
realizan tareas especificas, como la limpieza de casas y la atencién a pacientes en un hospital. Se utiliza
en aplicaciones de reconocimiento de voz y rostros, como Face ID de Apple y el asistente de cAmara de
Google, para verificar la identidad de los usuarios. Se aplica para automatizar trabajos repetitivos, como
la gestién de inventarios y la clasificacién de datos.

Otra importante conclusién es la posible resistencia de varias comunidades cientificas y académicas a
la aplicacién indiscriminada de la IA, dado que esta podria estar transformando las relaciones humanas
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cuando no es utilizada de manera responsable. Una de las aplicaciones mas evidentes, que requieren de
eficiencia y responsabilidad es la automatizacién de procesos, generando mayores niveles de productividad,
asi como el anélisis de grandes cantidades de datos, descubrimiento de patrones y tendencias. Ademas,
esta siendo utilizada para desarrollar nuevos productos y servicios, asi como para mejorar la experiencia
del cliente.

La seguridad industrial no escapa de la IA, por ejemplo, a través del desarrollo de sistemas de vigilancia
y deteccidn de amenazas. Sin embargo, es imprescindible analizar los desafios éticos y sociales que en ella
se presentan. A medida que la tecnologia avanza, se espera que la IA tenga un impacto cada vez mayor
en la vida humana. El mundo se esti transformando y se ofrecen disimiles oportunidades para mejorar la
vida de las personas. Como futuras lineas de investigacidn se realizard una mayor profundizacién de los
aportes de las investigaciones de IA en la educacién para determinar su impacto en el aprendizaje de los
estudiantes. También se aplicard un analisis del uso de los asistentes virtuales en el aprendizaje.
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RESUMEN

La pandemia por COVID-19 provocd una gran crisis en numerosos dmbitos sociales, especialmente en los nifios, por el
cierre de las escuelas en cientos de paises. El confinamiento implicé un contexto educativo puramente virtual, lo cual
pudo aumentar la participacién en ciberconductas antisociales como el ciberodio. El objetivo de la presente investigacién
es conocer el impacto del confinamiento en el ciberodio de los nifios de Educacién Primaria, y analizar el papel de las
competencias socioemocionales y morales como factor protector. El estudio se realizé con 792 alumnos de Educacién
Primaria (Megaq=10,81, DT=0,85) de Cuenca (Ecuador). Se utilizé un cuestionario compuesto por las escalas de
ciberodio, competencias socioemocionales, empatia y emociones morales. Se realizé un estudio cuantitativo con un disefio
longitudinal con dos recogidas de datos en un intervalo de cinco meses. Los resultados mostraron que tanto el ciberodio total
y sus dimensiones, agresién y promocidén, aumentaron longitudinalmente. El ciberodio entre estos participantes se podria
predecir tras cinco meses de confinamiento por ser vardn, por pertenecer al curso superior, por asistir a un centro pdblico
y por tener bajas puntuaciones en emociones morales. Los efectos del confinamiento han destacado la importancia de las
relaciones sociales cara a cara, lo cual tiene interesantes implicaciones sobre la importancia de la escuela en el desarrollo de
las competencias socioemocionales y morales para la convivencia y el respeto a la diversidad.

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic caused a major crisis in numerous social spheres, especially among children, due to the closure
of schools in hundreds of countries. The lockdown resulted in classes being given exclusively online, which could have
led to increased participation in antisocial online behaviour such as cyberhate. This research aims to find out the impact of
lockdown on cyberhate in children in Primary Education and to analyse the role of social, emotional and moral competencies
as a protective factor. The study was conducted with 792 primary school pupils (Mg ge =10.81, SD=0.85) from Cuenca
(Ecuador). A questionnaire focusing on cyberhate, social and emotional competencies, empathy, and moral emotions scales
was used. A quantitative study was carried out with a longitudinal design with two data rounds of collection separated by an
interval of five months. The results showed that total cyberhate and its dimensions, perpetration and propagation, increased
longitudinally. Cyberhate among these participants could be predicted, after five months of lockdown, for being male, being
in the highest school year, attending a state school, and obtaining low scores in moral emotions. The effects of the lockdown
have highlighted the importance of face-to-face social relationships, which has exciting implications on the importance of
school in developing social, emotional, and moral competencies which foster coexistence and respect for diversity.
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1. Introduccién y estado de la cuestidén

La pandemia por COVID-19 provocé una gran crisis en numerosos ambitos sociales, especialmente
en los nifnos (Stassart et al., 2021). En el escenario educativo esta emergencia sanitaria dio lugar al cierre
masivo de las clases presenciales en mas de 200 paises, con el fin de evitar la propagacién del virus y mitigar
su impacto. El confinamiento implicé un contexto educativo puramente cibernético donde las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y el Internet fueron protagonistas indispensables y los Gnicos
medios para mantener el contacto con la escuela (UNESCO, 2020). El mayor uso de Internet auments la
vulnerabilidad de los individuos, quedando especialmente mas expuestos los menores, a la desinformacién
y a la manipulacién en las redes sociales y, por ende, a las conductas antisociales a través de Internet, como

el ciberodio (Ferrera et al., 2020).

El ciberodio es una agresién intencional a través de Internet cuyo propdsito es hacer dafio mediante
contenidos online a otras personas por caracteristicas relacionadas con la orientacién sexual, color de piel,
nacionalidad, religién e ideologia politica, entre otros. El ciberodio presenta algunas caracteristicas como
la posibilidad de llevar a cabo ciberataques en cualquier momento, alcanzar audiencias considerablemente
amplias y provocar dafios a larga distancia (Bedrosova et al., 2022; Hawdon et al., 2017). A estas
caracteristicas se suman la percepcién que tiene el agresor de anonimato, el poco control de la situacién en
la que se ven envueltas las victimas y la complejidad de defenderse en el ciberespacio (Wachs & Wright,

2018).

En los dltimos afios el ciberodio ha aumentado considerablemente, donde un alto porcentaje de nifios
y adolescentes han sido expuestos a los ataques personales cibernéticos (Blaya et al., 2020; Kansok-Dusche
et al., 2022). El ciberodio se ha podido ver potenciado por el confinamiento, ya que se han promovido
las relaciones sociales virtuales. Las consecuencias del ciberodio pueden ser muy dafinas, afectando a
diferentes esferas de los individuos, como por ejemplo la reduccién de confianza en las personas (Nasi
et al., 2015), del bienestar individual (Keipi et al., 2018) y de la motivacién académica (Isik et al., 2018).
El ciberodio es un complemento, en unos casos, o un antecedente, en otros, de los delitos de odio en el
contexto fuera de linea, como tiroteos, apufialamientos y ataques con bombas (Johnson et al., 2019).

Se requiere atin mas investigacién sobre esta ciberconducta antisocial, con el fin de identificar factores
predictores del ciberodio entre los adolescentes. Se han desarrollado algunas intervenciones educativas,
pero todavia son escasas las intervenciones educativas sobre ciberodio, como queda de manifiesto en un
reciente metaanalisis que identificé dos intervenciones de caracter cuantitativo (Windisch et al., 2022).
En esta linea, quedd patente la importancia de la educacién en el Informe Global de Ciberseguridad 2020
(ITU, 2021), que planted diferentes medidas para la proteccién de los nifios en Internet, siendo una de
ellas la educacién en etapas obligatorias del sistema escolar, por medio de innovaciones curriculares y
formacién del profesorado.

La importancia de la escuela ante el ciberodio hace necesario realizar estudios que pongan de
relieve los factores mas efectivos para el éxito de las intervenciones educativas. En este sentido se
han desarrollado numerosas intervenciones educativas para reducir y eliminar ciberconductas antisociales
como el cyberbullying (Gaffney et al., 2019), donde el desarrollo de las competencias socioemocionales
se mostrd relevantes. Adn mas, estas competencias también estuvieron muy presentes, directa e
indirectamente, en los programas de intervencidn contra el cyberbullying, estudiados en un metaanalisis
que incluyd 50 estudios con 320 tamafos del efecto (Polanin et al., 2022). Teniendo de referencia
el conocimiento cientifico, las competencias socioemocionales estin negativamente relacionadas con
las ciberconductas antisociales como el cyberbullying (Rodriguez-Alvarez et al., 2022), por lo que se
espera una relacién similar con el ciberodio (Bedrosova et al., 2022; Wachs et al., 2022). Si bien
aln no hay estudios que hayan comprobado este planteamiento, y dada la relevancia del tema se hace
necesario. Diferentes investigaciones evidencian que los niveles altos de competencias socioemocionales
y morales estan relacionados con bajos niveles de conductas agresivas y antisociales, y que un alto nivel
de competencias socioemocionales y morales protege a los nifios y jévenes ante diferentes conductas
antisociales como el bullying (Gaffney et al., 2019; Yang et al.,, 2020) y el cyberbullying (Rodriguez-
Alvarez et al., 2022). Quiza las competencias socioemocionales podrian ayudar a mejorar las medidas
de prevencién y reduccién del ciberodio, en calidad de factor protector; ya que las competencias
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socioemocionales son el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes sobre autoconciencia,
automotivacién, autogestidén, conciencia social, conducta prosocial y toma de decisiones responsable
orientadas a gestionar las emociones y las relaciones interpersonales en los diversos contextos sociales
(Zych et al., 2018), como el caso del ciberespacio. Estas competencias juegan un papel imprescindible en
la convivencia, son necesarias para el aprendizaje y para saber relacionarse correctamente con los demas,
ser capaz de resolver pacificamente conflictos, respetar y ser respetado (CASEL, 2012).

Las competencias socioemocionales incluyen la empatia, y a su vez estan relacionadas con aspectos
morales (Allemand et al., 2015). La empatia facilita las relaciones sociales y se define como la capacidad
de entender y compartir el estado emocional de otra persona. Estd compuesta por dos dimensiones, la
empatia cognitiva y la empatia afectiva. Los bajos niveles de empatia se asocian con conductas antisociales
y predicen comportamientos agresivos (Campos et al., 2022; Jolliffe & Farrington, 2004). Mientras
que el desarrollo moral implica manejar adecuadamente las emociones aprendidas por las experiencias
o relaciones que tienen las personas en eventos morales, proporcionando el impetu necesario para hacer
el bien y evitar el mal (Kroll & Egan, 2004), segin los intereses y el bienestar de las personas (Haidt,
2003). El desarrollo moral es fundamental para complementar el &mbito socioemocional, y potenciar la
convivencia y el respeto a la diversidad (Caurin et al., 2019).

Segln la revisién de la literatura cientifica, las altas competencias socioemocionales y morales podrian
proteger contra el ciberodio entre los adolescentes. Sin embargo, aln existen pocos estudios sobre la
temética y, por lo tanto, se necesitan investigaciones que profundicen en la relacién entre el ciberodio y las
competencias socioemocionales, dado el potencial de prevencién e intervencién de estas competencias.

Por tanto, el objetivo de la presente investigacidn es doble; por un lado, conocer el impacto del
confinamiento en el ciberodio y, por otro lado, analizar las competencias socioemocionales y morales
como factor protector de los nifios de Educacién Primaria. La falta de escolarizacién presencial y el mayor
uso de las TIC por el confinamiento respaldan el planteamiento de las siguientes hipétesis. Hy: Tras cinco
meses de confinamiento aumenta el ciberodio entre el alumnado. Las competencias socioemocionales y
morales son indispensables para la promocidn respetuosa y pacifica de las relaciones interpersonales, y
ayudan a mejorar la inclusién, por ende, se espera que estén relacionadas negativamente con el ciberodio,
llegando a la hipétesis Hy: Las competencias socioemocionales y morales son un factor de proteccién
ante el ciberodio.

2. Método

2.1. Participantes

El estudio se realizé con 792 participantes de entre 9 y 14 anos, con una edad media en torno a
11 afios (M=10,81, DT=0,85); 9 afios: n=24; 10 afos: n=279; 11 afos: n=337; 12 afos: n=133;
13 afios: n=16; 14 afos: n=3. El 49,4% (n=394) del sexo masculino y el 50,6% (n=398) del sexo
femenino. Los nifios estaban escolarizados en 15 centros de Educacién Primaria de la ciudad de Cuenca
(Ecuador), ocho publicos que representan el 61,2% (n=485) y siete privados que representan al 38,8%
(n=307). La muestra se distribuyd en todas las aulas de los dos dltimos cursos de Educacién Primaria,
49,6% (n=393) de sexto curso y 50,4% (n=399) de séptimo curso. Los casos perdidos (n=37) no se
incluyeron en los anélisis. El 93,5% (n=740) de los participantes tenfan la nacionalidad ecuatoriana. La
mayoria de los padres y las madres eran ecuatorianos, siendo extranjeros el 6,5% (n=51) de los nifios, el
6,3% (n=50) de las madres y el 7,2% (n=>57) de los padres. La diversidad étnico-cultural se organizé en
dos grandes grupos, el grupo mayoritario compuesto por ecuatorianos y padres ecuatorianos (n=678) y
el grupo minoritario (n=114), compuesto por aquellos nifios pertenecientes a un pueblo originario o cuya
nacionalidad, o la de sus padres, no era ecuatoriana.

2.2. Instrumentos

Los datos han sido recogidos a partir de un cuestionario integrado por items sobre caracteristicas
socioeducativas (sexo, curso, nacionalidad, nacionalidad de los padres, pertenencia a grupos originarios y
centro escolar) y las siguientes cuatro escalas especificas sobre las variables de estudio. El cuestionario de
Ciberodio (Zych, en prensa) se utilizd para conocer el ciberodio entre los participantes. Esta formado por
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15 preguntas con respuestas escala Likert de cinco puntos que oscilé entre uno («Muy en desacuerdo»)
y cinco («Muy de acuerdoy). Los items hacen referencia a comportamientos realizados en los ltimos
tres meses como expresar odio hacia otros por Internet, compartir fotos o videos con odio por Internet,
promover por Internet que la gente insulte a ciertas minorias. El instrumento (21 =,95; Q;2=,88) tiene
una estructura de dos dimensiones: Agresién de ciberodio (241 =,96; ;2=,83) compuesto por 10 items
(es decir, «He mandado mensajes a foros o redes sociales que expresan odio hacia minorias») y Promocién
del ciberodio (41 =,96; Q:2=,71) compuesto por cinco items (es decir, «He intentado que la gente se
dé cuenta, a través del Internet, que algunas minorias no deben tener voz ni votoy).

El cuestionario de «Competencias Socioemocionales» (Zych et al., 2018) estd formado por 16
preguntas respondidas con una escala Likert de cinco puntos que oscilé entre uno («Muy en desacuerdoy)
y cinco («Muy de acuerdo»). Los ftems hacen referencia a comportamientos realizados en los dltimos tres
meses como ser consciente de los pensamientos que influyen en las emociones o saber cémo ayudar a
las personas que lo necesitan. El instrumento tiene una excelente fiabilidad (€21 =,84; Q42=,72), menor
en sus cuatro factores: Autoconciencia (€2 =,68; Q;2=,62) con cuatro items (es decir, «Sé cémo mis
emociones influyen en lo que hago»), Autogestién y motivacién (Q;1=,65; 2 =,58) con tres items (es
decir, «Sé cémo motivarme»), Conciencia social y comportamiento prosocial (21 =,68, Q;2=,61) con
seis items (es decir, «Presto atencién a las necesidades de los demas» ), y Toma de decisiones responsable
(Q41=,54; Q42=,44) con tres items (i.e. «Cuando tomo decisiones, analizo cuidadosamente las posibles
consecuenciasy ).

La escala de Empatia (Jolliffe & Farrington, 2004) validada en espafiol por Villadangos et al. (2016),
entendida como parte de la dimensidén socioemocional (Allemand et al., 2015), presenta una fiabilidad
adecuada (041 =,84; Q42=,65). Los items hacen referencia a comportamientos como a menudo me
contagio de los sentimientos de mis amigos o no suelo darme cuenta de los sentimientos de mis amigos, en
los Gltimos tres meses. Esta formada por 20 preguntas para ser resueltas por medio de una escala Likert
de cinco puntos que oscilé entre uno («Muy en desacuerdo») y cinco («Muy de acuerdo»). Esta escala
se divide en dos factores: Afectiva (2;1=,58; Q;2=,48) con 11 ftems (es decir, «Las emociones de mis
amigos me afectan mucho») y Cognitiva (241 =,74; Q:2=,56) con nueve items (es decir, «Me suelo dar
cuenta de cdmo se siente la gente incluso antes de que me lo digany).

La Escala de Emociones Morales (Alamo etal., 2020) estd compuesta por cinco items respondidos en
una escala Likert con cinco categorias desde uno («Muy en desacuerdo» ) hasta cinco («Muy de acuerdo»),
con un indice de fiabilidad de ;1 =,78 y Q;5=,50. Los items se centran en varias emociones morales
(culpa, arrepentimiento, orgullo, vergiienza) que aparecen ante transgresiones morales (es decir, «Me
siento culpable si le he hecho dafio a un companero).

2.3. Disefio y procedimiento

Se trata de un estudio cuantitativo y longitudinal, cuya seleccién de la muestra se realizé por medio
de un muestreo no probabilistico por conveniencia y accesibilidad, segin los permisos otorgados por las
instituciones educativas. Una vez contactados los directores de las escuelas seleccionadas de Cuenca
(Ecuador), se les solicitd su colaboracién en el estudio. Posteriormente, se obtuvo el consentimiento
informado de los padres de familia. La recoleccién de los datos se realizé en enero y febrero de 2020
(T1), justo antes del confinamiento, y julio de 2020 (T2), al final del curso escolar, tras cinco meses
de confinamiento. Las encuestas fueron aplicadas de forma colectiva en los grupos de clase y dentro
del horario escolar con una duracién aproximada de 20 minutos. La participacién fue voluntaria y
Gnicamente se usaron cédigos individuales anénimos para el emparejamiento longitudinal de los sujetos.
Enla T los participantes fueron supervisados por los investigadores quienes entregaron y recogieron los
cuestionarios sin ninguna intervencién del profesorado. En la T2, dado que las clases presenciales se
encontraban suspendidas por la pandemia COVID-19 y el alumnado seguia en confinamiento, los mismos
cuestionarios se recolectaron por los investigadores de forma virtual, gracias a que el profesorado permitié
la entrada a la clase virtual donde los cuestionarios fueron proporcionados por los investigadores. Los
mismos participantes del presente estudio respondieron los cuestionarios tanto en el pre-test como en el
post-test.
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2.4. Anilisis de datos

El calculo de la fiabilidad de las escalas y sus dimensiones se obtuvieron a partir del Omega de
McDonald con el programa informatico Factor 10.5.02. Se realizaron anélisis descriptivos (frecuencias,
desviaciones tipicas y porcentajes). También se utilizaron anéalisis comparados entre las variables antes del
confinamiento y tras cinco meses de confinamiento con la t de Student. Para conocer el tamafio del efecto
se calculé la d de Cohen. Se realizaron correlaciones de Pearson para analizar las relaciones univaribles
entre sexo, curso, tipo de escuela, grupo étnico-cultural, competencias socioemocionales y morales, y
ciberodio.

El estudio multivariable para predecir el ciberodio en relacién Gnica con el resto de las variables del
estudio se realizé con un anélisis de regresidn lineal tanto trasversal como longitudinal. El sexo y el curso
se han introducido en diferentes analisis como variables de control por estar relacionadas con el ciberodio
(Obermaier & Schumuck, 2022). También se han considerado el grupo étnico-cultural y el tipo de centro
por suponer diferencias educativas significativas entre el alumnado del contexto de estudio (Delprato &
Antequera, 2021; Garaigordobil et al., 2015; Isik et al., 2018). Los anélisis de datos se han llevado a cabo
con el paquete estadistico SPSS 25, excepto en el caso de la d de Cohen, que se utilizd la calculadora de
Campbell Collaboration.

3. Resultados

Los anélisis comparativos de ciberodio antes del confinamiento y tras cinco meses de confinamiento
mostraron cambios significativos. El ciberodio y sus dos factores aumentaron significativamente durante el
confinamiento, con considerables tamanos del efecto (Tabla 1).

Tabla 1. Comparacion del ciberodio antes del confinamiento y tras cinco meses de confinamiento

c Ant_es del Tras_ cinc_o meses de t P :i
onfinamiento M (SD) Confinamiento M (SD) (95%Cl)
Agresion de ciberodio 1,40 (0,55) 1,80(0,56) | -33,77 | <001 0,82, 506722)
Promocion del ciberodio 1,38 (0,59) 182(060) | 2999 | <001 | (og, .E)O,é744)
Ciberodio total 1,39 (0,54) 181(052) | 4112 | <001 | o0 _b‘?g:)

El sexo, el curso y el tipo de centro mostraron una relacidn significativa con el ciberodio, en todos los
casos, con la Agresién de ciberodio y el Ciberodio total. En el caso del grupo étnico-cultural solo aparecié
correlacién con la Promocién del ciberodio tras cinco meses de confinamiento (T2). Las correlaciones de
las diferentes variables socioemocionales y morales mostraron una relacién significativa y negativa tanto
trasversal como longitudinal con el ciberodio, excepto por la ausencia de correlacién de la empatia afectiva
con el ciberodio y sus dimensiones (Tabla 2).

Tabla 2. Correlaciones de las diferentes variables socioemocionales y morales,

sexo, curso y tipo de centro con ciberodio

Agresion de d::?:?l;if;%?o Ciberodio Agresion de Promocion del Ciberodio
ciberodio (T1) (™) total (T1) ciberodio (T2) ciberodio (T2) total (T2)
SeXOo=chica; 1=chico) (T1) ,086° ,069 ,083° 1127 ,063 105"
Curso (T1) 176" 1257 164~ ,254™ ,035 ,196™
Tipo de centro (T1) - 112" -,118" -,118™ -,144™ -,124” -,1517
Grupo étnico-cultural (T1) ,024 ,051 ,035 ,020 ,097" ,052
Autoconciencia (T1) -136™ -,091" -125™ -,091" -,076" -,095™
Autogestion y motiv. (T1) -1217 -079 -,110" -,123" -,050 -,108™
Conc, soc. y cond. pros. (T1) -,135™ -1377 -141" -,092™ -,127" -,116™
Toma de decis. respons. (T1) -109™ -,092" -107" -,080" -077" -,087"
Comp. socioemoc. total (T1) -,168™ -,136" -,162" =127 - 114”7 -,135”
Empatia Cognitiva (T1) -,091 -,065 -,085 -078" -077" -,086"
Empatia Afectiva (T1) -,038 -,036 -,038 -,054 -,058 -,062
Empatia total (T1) -,072° -,057 -,069 -075" -077" -,084
Emociones Morales (T1) -,145™ -,142" -,149™ -,153" -,148" -,167"
Agresién ciberod. (T1) 1 858" ,983™ 817" ,638™ ,835”
Promocion ciberod. (T1) ,858™ 1 ,938™ 729" 755" ,818”
Ciberodio total (T1) ,983™ 938" 1 813" 7017 857"
Agresion ciberod. (T2) 817" 7297 ,813” 1 ,595™ ,950™
Promocion ciberod. (T2) ,638™ 755" ,701™ ,595™ 1 817"
Ciberodio total (T2) ,835™ 8187 857" ,950™ 8177 1

Nota. Nivel de significacion *p<,05, **p<,01, ***p<,001.

Los anélisis de regresién lineal, donde se incluyeron las caracteristicas socioeducativas (sexo, curso,
tipo de centro y grupo étnico-cultural) como variables control, tienen en cuenta las competencias
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socioemocionales y morales (Competencias socioemocionales, Empatia y Emociones morales) en la T
para predecir el ciberodio y sus factores.

Tabla 3. Variables predictoras (T1) en relacion trasversal y longitudinal

con la Agresion de ciberodio

Relaciones trasversales 3 T
con Ia agresién de Relaclgnes Io_ngltud!nales con la
5 A agresion de ciberodio
ciberodio
B p B p

SEXO(p=chica; 1=chico) 0,08 ,03 0,10 ,01
Curso 0,17 <,001 0,18 <,001
Tipo de centro -0,07 06 -0,13 <,01
Grupo étnico cultural 0,02 61 0,05 ,16
Autoconciencia -0,08 ,10 -0,02 67
Autogestion y motivacion -0,01 74 -0,02 ,64
Conciencia soc, y comp, prosoc, 0,01 ,85 0,03 49
Toma de decisiones -0,02 63 -0,01 73
Empatia Cognitiva -0,07 ,09 -0,06 ,18
Empatia Afectiva 0,05 22 0,02 ,66
Emociones morales -0,10 ,02 -0,13 <,01

Se analizé de forma trasversal (antes del confinamiento) y longitudinal (tras cinco meses de
confinamiento), el papel predictivo de las competencias socioemocionales en la Agresién de ciberodio

(Tabla 3), la Promocién del ciberodio (Tabla 4) y el Ciberodio total (Tabla 5).

Tabla 4. Variables predictoras (T1) en relacion trasversal y longitudinal

con la Promocién del ciberodio

Relaciones trasversales conla | Relaciones longitudinales con la
promocion del ciberodio promocion del ciberodio
B P B P
SeXO(o=chica; 1=chico) 0,06 12 0,12 <,01
Curso 0,11 <,01 0,25 <,001
Tipo de centro -0,09 ,01 -0,12 <,01
Grupo étnico cultural 0,05 ,18 0,02 ,62
Autoconciencia -0,01 g7 -0,02 ,70
Autogestién y motivacion 0,01 79 -0,05 23
Conciencia soc, y comp, prosoc -0,04 40 0,06 16
Toma de decisiones -0,02 ,60 -0,01 73
Empatia Cognitiva -0,03 54 -0,07 12
Empatia Afectiva 0,02 67 0,03 44
Emociones morales -0,10 ,02 -0,12 <,01

Desde el anélisis de las relaciones trasversales con el ciberodio (T 1), donde las variables independientes
pertenecen a la T1, todos los modelos planteados son significativos. Una mayor Agresién del ciberodio
antes del confinamiento se puede predecir (R>=,08, F=5,76, p<,001) por pertenecer al sexo masculino,
estar en el curso superior (séptimo) y tener una baja puntuacién en Emociones morales. También una
mayor Promocién del ciberodio antes del confinamiento se puede predecir (R?=,05, F=3,91, p<,001)
por estar en el curso superior (séptimo), asistir a un centro puablico y tener una baja puntuacién en
Emociones morales. Finalmente, un mayor Ciberodio total antes del confinamiento se puede predecir
(R2=,07, F=5,24, p<,001) por pertenecer al sexo masculino, estar en el curso superior (séptimo), asistir
a un centro publico y tener una baja puntuacién en Emociones morales.

Tabla 5. Variables predictoras (T1) en relacion trasversal y longitudinal con el Ciberodio total

Relaciones trasversales con el | Relaciones longitudinales con el
ciberodio total ciberodio total
B p B p
SEXO o=chica; 1=hico) 0,07 ,04 0,05 ,21
Curso 0,15 <,001 0,02 ,60
Tipo de centro -0,08 ,03 -0,11 <,01
Grupo étnico cultural 0,03 40 0,10 <,01
Autoconciencia -0,06 ,23 -0,02 ,68
Autogestion y motivacion -0,01 90 0,04 35
Conciencia soc, y comp, prosoc -0,01 ,86 -0,04 44
Toma de decisiones -0,02 ,60 -0,01 79
Empatia Cognitiva -0,06 17 -0,03 ,56
Empatia Afectiva 0,04 33 -0,01 ,80
Emociones morales -0,10 ,01 -0,11 <,01

El anélisis longitudinal de las variables independientes (T1) con el ciberodio y sus dimensiones (T2)
muestra significativos todos los modelos de regresién lineal. Una mayor Agresidn del ciberodio tras
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cinco meses de confinamiento se puede predecir (R?=,12, F=9,16, p<,001) por pertenecer al sexo
masculino, estar en el curso superior (séptimo), asistir a un centro piblico y tener una baja puntuacién en
Emociones morales. También, una mayor Promocién del ciberodio tras cinco meses de confinamiento se
puede predecir (R?2=,05, F=3,67, p<,001) por pertenecer al sexo masculino, estar en el curso superior
(séptimo), asistir a un centro publico y tener una baja puntuacién en Emociones morales. Finalmente, un
mayor Ciberodio total tras cinco meses de confinamiento se puede predecir (R?=,10, F=7,27, p<,001)
por asistir a un centro publico, pertenecer a la minoria étnico-cultural y tener una baja puntuacién en
Emociones morales.

4. Discusién y conclusiones

El confinamiento provocado por la pandemia del COVID-19 trajo cambios significativos en la vida de
las personas, especialmente en los nifios (Stassart et al., 2021). El escenario educativo se trasladé a los
hogares, la virtualidad sustituyd la educacién presencial y por consiguiente el contacto cara a cara entre el
profesorado y los estudiantes se elimind, lo que fue motivo de preocupacién a nivel mundial (UNESCO,
2022).

El confinamiento también ha supuesto una oportunidad Gnica para el estudio del uso, practicamente
exclusivo, de las TIC y su conexién con las relaciones sociales entre los nifios. Por lo que el objetivo
del estudio fue conocer el impacto del confinamiento en ciberodio y analizar el factor protector de las
competencias socioemocionales y morales de los nifios de Educacién Primaria. Afortunadamente este
estudio se origind para conocer también la relacién de las competencias socioemocionales y ciberconductas
antisociales, donde el ciberodio es de las més incipientes y preocupantes (Hawdon et al., 2017; Keipi et
al., 2018).

Los resultados longitudinales de la presente investigacién evidencian un aumento del ciberodio tras
cinco meses de confinamiento entre los alumnos de Educacién Primaria, validando la hipétesis 1. Por
lo tanto, esta investigacidn va en la linea de asumir que Internet y especificamente las redes sociales son
un escenario donde la poblacién se encuentra con discursos de odio. Durante el confinamiento el uso de
Internet se disparé en niveles nunca alcanzados (UNESCO, 2020). En linea con investigaciones anteriores
(Wright et al., 2021), el caracter longitudinal de la presente investigacién ha podido constatar que, durante
el confinamiento, aument$ el ciberodio, tanto en agresién como en promocién.

Resulta imprescindible la deteccién de factores de riesgo y de proteccidn, que faciliten el disefio de
nuevas estrategias para su prevencién, que impliquen la proteccién de nifios y adolescentes, y aporten
efectos positivos a esta poblacién. En este sentido, el presente estudio busca conocer, ademas del impacto
del confinamiento por COVID-19 en el ciberodio en los nifos de Educacién Primaria en Ecuador, el
papel de las competencias socioemocionales y morales como factor protector del ciberodio. Segin se ha
podido observar en los resultados de esta investigacién, tanto el ciberodio como sus dimensiones agresién
y promocidén se pueden predecir tras cinco meses de confinamiento por ser vardn, pertenecer al curso
superior, por asistir a un centro pablico y por las bajas puntuaciones en las competencias socioemocionales
y morales, concretamente en las emociones morales. Los efectos del confinamiento han dejado claro
la importancia de las relaciones sociales cara a cara y posiblemente la importancia de la escuela en el
desarrollo de las competencias emocionales y morales.

Los varones parecen ser mas propensos a participar en el ciberodio mas que las mujeres, como ya
ocurre en otras conductas y ciberconductas antisociales (Bachman et al., 2008; Jaggers et al., 2016; Jolliffe
& Farrington, 2006; Shollenberger, 2015). Estos resultados muestran la necesidad de una formacién
escolar que atienda a estas diferencias por sexo y faciliten la prevencién y la intervencién educativa.

El alumnado del curso superior, de los dos grupos que participan en esta investigacién, fomenta méas
el ciberodio que el curso inferior. Tiene légica que los alumnos mayores con mas acceso a dispositivos y
con mas capacidad de manejo de las TIC suponga una diferencia significativa en el ciberodio. A su vez,
este hallazgo esté en linea con estudios sobre el desarrollo de las conductas antisociales que evidencian su
aumento desde la nifiez hasta la adolescencia (Farrington, 2020).

La escuela pablica también es un 4mbito donde el ciberodio tiene una mayor manifestacién que en
las escuelas privadas. Posiblemente, las condiciones socioeducativas y econdmicas maés limitadas de las
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escuelas publicas en Ecuador, y en América Latina en general, respecto a las escuelas privadas pueden
suponer un agravio en el desarrollo de la labor educativa. Asi una poblacién de comunidades educativas
con una media de renta inferior en las escuelas pablicas respecto a las privadas, y la mayor diversidad
socioecondmica y étnico-cultural pueden explicar que haya mas obsticulos educativos en la escuela
publica. A estas circunstancias también se puede afadir la menor deseabilidad docente de trabajar en
los centros pablicos (Delprato & Antequera, 2021). Toda esta situacién de las escuelas ptblicas se tiene
que valorar para el desarrollo de diferentes iniciativas educativas para la promocién de la igualdad, la
convivencia, las relaciones sociales positivas y no violentas, y la prevencién del ciberodio y otras conductas
antisociales.

Las emociones morales también son una constante en la prediccién trasversal y longitudinal del
ciberodio, validando relativamente la hipdtesis 2. Estos resultados se alinean con estudios previos sobre el
papel predictor de las competencias socioemocionales y morales en otras conductas antisociales (Gaffney et
al., 2019; Mazzone et al., 2018). Estos hallazgos animan a seguir aumentando la dedicacién al desarrollo
de las competencias socioemocionales y morales de los ciudadanos, e impulsar su desarrollo curricular
desde la Educacién Primaria.

Esta investigacién tiene varias limitaciones. La muestra, aunque de gran tamafio, no es representativa.
Otra limitacién del estudio es el uso de autoinformes, que en préximas investigaciones deberia
complementarse con otro tipo de instrumentos. También supone una limitacién la diferencia de
procedimientos en las dos recogidas de datos, una presencial y, dado el confinamiento, otra virtual (con
algunos indices de fiabilidad en algunas dimensiones que sugieren prudencia en las conclusiones). La
segunda recogida de datos se realizé durante el confinamiento, porque pretendia ayudar a conocer la
evolucién del ciberodio en el mismo curso escolar y mantener al maximo el impacto del confinamiento, sin
variables extrafias como las vacaciones tras el fin del curso académico, especialmente siendo desconocida
la duracién de dicho confinamiento en todo momento.

A pesar de estas circunstancias, el estudio aporta una visién genuina del impacto del confinamiento en
el ciberodio de nifos en Educacién Primaria desde una perspectiva longitudinal. Ademas, se ha destacado
el papel de las competencias socioemocionales y morales para la prevencién del ciberodio. Dados los
resultados, seria interesante que las intervenciones para la prevencién y la reduccién del ciberodio tuviesen
como prioridad el fomento de las competencias socioemocionales y morales, resaltando el &mbito moral,
y poniendo especial atencidén a los varones, ademas de valorar factores socioculturales ya sefalados.
La educacién, concretamente la escuela, tiene el potencial de facilitar la igualdad por sexo, ya que
las diferencias socioculturales en la educacién familiar, social y no formal entre hombres y mujeres se
podrian reducir con una formacién que fomente las competencias socioemocionales y morales y, a su vez,
prevengan conductas antisociales como el ciberodio. Por tanto, hay que seguir insistiendo en la educacién
integral de los ciudadanos desde la formacién béasica, donde se desarrolle el &mbito socioemocional y moral
de cada individuo para avanzar hacia la igualdad, la convivencia y el respeto a la diversidad.
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RESUMEN

El suicidio ha sido tradicionalmente silenciado en los medios de comunicacién hasta inicios del siglo XXI, cuando la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) cambié su recomendacién de no informar por la de difundir este grave problema
social para contribuir a su prevencién. Se ha trabajado en definir cémo y con qué limites deben informar los medios, pero
no hay cddigos que traten las redes sociales, que exigen un tratamiento especifico dada su gran capacidad de influencia.
En esta investigacidn se analizan las informaciones sobre suicidio publicadas en redes sociales por los medios espafoles con
mayor interaccién en Twitter y la retroalimentacién de las audiencias, durante los primeros seis meses de 2022, aplicando
los diferentes cédigos éticos y consultando a las siete organizaciones especializadas en suicidio de &mbito estatal. Con este
trabajo se pretende examinar la conexién y la interaccién entre los medios de comunicacién seleccionados y su audiencia en
las redes sociales, la participacién, el tipo de contenido creado por los medios y el intercambio producido con sus pdblicos.
En los resultados, se observa que la interaccién de la audiencia respecto a los diferentes enfoques de los medios en Twitter
sobre el suicido se asocia a la idea de compartir, comentar o marcar como favoritos aquellos mensajes vinculados con la
prevencidn.

ABSTRACT

Suicide had traditionally been silenced in the media until the beginning of the 21st century, when the World Health
Organization (WHO) changed its recommendation not to report on it in order to disseminate this serious social problem
and contribute to its prevention. VWork has been done to define how and with what limits the media should report, but

there are no codes dealing with social networks, which require specific treatment given their great capacity for influence.

This research analyses the information on suicide published on social networks by the Spanish media with the greatest
interaction on Twitter and the feedback from audiences, during the first six months of 2022, applying the different ethical
codes and consulting the seven state organizations specialized in suicide. This work aims to examine the connection and
interaction between the selected media and their audience in social networks, participation, the type of content created by
the media and the exchange produced with their audiences. In the results, it is observed that the interaction of the audience
regarding the different approaches of the media on Twitter on suicide is associated with the idea of sharing, commenting or
bookmarking those messages related to prevention.

PALABRAS CLAVE | KEYWORDS
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1. Introduccién y estado de la cuestidén

El suicidio es, segin la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), un grave problema de salud pdblica.
Mas de 800.000 personas se suicidan cada afio en el mundo y representa la principal causa externa de
muerte en Espafa, segin el Instituto Nacional de Estadistica (INE), con una tasa de 8,3 defunciones por
cada 100.000 habitantes.

La ideacién suicida se observa en edad cada vez mas temprana, una situacién que expertos achacan,
entre otras razones, a la pandemia y al acoso y ciberacoso (Garcés-Prettel et al., 2023; Quinatoa-Santo &
Larzabal Ferndndez, 2021; Wake et al., 2021). El suicidio es la cuarta causa de muerte entre los jévenes
de 15 a 19 anos, segin la OMS (2000). Un informe de la OMS y Naciones Unidas (2017) sefala el
bullying como elemento que esta detrds de 200.000 suicidios al afio de jévenes.

Todas estas cifras demuestran que el suicidio es un problema de alta relevancia social, cuyo impacto
justifica el foco mediatico. La presencia de informaciones periodisticas es cada vez mayor (Blanco-Castilla
& Cano-Galindo, 2019), a causa, en parte, del cambio de recomendacién de las organizaciones sociales
y sanitarias. La posicidn tradicional habia sido silenciar el suicidio conscientemente en los medios de
comunicacién, dado que los expertos advertian de un posible efecto llamada -conocido en la literatura
técnica como «efecto VWerthery, nombre del protagonista suicida de la novela de Goethe.

En el afio 2000, la OMS publicé un documento titulado «Prevencién del suicidio. Un instrumento
para profesionales de los medios de comunicacién» donde reconoce que los medios de comunicacién
pueden desempefar un papel crucial en la prevencién del suicidio (Organizacién Mundial de la Salud,
2000). La posicién de expertos redunda en esta idea: los profesionales de la psicologia y la psiquiatria
piden que se dé visibilidad social al suicidio y reclaman la colaboracién de los medios para contribuir con
su informacién a la prevencién. Es lo que se denomina en la literatura técnica «efecto Papageno», en
referencia al personaje de «La flauta magicay de Mozart que es convencido por tres espiritus infantiles
para desistir de su plan ante las alternativas que existen frente a la muerte. Pero la difusién se ha de enfocar
de forma adecuada (Philips et al., 1992; Hawton & Williams, 2002). La clave esti, por tanto, en cémo
informar.

A raiz del cambio de la OMS han surgido diversos cédigos con recomendaciones para el tratamiento
mediatico, pero todos se centran en los soportes tradicionales y ninguno incluye la difusién a través de
las redes sociales, pese al crecimiento de este canal, ni pese a su gran capacidad de reproduccién por
audiencias que son consumidoras y productoras de informacién (Ritzer et al., 2012). En el primer semestre
de 2022, los usuarios de Internet alcanzaron los 37 millones en Espafa, segin el Estudio General de
Medios (EGM), de los que el 70% son usuarios de redes sociales. Segtn el Observatorio de Redes Sociales
de 2021, un 85% de los internautas espanoles utiliza las redes sociales, que son el canal habitual de los
jévenes, y entre los que han aumentado alarmantemente los casos de suicidio y tentativas. Estos datos
justifican la necesidad de estudios especificos que determinen el enfoque idéneo en las redes sociales de
los medios.

La bibliografia cientifica sobre el tratamiento del suicidio en los medios es escasa y practicamente
inexistente respecto a las publicaciones en las redes sociales por parte de los medios. Encontramos algunas
referencias sobre el tratamiento periodistico del suicidio y las recomendaciones de la OMS (Olivar-de-
Julidn et al., 2021; Durdn & Fernandez-Beltran, 2020), sobre la inclusién de éstas en cddigos y manuales
(Lois-Barcia et al., 2018) y sobre la cobertura de suicidios de celebridades (Niederkrotenthaler et al., 2020;
Wake et al., 2021).

En todos los casos, se observa que el cambio de posicién de la OMS ha tenido un impacto muy
limitado en la practica periodistica. Pese a la publicacién de las «Recomendaciones para el tratamiento
del suicidio en los medios de comunicacién. Manual de apoyo para sus profesionalesy», del Ministerio de
Sanidad (2020), de las «Recomendaciones a los medios audiovisuales sobre el tratamiento informativo de
la muerte por suicidio», de la Generalitat de Catalunya (2016) y el Consell de I’Audiovisual de Catalunya, y
del «Cédigo ético sobre el tratamiento mediatico del suicidios» (APIB, 2018), impulsado por la Asociacién
de Periodistas de las Islas Baleares, el Colegio de Psicologia de Baleares y el Teléfono de la Esperanza
de Baleares, en la inmensa mayoria de los casos, los medios no cumplen con las recomendaciones de la

OMS (Rodriguez-Caro et al., 2021; Olivar-de-Julian et al., 2021). Duran y Fernandez-Beltran (2020)
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concretan los principales errores en la falta de enfoque global del problema, la explicitacién del método
y del lugar, el uso de fuentes no expertas, la simplificacién de las causas y la ausencia de referencias de
ayuda (organizaciones y teléfonos).

Hay un ndmero incalculable de investigaciones sobre la influencia de Internet y las redes sociales en
la comunicacién actual, pero son escasas las centradas en su responsabilidad ante el suicidio. Internet
supone un nuevo escenario y un problema adicional para la prevencién de la conducta suicida, motivado
por la influencia de contenidos prosuicida (Lépez-Martinez, 2020).

El aislamiento social se ha demostrado un factor de riesgo que incrementa la probabilidad de desarrollar
un comportamiento suicida (Castillo-Sanchez et al., 2020), e Internet se ha convertido en una aparente
esfera de socializacién para muchas personas. La adolescencia se caracteriza por la vulnerabilidad de los
jévenes y por la tremenda influencia que tiene en los mismos el entorno social y cultural (Monteagudo-
Rédenas, 2002). Y si hablamos hoy del entorno social y cultural de nuestros jdvenes, debemos hablar
ineludiblemente de las redes sociales.

Investigaciones recientes han demostrado que las redes sociales pueden actuar como un elemento de
propagacién muy importante de las conductas suicidas (Yildiz et al., 2018; Carlyle et al., 2018; Abrutyn
etal., 2020). De alguna manera, las redes sociales estin reproduciendo el efecto Werther tan temido en
los medios de comunicacién durante el siglo pasado y que provocd su autocensura.

Especialmente significativas son las publicaciones por parte de «influencers» o personas famosas. El
aumento de las tasas de suicidio tras la publicacién de noticias en los medios de comunicacién sobre las
muertes autoprovocadas de figuras pablicas es un fenémeno bien documentado, que ha llevado incluso a
requerir un tratamiento especifico en la gufa de la OMS. De la misma manera, hay una clara correlacién
entre el contenido de los mensajes en las redes sociales por parte de determinadas personalidades que
aumentan el riesgo de suicidio en el piblico en general (Fahey et al., 2018; Niederkrotenthaler et al.,
2020).

Los riesgos de la red son evidentes, pero también su posible ayuda preventiva, sobre todo para detectar
conductas suicidas en sus fases de ideacidén (Castillo-Zidniga et al., 2022; Lopez-Castroman et al., 2020;
Rajesh-Kumar et al., 2020). Castillo-Sanchez et al. (2020) han realizado un anélisis de la literatura
publicada entre 2010 y 2020 al respecto y han establecido como principales técnicas el uso de algoritmos
de machine learning como la mineria de datos, la investigacién lingtiistica y el conteo de palabras, entre
otras muchas, que en ocasiones se utilizan de manera combinada. Sin embargo, apenas hay estudios
académicos sobre cémo deben comportarse las plataformas de redes sociales y sus usuarios en relacién
con este problema, de manera que sus publicaciones no actdan como un elemento promotor de conductas
suicidas. Se ha localizado algin trabajo (Cohen-Almagor 2022) que alerta de los riesgos de los discursos
del odio en las redes sociales, pero las recomendaciones sobre el suicidio son escasas. Destaca el proyecto
australiano #chatsafe (Robinson et al., 2018), que ofrece unas guias de actuacién en la comunicacién
entre iguales en las redes sociales, sobre todo desde la perspectiva de los mas jévenes. Es una traslacién a
la web 2.0 de las recomendaciones para los medios de comunicacién tradicionales (La-Sala et al., 2021),
pero su ejemplo no se ha extendido a otros paises.

En el caso del tratamiento mediatico del suicidio en la esfera online apenas se halla autorregulacién.
Por defecto, se puede entender que las escasas normas incluidas, tanto en cédigos periodisticos como
en recomendaciones de otras organizaciones, serfan extensibles a la informacién digital, pero las
particularidades de Internet, y especialmente de las redes sociales, hacen necesaria una regulacién ad
hoc y el desarrollo de estudios especificos que determinen el enfoque idéneo en las redes sociales de los
medios.

2. Metodologia

El objetivo principal de este trabajo es identificar los comportamientos de la audiencia en Twitter de
los medios seleccionados ante las publicaciones de estos sobre el suicidio. Valorar cémo responden los
usuarios ante los diferentes tratamientos y qué tipo de expresiones o frases provocan la reaccién entre los
seguidores de las cuentas estudiadas. Se pretende asociar la interaccién con las recomendaciones de la
OMS y de las organizaciones espanolas. Por dltimo, se proponen algunas medidas de actuacién para dar
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respuesta a la peculiaridad de las redes sociales ante la ausencia de guifas de conducta. Nuestro primer
objetivo es conocer el estado de la cuestién, para lo que hemos analizado todos los cédigos y manuales
de recomendaciones de organizaciones expertas, asi como las investigaciones existentes a nivel cientifico
o académico, tanto nacionales como internacionales. A continuacién, hemos realizado una valoracién del
tratamiento ejecutado y, para ello, hemos llevado a cabo un analisis cualitativo, con conclusiones también
cuantitativas.

En el estudio cualitativo y cuantitativo se analizan los perfiles corporativos en el microblogging (Grahl,
2013); Twitter es de los medios nacionales de informacién general con méas seguidores en esta red social,
segln el «top 20» de los medios. Se eligieron dos medios generalistas tradicionales o migrantes digitales
(«El Pais» y «El Mundo»), dos cadenas de televisién (RTVE y Antena 3), uno gratuito («20 Minutos» ),
dos cadenas de radio (Cadena SER y COPE), y dos nativos digitales («El Confidencial» y «El Espafiol»).
Con este trabajo se pretende examinar la conexién y la interaccién entre los medios de comunicacién
seleccionados y su audiencia en las redes sociales (Correa et al., 2010), la participacién (Otieno & Matoke,
2014; Gruzd et al., 2012), el tipo de contenido creado por los medios y el intercambio producido con sus
pablicos (Kaplan & Haenlein, 2010).

Para ello, en primer lugar, se realizé una bisqueda avanzada en Twitter acotada exclusivamente a los
medios sefialados, entre el | de enero y el 30 de junio de 2022, con la palabra «suicidio» y la expresién
sinénima «quitarse la vida», para comprobar en qué medida aplican las recomendaciones de la OMS
(2000) y de todos los cédigos posteriores en el tratamiento informativo del suicidio. En total se descargaron
114 tuits, con el apoyo de la plataforma «exportcomments.com», que facilita también la interaccién de
cada uno de estos mensajes (comentarios, me gusta y compartidos). No obstante, se excluyeron 11 al
hacer un uso metaférico del concepto suicidio, aplicado al deporte y la politica.

Para el andlisis cualitativo, se parte de una adaptacién de los textos de Herrera-Damas y Requejo-
Aleman (2015), que proponen una clasificacién de estrategias de uso en Twitter (difusién de informacién,
promocién, fidelizacién, participacidn, concursos y escucha activa), a la que se afade una nueva categoria,
la concienciacién. También se toma como referencia la propuesta de Garcia-Avilés y Arias-Robles (2016)
sobre formatos visuales y géneros periodisticos en Twitter. Para completar dicha clasificacién se incorpora
el tono para analizar la proximidad y creacién de vinculos entre emisor y receptor.

La metodologia se completa con un Delphi, un método de gran efectividad para analizar temas
complejos y recabar la opinién consensuada (Landeta-Rodriguez, 2002; Reguant/Alvarez & Torrado-
Fonseca, 2016; Baladrén-Pazos & Correyero-Ruiz, 2019). Durante el mes de septiembre de 2022 se envié
un cuestionario a las siete principales organizaciones de cobertura estatal que trabajan en la prevencién
del suicidio y la atencién a supervivientes y familiares. La muestra de este panel de expertos la integran
las entidades recogidas en la guia publicada por el Gobierno de Espafa a las que hemos afiadido dos mas:
el Teléfono de la Esperanza, que lleva mas de 50 afios trabajando en este 4mbito, y la Fundacién ANAR,
centrada en la infancia y adolescencia ante el incremento de casos en ese segmento de poblacién. Para
finalizar el Delphi se envié un segundo cuestionario online (noviembre de 2022), esta vez de respuesta
cerrada, en el que se incluyeron cuatro preguntas, separadas en dos itinerarios diferentes, con objeto de
unificar posiciones.

Las preguntas se centraban en la necesidad de que los medios informen o no sobre un suicidio, qué
datos se deberfa incluir en una informacién en las redes sociales de los medios y justificar el porqué de
la respuesta. Entre los datos que se preguntan si se deben incluir o no se enumeran la alusién o no al
método, la referencia al lugar exacto, la identificacién de la victima si es anénima o famosa, la edad, el
sexo, el municipio, notas de despedida, imagenes o fotos de la victima, conceptos como epidemia, datos
para contextualizar el problema, fuentes expertas, declaraciones de familiares, vecinos o similares, la causa
detonante cuando es un problema social (acoso, etc.), testimonios de supervivientes, recursos de ayuda,
pantallazos de las redes sociales de la victima, relacionar salud mental con riesgo de suicidio, o vincular
con mitos.

Las organizaciones que contestaron al cuestionario, en las dos fases, fueron la confederacién SALUD
MENTAL ESPANA, el Teléfono de la Esperanza ASITES, Papageno, AIPIS, Després del Suicidi

Associacié de Supervivents DSAS, la Fundacién Espanola para la Prevencién del Suicidio y la Asociacién
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de Investigacién, Prevencién e Intervencién del Suicidio. Ademas de las dos rondas de preguntas, una
maés abierta y otra ya con respuestas cerradas, se llevaron a cabo conversaciones telefénicas con varias de
las entidades mencionadas para conformar algunas respuestas y ampliar informacién.

3. Analisis y resultados
3.1. Resultados en los perfiles sociales de los medios

Del total de los tuis revisados, el 28,43% fueron compartidos por la cadena SER, el 17,65% por el diario
«El Mundoy, el 16,67% por «20 Minutos», el 11,76% por «El Pais», el 10,17% por «El Confidencial»,
el 9,8% por RTVE, el 7,84% por Antena 3 y solo el 1,96% por COPE. El medio que mas retuits obtuvo
con sus publicaciones sobre suicido en este periodo fue «El Mundo» , con un 62,28% del total de los
mensajes analizados, seguido por «El Pais», con un 15,93%, y de lejos por la cadena SER, con un 9,31%
sobre el total. Algo similar ocurre respecto al nimero de comentarios y de tuits marcados como favoritos,
y en porcentajes similares.

Tabla 1. Distribucion de tuits por medios

Medio N° Tuits

20 Minutos 17
A3 Noticias 8
COPE 2
El Pais 12
El Confidencial 7
El Espariol 11
El Mundo 18
SER 29
RTVE 10
Totales 114

Nota. Busqueda avanzada en Twitter.

Partiendo de estos datos surge la pregunta de qué tipo de mensajes, con qué tonos e intencionalidad
y, sobre todo, qué frases utilizan para lograr estos niveles de interaccidn.

Figura I. Intencionalidad de los tuits analizados

Concienciacion
24%

Promocidn
24%

Participacion
7% Difusion
32%

Mota. Bisqueda avanzada en Twitter.

Visto desde la perspectiva de la audiencia, en este caso, interesa valorar qué mensajes incentivaron
la reaccidn de los seguidores. Para ello, se adaptd la clasificacién de Herrera-Damas y Requejo-Aleman
(2015), y se anadié una nueva categoria, la concienciacién. La mayoria de los mensajes tiene como
intencién difundir informacién de interés y de actualidad (32%) o concienciar (24%). Llama la atencién
que un 24% de los textos examinados podriamos clasificarlos en la categoria de promocidn, al tratarse,
fundamentalmente, de libros o llamadas a programas de radio o televisién relacionados con el tema.
Respecto a la actitud de la audiencia de los medios estudiados en Twitter, es importante destacar que
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en su mayoria optan por interaccionar mas en la intencién de concienciacién. Més del 60% de los retuits,
comentarios y favoritos fueron en este &mbito, a pesar de que la mayoria de los mensajes se centran
mas en la difusién, que es el segundo tema mas comentado. Apenas un 15% de la interaccién se da en
la promocién -libros o similares relacionados con el tema suicidio-, y menos del 1% de los mensajes se
dedicaron a la escucha activa de la audiencia, cuestidn que se debe tener en cuenta, en un momento en
el que el periodismo, como la politica, estd més vigilado que nunca en las redes sociales, por la audiencia.

Por otra parte, de acuerdo con la metodologia de Garcia-Avilés y Arias-Robles (2016), los géneros
periodisticos mas utilizados por los medios en Twitter son el informativo (73%) vy el interpretativo (12%).
Un 8% son referencias a noticias e informacién de actualidad, y solo un 7% se basan en el género de
didlogo.

En cuanto al formato més utilizado, destacan la fotonoticia, los titulares, algunos directos e informacién
con datos claves y estadisticas. Los medios que mas fotonoticias comparten son «20 Minutos», «El
Mundo» y «El Pais»; mientras que los que mas mensajes con directos publican son la Cadena SER y
«El Espanol» . En estos casos, la fotonoticia solo es utilizada para compartir imagenes con el anuncio del
teléfono para prevenir el suicidio 024 o con fotos de famosos y famosas que confesaron un intento de
suicidio.

Figura 2. Formatos predominantes de las publicaciones en Twitter

Cronologia
Comentario
Homenaje
Reportajes
Perfil
Exclusiva
Teaser
Documento
Ultima hora
Datos claves
Directo
Titulares
Fotonoticia

Nota. Bisqueda avanzada en Twitter.

Llama la atencién en la parte mas periodistica de estos mensajes compartidos en Twitter que solo una
cuarta parte menciona fuentes expertas, si bien hay que resaltar que solo un 2% de las noticias compartidas
utiliza como fuentes para tratar el suicidio a politicos, vecinos y allegados de las victimas.

Figura 3. Ejemplos de mensajes enfocados a la prevencién

e Cadena SER @ e ELESPAROL ©

con vuelve este martes a Hablamos con el escritor sobre de las pérdidas que le
cambiaron la vida y le convirtieron en autor accidental.

3 :Qué esta pasando con el suicidio en nuestro pais Las 'Vacunas para un duelo’ de Javier Jiménez: asf

especialmente entre jévenes y adolescentes? superd este escritor el suicidio de su hija, nos lo
cuenta Nadal

Te esperamos a partir de las 13h en nuestro perfil de

Twitter X

Sanidad habilita unteléfono
para prevenir el suicidio

20minutos

La mayoria de los mensajes de la muestra analizada se enfocan en la prevencién (52,43%), testimonios
de personas que intentaron quitarse la vida, fundamentalmente famosas (18,45%), y descripcién de
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hechos (16,5%). El enfoque menos utilizado es el del perfil identitario de la victima, cuestién ademas
no recomendada, pero que si usaron algunos medios en momentos concretos. En pocos casos se opté por
compartir informacién sobre apoyo, por ejemplo, psicolégico (6,8%) o asesoramiento (4,85%).

La Cadena SER (22,8%), «El Espanol» (11,4%) y «20 Minutos» (6,2%) son los medios que maés
apostaron en sus tuits por un enfoque centrado en la prevencidén del suicidio; mientras que otros medios,
como el diario «El Mundo», optan por la descripcidn de los hechos en la orientacién de los mensajes
publicados.

La interaccién de la audiencia y los seguidores de los medios de comunicacién respecto a los diferentes
enfoques de los medios en Twitter sobre el suicido es bien clara, y la mayoria opta por compartir, comentar
o marcar como favoritos aquellos mensajes relacionados con la prevencién. Asi, por ejemplo, los tuits
con informacién y contenidos preventivos que fueron retuiteados representan el 78,72% de la muestra;
mientras que los que obtuvieron algin comentario fueron un 62,48%. En un 80,64% de las ocasiones
fueron marcados como favoritos.

dDld pre one el de era O PO pa e e id d aie

Expresiones Retuits Comentarios | Favoritos | N° mensajes
Cometer suicidio (asociado con crimen) 0,08 0,00 0,12 0,97
Detener la propagacién/epidemia de suicidios 1,77 1,44 1,28 2,91
Edad de la persona 8,67 12,93 8,36 5,83
Etiqueta asociaciones 0,08 0,00 0,02 0,97
Grito de ayuda 1,13 0,54 1,93 7,77
Identifica lugar exacto 1,28 2,69 1,04 2,91
Intento de suicidio frustrado 54,15 46,68 59,16 11,65
Numero de victimas en un periodo 3,02 2,51 1,21 3,88
Persona propensa al suicidio 0,23 0,18 0,25 0,97
Plan Nacional de Prevencién ya 5,58 4,31 8,18 4,85
Reoomenda_cmnes para e_I tra_t'amlento del suicidio 019 0.36 025 388
por los medios de comunicacion

Recuerda teléfono de asistencia 16,97 10,59 11,94 22,33
Se ha suicidado 0,11 0,00 0,07 0,97
Sefiala método de suicidio 0,45 2,87 0,91 2,91
Sefiala nombre de la persona 4,30 8,80 3,38 11,65
Una frase que refuerza la reiteracion (otro...) 1,51 5,92 1,54 777
Victima de suicidio 0,49 0,18 0,37 3,88

Nota. Busqueda avanzada en Twitter.

Por el contrario, a la hora de analizar la interaccién de la audiencia, el tipo de mensajes que destaca
son aquellos que hacian referencia a mensajes con frases no recomendables, como «intento de suicidio
frustrado» (11,65%), o sefalar el nombre de la persona, cuando esta no era una cara reconocida (11,65%).
Por el contrario, apenas se utilizaron expresiones como «cometer un suicidio asociado con un crimeny,
«persona propensa al suicidio» o «se ha suicidado».

Figura 4. Ejemplos de mensajes sobre intentos de suicidio

@ Cadena SER @
@ Antena 3 Noticlas &

D) | Edurne Pasaban: "Creo que hablar de
mis intentos de suicidio da esperanza a personas que
estan sintiendo eso"

' La estremecedora confesién de la extenista Jelena
Dokic sobre su intento de suicidio hace dos meses

@ "Casi salto desde el piso 26 de mi casa y me quito
la vida. Nunca olvidaré ese dia. Todo estaba oscuro" L]

Informa

3.2. Resultados en las organizaciones de apoyo

Entre los colectivos consultados, solo existe un amplio consenso en la necesidad de contar con fuentes
expertas en la elaboracién de la informacién que se comparte y en la importancia de anadir siempre el
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teléfono de ayuda y aportar otros recursos para combatir el suicidio. Hay una mayoria que considera
que no estd de maés relacionar el suicidio con los problemas de salud mental de la victima, en su caso,
porque esto puede ayudar a presionar a las administraciones para la aprobacién de un plan nacional; o la
utilizacién de datos para contextualizar la noticia. Tampoco se opone una mayoria de los preguntados a
la publicacién del sexo, pero si de la edad de la victima por el riesgo que podria tener en determinados
grupos.

Cinco de las ocho organizaciones consultadas consideran que la informacién en redes debe incluir
fuentes expertas y recursos de ayuda/teléfonos. Dos de ellas anadirian datos y cifras, ademas de relacionar
los problemas de salud mental con riesgo de suicidio. Dos creen conveniente aportar el sexo de la
victima y la identidad solo en caso de ser un personaje famoso o con relevancia pablica. Dos responden
positivamente a otros datos, como edad y detonante, y solo una a testimonios.

4. Discusién y conclusiones

El cambio de recomendacién por parte de los expertos ha favorecido un incremento de las
publicaciones periodisticas sobre suicidio, aunque todavia insuficiente a tenor del elevado niimero de casos.
Esta situacidn se reproduce también en las publicaciones que realizan los medios de comunicacién en sus
redes sociales: frente a las casi 2.000 personas que fallecen por suicidio cada medio afio en Espafa, solo
hemos detectado 141 tuits entre los perfiles de 9 medios de comunicacién a lo largo de los seis primeros
meses de 2022.

En su comunicacién en redes sociales, los medios reproducen el modus operandi que llevan a cabo
en sus respectivos canales informativos. Asi, el género periodistico méas utilizado es el informativo (en el
73% de los tuits) y los formatos predominantes son los propios de éste: fotonoticia, titulares, directo, datos
clave y Gltima hora.

Cabe valorar positivamente que los enfoques que predominan son la prevencién (52,43% de los
mensajes compartidos) y los testimonios de personas que intentaron quitarse la vida (18,45%). Este mismo
predominio de la responsabilidad de los comunicadores se observa también en el comportamiento de las
audiencias, que centran su interaccién en las publicaciones relacionadas con la prevencién (78% de los
retuits y 62% de los comentarios) y los testimonios (12% de los retuits y 22% de los comentarios).

En esta misma linea, podemos destacar la practica generalizada de compartir mas mensajes en Twitter
con la intencionalidad de concienciar y también con la de difundir informacién y datos que refuercen
la necesidad de abordar este asunto por parte de las autoridades politicas y sanitarias. En este sentido,
destaca el hecho de que la mayoria de los tuits han sido para recordar el teléfono de asistencia 024
(22,33%), para reclamar con urgencia un Plan Nacional de Prevencién (4,85%) o incluso para senalar
las recomendaciones para el tratamiento del suicidio en los medios de comunicacién (3,88%).

En cuanto a las expresiones no recomendadas que mas se utilizan por parte de los medios de
comunicacién en Twitter, destacan las continuas menciones a la idea de «intento de suicidio frustrado»
(11,65%) o sefalar el nombre de la victima (11,65%). Si bien el nivel de incumplimiento de los cédigos por
parte de los medios es bajo, basta que se produzca en alguna ocasidén para que, en el &mbito de las redes
sociales, su impacto se vea ampliamente amplificado por el efecto multiplicador de las audiencias. Asi, esa
expresién equivocada de «intento de suicidio frustrado» concentra la mayoria de retuits (54, 15%) y de los
comentarios (46,68%). Por ello es especialmente critico que los medios actien con extrema conciencia de
su responsabilidad cuando publican o comparten contenido en las redes sociales.

Hay unanimidad entre las asociaciones a la hora de considerar los elementos que se deben evitar de
manera especial, como son cualquier alusién al método, al lugar exacto o al municipio, o a elementos
que permitan identificar a la victima, como su nombre o apellidos, o pantallazos de las redes sociales de
la victima. También es absoluta la unanimidad a la hora de considerar no adecuado mencionar notas de
despedida, aludir a conceptos como epidemia, o utilizar declaraciones de familiares y vecinos.

En cuanto a los elementos que si se deben recoger y que también han logrado el consenso de
las asociaciones, se encuentran la referencia a recursos de ayuda y el teléfono de asistencia, asi como
la inclusién de fuentes expertas. Este dltimo aspecto es claramente mejorable. En otros aspectos
hay divergencias entre las asociaciones, especialmente sobre si es conveniente o no la inclusién de
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determinados contenidos relacionados con la edad y el sexo de las victimas, que pueden ser relevantes para
observar su perfil sociodemografico. Hay quien entiende que su inclusién favorece la alerta a colectivos
especialmente vulnerables, mientras que entre las organizaciones contrarias se argumenta que debe primar
el anonimato y la intimidad de la persona.

Como ha quedado reflejado, la responsabilidad de los medios de comunicacién es mayor en el 4&mbito
de las redes sociales que la que ya tienen de por si en sus formatos tradicionales y, por tanto, deben
llevar a cabo un ejercicio comunicativo mucho maés riguroso a la hora de publicar y compartir contenidos
relacionados con el suicidio. Por ello, concluimos con una serie de recomendaciones para los gestores
de los perfiles sociales de los medios de comunicacién y que pueden servir de referencia también para
orientar a las audiencias a la hora de valorar y compartir esos contenidos:

* La comunicacién en redes sociales debe servir para mostrar la verdadera dimensién del
problema del suicidio. La cobertura informativa actual es claramente insuficiente. Es necesario
arbitrar férmulas comunicativas que reiteren la gravedad del problema. Expresiones como «ya
son X el nimero de victimas en lo que va de afo», que se emplea de manera generalizada en
los casos de violencia de género, pueden servir para que se conciencie a la sociedad del alcance
real de este problema.

Recomendamos que se incluyan en las publicaciones sociales elementos relacionados con la

edad y el sexo de la victima en la medida en que pueden servir para visibilizar el mayor impacto

entre determinados colectivos, que requieren de una atencién especial.

* También se considera positivo incluir en las publicaciones sociales referencias a la causa
detonante (cuando ésta se haya demostrado fehacientemente) y a su relacién con la salud mental,
ya que asi la sociedad puede ser mas consciente de los origenes del problema.

* La preservacién de la intimidad de la victima y de su familia debe ser un principio fundamental
a la hora de llevar a cabo cualquier publicacién en redes sociales sobre un acto de suicidio,
pero se ha de buscar un equilibrio con la difusién de elementos que pueden ser significativos
desde el punto de vista sociodemografico, o desde el punto de vista del «valor-noticia» o interés
informativo del hecho noticioso. Coincidimos con las asociaciones en que no es conveniente
publicar el lugar ni el municipio, pero si que se puede informar de la Comunidad Auténoma.

* Los medios deben evitar publicar o compartir cualquier informacién procedente de los perfiles
sociales de las victimas, asi como imagenes personales o que pudieran servir para identificarlas.

* La prevencidén debe ser el objetivo que inspire la practica comunicativa en redes sociales y se
ha de favorecer de manera reiterada. Por ello, se debe incluir informacién sobre el teléfono de
atencién 024 en todas aquellas publicaciones sociales que se realicen sobre suicidio.

* Es conveniente que los medios amplien el ndmero de fuentes expertas a las que se consulta
para informar sobre suicidios y que recurran a asociaciones y profesionales vinculados con la
prevencién. Es recomendable que en las publicaciones sociales se etiquete a las principales
asociaciones para asi darlas a conocer.

* Se considera muy necesario que los medios, en su labor de crear opinién y formar a la ciudadania,
tomen partido a favor de la aprobacién de un Plan Nacional de Prevencién del Suicidio y que, en
el ejercicio de su responsabilidad social, contribuyan a reivindicar mejoras sanitarias que ayuden
a reducir el nimero de victimas.

* Los medios deben revisar periédicamente sus publicaciones en las redes para eliminar aquellas
que no sigan las recomendaciones de actuacidn responsable y evitar asi que pueda perpetuarse
su posible efecto negativo.

4.1. Futuras lineas de investigacién

Entendiendo que el suicidio es un problema de magnitud mundial y creciente, seria interesante una
linea de investigacidn futura que analizara el tipo de mensajes sobre suicidio que medios de comunicacién
de otros paises o agencias de noticias de alcance internacional difunden en sus redes sociales. Por otra parte,
una de las conclusiones tangenciales de esta investigacidn evidencia que las organizaciones especializadas
plantean posiciones divergentes, de modo que podria ser (til abrir una nueva linea de investigacién que
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analice su forma de comunicar en redes sociales con objeto de realizar una comparativa entre ellas y frente
a los medios de comunicacién. Asimismo, y dada la relacién de la ideacidn suicida con la salud mental, el
objeto de estudio podria ampliarse también a organizaciones profesionales dedicadas a ella.

En otra linea, serfa interesante conocer el punto de vista de los periodistas a través de grupos de
discusién o entrevistas, e incluso complementar con la perspectiva de las organizaciones y expertos, y
buscar puntos de encuentro e incluso poner en marcha un espacio de consulta y didlogo permanente.
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Audiencias empoderadas e hiper(des)conectadas:
Actores, contextos, experiencias y practicas educomunicativas

Thematic Editors

Dr. Xosé Soengas-Pérez, Uni. Santiago de Compostela (Espaia)

Dra. Amanda Paz-Alencar, Uni. Erasmo de Rotterdam (Paises Bajos)

Dra. Ana-lsabel Rodriguez-Vazquez, Uni. Santiago de Compostela (Espafia)

Initial call: 01-11-2022
Last call: 30-05-2023

Comunicar 79 (2024-2):
Ecologias del metaverso y el transhumanismo:
Perspectivas para la reculturizacién digital

Thematic Editors

Dr. José-Octavio Islas, Universidad Central de Ecuador (Ecuador)
Dr. Fernando Gutiérrez-Cortés, Tecnolégico de Monterrey (México)
Dr. Lance Strate, Universidad de Fordham (Estados Unidos)

Initial call: 01-04-2023
Last call: 30-09-2023
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Revista cientifica trimestral, bilinglie en espafiol e inglés en todos sus articulos, y abstracts en
portugués, chino y ruso. Con 30 afios de edicion y 1960 articulos de investigacion publicados. Presencia
en 811 bases de datos internacionales, plataformas de evaluacion de revistas, directorios selectivos,
portales especializados, catdlogos hemerograficos... Riguroso y transparente sistema ciego de
evaluacion de manuscritos auditado en RECYT; Consejo Cientifico Internacional y red publica de
revisores cientificos de 1061 investigadores de 52 paises de todo el mundo.

Gestion profesional de manuscritos a través de la Plataforma QJS 3 con compromisos éticos de
transparencia y puntualidad, sistemas antiplagio (CrossCheck), métricas alternativas (PlumX,
Dimensions)... Alto nivel de visibilizacién con multiples sistemas de blusqueda, DOIs, ORCID, pdfs
dinamicos, epub y XML, con conexidn a gestores documentales como RefWorks, EndNote, Mendeley y
redes sociales cientificas como academia.edu, ResearchGate.

Especializada en educomunicacién: comunicacién y educacién, TIC, audiencias, nuevos lenguajes...;
monograficos especializados en temas de maxima actualidad. Doble formato: impreso y online;
digitalmente, accesible a texto completo, de forma gratuita, para toda la comunidad cientifica e
investigadores de todo el mundo. Coediciones impresas en espafiol e inglés para todo el mundo.
Editada por Comunicar, asociacidn profesional no lucrativa, veterana en Espafia (34 afos) en
educomunicacion, que colabora con multiples centros y Universidades internacionales.

En indexaciones activas en 2022, Comunicar es revista top mundial: 1* del mundo en SCOPUS y 92 del
mundo en JCR (top 1% y 7% mundial; percentiles 99% y 93% respectivamente). En JCR-JIF es Q1 en
Educacion y en Comunicacion (1% en espariol). En SCOPUS es Q1 en Educacion, en Comunicacién y en
Estudios Culturales (1* en espafiol). En SJR es Q1 en Educacion, Comunicaciéon y Estudios Culturales

(1° espariola en las tres dreas). Es 1* en FECYT Métricas; 1 en DIALNET METRICAS. En GOOGLE SCHOLAR
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