ID: 111349 Revista Cientifica de Comunicacién y Educacién . .
S heck for
Recibido: 2020-02-29 ISSN: 1134-3478 | e-IssN:1988-3203 PREPRINT updates

Revisado: 2020-04-05

Aceptado: 2020-04-27
BY NC

Preprint: 2020-06-15 .
Publicacién Final: 2020-10-01 DOI: https://doi.org/10.3916/C65-2020-01

Revision sistematica de métodos mixtos en el marco
de lainnovacion educativa

Systematic review of mixed methods in the framework of educational innovation

@ Dra. Maria-Soledad Ramirez-Montoya
Profesora-Investigadora, Escuela de Humanidades y Educacion, Tecnologico de Monterrey (México)

Dr. Jairo Lugo-Ocando
Director de Educacion Ejecutiva y de Posgrado, Universidad del Noroeste (Catar)

Resumen

En el &mbito de la investigacion, los métodos mixtos usan combinadamente datos cuantitativos y cualitativos para un
acercamiento con la «realidad». En la literatura reciente de los estudios sociales y educativos, se ubica un crecimiento de
publicaciones que integran tecnologias digitales y métodos mixtos y, con ello, se presenta la oportunidad de generar un
aporte original de posibilidades para investigar la innovacién educativa. El objetivo de este articulo fue analizar las
caracteristicas de estos estudios y las tendencias de nuevas contribuciones para la educacion. Para lograrlo se realizé
una revision sistematica de literatura (SLR) de 311 articulos publicados, de enero 2010 a enero 2020, en las bases de
datos Web of Science (WoS) y Scopus. Se trabajé con nueve preguntas que exploraron tres temas: caracteristicas,
tecnologias y disefios con lineas de innovacion educativa. La validacion se dio con los criterios de la Universidad de York:
inclusién y exclusion, pertinencia y descripcién de datos, asi como evaluacién de pares en el analisis. Los hallazgos dan
cuenta de redes de co-términos, identificacion de innovaciones educativas y tipos de disefios que estan siendo trabajados
en lineas de investigacién de innovacion educativa. Se concluye que el enfoque de métodos mixtos aporta con una
combinacion interceptadas de estrategias y procesos para abordar la complejidad del fenomeno de la educacién, con
compresion holistica, interdisciplinar y cambio en la forma de hacer investigacion en nuestros tiempos.

Abstract

In the field of education research, mixed methods have traditionally referred to the combination of quantitative and
qualitative data that brings us closer to ‘reality’. However, recent literature on social and educational studies has
increasingly incorporated works that integrate digital technologies and mixed methods. This novelty provides an
opportunity to re-examine original contributions in the field, particularly in relation to educational innovation. Therefore, the
objective of this article is to analyze the characteristics and the trends of new contributions from researchers in education.
To achieve this, we carried out a systematic literature review (SLR) of 311 articles published from January 2010 to January
2020 in the Web of Science (WoS) and Scopus databases. We worked with nine questions that explored three key themes:
characteristics, technologies and designs within the realm of educational innovation. The validation for this analysis was
achieved using a criterion adopted by scholars at York University, which incorporates: inclusion and exclusion, relevance
and description of data, as well as peer review in the analysis. Our findings indicate that networks of co-terms, identification
of educational innovations and the types of designs -currently applied in educational innovation- as well as the adoption
of a mixed-method approach seem to be much better suited to underpin the required combination of strategies and
processes that are interwoven in order to address the complexity of the education phenomenon in our times.

Palabras clave / Keywords

Métodos mixtos, innovacion educativa, tendencias digitales, innovacion, educacion, divulgacion cientifica, validacion,
tecnologia.

Mixed methods, educational innovation, digital trends, innovation, education, science dissemination, validation,
technology.



https://orcid.org/0000-0002-1274-706X
mailto:solramirez@tec.mx
https://orcid.org/0000-0002-9533-2088
mailto:jairo.lugo-ocando@northwestern.edu

omunicar
Revista Cientifica de Comunicacién y Educacién

PREPRINT

1. Introduccion

Los caminos que usa el investigador para acercarse a la «realidad» son los métodos, que es donde se
establecen las relaciones, las estrategias y las técnicas que seran usadas, a través de un disefio. Un
acercamiento a la «realidad» en ambientes sociales se puede dar a través de métodos mixtos. Estos métodos
son definidos normalmente como la combinacién de distintos métodos de investigacién o multiples estrategias
metodoldgicas para estudiar y responder preguntas de un tema en particular. Entre las definiciones de
métodos mixtos, encontramos la de Plano-Clark y lvankova (2016: 57) que los conceptualizan como «la
integracion intencional de enfoques de investigacién cuantitativos y cualitativos para abordar mejor un
problema de investigacion». Mientras tanto, otros los han definido como la capacidad de realizar analisis de
estudio equilibrados que aumentan la validez de una justificacion (Edmonds & Kennedy, 2017) y su alcance
(Onwuegbuzie & Teddlie, 2003). De manera similar, varios autores han argumentado sobre los supuestos
filoséficos que guian la coleccion y el analisis de datos, mezclando datos cuantitativos y enfoques cualitativos
generales, incorporados en las diversas fases del proceso de investigacion (Creswell, 2007; Yu, 2009;
Tashakkori & Teddlie, 2010). Recientemente, Valenzuela-Gonzalez (2019) ha indicado que la fusion de ambas
formas de datos en el mismo disefio o método de investigacién es algo nuevo, ya que la idea de mezclar
datos, disefios de investigacion especificos, el proceso de toma de notas, la terminologia, los procedimientos
y las dificultades para utilizar disefios diferentes son caracteristicas recientes que surgieron en los albores del
siglo XXI.

Con base en estas definiciones se puede indicar que métodos mixtos no es la suma de lo cuantitativo con lo
cualitativo, sino que es la combinacion estratégica lo que marca su disefio de aporte a la investigacion.
Creswell (2003) clasifica los disefios de investigacién en seis tipos: disefio secuencial explicativo, disefio
secuencial exploratorio, disefio secuencial transformador, disefio de triangulacion concurrente, disefio
anidado concurrente y disefio transformador concurrente. Otra clasificacion la establecen Johnson y
Onwuegbuzie (2004), cuando sugieren que hay nueve disefios representados en una matriz de cuatro
cuadrantes en la que el investigador debe decidir entre el paradigma (dominante o no) y el momento de
realizar el estudio (concurrente o secuencial). Por su parte, Teddlie y Tashakkori (2006) analizaron la utilidad
de diversas tipologias de disefios, asi como las dimensiones utilizadas por los autores y propusieron la Matriz
Método-Cadenas, que presenta los disefios de investigacion, especialmente en cuatro familias: secuencial,
concurrente, de conversién y totalmente integrado. Sobre la base de estas clasificaciones, otros autores han
contribuido en cuanto a las posibles preguntas y analisis (Onwuegbuzie & Leech, 2006).

Como parte de esta clasificacion, Harwell (2014) vincula estos disefios a las preguntas de investigacién que
proporcionan en el proceso de realizacién de los estudios, incluyendo ejemplos para cada disefio. Ademas,
DeCuir-Gunby y Schutz (2017) proponen cinco disefios béasicos: disefio secuencial explicativo, disefio
secuencial exploratorio, disefio paralelo convergente, disefio incrustado y disefio multifasico. Dicho esto, es
importante tener en cuenta que los métodos mixtos también tienen sus retos para los investigadores,
principalmente en relacion con la incompatibilidad de los enfoques cualitativos y cuantitativos (Creamer,
2018). Cada uno de estos disefios tiene sus propios beneficios y sus propias dificultades y desafios, por lo
gue la eleccion depende de las cuestiones de investigacion y del proposito del estudio de investigacion.

En el ambito de la investigacion social y educativa, la huella digital y los avances tecnolégicos han brindado
la oportunidad de disefiar estudios con métodos mixtos que han hecho importantes contribuciones a la
innovacion en el sector. En un mapeo sistematico de la literatura, Gonzalez-Pérez y otros (2019) localizaron
los temas emergentes de la tecnologia educativa: educacion digital, modelos tecnolégicos, tecnologias
adaptativas, tecnologias abiertas, tecnologias inteligentes y tecnologias disruptivas. Estos temas han
brindado oportunidades de innovacion en diferentes campos. Rogers (2003: 11) ha definido la innovacion
como «una idea, practica o proyecto que es percibida como nueva por un individuo u otra unidad de
adopcién», en la que la colaboracion es sustancial (Corbo et al., 2016); también se ha definido como el
proceso de elaboracion de nuevos productos que pueden adoptarse o redisefiarse para su uso Yy
transformacion (Rikkerink et al., 2016), e incluso de forma abierta (Ramirez-Montoya, 2018). La innovacion,
en consecuencia, puede promover un nuevo proceso (organizacion, método, estrategia, desarrollo,
procedimiento, formacion y técnica), un nuevo producto (tecnologia, articulo, instrumento, material,
dispositivo, aplicacion, fabricacién, resultado, objeto y prototipo), un nuevo servicio (atencién, prestacion,
asistencia, accion, funcion, dependencia y beneficio) o un nuevo conocimiento (transformacién, impacto,
evolucion, cognicion, disension, conocimiento, talento, patente, modelo y sistema).

De ello se desprende que los nuevos procesos, productos, servicios y conocimientos son los motores del
cambio en el ambito de la educacién, en el que la innovacion suele contribuir a abordar los problemas vy
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situaciones derivados de las practicas docentes y la prestacion de servicios. A este respecto, Sein-Echaluce
y otros (2019) han sostenido que la innovacion educativa significa realizar cambios en el
aprendizaje/formacion para mejorar los resultados del aprendizaje. Para lograrlo, la innovacion educativa
debe adoptarse de manera holistica e inclusiva: las empresas, los estudiantes, los proveedores de educacion,
las comunidades y las organizaciones politicas deben integrar los objetos de la innovacion en todos los niveles
(Baumann et al., 2016).

Igualmente, es importante comprender como se clasifican estos focos de investigacion. En este sentido,
algunos académicos del Grupo de Investigacién de Innovacién Educativa en México (Ramirez-Montoya &
Valenzuela-Gonzalez, 2019) han propuesto una clasificacién exhaustiva. Se trata de una que incluye estudios:
psicopedagdgicos (relacionados con el aprendizaje y la ensefianza general); uso y desarrollo de la tecnologia
en la educacion (aplicacion e impacto de la tecnologia en la educacion, tanto presencial como a distancia);
gestién educativa (procesos de administracién: planificacién, organizacion, gestiébn y evaluacion de los
recursos humanos, materiales y financieros de las instituciones educativas); y sociocultural (énfasis en el
contexto sociocultural en el que tiene lugar el proceso educativo). Ademas, también destaca una categoria
«disciplinaria», que se refiere al plan de estudios y al proceso de ensefianza-aprendizaje en disciplinas como
las mateméticas, la medicina, las ciencias naturales, la ingenieria, la contabilidad, los negocios y el inglés,
entre otras (Rodriguez et al., 2015). En estas lineas de investigacion ¢ qué contribucion pueden hacerse con
estudios que usen métodos mixtos?

Entre las obras académicas que han realizado revisiones sistematicas de la literatura, meta-analisis y/o
estudios basados en métodos mixtos, se encuentran contribuciones de una variedad de disciplinas. Entre
ellas se encuentran las relacionadas con las computadoras y el uso de software en las pequefas y medianas
empresas (Sharma & Sangal, 2018). También debemos mencionar las que se refieren al ambito de la salud
y el género (Mabweazara et al., 2019), asi como las que se ocupan del trastorno del espectro autista (Frantzen
& Fetters, 2016) y la seguridad de los conductores de edad avanzada (Classen & Lopez 2006). Por otra parte,
estudiosos como Pluye y Hong (2014) han contribuido con revisiones que proporcionan directrices para
planificar, realizar y evaluar investigaciones de métodos mixtos. Concretamente, en el ambito de la educacion,
cabe mencionar la labor de Imanuel-Noy y Wagner (2016; 2014) que han examinado la formacion de los
profesores en el &rea clinica. A su vez, Levin y Wagner (2009) elaboraron una visién teérica y préactica de la
educacion, en la que se argumentaba su importancia para el avance del conocimiento y las politicas publicas.
En general, estas contribuciones proporcionan una base valiosa para argumentar que los métodos mixtos han
contribuido de hecho al avance de nuestro conocimiento en estas areas.

Sin embargo, todavia hay cuestiones importantes que deben abordarse y en algunos casos siguen sin
respuesta. En particular, en torno a los desafios y oportunidades que surgen de la combinacién de la era
digital y la educacion. De hecho, en la bibliografia existente todavia hay importantes lagunas de conocimiento
en relaciobn con las aportaciones de los métodos mixtos, concretamente en relacion con su posible
contribucién a la innovacién educativa. Un ejemplo concreto de ello es la brecha en dmbitos como la
representacion de estudiantes cultural y linguisticamente diversos (Klingner & Boardman, 2011). En este
sentido, este articulo pretende analizar estudios recientes (2010-20) que han integrado componentes digitales
y tecnolégicos en la investigacion social y educativa, donde se aplicaron disefios de métodos mixtos. Por lo
tanto, el objetivo seria entender las caracteristicas de los estudios, los temas de investigacion que se llevan
a cabo a menudo, qué tipos de disefios de investigacion se encuentran y la naturaleza de las contribuciones
de innovacion realizadas en el campo. Es necesario llenar esta laguna para diseccionar los conocimientos
originales que, a su vez, pueden permitir desarrollar un marco tedrico que pueda proporcionar una mayor
orientacion a los formadores, investigadores y responsables de la toma de decisiones, con una vision de
mejora y cambio en la educacién en general.

2. Método

Nuestro enfoque central fue llevar a cabo una revisidn sisteméatica de la literatura (SLR), ya que ayuda a
identificar, evaluar e interpretar la investigacion disponible relacionada con un area teméatica (Kitchenham &
Charters, 2007). El proceso se basa ampliamente en las directrices establecidas por Verner et al. (2012) y la
Universidad de York (2009). Para analizar los articulos de manera justa, rigurosa y transparente, establecimos
un protocolo de analisis con las siguientes fases: 1) Preguntas de investigacién; 2) Proceso de blsqueda; 3)
Criterios de inclusion y exclusién; 4) Proceso de seleccion y extraccién de datos; 5) Sintesis de datos.
e Fase 1: Preguntas de investigacién. Con el objetivo de analizar las caracteristicas de los estudios sociales
y educativos que se han publicado en los Ultimos diez afios, se plantearon 9 preguntas de investigacion
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para localizar las caracteristicas de los articulos, los hallazgos y las tecnologias digitales, los tipos de

disefios y las lineas de innovacién educativa, donde han contribuido.
El origen de las nueve preguntas de investigacion que impulsaron el estudio fue la identificacion de las lagunas
previamente identificadas en los estudios realizados por los autores de este documento, asi como los desafios
(y beneficios) que han encontrado en la aplicacion de la metodologia, tanto en la realizacion de otros estudios,
como en las actividades de capacitacion con sus estudiantes y grupos de investigacion. Las posibles
respuestas surgieron del apoyo teérico en el que se baso el estudio. La motivacién de los temas y las
preguntas de investigacién se basaron en la oportunidad de aportar nuevas formas de estudiar la innovacién

educativa.

Tabla 1. Teméticas y preguntas de investigacion

Temaéticas

Preguntas de Investigacion (PI)

Posibles respuestas

Caracteristicas de los
estudios sociales y
educativos que han
integrado métodos
mixtos en los dltimos
afios

PI1-¢ Cudles son las palabras clave de los
estudios, como se relacionan y qué grupos de
incidentes se detectan?

Palabras clave de los estudios

Red de co-términos

Incidentes mas frecuentes

Lista de los incidentes mas frecuentes

P12-¢ En qué afios se han publicado los
articulos y en qué niveles de cuartil de la
revista se encuentran?

ARo de publicacién

Nivel Q de la revista

P13-¢Qué revistas han publicado més sobre el
tema y cuéntas citas han recibido sus
articulos?

Los articulos mas citados

Revistas con mas publicaciones

Pl4-¢ Cudl es la distribucion geogréfica de los
autores?

Ubicacién geografica del primer autor

Tecnologias digitales y
hallazgos de
innovacién que han
emanado de los
estudios que han
integrado métodos
mixtos

P15-¢ Cudles son las tecnologias digitales
emergentes que han sido estudiadas con
métodos mixtos?

Educacion digital

Modelos tecnoldgicos
Tecnologias de adaptacién
Tecnologias abiertas
Tecnologias inteligentes
Tecnologias disruptivas

P16-¢Qué tipo de innovacion aporta el
articulo?

Nuevo proceso
Nuevo producto
Nuevo servicio
Nuevo conocimiento

Disefio de métodos
mixtos y lineas de
investigacion de
innovacioén educativa

PI7-¢ En qué muestra ha trabajado en el
estudio?

Entre 1y 50
Entre 51y 100
Entre 101 y 150
Entre 151 y 200
Mas de 200

PI18-¢;Qué tipo de disefio utilizaron?

Disefio explicativo secuencial
Disefio de exploracion secuencial
Disefio transformativo secuencial
Disefio de triangulacién simultanea
Disefio anidado concurrente
Disefio transformativo simultaneo

P19-¢ En qué lineas de investigacion y temas
se han realizado los estudios con métodos
mixtos?

Psicopedagdgico

Sociocultural

Uso y desarrollo de la tecnologia
Gestion de la educacion
Disciplinario
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e Fase 2: Proceso de busqueda. El protocolo de busqueda de articulos integré los procesos electronicos
en las bases de datos Scopus y Web of Science (WoS), delimitando las palabras clave (métodos mixtos,
educativos, sociales, digitales), el idioma (espafiol e inglés), lapso (2010-2020), el tipo de documento
(articulo), el tipo de acceso (abierto) y el idioma (espafiol e inglés). Las cadenas de busqueda se
presentan en el Excel integrado (https://bit.ly/2WFKqggx).

e Fase 3: Criterios de inclusién y exclusién. Los articulos se incluyeron si: eran articulos que integraban en
su titulo, resumen o palabras clave a los temas de los métodos mixtos, sociales o educativos y digitales
o tecnologicos*, publicados entre enero de 2010 y enero de 2020, en idioma inglés y espafiol y de acceso
abierto.

e Se excluyeron los articulos que: eran articulos, capitulos de libros, revisiones de literatura relacionados
con los temas de la basqueda (métodos mixtos, sociales o educativos y digitales o tecnoldgicos®),
publicados en idiomas distintos del espafiol y el inglés, que no fueran de acceso abierto y que se
publicaran antes de enero de 2010 o después de enero de 2020.

e Fase 4: Proceso de seleccion y extraccion de datos. La blsqueda dio como resultado la identificacién de
190 articulos en Scopus y 184 en WoS. Los articulos fueron revisados en ambas bases de datos con el
objetivo de identificar y eliminar posibles duplicados. Los articulos fueron revisados para verificar que
contenian la integracién de métodos mixtos en los estudios y que estaban relacionados con las areas
social y educativa. Finalmente, se seleccionaron 311 articulos que pueden ser consultados en el Excel
integrado.

e Los siguientes datos se habian extraido previamente de los estudios identificados: autores, titulo, doi,
resumen, pais y palabras clave. Los investigadores utilizaron un formulario de extracciéon de datos
relacionado especificamente con las nueve preguntas en estudio en el SLR. Se realiz6 una validacién
con revisién por pares para comprobar la identificacion de las respuestas; en caso de discrepancias se
llegbé a acuerdos para la seleccién de las respuestas y para acercarse al 100% de verificacion de los
datos.

e Fase 5: Sintesis de datos. Para sintetizar las respuestas se realiz6 una clasificacion previa de las posibles
representaciones graficas, se realizé un analisis para localizar la interseccion que pudiera ser interesante
para relacionar términos, palabras clave, redes de co-términos, clusters y concatenacion de categorias
y subcategorias.

3. Resultados

En esta seccidn, que esta organizada por los temas y subtemas identificados en la investigacion, informamos
de los resultados relacionados con las preguntas de la investigacion. Las herramientas graficas fueron
Vosviewer y Tableu.

3.1. Caracteristicas de los estudios sociales y educativos que han integrado métodos mixtos
en los ultimos afios

e PI1: ¢ Cudles son las palabras clave de los estudios, ¢como se relacionan y qué grupos de incidentes se
detectan?

Se localizaron las palabras clave de los 311 articulos (Figura 1a) y se identificaron los grupos de mayor

incidencia en las palabras «Educacién» (Figura 1b), «Cualitativo» (Figura 1c) y «Cuantitativo» (Figura 1d).

Los clusters establecen redes de co-términos que se encuentran al mismo nivel (palabras clave) y sus

relaciones mas frecuentes con otros términos. La representacion se muestra en las siguientes figuras (Figura

1).
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Figura 1. Red de palabras clave y conglomerados de palabras

Figura la- Red de co-
términos que estan al
mismo nivel

Figura 1b-Cluster con
relaciones de término
«Educacion»

Figura 1c-Cluster con
relaciones de término
«Cualitativo»

Figura 1d-Cluster con
relaciones de término
«Cuantitativo»

En los co-términos de las palabras clave (Figura 1a) destacan cuatro grandes agrupaciones (colores) donde
se destacan los términos mas relacionados: humano, educacion, plan de estudios y ensefianza, seguidos de
evaluacion, tecnologia educativa, estudiantes, educacién superior y educacion médica. Basandose en el
objetivo de este articulo, se hizo un acercamiento a los grupos de interés en el término de Educacion y se
destaca la relacion con lo humano, lo psicoldgico, la mujer, el hombre, el aprendizaje y la ensefianza (Figura
1b). Los grupos de las palabras Cualitativo (Figura 1c) y Cuantitativo (Figura 1d) relacionan la relacién con
los términos estudiados: educacion, humano, adulto, aprendizaje y curriculo.

Estos resultados arrojan luz sobre los términos clave que han sido recurrentes en los articulos y pueden ser
Utiles para los marcos tedricos de los estudios de innovacion educativa, de los métodos mixtos aplicados a la
educacién, para la evaluacion educativa y para el apoyo de los programas de formacion, con interés en la
innovacion educativa.

o PI2: $ En qué afios se han publicado los articulos y en qué niveles del cuartil de la revista se encuentran?
Se han buscado datos de cuartiles de las revistas para clasificarlos segun el nivel (Q1, Q2, Q3, Q4). Hubo
revistas con indices ESCI y ERIH y otras que se clasificaron como Sin datos (de la base de datos WoS) y Sin
rango (de la base de datos Scopus) porque son revistas recién ingresadas en estas bases de datos y aiin no
reflejan el nivel (Figura 2). Cabe destacar el aumento de las publicaciones en las revistas del segundo
trimestre en los Ultimos afos y la disminucién de las revistas del primer trimestre en este periodo.

Figura 2. Publicaciones por afio y trimestre de la revista

RO2-¢ Cual es el cuarti de la revista?

M ERIH
ESCI
M sin datos
Sinrango
Ma1
Q2
Q3
Q4
M sscl

Numero de registros

La Figura 2 puede ser de valor para las comunidades académicas de instituciones educativas (con interés en
las clasificaciones), grupos de investigacion (con interés en la consolidacion), programas de capacitacion (de
grado y de posgrado), investigadores (por sus carreras Yy la visibilidad de sus publicaciones) y editores de
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revistas (factor de impacto tematico frente a factor de impacto), al poder reconocer el crecimiento de las
publicaciones que han utilizado métodos mixtos en sus investigaciones, asi como el rango del factor de
impacto, segun el tipo de revista.

e PI3: ¢ Qué revistas han publicado mas sobre el tema y cuantas citas han recibido sus articulos?

Las citas recibidas de los articulos fueron identificadas y relacionadas con las revistas que tienen mas
publicaciones sobre el tema (Figura 3). La revista que se destaca es: BMC Medical Education con articulos
gue cuentan con 263 citas.

Figura 3. Revista con mas publicaciones y citas de sus articulos
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La contribucién que ofrece esta Figura 3 es la localizacion de dos temas de gran interés para las comunidades

interesadas en la innovacion educativa, tanto en los sectores sociales, como en los gubernamentales,

académicos y empresariales, donde la formacion y la innovacion son importantes, mediante la localizacion de

las revistas que han publicado mas articulos de investigacion con métodos mixtos y el nUmero de citas que

han tenido. La visibilidad de los articulos es un tema importante para la apropiacion social del conocimiento.

e Pl4: ;Cudl es la distribucion geografica de los autores? Para localizar donde se encuentran los autores
gue mas han trabajado con métodos mixtos en los Ultimos afios, se identificd el pais del primer autor y el
namero esta representado en la Figura 4.
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Figura 4. Ubicacion geografica de los autores
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La creacion de redes de innovacion educativa es un motor estratégico para el crecimiento a todos los niveles:
institucional, nacional, regional e internacional. La localizacion de autores que han trabajado en un tema de
interés, en este caso, la localizacion de autores que han utilizado métodos mixtos en sus estudios, puede
apoyar las relaciones estratégicas de estudiantes, profesores, investigadores y formadores. Algunas
posibilidades son la realizacién de actividades académicas en colaboracion, la investigacion, la publicacién o
las estancias académicas. Ademas, la Figura 4 nos ayuda a identificar las regiones con autores que trabajan
en el tema de los métodos mixtos.

Figura 5. Las tecnologias e innovaciones digitales aportadas por los estudios
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e PI5: ¢ Cuales son las tecnologias digitales emergentes que han sido estudiadas con métodos mixtos? /
PI6: ¢ Qué tipo de innovacién aporta el articulo? Hemos considerado interesante correlacionar los tipos
de tecnologias emergentes identificadas en los articulos, siguiendo la clasificacion de Gonzalez-Pérez et
al. (2019) y las posibilidades de contribucion a la innovacién educativa. Lo hicimos de tal manera que se
analizaron dos dimensiones del mismo nivel para cada articulo: las tecnologias digitales que se
identificaron en los articulos y el tipo de innovacion localizada en las publicaciones. La Figura 5 muestra
este cruce, destacando una frecuencia homogénea entre los distintos tipos de innovacion.

El resultado localizado en esta figura trae luz en tres direcciones: a) En las dimensiones del eje superior es
posible identificar cudles son las tecnologias digitales emergentes que se estan trabajando, como la educacién
digital, y cuales lo son menos, como las tecnologias disruptivas; b) En las dimensiones del eje inferior se
localizan los nuevos aportes dados por los estudios en términos de conocimientos, procesos, productos o
servicios...; ¢) En la interseccién de ambos ejes y la frecuencia identificada en los articulos, se puede ver el
cuadro de cdmo las tecnologias emergentes han apoyado la innovacidn en las practicas de investigacion,
dejando desafios, como el impulso de nuevos productos (no identificados en cuatro categorias de tecnologia)
y el fomento de las innovaciones disruptivas (que tuvieron menos frecuencia en el analisis de los articulos).
Estos resultados ofrecen oportunidades de desarrollo para equipos de programas creativos e innovadores y
en los que los innovadores, los responsables de la adopcion de decisiones y la comunidad educativa pueden
localizar los avances de la investigacién y visualizar los desafios para aportar nuevos conocimientos.

e PI7: ¢(Qué tipo de disefio usaron? / PI8: ¢ En qué muestra han trabajado en el estudio? Los estudios
fueron analizados para localizar el disefio de investigacién de método mixto y la muestra que se esta
llevando a cabo en los estudios (Figura 6 en https://doi.org/10.6084/m9.figshare.12269414.v1).
Destacamos los disefios secuenciales exploratorios con una gran muestra (mas de 200 participantes).

e El cruce del disefio y las dimensiones de la muestra es un dato que consideramos interesante para
identificar cémo se han comportado los diferentes tipos de disefio de investigaciéon (siguiendo la
clasificacién de Creswell, 2003), con respecto al nimero de participantes que han estado presentes en
los estudios. Esto puede arrojar luz para los estudiantes, investigadores y grupos de investigacion
interesados en contribuir mediante el uso de métodos mixtos.

o PI8: ¢ Qué tipo de disefio utilizaron? / PI9: ¢ En qué lineas de investigacién y temas se han realizado los
estudios con métodos mixtos? Se analizaron las lineas de investigacion de innovacion educativa de los
articulos, con énfasis en la cuestién de la investigacion del estudio, dado que «digital» fue una palabra
clave en las publicaciones. Se identificaron los disefios de investigacién utilizados en esas lineas, asi
como los temas mas estudiados (Figura 7 en https://doi.org/10.6084/m9.figshare.12269477.v1).

Una vez identificados los articulos por su tipo de disefio, se considerd interesante cruzarlo con las lineas de
investigacién de innovacion educativa (Ramirez-Montoya & Valenzuela-Gonzalez, 2019; Rodriguez et al.,
2015); de esta manera se pueden ver las areas que se estan trabajando en los articulos y el tipo de disefio.
Ademas, los temas que se estan trabajando se ubican dentro de estas lineas. Por ejemplo, en la linea
psicopedagogica destacan los articulos que tratan de la evaluacion, o en la linea disciplinaria, los estudios de
educacién médica son de gran frecuencia. Este resultado puede ser de interés para las &reas de planificacion,
disefio instruccional, evaluacion e investigacion educativa, entre otras, donde los responsables de la toma de
decisiones, las partes interesadas, los grupos académicos y los agentes de formacién pueden tener una
referencia para desarrollar nuevas formas de creacion e investigacion.

4. Discusion y conclusiones

Las publicaciones relacionadas con las investigaciones que integran las tecnologias digitales, dan la
oportunidad de realizar analisis desde una perspectiva que contribuye a la innovacion educativa. El objetivo
de este articulo se centrd en aportar contribuciones originales a la investigacion, las caracteristicas de estos
estudios y las tendencias de las nuevas aportaciones a la educacion. Nuestro SLR destac6 importantes focos
de investigacion sobre la innovacién educativa. En particular, en torno a los hallazgos que implicaba el andlisis
y que llevaron a la deduccion de redes de co-términos, la identificacion de innovaciones educativas y los tipos
de disefios que estan siendo trabajados por los estudiosos. Cabe destacar algunos, entre ellos:
e Los articulos en las areas de ciencias sociales y educacion, con componentes de integracion digital, que
se estudian con métodos mixtos. Se destacan por su crecimiento emergente en los Ultimos afios y por
centrarse en aspectos clave de las ciencias de la educacion (el factor humano y el proceso educativo) y
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en procesos que combinan estrategias cuantitativas y cualitativas. En la Figura 1 se muestra la red de
palabras clave de los estudios, las relaciones que se establecen entre los términos mas destacados
(humano, educacion, curriculo y ensefianza) y su relacion con otros del mismo nivel; asimismo, se
destacan los clusters de procesos cualitativos y cuantitativos para estudiar el fendmeno educativo. En
las Figuras 2, 3 y 4 se informa del aumento del niUmero de articulos, de las citas de estos estudios y de
la ubicacion geografica donde se trabajan. Estas conclusiones estan en consonancia con lo que algunos
metodélogos indican respecto de la realizacién de métodos mixtos, en los que la recopilacion y el analisis
deben equilibrarse en las fases del proceso de estudio (Creswell, 2007; Tashakkori & Teddlie, 2010). Las
redes de co-términos y las caracteristicas de estos estudios analizados en los Ultimos afios pueden
ayudar a identificar marcos conceptuales para apoyar a las comunidades académicas y a los interesados
en los enfoques de los proyectos, la capacitacion y la evaluacion.

e Otrotema es el de la mediacion digital en los estudios de ciencias sociales y educacién, que trae consigo
la integracién de las tecnologias digitales emergentes y las contribuciones a nuevos procesos, productos,
servicios y conocimientos. Esta conclusion se refleja en la Figura 5, en la que se identifica el cruce de
tecnologias y contribuciones, destacando que hay una mayor incidencia de las tecnologias clasificadas
como educacién digital y la necesidad de ampliar la escala de los nuevos productos y tecnologias
disruptivas. Estas integraciones en los procesos de capacitacion estan vinculadas a las ideas basicas de
Rogers (2003), quien define la innovacién como una idea, practica o proyecto que se percibe como
nuevo, ya sea individualmente o en procesos de adopcién. La identificacion de las tecnologias digitales
y las nuevas contribuciones ayudan ademas a establecer un vinculo con la innovaciéon educativa, ambitos
gue pueden ser de valor para los interesados, los encargados de la adopcién de decisiones, los
estudiosos y los equipos creativos interesados en generar nuevas opciones para la educacién.

e También se pudo observar que los métodos mixtos se trabajan con muestras y disefios diferenciados
gue contribuyen a las lineas de investigacion de la innovacién educativa. Los tamafios de muestra
trabajados en los diferentes disefios se reflejan en la Figura 6 y también en la Figura 7. En ella se muestra
un corte transversal de los disefios y las lineas de investigacion. Los datos se clasifican dentro de la
taxonomia proporcionada por Ramirez-Montoya y Valenzuela-Gonzalez (2019), y Rodriguez et al. (2015)
donde se ubican las lineas psicopedagdgicas, de uso y desarrollo de la tecnologia en la educacién, la
gestién educativa, sociocultural y disciplinaria. La innovacion educativa tiene (junto con los diferentes
tipos de disefios) una oportunidad de generar nuevos conocimientos para procesos como el disefio, la
evaluacion, la formacién y la investigacion, donde el académico, el empresario, el gobierno y la sociedad
en general tienen la oportunidad de emprender e innovar.

Una cuestion que quedé clara, a partir del andlisis de los datos, es que el crecimiento de la investigacion
educativa debe incluir el reconocimiento de que trabajar con métodos mixtos implica disefios que convergen.
Esto con el fin de enriquecer el enfoque que los estudiosos emprenden cuando evallan los hechos sobre el
terreno. Por lo tanto, no es solo la suma de la recopilacién de datos cuantitativos y cualitativos, sino la
interseccion en los diferentes niveles del proceso de investigacion (pregunta de investigacion, seleccion de
técnicas y estrategias, recopilacion de datos, andlisis, interpretacién, legitimacién y presentacion de informes)
lo que marca de hecho la diferencia entre ser innovador o no.

Uno de los aspectos mas importantes que podemos destacar es que, al adoptar un enfoque de métodos

mixtos en la investigacion sobre la educacion, los estudiosos han podido, no solo colmar importantes lagunas

en nuestra comprension del campo, sino también mejorar la interdisciplinariedad. De hecho, el enfoque de
métodos mixtos no solo proporcioné una base mas holistica al conocimiento, sino que también cambia la
mentalidad sobre la forma en que los investigadores abordan los estudios en cuestién. Este andlisis de la
bibliografia existente también proporciona una orientacién adicional hacia una investigacion que, debido a su
naturaleza, es siempre organica y en movimiento. Es decir, la naturaleza cambiante de la educacién en si
misma requiere una combinacion de estrategias de investigacién que permita una comprension mejor y mas
amplia del tema en cuestion.

Ademas, nuestro SLR pone de relieve como la impronta tecnolégica y la digitalizacion de los procesos han
provocado cambios en los procesos educativos y en las formas y posibilidades de hacer investigacion. De

hecho, como sefialan Klingner y Boardman (2011), la investigacion de métodos mixtos puede llevar a

comprender los posibles problemas de aplicacion, asi como las circunstancias en las que una préctica tiene

mas probabilidades de éxito, con lo que se afiade una profundidad y una amplitud que no se obtienen

Unicamente mediante disefios cuantitativos. En particular, porque este enfoque es méas adecuado para

abordar la enorme complejidad del fendmeno educativo, que tiende a ser en general heterogéneo y especifico

de cada caso y disciplina.
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Basandose en el trabajo encontrado que ha utilizado métodos mixtos, uno podria preguntarse cémo ayuda
esta metodologia mixta a llevar a cabo una mejor investigacion en el campo analizado aqui, por lo menos en
comparacion con los estudios que utilizan un solo método. En otras palabras, es importante preguntarse:
¢cudl es el valor afiadido de la metodologia mixta para avanzar y mejorar la investigacién en el campo
analizado? El aporte radica en la posibilidad de acercarse al conocimiento de entidades complejas, como los
estudios de ciencias sociales, educacién, comunicacion, con visiones de profundidad y alcance. En este
sentido, los diferentes disefios en torno a los métodos mixtos ayudan también a vincular los datos cuantitativos
y cualitativos, aportando asi sentido y significado a las realidades complejas.

El valor diferencial se encuentra en la forma de combinar datos, disefios de investigacion, procesos de
recoleccion, terminologias, procedimientos, lo que en su mezcla conduce a resultados diferenciados. La
amalgama (no solo la suma) de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo disefio o método de
investigacion, es algo nuevo, con grandes posibilidades de estudios méas completos. Por lo tanto, no cabe
duda de que el enfoque de los métodos mixtos trae consigo una combinacion de estrategias y procesos para
hacer frente a la complejidad del fendmeno de la educacion. Uno que ofrece una comprension holistica e
interdisciplinaria y que tiene el potencial de cambiar la forma en que se hace la investigacion en nuestro
campo. Este estudio es una invitacion a continuar explorando e investigando este tema y especificamente a
expandir nuestro conocimiento sobre como traer una continua innovacion educativa a nuestro trabajo. Esto,
creemos que es una oportunidad para el cambio y la mejora que no debe perderse.
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