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RESUMEN

El suicidio ha sido tradicionalmente silenciado en los medios de comunicacién hasta inicios del siglo XXI, cuando la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) cambié su recomendacién de no informar por la de difundir este grave problema
social para contribuir a su prevencién. Se ha trabajado en definir cémo y con qué limites deben informar los medios, pero
no hay cddigos que traten las redes sociales, que exigen un tratamiento especifico dada su gran capacidad de influencia.
En esta investigacidn se analizan las informaciones sobre suicidio publicadas en redes sociales por los medios espafoles con
mayor interaccién en Twitter y la retroalimentacién de las audiencias, durante los primeros seis meses de 2022, aplicando
los diferentes cédigos éticos y consultando a las siete organizaciones especializadas en suicidio de &mbito estatal. Con este
trabajo se pretende examinar la conexién y la interaccién entre los medios de comunicacién seleccionados y su audiencia en
las redes sociales, la participacién, el tipo de contenido creado por los medios y el intercambio producido con sus pdblicos.
En los resultados, se observa que la interaccién de la audiencia respecto a los diferentes enfoques de los medios en Twitter
sobre el suicido se asocia a la idea de compartir, comentar o marcar como favoritos aquellos mensajes vinculados con la
prevencidn.

ABSTRACT

Suicide had traditionally been silenced in the media until the beginning of the 21st century, when the World Health
Organization (WHO) changed its recommendation not to report on it in order to disseminate this serious social problem
and contribute to its prevention. VWork has been done to define how and with what limits the media should report, but

there are no codes dealing with social networks, which require specific treatment given their great capacity for influence.

This research analyses the information on suicide published on social networks by the Spanish media with the greatest
interaction on Twitter and the feedback from audiences, during the first six months of 2022, applying the different ethical
codes and consulting the seven state organizations specialized in suicide. This work aims to examine the connection and
interaction between the selected media and their audience in social networks, participation, the type of content created by
the media and the exchange produced with their audiences. In the results, it is observed that the interaction of the audience
regarding the different approaches of the media on Twitter on suicide is associated with the idea of sharing, commenting or
bookmarking those messages related to prevention.
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1. Introduccién y estado de la cuestidén

El suicidio es, segin la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), un grave problema de salud pdblica.
Mas de 800.000 personas se suicidan cada afio en el mundo y representa la principal causa externa de
muerte en Espafa, segin el Instituto Nacional de Estadistica (INE), con una tasa de 8,3 defunciones por
cada 100.000 habitantes.

La ideacién suicida se observa en edad cada vez mas temprana, una situacién que expertos achacan,
entre otras razones, a la pandemia y al acoso y ciberacoso (Garcés-Prettel et al., 2023; Quinatoa-Santo &
Larzabal Ferndndez, 2021; Wake et al., 2021). El suicidio es la cuarta causa de muerte entre los jévenes
de 15 a 19 anos, segin la OMS (2000). Un informe de la OMS y Naciones Unidas (2017) sefala el
bullying como elemento que esta detrds de 200.000 suicidios al afio de jévenes.

Todas estas cifras demuestran que el suicidio es un problema de alta relevancia social, cuyo impacto
justifica el foco mediatico. La presencia de informaciones periodisticas es cada vez mayor (Blanco-Castilla
& Cano-Galindo, 2019), a causa, en parte, del cambio de recomendacién de las organizaciones sociales
y sanitarias. La posicidn tradicional habia sido silenciar el suicidio conscientemente en los medios de
comunicacién, dado que los expertos advertian de un posible efecto llamada -conocido en la literatura
técnica como «efecto VWerthery, nombre del protagonista suicida de la novela de Goethe.

En el afio 2000, la OMS publicé un documento titulado «Prevencién del suicidio. Un instrumento
para profesionales de los medios de comunicacién» donde reconoce que los medios de comunicacién
pueden desempefar un papel crucial en la prevencién del suicidio (Organizacién Mundial de la Salud,
2000). La posicién de expertos redunda en esta idea: los profesionales de la psicologia y la psiquiatria
piden que se dé visibilidad social al suicidio y reclaman la colaboracién de los medios para contribuir con
su informacién a la prevencién. Es lo que se denomina en la literatura técnica «efecto Papageno», en
referencia al personaje de «La flauta magicay de Mozart que es convencido por tres espiritus infantiles
para desistir de su plan ante las alternativas que existen frente a la muerte. Pero la difusién se ha de enfocar
de forma adecuada (Philips et al., 1992; Hawton & Williams, 2002). La clave esti, por tanto, en cémo
informar.

A raiz del cambio de la OMS han surgido diversos cédigos con recomendaciones para el tratamiento
mediatico, pero todos se centran en los soportes tradicionales y ninguno incluye la difusién a través de
las redes sociales, pese al crecimiento de este canal, ni pese a su gran capacidad de reproduccién por
audiencias que son consumidoras y productoras de informacién (Ritzer et al., 2012). En el primer semestre
de 2022, los usuarios de Internet alcanzaron los 37 millones en Espafa, segin el Estudio General de
Medios (EGM), de los que el 70% son usuarios de redes sociales. Segtn el Observatorio de Redes Sociales
de 2021, un 85% de los internautas espanoles utiliza las redes sociales, que son el canal habitual de los
jévenes, y entre los que han aumentado alarmantemente los casos de suicidio y tentativas. Estos datos
justifican la necesidad de estudios especificos que determinen el enfoque idéneo en las redes sociales de
los medios.

La bibliografia cientifica sobre el tratamiento del suicidio en los medios es escasa y practicamente
inexistente respecto a las publicaciones en las redes sociales por parte de los medios. Encontramos algunas
referencias sobre el tratamiento periodistico del suicidio y las recomendaciones de la OMS (Olivar-de-
Julidn et al., 2021; Durdn & Fernandez-Beltran, 2020), sobre la inclusién de éstas en cddigos y manuales
(Lois-Barcia et al., 2018) y sobre la cobertura de suicidios de celebridades (Niederkrotenthaler et al., 2020;
Wake et al., 2021).

En todos los casos, se observa que el cambio de posicién de la OMS ha tenido un impacto muy
limitado en la practica periodistica. Pese a la publicacién de las «Recomendaciones para el tratamiento
del suicidio en los medios de comunicacién. Manual de apoyo para sus profesionalesy», del Ministerio de
Sanidad (2020), de las «Recomendaciones a los medios audiovisuales sobre el tratamiento informativo de
la muerte por suicidio», de la Generalitat de Catalunya (2016) y el Consell de I’Audiovisual de Catalunya, y
del «Cédigo ético sobre el tratamiento mediatico del suicidios» (APIB, 2018), impulsado por la Asociacién
de Periodistas de las Islas Baleares, el Colegio de Psicologia de Baleares y el Teléfono de la Esperanza
de Baleares, en la inmensa mayoria de los casos, los medios no cumplen con las recomendaciones de la

OMS (Rodriguez-Caro et al., 2021; Olivar-de-Julian et al., 2021). Duran y Fernandez-Beltran (2020)
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concretan los principales errores en la falta de enfoque global del problema, la explicitacién del método
y del lugar, el uso de fuentes no expertas, la simplificacién de las causas y la ausencia de referencias de
ayuda (organizaciones y teléfonos).

Hay un ndmero incalculable de investigaciones sobre la influencia de Internet y las redes sociales en
la comunicacién actual, pero son escasas las centradas en su responsabilidad ante el suicidio. Internet
supone un nuevo escenario y un problema adicional para la prevencién de la conducta suicida, motivado
por la influencia de contenidos prosuicida (Lépez-Martinez, 2020).

El aislamiento social se ha demostrado un factor de riesgo que incrementa la probabilidad de desarrollar
un comportamiento suicida (Castillo-Sanchez et al., 2020), e Internet se ha convertido en una aparente
esfera de socializacién para muchas personas. La adolescencia se caracteriza por la vulnerabilidad de los
jévenes y por la tremenda influencia que tiene en los mismos el entorno social y cultural (Monteagudo-
Rédenas, 2002). Y si hablamos hoy del entorno social y cultural de nuestros jdvenes, debemos hablar
ineludiblemente de las redes sociales.

Investigaciones recientes han demostrado que las redes sociales pueden actuar como un elemento de
propagacién muy importante de las conductas suicidas (Yildiz et al., 2018; Carlyle et al., 2018; Abrutyn
etal., 2020). De alguna manera, las redes sociales estin reproduciendo el efecto Werther tan temido en
los medios de comunicacién durante el siglo pasado y que provocd su autocensura.

Especialmente significativas son las publicaciones por parte de «influencers» o personas famosas. El
aumento de las tasas de suicidio tras la publicacién de noticias en los medios de comunicacién sobre las
muertes autoprovocadas de figuras pablicas es un fenémeno bien documentado, que ha llevado incluso a
requerir un tratamiento especifico en la gufa de la OMS. De la misma manera, hay una clara correlacién
entre el contenido de los mensajes en las redes sociales por parte de determinadas personalidades que
aumentan el riesgo de suicidio en el piblico en general (Fahey et al., 2018; Niederkrotenthaler et al.,
2020).

Los riesgos de la red son evidentes, pero también su posible ayuda preventiva, sobre todo para detectar
conductas suicidas en sus fases de ideacidén (Castillo-Zidniga et al., 2022; Lopez-Castroman et al., 2020;
Rajesh-Kumar et al., 2020). Castillo-Sanchez et al. (2020) han realizado un anélisis de la literatura
publicada entre 2010 y 2020 al respecto y han establecido como principales técnicas el uso de algoritmos
de machine learning como la mineria de datos, la investigacién lingtiistica y el conteo de palabras, entre
otras muchas, que en ocasiones se utilizan de manera combinada. Sin embargo, apenas hay estudios
académicos sobre cémo deben comportarse las plataformas de redes sociales y sus usuarios en relacién
con este problema, de manera que sus publicaciones no actdan como un elemento promotor de conductas
suicidas. Se ha localizado algin trabajo (Cohen-Almagor 2022) que alerta de los riesgos de los discursos
del odio en las redes sociales, pero las recomendaciones sobre el suicidio son escasas. Destaca el proyecto
australiano #chatsafe (Robinson et al., 2018), que ofrece unas guias de actuacién en la comunicacién
entre iguales en las redes sociales, sobre todo desde la perspectiva de los mas jévenes. Es una traslacién a
la web 2.0 de las recomendaciones para los medios de comunicacién tradicionales (La-Sala et al., 2021),
pero su ejemplo no se ha extendido a otros paises.

En el caso del tratamiento mediatico del suicidio en la esfera online apenas se halla autorregulacién.
Por defecto, se puede entender que las escasas normas incluidas, tanto en cédigos periodisticos como
en recomendaciones de otras organizaciones, serfan extensibles a la informacién digital, pero las
particularidades de Internet, y especialmente de las redes sociales, hacen necesaria una regulacién ad
hoc y el desarrollo de estudios especificos que determinen el enfoque idéneo en las redes sociales de los
medios.

2. Metodologia

El objetivo principal de este trabajo es identificar los comportamientos de la audiencia en Twitter de
los medios seleccionados ante las publicaciones de estos sobre el suicidio. Valorar cémo responden los
usuarios ante los diferentes tratamientos y qué tipo de expresiones o frases provocan la reaccién entre los
seguidores de las cuentas estudiadas. Se pretende asociar la interaccién con las recomendaciones de la
OMS y de las organizaciones espanolas. Por dltimo, se proponen algunas medidas de actuacién para dar
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respuesta a la peculiaridad de las redes sociales ante la ausencia de guifas de conducta. Nuestro primer
objetivo es conocer el estado de la cuestién, para lo que hemos analizado todos los cédigos y manuales
de recomendaciones de organizaciones expertas, asi como las investigaciones existentes a nivel cientifico
o académico, tanto nacionales como internacionales. A continuacién, hemos realizado una valoracién del
tratamiento ejecutado y, para ello, hemos llevado a cabo un analisis cualitativo, con conclusiones también
cuantitativas.

En el estudio cualitativo y cuantitativo se analizan los perfiles corporativos en el microblogging (Grahl,
2013); Twitter es de los medios nacionales de informacién general con méas seguidores en esta red social,
segln el «top 20» de los medios. Se eligieron dos medios generalistas tradicionales o migrantes digitales
(«El Pais» y «El Mundo»), dos cadenas de televisién (RTVE y Antena 3), uno gratuito («20 Minutos» ),
dos cadenas de radio (Cadena SER y COPE), y dos nativos digitales («El Confidencial» y «El Espafiol»).
Con este trabajo se pretende examinar la conexién y la interaccién entre los medios de comunicacién
seleccionados y su audiencia en las redes sociales (Correa et al., 2010), la participacién (Otieno & Matoke,
2014; Gruzd et al., 2012), el tipo de contenido creado por los medios y el intercambio producido con sus
pablicos (Kaplan & Haenlein, 2010).

Para ello, en primer lugar, se realizé una bisqueda avanzada en Twitter acotada exclusivamente a los
medios sefialados, entre el | de enero y el 30 de junio de 2022, con la palabra «suicidio» y la expresién
sinénima «quitarse la vida», para comprobar en qué medida aplican las recomendaciones de la OMS
(2000) y de todos los cédigos posteriores en el tratamiento informativo del suicidio. En total se descargaron
114 tuits, con el apoyo de la plataforma «exportcomments.com», que facilita también la interaccién de
cada uno de estos mensajes (comentarios, me gusta y compartidos). No obstante, se excluyeron 11 al
hacer un uso metaférico del concepto suicidio, aplicado al deporte y la politica.

Para el andlisis cualitativo, se parte de una adaptacién de los textos de Herrera-Damas y Requejo-
Aleman (2015), que proponen una clasificacién de estrategias de uso en Twitter (difusién de informacién,
promocién, fidelizacién, participacidn, concursos y escucha activa), a la que se afade una nueva categoria,
la concienciacién. También se toma como referencia la propuesta de Garcia-Avilés y Arias-Robles (2016)
sobre formatos visuales y géneros periodisticos en Twitter. Para completar dicha clasificacién se incorpora
el tono para analizar la proximidad y creacién de vinculos entre emisor y receptor.

La metodologia se completa con un Delphi, un método de gran efectividad para analizar temas
complejos y recabar la opinién consensuada (Landeta-Rodriguez, 2002; Reguant/Alvarez & Torrado-
Fonseca, 2016; Baladrén-Pazos & Correyero-Ruiz, 2019). Durante el mes de septiembre de 2022 se envié
un cuestionario a las siete principales organizaciones de cobertura estatal que trabajan en la prevencién
del suicidio y la atencién a supervivientes y familiares. La muestra de este panel de expertos la integran
las entidades recogidas en la guia publicada por el Gobierno de Espafa a las que hemos afiadido dos mas:
el Teléfono de la Esperanza, que lleva mas de 50 afios trabajando en este 4mbito, y la Fundacién ANAR,
centrada en la infancia y adolescencia ante el incremento de casos en ese segmento de poblacién. Para
finalizar el Delphi se envié un segundo cuestionario online (noviembre de 2022), esta vez de respuesta
cerrada, en el que se incluyeron cuatro preguntas, separadas en dos itinerarios diferentes, con objeto de
unificar posiciones.

Las preguntas se centraban en la necesidad de que los medios informen o no sobre un suicidio, qué
datos se deberfa incluir en una informacién en las redes sociales de los medios y justificar el porqué de
la respuesta. Entre los datos que se preguntan si se deben incluir o no se enumeran la alusién o no al
método, la referencia al lugar exacto, la identificacién de la victima si es anénima o famosa, la edad, el
sexo, el municipio, notas de despedida, imagenes o fotos de la victima, conceptos como epidemia, datos
para contextualizar el problema, fuentes expertas, declaraciones de familiares, vecinos o similares, la causa
detonante cuando es un problema social (acoso, etc.), testimonios de supervivientes, recursos de ayuda,
pantallazos de las redes sociales de la victima, relacionar salud mental con riesgo de suicidio, o vincular
con mitos.

Las organizaciones que contestaron al cuestionario, en las dos fases, fueron la confederacién SALUD
MENTAL ESPANA, el Teléfono de la Esperanza ASITES, Papageno, AIPIS, Després del Suicidi

Associacié de Supervivents DSAS, la Fundacién Espanola para la Prevencién del Suicidio y la Asociacién
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de Investigacién, Prevencién e Intervencién del Suicidio. Ademas de las dos rondas de preguntas, una
maés abierta y otra ya con respuestas cerradas, se llevaron a cabo conversaciones telefénicas con varias de
las entidades mencionadas para conformar algunas respuestas y ampliar informacién.

3. Analisis y resultados
3.1. Resultados en los perfiles sociales de los medios

Del total de los tuis revisados, el 28,43% fueron compartidos por la cadena SER, el 17,65% por el diario
«El Mundoy, el 16,67% por «20 Minutos», el 11,76% por «El Pais», el 10,17% por «El Confidencial»,
el 9,8% por RTVE, el 7,84% por Antena 3 y solo el 1,96% por COPE. El medio que mas retuits obtuvo
con sus publicaciones sobre suicido en este periodo fue «El Mundo» , con un 62,28% del total de los
mensajes analizados, seguido por «El Pais», con un 15,93%, y de lejos por la cadena SER, con un 9,31%
sobre el total. Algo similar ocurre respecto al nimero de comentarios y de tuits marcados como favoritos,
y en porcentajes similares.

Tabla 1. Distribucion de tuits por medios

Medio N° Tuits

20 Minutos 17
A3 Noticias 8
COPE 2
El Pais 12
El Confidencial 7
El Espariol 11
El Mundo 18
SER 29
RTVE 10
Totales 114

Nota. Busqueda avanzada en Twitter.

Partiendo de estos datos surge la pregunta de qué tipo de mensajes, con qué tonos e intencionalidad
y, sobre todo, qué frases utilizan para lograr estos niveles de interaccidn.

Figura I. Intencionalidad de los tuits analizados

Concienciacion
24%

Promocidn
24%

Participacion
7% Difusion
32%

Mota. Bisqueda avanzada en Twitter.

Visto desde la perspectiva de la audiencia, en este caso, interesa valorar qué mensajes incentivaron
la reaccidn de los seguidores. Para ello, se adaptd la clasificacién de Herrera-Damas y Requejo-Aleman
(2015), y se anadié una nueva categoria, la concienciacién. La mayoria de los mensajes tiene como
intencién difundir informacién de interés y de actualidad (32%) o concienciar (24%). Llama la atencién
que un 24% de los textos examinados podriamos clasificarlos en la categoria de promocidn, al tratarse,
fundamentalmente, de libros o llamadas a programas de radio o televisién relacionados con el tema.
Respecto a la actitud de la audiencia de los medios estudiados en Twitter, es importante destacar que
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en su mayoria optan por interaccionar mas en la intencién de concienciacién. Més del 60% de los retuits,
comentarios y favoritos fueron en este &mbito, a pesar de que la mayoria de los mensajes se centran
mas en la difusién, que es el segundo tema mas comentado. Apenas un 15% de la interaccién se da en
la promocién -libros o similares relacionados con el tema suicidio-, y menos del 1% de los mensajes se
dedicaron a la escucha activa de la audiencia, cuestidn que se debe tener en cuenta, en un momento en
el que el periodismo, como la politica, estd més vigilado que nunca en las redes sociales, por la audiencia.

Por otra parte, de acuerdo con la metodologia de Garcia-Avilés y Arias-Robles (2016), los géneros
periodisticos mas utilizados por los medios en Twitter son el informativo (73%) vy el interpretativo (12%).
Un 8% son referencias a noticias e informacién de actualidad, y solo un 7% se basan en el género de
didlogo.

En cuanto al formato més utilizado, destacan la fotonoticia, los titulares, algunos directos e informacién
con datos claves y estadisticas. Los medios que mas fotonoticias comparten son «20 Minutos», «El
Mundo» y «El Pais»; mientras que los que mas mensajes con directos publican son la Cadena SER y
«El Espanol» . En estos casos, la fotonoticia solo es utilizada para compartir imagenes con el anuncio del
teléfono para prevenir el suicidio 024 o con fotos de famosos y famosas que confesaron un intento de
suicidio.

Figura 2. Formatos predominantes de las publicaciones en Twitter

Cronologia
Comentario
Homenaje
Reportajes
Perfil
Exclusiva
Teaser
Documento
Ultima hora
Datos claves
Directo
Titulares
Fotonoticia

Nota. Bisqueda avanzada en Twitter.

Llama la atencién en la parte mas periodistica de estos mensajes compartidos en Twitter que solo una
cuarta parte menciona fuentes expertas, si bien hay que resaltar que solo un 2% de las noticias compartidas
utiliza como fuentes para tratar el suicidio a politicos, vecinos y allegados de las victimas.

Figura 3. Ejemplos de mensajes enfocados a la prevencién

e Cadena SER @ e ELESPAROL ©

con vuelve este martes a Hablamos con el escritor sobre de las pérdidas que le
cambiaron la vida y le convirtieron en autor accidental.

3 :Qué esta pasando con el suicidio en nuestro pais Las 'Vacunas para un duelo’ de Javier Jiménez: asf

especialmente entre jévenes y adolescentes? superd este escritor el suicidio de su hija, nos lo
cuenta Nadal

Te esperamos a partir de las 13h en nuestro perfil de

Twitter X

Sanidad habilita unteléfono
para prevenir el suicidio

20minutos

La mayoria de los mensajes de la muestra analizada se enfocan en la prevencién (52,43%), testimonios
de personas que intentaron quitarse la vida, fundamentalmente famosas (18,45%), y descripcién de
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hechos (16,5%). El enfoque menos utilizado es el del perfil identitario de la victima, cuestién ademas
no recomendada, pero que si usaron algunos medios en momentos concretos. En pocos casos se opté por
compartir informacién sobre apoyo, por ejemplo, psicolégico (6,8%) o asesoramiento (4,85%).

La Cadena SER (22,8%), «El Espanol» (11,4%) y «20 Minutos» (6,2%) son los medios que maés
apostaron en sus tuits por un enfoque centrado en la prevencidén del suicidio; mientras que otros medios,
como el diario «El Mundo», optan por la descripcidn de los hechos en la orientacién de los mensajes
publicados.

La interaccién de la audiencia y los seguidores de los medios de comunicacién respecto a los diferentes
enfoques de los medios en Twitter sobre el suicido es bien clara, y la mayoria opta por compartir, comentar
o marcar como favoritos aquellos mensajes relacionados con la prevencién. Asi, por ejemplo, los tuits
con informacién y contenidos preventivos que fueron retuiteados representan el 78,72% de la muestra;
mientras que los que obtuvieron algin comentario fueron un 62,48%. En un 80,64% de las ocasiones
fueron marcados como favoritos.

dDld pre one el de era O PO pa e e id d aie

Expresiones Retuits Comentarios | Favoritos | N° mensajes
Cometer suicidio (asociado con crimen) 0,08 0,00 0,12 0,97
Detener la propagacién/epidemia de suicidios 1,77 1,44 1,28 2,91
Edad de la persona 8,67 12,93 8,36 5,83
Etiqueta asociaciones 0,08 0,00 0,02 0,97
Grito de ayuda 1,13 0,54 1,93 7,77
Identifica lugar exacto 1,28 2,69 1,04 2,91
Intento de suicidio frustrado 54,15 46,68 59,16 11,65
Numero de victimas en un periodo 3,02 2,51 1,21 3,88
Persona propensa al suicidio 0,23 0,18 0,25 0,97
Plan Nacional de Prevencién ya 5,58 4,31 8,18 4,85
Reoomenda_cmnes para e_I tra_t'amlento del suicidio 019 0.36 025 388
por los medios de comunicacion

Recuerda teléfono de asistencia 16,97 10,59 11,94 22,33
Se ha suicidado 0,11 0,00 0,07 0,97
Sefiala método de suicidio 0,45 2,87 0,91 2,91
Sefiala nombre de la persona 4,30 8,80 3,38 11,65
Una frase que refuerza la reiteracion (otro...) 1,51 5,92 1,54 777
Victima de suicidio 0,49 0,18 0,37 3,88

Nota. Busqueda avanzada en Twitter.

Por el contrario, a la hora de analizar la interaccién de la audiencia, el tipo de mensajes que destaca
son aquellos que hacian referencia a mensajes con frases no recomendables, como «intento de suicidio
frustrado» (11,65%), o sefalar el nombre de la persona, cuando esta no era una cara reconocida (11,65%).
Por el contrario, apenas se utilizaron expresiones como «cometer un suicidio asociado con un crimeny,
«persona propensa al suicidio» o «se ha suicidado».

Figura 4. Ejemplos de mensajes sobre intentos de suicidio

@ Cadena SER @
@ Antena 3 Noticlas &

D) | Edurne Pasaban: "Creo que hablar de
mis intentos de suicidio da esperanza a personas que
estan sintiendo eso"

' La estremecedora confesién de la extenista Jelena
Dokic sobre su intento de suicidio hace dos meses

@ "Casi salto desde el piso 26 de mi casa y me quito
la vida. Nunca olvidaré ese dia. Todo estaba oscuro" L]

Informa

3.2. Resultados en las organizaciones de apoyo

Entre los colectivos consultados, solo existe un amplio consenso en la necesidad de contar con fuentes
expertas en la elaboracién de la informacién que se comparte y en la importancia de anadir siempre el
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teléfono de ayuda y aportar otros recursos para combatir el suicidio. Hay una mayoria que considera
que no estd de maés relacionar el suicidio con los problemas de salud mental de la victima, en su caso,
porque esto puede ayudar a presionar a las administraciones para la aprobacién de un plan nacional; o la
utilizacién de datos para contextualizar la noticia. Tampoco se opone una mayoria de los preguntados a
la publicacién del sexo, pero si de la edad de la victima por el riesgo que podria tener en determinados
grupos.

Cinco de las ocho organizaciones consultadas consideran que la informacién en redes debe incluir
fuentes expertas y recursos de ayuda/teléfonos. Dos de ellas anadirian datos y cifras, ademas de relacionar
los problemas de salud mental con riesgo de suicidio. Dos creen conveniente aportar el sexo de la
victima y la identidad solo en caso de ser un personaje famoso o con relevancia pablica. Dos responden
positivamente a otros datos, como edad y detonante, y solo una a testimonios.

4. Discusién y conclusiones

El cambio de recomendacién por parte de los expertos ha favorecido un incremento de las
publicaciones periodisticas sobre suicidio, aunque todavia insuficiente a tenor del elevado niimero de casos.
Esta situacidn se reproduce también en las publicaciones que realizan los medios de comunicacién en sus
redes sociales: frente a las casi 2.000 personas que fallecen por suicidio cada medio afio en Espafa, solo
hemos detectado 141 tuits entre los perfiles de 9 medios de comunicacién a lo largo de los seis primeros
meses de 2022.

En su comunicacién en redes sociales, los medios reproducen el modus operandi que llevan a cabo
en sus respectivos canales informativos. Asi, el género periodistico méas utilizado es el informativo (en el
73% de los tuits) y los formatos predominantes son los propios de éste: fotonoticia, titulares, directo, datos
clave y Gltima hora.

Cabe valorar positivamente que los enfoques que predominan son la prevencién (52,43% de los
mensajes compartidos) y los testimonios de personas que intentaron quitarse la vida (18,45%). Este mismo
predominio de la responsabilidad de los comunicadores se observa también en el comportamiento de las
audiencias, que centran su interaccién en las publicaciones relacionadas con la prevencién (78% de los
retuits y 62% de los comentarios) y los testimonios (12% de los retuits y 22% de los comentarios).

En esta misma linea, podemos destacar la practica generalizada de compartir mas mensajes en Twitter
con la intencionalidad de concienciar y también con la de difundir informacién y datos que refuercen
la necesidad de abordar este asunto por parte de las autoridades politicas y sanitarias. En este sentido,
destaca el hecho de que la mayoria de los tuits han sido para recordar el teléfono de asistencia 024
(22,33%), para reclamar con urgencia un Plan Nacional de Prevencién (4,85%) o incluso para senalar
las recomendaciones para el tratamiento del suicidio en los medios de comunicacién (3,88%).

En cuanto a las expresiones no recomendadas que mas se utilizan por parte de los medios de
comunicacién en Twitter, destacan las continuas menciones a la idea de «intento de suicidio frustrado»
(11,65%) o sefalar el nombre de la victima (11,65%). Si bien el nivel de incumplimiento de los cédigos por
parte de los medios es bajo, basta que se produzca en alguna ocasidén para que, en el &mbito de las redes
sociales, su impacto se vea ampliamente amplificado por el efecto multiplicador de las audiencias. Asi, esa
expresién equivocada de «intento de suicidio frustrado» concentra la mayoria de retuits (54, 15%) y de los
comentarios (46,68%). Por ello es especialmente critico que los medios actien con extrema conciencia de
su responsabilidad cuando publican o comparten contenido en las redes sociales.

Hay unanimidad entre las asociaciones a la hora de considerar los elementos que se deben evitar de
manera especial, como son cualquier alusién al método, al lugar exacto o al municipio, o a elementos
que permitan identificar a la victima, como su nombre o apellidos, o pantallazos de las redes sociales de
la victima. También es absoluta la unanimidad a la hora de considerar no adecuado mencionar notas de
despedida, aludir a conceptos como epidemia, o utilizar declaraciones de familiares y vecinos.

En cuanto a los elementos que si se deben recoger y que también han logrado el consenso de
las asociaciones, se encuentran la referencia a recursos de ayuda y el teléfono de asistencia, asi como
la inclusién de fuentes expertas. Este dltimo aspecto es claramente mejorable. En otros aspectos
hay divergencias entre las asociaciones, especialmente sobre si es conveniente o no la inclusién de
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determinados contenidos relacionados con la edad y el sexo de las victimas, que pueden ser relevantes para
observar su perfil sociodemografico. Hay quien entiende que su inclusién favorece la alerta a colectivos
especialmente vulnerables, mientras que entre las organizaciones contrarias se argumenta que debe primar
el anonimato y la intimidad de la persona.

Como ha quedado reflejado, la responsabilidad de los medios de comunicacién es mayor en el 4&mbito
de las redes sociales que la que ya tienen de por si en sus formatos tradicionales y, por tanto, deben
llevar a cabo un ejercicio comunicativo mucho maés riguroso a la hora de publicar y compartir contenidos
relacionados con el suicidio. Por ello, concluimos con una serie de recomendaciones para los gestores
de los perfiles sociales de los medios de comunicacién y que pueden servir de referencia también para
orientar a las audiencias a la hora de valorar y compartir esos contenidos:

* La comunicacién en redes sociales debe servir para mostrar la verdadera dimensién del
problema del suicidio. La cobertura informativa actual es claramente insuficiente. Es necesario
arbitrar férmulas comunicativas que reiteren la gravedad del problema. Expresiones como «ya
son X el nimero de victimas en lo que va de afo», que se emplea de manera generalizada en
los casos de violencia de género, pueden servir para que se conciencie a la sociedad del alcance
real de este problema.

Recomendamos que se incluyan en las publicaciones sociales elementos relacionados con la

edad y el sexo de la victima en la medida en que pueden servir para visibilizar el mayor impacto

entre determinados colectivos, que requieren de una atencién especial.

* También se considera positivo incluir en las publicaciones sociales referencias a la causa
detonante (cuando ésta se haya demostrado fehacientemente) y a su relacién con la salud mental,
ya que asi la sociedad puede ser mas consciente de los origenes del problema.

* La preservacién de la intimidad de la victima y de su familia debe ser un principio fundamental
a la hora de llevar a cabo cualquier publicacién en redes sociales sobre un acto de suicidio,
pero se ha de buscar un equilibrio con la difusién de elementos que pueden ser significativos
desde el punto de vista sociodemografico, o desde el punto de vista del «valor-noticia» o interés
informativo del hecho noticioso. Coincidimos con las asociaciones en que no es conveniente
publicar el lugar ni el municipio, pero si que se puede informar de la Comunidad Auténoma.

* Los medios deben evitar publicar o compartir cualquier informacién procedente de los perfiles
sociales de las victimas, asi como imagenes personales o que pudieran servir para identificarlas.

* La prevencidén debe ser el objetivo que inspire la practica comunicativa en redes sociales y se
ha de favorecer de manera reiterada. Por ello, se debe incluir informacién sobre el teléfono de
atencién 024 en todas aquellas publicaciones sociales que se realicen sobre suicidio.

* Es conveniente que los medios amplien el ndmero de fuentes expertas a las que se consulta
para informar sobre suicidios y que recurran a asociaciones y profesionales vinculados con la
prevencién. Es recomendable que en las publicaciones sociales se etiquete a las principales
asociaciones para asi darlas a conocer.

* Se considera muy necesario que los medios, en su labor de crear opinién y formar a la ciudadania,
tomen partido a favor de la aprobacién de un Plan Nacional de Prevencién del Suicidio y que, en
el ejercicio de su responsabilidad social, contribuyan a reivindicar mejoras sanitarias que ayuden
a reducir el nimero de victimas.

* Los medios deben revisar periédicamente sus publicaciones en las redes para eliminar aquellas
que no sigan las recomendaciones de actuacidn responsable y evitar asi que pueda perpetuarse
su posible efecto negativo.

4.1. Futuras lineas de investigacién

Entendiendo que el suicidio es un problema de magnitud mundial y creciente, seria interesante una
linea de investigacidn futura que analizara el tipo de mensajes sobre suicidio que medios de comunicacién
de otros paises o agencias de noticias de alcance internacional difunden en sus redes sociales. Por otra parte,
una de las conclusiones tangenciales de esta investigacidn evidencia que las organizaciones especializadas
plantean posiciones divergentes, de modo que podria ser (til abrir una nueva linea de investigacién que
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analice su forma de comunicar en redes sociales con objeto de realizar una comparativa entre ellas y frente
a los medios de comunicacién. Asimismo, y dada la relacién de la ideacidn suicida con la salud mental, el
objeto de estudio podria ampliarse también a organizaciones profesionales dedicadas a ella.

En otra linea, serfa interesante conocer el punto de vista de los periodistas a través de grupos de
discusién o entrevistas, e incluso complementar con la perspectiva de las organizaciones y expertos, y
buscar puntos de encuentro e incluso poner en marcha un espacio de consulta y didlogo permanente.
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