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En el texto sereflexiona acerca del papel que los medios juegan en la definicion
de laimagen social que la inmigracion tiene en la poblacion espafiola, tratdndose de
poner de manifiesto como construyen la realidad social y las repercusiones que tal
constructotieneenlainteracciéndelosindividuos. El autor incideenlaimportanciade
las mediaciones como interposicion entre la realidad misma y quienes la observan,
apostando por unavisién masintegradoray solidariacon estosciudadanosquequieren
y deben tener también su papel en «nuestro mundo.

¢Qué papel juegan los medios de comuni-
cacion enlaproduccién designificados socia-
les en torno a la inmigracién? ¢Cémo contri-
buyen a generar unaimagen determinada que
constituyeel centrodeundiscursosobreel no-
sotrosy los otros? Pararesponder aestas dos
cuestiones se ofrece un breve andlisis de la
informacion recogida en los medios de comu-
nicacion en el afio 1995, afio en que tuvieron
lugar una serie de aconteci mientos que contri-
buyeron de manera significativa a visualizar
socialmente la inmigracion: la consolidacion
del cupo anual de extranjeros, la puesta en
marcha del Foro paralaIntegracion Social de
losinmigrantes, el Afio Europeo deluchacon-
trael racismo y la xenofobiay los tristemente
célebres acontecimientos ocurridos en la ciu-
dad de Ceuta.

Analizaremos | 0s estereotipos en torno a
lainmigracion poniendo en relacion dos refe-
rentes empiricos: la opinién de la poblacién
espariolarespecto alosinmigrantes basando-
nos en el informe sobre la realidad social en
Espafia 1995-96, de CIRES! (1997: 241-320),
y losinformes sobre lainmigracién en lapren-
sa que realiza semestralmente la Fundacién
CIPIE. Laintencién eslade demostrar en qué
medida las imégenes que transmiten los me-
dios de comunicacioninciden enlaopinién de
los esparioles sobre los inmigrantes, maxime,
si el contacto directo que se tiene con los
mismos es muy reducido. Finalizaremos ha
ciendo una reflexion sobre los medios de co-
municacion y lageneracion del discurso iden-
titario, respondiendo asi alasegundacuestion
planteada.
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1. Losinmigrantes en los medios de comuni-
cacion

La preocupacion de los medios por la
inmigracién acontece en Espafiaen paraelo a
un proceso de visualizacién mediante el cual,
los inmigrantes pasan de una situacion de
invisibilidad a otra de visibilidad socia pro-
blemética. De acuerdo con
Provansal (1994: 96-97) y San-
tamaria (1997: 43-45), este
proceso cristaliza en nuestro
paisafinalesdelosafios80y
principio de los 90. En 1985
se aprueba la Ley Organica
sobre los derechos y liberta-
des de los extranjeros en Es-
pafia que pretende regular la
realidad de lainmigracion en
el territorio nacional. En esta
ley se materializae problema
social de la inmigracion. Su
articulado, reformado con pos-
terioridad, no es més que la
regulacion de las dificultades

para la entrada, residencia Y

trabajo de los inmigrantes en
nuestro pais.
Lapromulgaciondelamismaesdenotativa
de un cambio simbdlico, ideolégico, funda-
mental: Define una pertenencia a Europa que
nos distingue y separa de quienes no son eu-
ropeos. Los medios incorporan lainmigracion
asu discurso a inicio de los afios 90, coinci-
diendo con el proceso de regularizacion ex-
traordinario puesto en marchapor el gobierno
delanacién y con la aparicion del fendmeno
de las pateras, consecuencia directade laim-
posicion del visado comorequisito previo para
entrar al Estado Espafiol. Para ver cémo los
medios tratan la inmigracion, hemos elegido
cuatro grandes estereotipos sobre la misma
(que son muchos, que son dificilesdeintegrar
y que inciden en la delincuenciay el desem-
pleo), y los hemos sometido al doble proceso
comentado con anterioridad: qué piensa la
poblacion y qué reflegjan |os medios de comu-
nicacion. Veamos el andlisis.

La preocupacion de
los medios por la
inmigracion acontece
en Espafna en parale-
lo a un proceso de
visualizacion, me-
diante el cual los
iInmigrantes pasan de
una situacion de
invisibilidad a otra
de visibilidad social
problematica.

1.1. Los inmigrantes son muchos

En € afio 1995, las opiniones generaiza
dasdel osespafiol esrespectoal osinmigrantes,
estaban caracterizadas por considerar que €l
nimero de extranjeros en Espafia era muy
elevado, estimandose muy a aza la propor-
cion real de extranjeros existentes en nuestro
pais (segun el Observatorio
Permanente de la Inmigra-
cion, en Espafiahabiaen 1996
un total de 538.984 extranje-
ros, tanto procedentesde pai-
sespobrescomoricos, lo que
representaba un 1,4%). Esta
imagen es uno delos estereo-
tiposmésextendidosrespecto
a la inmigracion: pensar que
son mas de los que son real-
mente, alo que contribuye de
manera significativa los me-
dios de comunicacién. En
efecto, como recogen los in-
formes de CIPIE referidos a
losultimossei smesesde1995,
lasnoticias sobre pateras, po-
lizones y otras formas de en-
tradailegal al territorio espafiol, ocupan gran
parte del interés de los medios de comunica-
ciénrespecto alosinmigrantes, acentudndose
en los meses de verano, donde casi el 12% del
total de noticias sobre inmigrantes tiene que
ver con esta cuestion. El tratamiento que sele
daalaentradadelosinmigrantesno dejalugar
adudas: en El Pais de 8 de agosto podemos
leer: «Efervescencia en el Estrecho. Aumen-
tan los magrebies que llegan a Espafia de ma-
nerailegal y en seis meses han sido detenidos
431». En EI Mundo de veinte dias después:
«Nueva avalancha de inmigrantes ilegales en
el sur de Espafia». En la edicion de 23 de
agosto de Diario 16 de Andalucialeemos: «El
numero de inmigrantes ilegales detenidos en
la provincia de Cadiz se ha multiplicado por
cincoenloquevadel presente afio». Creemos
guelostérminosefervescenciay avalanchaes-
tén pensados para referirse a volimenes ma-
yores de poblacion. En concreto, podriamos
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hablar deavalanchadeturistaseuropeosenlas
playas andaluzas y levantinas, pero nunca de
inmigrantes. El efecto sobre la poblacién es el
ya manifestado: Se cree, se piensa que los
inmigrantes son mas de lo que realmente son.
Sefialemos también que no se realiza nunca
ningun esfuerzo por desmentir e informar ala
poblacién sobre cuantos son realmente por-
gue, en la consideracion de su nimero eleva-
do, se encuentralajustificacion alas politicas
gue ponen €l énfasis en el control y disminu-
cion de los flujos migratorios.
Laeficaciadeesteestereotipo esabsoluta.
La poblacién espafiola, segin CIRES, consi-
dera que lamejor manera de controlar los flu-
josesestablecer cuposanualesqueregulenla
entrada de extranjeros (aun-
gueseconsiderabaexcesivoel
nimero de 20.600 previstos
para 1995). También se opta
por perseguir penalmente a
guienestransportaninmigran-
tes indocumentados, quizas
porquelos mediosde comuni-
cacionponen el énfasisen no-
ticias que sefidlan la explota-
cidnalaqueseven sometidos
los inmigrantes: «la policia
ha desarticulado una banda
guesededicabaaestafarinmi-
grantes marroquies, guinea-
nosy senegal esescobrandol es
elevadascantidadesdedinero
por permisosfalsosdetrabajo
y residenciaen Espafia» (ABC
de 20 de diciembre de 1995).
Se valoracomo muy poco Util
ampliar lavigilanciaen € es-
trecho de Gibraltar (1987:
274) ya que, cada verano, se
reitera la entrada de los inmi-
grantes a través de pateras sin que la accién
policial logre acabar con esta forma de entra-
da. En consecuencia, la opinidn general de la
poblacién es que se limite la entrada a inmi-
grantes procedentes de paises menos desarro-
Ilados (1997: 286), quizéas porque son los que

La opinién general
de la poblacion es
que se limite la en-
trada a inmigrantes
procedentes de
paises menos desa-
rrollados. Quizas
porgue son los que
vienen en pateras o
compiten por el
trabajo, los recursos
sociales, inciden en la
delincuencia o son
los que aumentaran
su presencia en el
futuro.

vienen en pateraso compiten por el trabajo, los
recursos sociales, inciden en ladelincuenciao
son los que aumentaran su presencia en el
futuro.

1.2. La predisponibilidad a la integracion y
las dificultades paraello

La consideracion excesiva de la escasa
presenciade lainmigracién no impide unava-
loracién positivade lamisma puesto que, tal y
como nos muestra e informe CIRES, ha habi-
do un aumento significativo de la poblacién
gue considera como beneficiosa para nuestra
cultura la presencia de la inmigracion, mos-
trando tambi én unaactitud favorabl e respecto
al asentamiento delosinmigrantesentre noso-
tros de manera definitiva
(1997: 264, 267). La predis-
posicion favorable de la po-
blacion esparfiola respecto a
la integracién de los inmi-
grantes se matiza cuando ha-
blamosdearabesy denegros:
lapoblacionconsideraquesu
integracion sera més proble-
matica que la de | atinoameri-
canos y europeos del este
(1997: 291). Larazdn ata con
sideracionlapodemosencon-
trar en la diferencia cultural:
esverdad queconloslatinoa-
mericanos la sociedad espa-
fiolase siente més unida, con
mayor afinidad cultural, mis-
mo idioma y religién por lo
gue se suponen menos pro-
blemas y entendemos a los
europeos del éste como mas
proximos geograficamente a
nosotrosquearabesy negros.
Pero no podemosolvidar que
con estosUltimostenemos contenci 0sos hi st6-
ricos (Espafia mantuvo colonias en el Africa
negrahastalos afios 60 y en Marruecos hasta
1957) que generan un pasado comun y recien-
tededesencuentrosy contenciososhi storicos
gue pesan de manerasignificativaalahorade
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enjuiciar la distancia que nos separa del otro.
Los medios de comunicacion, sin embar-
go, resaltan preferentemente aquellos aspec-
tos mas dificiles de la integracion. Hagamos
un repaso en lasiguiente resefia: en el ABC de
Madrid de 1 dejulio de 1995, nosencontramos
con la siguiente noticia: «La
Comunidad contabiliza casi
mil chabolasdeinmigrantes».
En su explicacion se nosdice
gue lamayoria de las mismas
estdn ocupadas por marro-
quiesy gitanos portugueses,
dandose a entender que se
tratade unasituacién elegida
por los inmigrantes puesto
quepisosalquilados, pensio-
nes, hostales, alberguesy re-
sidencias constituyen la for-
made escapar alos poblados
chabolistas, y el centro de
Madrid y la gran mayoria de
los municipios de la region
disponen de un buen nimero
de viviendas en alquiler que
acogen a miles de inmi-
grantes. En Diario 16 de Andalucia de 22 de
agosto: «Cdlera. Unamarroqui afectada siem-
bralaaarmaen Algeciras». Sdlo a final dela
noticia se explica que, segun el director del
Hospital, no hay motivos de alarma por tratar-
se de un caso aislado. Otro ejemplo notorio de
cOmo seresaltan |os aspectos negativos de la
integracion, lo encontramos en la edicién de
20 de mayo de 1995 del diario Levante: «Dete-
nidos dos chinos con sarna que trabajaban en
restaurantes». L aasociacion delaenfermedad
contagiosa con €l trabajo en los restaurantes
transmite de inmediato dudas sobre todos | os
restaurantes chinos. S6lo en el desarrollo dela
noticia se especificaqueresidian y trabajaban
ilegalmente en Espafia y que estaban siendo
explotados por |os duefios de |os mismos.
Cuando sefialan aspectos positivos de la
integracion los medios se caracterizan por
subsidiar el papel de los inmigrantes en esta
tarea que ha de ser comun. El esfuerzo por la

Resulta inutil ponde-
rar los méritos del
mestizaje cultural si
se sigue practicando
la politica de blo-
ques. A Europa le
corresponden la
ciencia, la filosofia,
las artes y las letras;
a los arabes, el
cuscus y la danza
del vientre.
|

integracién sélo lo hacen o los poderes publi-
cos 0 las organizaciones que trabajan con in-
migrantes: mas del 22% de las noticias reco-
gidas por CIPIE en el segundo trimestre de
1995 nos muestran acciones delas administra-
cionespublicasy deiniciativassolidarias: «La
Junta de Extremadura dard
créditosy subvenciones para
gue los inmigrantes y sus fa-
milias tengan alojamientos
dignos durante el tiempo que
estén trabajando enlaregién»
(El Periddico de Extremadu-
ra, 27 demayo de 1995), 0 «in-
migrantes en Moncloa» po-
diamos leer € 18 de abril de
1995 enDiario 16 de Andal u-
ciamientrasqueenlafotoque
ilustrabael reportaje solo apa-
recian las autoridades publi-
cas con competencia en la
materia y representantes de
las ONG's principales en la
atencion alosinmigrantes. En
todo caso, llegd alaMoncloa
lapreocupaciondeestasorga-
nizaciones pero no los inmigrantes. ¢Que pa-
pel lesquedapuesal osverdaderosprotagonis-
tasdelahistoria? Un papel secundario. Lain-
tegracion de los inmigrantes, la accidn positi-
vadesarrolladapor losmismos, solo esnaticia
cuando resalta lo anecdético, lo folklérico in-
cluso, tomando algunosrasgosdesuidentidad
(una bebida, una comida, un baile) como un
todo: «churros interculturales» lefamos en El
Pais de 6 de julio para ilustrar encuentros
entre vecinos de culturas diferentes en un ba-
rrio de Madrid, o «unafiestaintercultural inau-
guralos actos navidefios» recogiael ABC del
18 de diciembre de 1995. La integracion pasa
por estetipo de actos pero no puede quedarse
aqui como hien recoge Esteva (1998: 151):
«Resulta indtil ponderar los méritos del mes-
tizaje cultural si se sigue practicando la poli-
ticade blogues. A Europa le corresponden la
ciencia, lafilosofia, las artesy lasletras; alos
arabes, €l cusclsy ladanzadel vientrey, como
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mucho, el papel de eternos proveedores; ayer,
de lafilosofia griega; hoy, del petrdleo.

Para finalizar esta reflexion sobre la inte-
gracion de losinmigrantes, sefialemos que los
espafioles, seglin CIRES, consideran «que la
concentracion de los inmigrantes en determi-
nados barrios dificulta su integracion en la
soci edad espafiola» (1997: 271). En consecuen-
cia, €l Gobierno deberia dispersar a los inmi-
grantes a mismo tiempo que practicar politi-
cas que favorezcan el acceso alavivienda, la
educacion, aunque esta politica tiene que ser
comun paratodos|osgrupos marginadosy no
especifica para los inmigrantes (1997: 297).
Sobre estaopinion creemos que hay dosfeno-
menos relacionados entre si: |a repercusion
gue tuvo en la prensa | os acontecimientos de
Ceutamotivados por lasmalascondicionesen
las que vivian un nimero importante de inmi-
grantes en un campamento de esta ciudad:
«Sangre en las calles de Ceuta», leiamos en el
Diario 16 de Andalucia de 12 de octubre de
1995, acompafiado de un recuadro donde se
pedia que «se vayan |os negros». En El Pais:
«encarcelados 15 inmigrantes de Ceuta por
haber dirigido la batalla campal», subtitulan-
do el traslado a la Peninsula de 100 de estos
inmigrantes. A este conjunto de imagenes
transmitidas por la prensa, hemos de afadir €l
miedo alaconcentracion espacial delosinmi-
grantes. Se suele pensar que ello dificulta su
integracion, pero creemos que larazén princi-
pal de estaafirmacion reside en el deseo desu
dispersion para hacer mas facil su asimila-
cion.

1.3. Lainmigracién, su incidencia en €l tra-
bajoy en la delincuencia

Son dos aspectos centrales en la valora-
cion de lainmigracién de paises menos desa-
rrollados. Sobre ellosse construyen dosdelos
estereotipos mas claros de lainmigracion. Sin
embargo, respecto al trabajo, la opinion de la
poblacién espafiolano esunadnimeen cuanto a
laincidencia negativa de la inmigracion en el
mismo, es decir, segin CIRES (1997: 298-
299), sblo el 55% de | os espafiol es pensabaen

marzo de 1995 que si generabamasparoy casi
lamitad pensabaquenoincidiaenlabajadade
los salarios; no obstante, os que si creen que
incide en los mismos aumentarespecto aafios
anteriores. Si existe un mayor consenso a la
hora de afirmar que las condiciones laborales
son peores (1997: 315). El papel de los medios
en la configuracion de estas imégenes es im-

portante. No hay unatendencia clara a poner
de manifiesto noticiasreferidas alacompeten-
ciapor puestosdetrabajo, adespedidosacausa
de inmigrantes, probablemente, porque en el

mercado de trabajo espafiol tales cosas no
suceden, y si se incide de manera especial en
las condiciones de trabajo, sefialandose reite-
radamente denuncias referidas a la explota-
cién laboral.

En cuanto aladelincuencialasituacion es
similar: la poblacién espafiola esta dividida a
la hora de considerar laincidencia de lainmi-
gracion sobre lamisma. Los que si consideran
gue tiene un impacto en el aumento de la
delincuencialo vinculan con los delitosdero-
bo y tréfico de drogas (1997: 302-303).

También es necesario sefialar que los que
saben de la existencia de inmigrantes en sus
barrios o en otroslosvinculan aproblemas co-
mo la droga, robos y peleas (1997: 320). Aqui
€l papel delosmedios es especialmenteimpor-
tante por la cantidad de noticias recogidas
donde los inmigrantes son actores de actos
delictivos relacionados con prostitucion, dro-
ga, robos y delincuencia en general. Sefiale-
mos como ejemplo del tratamiento a estas no-
ticiasel siguientetitular del ABC del 6 deoctu-
bre 1995: «dos bandas paralelas asaltan los
chalés del noroeste de Madrid. El segundo
grupo estaria formado por chilenos o colom-
bianos». ¢De qué nacionalidad eran los miem-
bros de |a otra banda? ¢Es realmente |a nacio-
nalidad delas personas que cometen los actos
delictivos un dato muy importante? ¢Estaban
realmente segurosdelanacionalidad o erauna
intuicién o especulacion? Pensamos que este
estereotipo puede ser perfectamente combati-
do poniendo de manifiesto qué porcentaje re-
presentan |os actos delictivos cometidos por
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inmigrantes y cuantos de ellos son realmente
delincuentes.

2. Los medios, € discurso y la identidad

Cuando sedan situaci onesdeescaso con-
tacto entre sujetos, es decir, cuando existen
pocas situaciones de interaccién social entre
individuos de grupos diferentes, creemos que
|os medios de comunicacion juegan un papel
muy importante en los procesos de identifica-
cidnsocial porque«construyen socialmentela
realidad» elaborando y transmitiendo a gran-
despublicos... representacionesdeconocimien-
toy contacto asi como de conocimientoy con-
flicto entre grupos culturales tanto amplios...
como restringidos (Roiz, 1994: 178). Estos
procesos suponen la produccién de significa-
dos, lageneracidn deundiscurso queconsiste
en iméagenes con las que identificamos a los
otros (inmigrantes) frente al nosotros (socie-
dad de acogida). Con estasimagenes, orienta-
mMos huestro comportamiento y nuestraforma
de actuar. El discurso es una construccién
social, histérica, entanto que dependede unas
condicionessocioculturalesdeterminadaspara
su generacion y los medios, de acuerdo con
Santamaria (1994: 210-212), muestran una
imagen de la inmigracién que se caracteriza
por presentar |os paises de origen delosinmi-
grantes bien como susceptibles de la ayuda
internacional o de lavisita turistica. Las noti-
cias que recogen, se refieren en lamayoriade
|os casos a aspectos negativos: delincuencia,
explotacion, entrada ilegal... Las fuentes de
informacion utilizadas son las del gobierno o
lasdelasagenciasdeayuda, en cual quier caso,
los inmigrantes no tienen un espacio propio
significativo. Conestoscondicionantessecrea
unaimagen de lainmigracién que sustituye a
larealidad puesto que, el informante, se sitla
entre lanoticiay quien lalee.

Segln Roiz (1994: 180), «la importancia

de los medios de comunicacion se debe aque
€laboran o canalizan determinadas categorias
culturalesconsideradascomoinstrumentosde
mediacion entre la verdad y |as ideologias».
Los medios, por tanto, generan mediaciones
enformadeimégenesy discursosquesesitlan
entre 1o que ocurre realmente y la manera de
ver o que sucede. En este aspecto reside la
centralidad del papel de los medios de comu-
nicacion puesto que las mediaciones se inter-
ponen entre la realidad misma y quien la
observahastalograr su sustitucion, detal for-
maque larealidad yano eslo que ocurre sino
lo que se pone de manifiesto, y nuestro com-
portamiento seve af ectado por |o que creemos
gqueesreal, enestecaso, clichésy estereotipos,
positivos o negativos, en torno a lainmigra-
ciony los inmigrantes. Las imagenes que ge-
neran los medios de comunicacién son pues
una lectura determinada de la realidad.

Notas
! CentrodelnvestigacionessobrelaRealidad Social.

2Fundacion 1 beroamérica-Europa. Centrodel nvestigacio-
nes, Promoci 6ny Cooperacion|nternacional .
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