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Medios, comunicacion humana y
sociedad del conocimiento
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Comunicaciény educaci 6n son un mismotér mino enlasociedad del conocimiento.
Hay un nuevo modo de conocer que ha puesto en crisistanto al sistema educativo como
al sistema mediatico, que combina los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por una
parte, es mas importante saber como acceder a la informacién que memorizarla, repro-
ducirla; por laotra, actualmentel osmedios, incluido | nter net, son vehicul osfundamental es
deacceso al conocimientoy contenedoresde parte de ese conocimiento. Apesar detodas
las criticas |os medios no eliminan la comunicaci én, mas bien |a favorecen.

Megustariaempezar estearticuloentorno
alarelacion entre la comunicacion humana, la
educacion y los medios de comunicacion con
varias afirmaciones: a) creo que comunicacion
y educaci6n son un mismo término en lasocie-
dad del conocimiento; b) hay un nuevo modo
de conocer que ha puesto en crisis tanto al
sistema educativo como a sistema medi&tico;
¢) noshallamosen unasociedad complejaenla
guelosfenémenossocial esestan cadavez méas
interrelacionados y que plantea el desafio de
luchar contra la simplificacion y aceptar la
contradiccion y la incertidumbre como méto-
dos de acceso a conocimiento; d) a pesar de
todas las criticas, 1os medios no eliminan o
sustituyen lacomunicacién humana; masbien
la favorecen. Todo depende del uso que se
hagadeellos;y €) por lotanto, esnecesario un

replanteamiento en profundidad de los princi-
piosy los métodos que utilizamos en larela-
cién comunicacion y educacion tanto desde
una perspectiva educativa como desde una
perspectiva mediatica.

1. Comunicacion y educacion son un mismo
término

Hablar de la sociedad del conocimiento
supone dar un paso adelante respecto al con-
cepto de sociedad de lainformacion. La dife-
rencia fundamental entre unay otraes que la
segundaestaconstituidapor datos, y laprime-
rapor significadosqueaportan sentido aaque-
llos datos. En lasociedad de lainformacion es
posible una hipotética relacién unidireccional
entre emisor y receptor; en la sociedad del
conocimiento esimposible, porquelo que esta
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en cuestion es el propio concepto de «cono-
cer». Como he sefialado en algunaocasion, lo
gue hoy se considera conocimiento es algo
distinto alo que sehaconsiderado tradicional -
mentey, que en gran parte, se sigueimpartien-
do en universidadesy escue-

las. Son treslosfactores que  m— —————————

han precipitado ese cambio:
a) el crecimiento enorme del
volumen de la informacién
disponible y los continuos
cambios que experimenta €l
conocimiento; b) las deman-
das del sistema econémico y
social, y c) la progresiva so-
cializacion de las nuevas tec-
nologias en el acceso, trans-
misiény recepciéndelainfor-
macion (Fontcuberta, 1997:

Actualmente es imposi-
ble amacenar de manera per-
manente (por gemplo, en la
Universidad, pero también en laempresao en
el gercicio de una profesion), un acervo de
conocimientos «que duren paratodalavida».
La cantidad de informacién es tan impresio-
nante como el tiempo que tarda en quedarse
obsoleta por el descubrimiento de nuevos da-
tos que complementan o sustituyen alosante-
riores. Eso significa que la personava atener
gue dedicar una parte fundamental de su vida
profesional (y entodosloscampos) al reciclaje,
esdecir, alosestudios de formacién continua-
da. El crecimiento del conocimiento es tan
répidoquesuperatodacapacidadindividual de
ponerse a dia. Por o tanto cada vez es més
importante saber como acceder a la informa-
€i6n que sumemorizaciony reproduccion. Ese
nuevo modo de acceder al conocimiento pone
encuestiéngranpartedel asbasessobrelasque
sehaasentado nuestro sistemaeducativo que,
en gran medida, parte de laidea de que existe
un saber constituidoy quebastalatransmisién
de esainformacion de profesor aaumno para
guetengasentido laensefianza.

Sabemos que el conocimiento se constru-

A pesar de todas
las criticas, los
medios no eliminan
o sustituyen la
comunicacion
humana, mas bien
la favorecen. Todo
depende del uso
que se haga

272). de ellos.

ye individualmente y que la informacion no
tiene sentido para unapersonasi no esta pre-
dispuesta arecibirla e integrarla en su propia
red de experiencias cognitivas. Esa predispo-
sicién es muy importante paraladistincion de
los conceptos de ensefianzay
aprendizaje, yaque éste se de-
fine por unacaracteristicacla-
ve: es una actividad intencio-
nal. En e aprendizaje e aum-
no decide sus objetivosy los
caminosparal ograrlosmedian-
teiniciativas propias mientras
gue en laensefianza es el pro-
fesor quién establece las pau-
tasde acceso al conocimiento.
Lamentablemente, ambos con-
ceptos se han visto muchasve-
ces enfrentados en la préctica,
yaque lasiniciativas libres de
los alumnos (aprendizaje) han
sido contempladas como una
molestia, cuando no un peli-
gro, para los conocimientos dirigidos por el
profesor (ensefianza).

Por otra parte el sistema econdémico y
social plantea nuevas necesidades a las que
debe dar respuesta el sistema educativo. De
hecho, en la sociedad de lainformacion y del
conocimiento, el concepto de «organizacion»
ha pasado a tener una importancia bésica en
todos los campos, pero fundamental mente en
€l de la empresa.

«En una sociedad impulsada por lainfor-
macion, las organizaciones han sentido la ne-
cesidad de ser agiles, flexibles, dispuestas y
capacesderealizar modificacionesen respues-
ta a las condiciones cambiantes del mercado
mundial. En otras palabras, se estan transfor-
mando en organizaciones de aprendizaje»
(Driscoll y Vergara, 1997: 84). Eso significa que
€l nuevo conocimiento exige una formacion
distinta en el campo profesional y laboral ya
que cadavez se valoramas en un empleado la
capacidad de acceso alainformacion, de eva-
luacion, andlisisy solucion de problemasy de
tomade decisiones. Algunasdelas caracteris-



Comunicar 14, 2000

ticasesencial esdel asorgani zacionesdeapren-
dizaje son las siguientes:
« Aprendizaje continuo a nivel de sistemas.
» Generacion y traspaso de conocimientos.
» Pensamiento sistémico y critico.
« Cultura de aprendizgje.
« Espiritu de flexibilidad y experimentacién.
 Centrado en las personas (Gephard, 1997:
34-35).

2. Nuevos modos de conocer
Evidentemente, todo lo anterior tiene re-
percusiones importantes en la comunicacién
humanay deberiatenerlasen laeducacion. La
irrupcion de los sistemas multimediay su pro-
gresiva implantacién supone un cambio fun-
damental en e ambito laboral, por gemplo.
Cada vez es mas comun lafiguradel profesio-
nal que trabaja desde su casa
«conectado» aun ordenador,
sin necesidad de trasladarse
diariamente a un centro de
trabgjo. Y € cambio se ex-
tiendeal sistemaeducativoya
gue €l hipertexto reconfigura
lafigura del alumno, del pro-
fesor y de todo el proceso de
accesoal conocimientoyaque
permite multiples itinerarios
parallegar a multiples objeti-
vos através deinnumerables
ramificaciones. En ese acceso
no hay secuencialidad, ni un
lugar central del que depende
lainformacion, ni un sélo emi-
sor. El Unico eje vertebrador

propios intereses. Hay quien

considera que este tipo de aprendizaje implica
la adquisicién de un conocimiento fragmenta-
do, disperso y sin sentido, carente de bases
sblidasy que tiene como resultado la pérdida
total de sentido. Quienesadoptan estas postu-
ras |o hacen demasiado a menudo desde una
actitud patrimonialistadel saber y olvidan que
sefidlar laimportancia del proceso de aprendi-
zaje no significa eliminar el proceso de ense-

Es necesario un
replanteamiento en
profundidad de los

principios y los

meétodos que utiliza-
mos en la relacién

comunicacion y

educacién tanto
desde una perspecti-
va educativa como
desde una perspecti-
va mediatica.

flanza sino poner de relieve que ésta debe
cambiar demétodos paraconseguir queambos
sean complementarios. En laadecuadaresolu-
cion entre los procesos de ensefianzay apren-
dizaje reside € éxito de la formacién de las
futurasgeneracionesdeal umnos. Porque, como
afirma Monique Linard, «la légica del apren-
dizaje se aproxima mas bien a la comunica
cion» (Linard, 1991: 51). Y es ahi donde los
medios de comunicacién pueden jugar un pa-
pel relevante en el acceso a conocimiento.
«Los alumnos y alumnas saben cada vez més
acerca de multiples aspectos de la vida huma-
na, social, cultural, artistica, histérica, geogra-
fica, del medio ambiente, de los avances cien-
tificos y técnicos, de los acontecimientos y
actualidad delospaises, son capacesdeutilizar
por si mismos los recursos que estan a su
disposicién, procesan muchas
informaciones; |o que plantea
latension més importante que
comienzan avivir lasescuel as,
la tensién del sentido, de su
campo deactuacion, desufun-
cion, de su perfil en la socie-
dad, de su &mbito de compe-
tencias» (Rodriguez, 1997: 61).
La escuela ha visto cémo,
progresivamente, los medios
han ocupado un espacio que
hasta hace poco |e era propio.
En unareciente investigacion
[levada cabo en Chile sobre el
consumoy lasmotivacionesde
los nifios ante la televisién
abierta se afirma que «el con-
sumo televisivo y las motiva-
ciones del nifio y del joven
televidente ante la television revelan sujetos
activos conintereses diversosy muy amplios,
anteloscualesel puer instruendusdelaescuela
aparece como un reduccionismo. Antelatele-
vision, el nifio haconquistado un enorme cam-
po de libertad para elegir respuestas a sus
motivaciones; las nuevas tecnol ogias el ectré-
nicas —como | nternet— van a ampliar alin més
estas elecciones activas» (Fuenzalida, 1999).
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L osmedioshoy endia, pues, son vehicu-
los fundamental es de acceso a conocimiento
y, ademés, contienen partedeeseconocimien-
to. Un conocimiento que se caracteriza por a)
su vinculacién ala actualidad; b) su transmi-
sién atravésdediferentescddigos, lenguajes
y soportes (imagen, sonidos, graficos, etc.)
que, ademasdel asrespuestas| bgicas, estimu-
lan las sensaciones; y ¢) unaofertaplural (en
cantidad y no en calidad) de sus contenidos
guerespondenacriteriosdistintos, cuandono
enfrentados. Este tipo de conocimiento, que
se ofrece sin tiempo para analizarlo con una
ciertaperspectiva, peroancladoenel contexto
social mas cercano e inmediato; que mezcla
emociones e intelecto; que llega al receptor
desestructuradoy con el denominador comin
del conflicto, coexiste con € que se imparte,
por reglageneral, en las aulas; descontextua-
lizado, univoco, esquematizado y ordenado
en parcelas estancas segn cadadisciplina. Y
eseesel desafio al que nosenfrentamostanto
|os quetrabajamosen comunicacion comolos
que trabajamos en educacion: complementar-
los. Porque el desarrollo social, cultural y
econdmico deun pais depende, en gran medi-
da, de lamanera en que se sepan aprovechar
los medios de comunicacion.

L os medios de comunicacion se mueven
enlosambitosdelaensefianzay el aprendiza-
je. Un uso adecuado de los medios en la
educacién formal y no formal puede estable-
cer un puente entre ambos conceptos, yaque
ofrecen toda una gama de posibilidades en
este campo. Por ese puente transitan medios
guetienen mascontacto o estan mascercanos
a concepto de ensefianza (como la prensa,
que es el més reglado, el menos mutabley el
gue necesita una serie de indicaciones del
profesor, incluso deunaincitaciénounempu-
je para que el alumno la utilice) hasta el
fendmeno de Internet o los multimediadonde
€l acentorecaecasi totalmenteenel alumnoya
gue los mecanismos que le impulsan ausar €l
medio estdn mas cerca del aprendizaje.

Enel casodelaprensael estudiantellega
a aula, en su inmensa mayoria, no acostum-

brado a la lectura de periédicos. Por lo tanto,
deberd acostumbrase al uso del diario en la
escuelay esenlaescueladondesueleiniciarse
el proceso de ensefianza(quepivotaentornoal
profesor en primer término) para, despuss, ir
desarrollando el concepto de aprendizaje (que
pivotaentorno al alumno). Laprensapuede ser
una buena herramienta para establecer pautas
de aprendizaje, aunque su uso parta normal-
mente de un impulso inicial originado en el
proceso de ensefianza (por parte del profesor).
La produccién de un diario (seaen papel o en
version electronica) y del discurso periodistico
en general tiene muchisimos puntos de contac-
to con los mecanismos de aprendizaje: enfren-
tarse a un volumen grande de informacion,
tener quevalorarla, seleccionarla, jerarquizarla,
estructurarlay aplicarla. Conocer los mecanis-
mos de produccién periodistica, saber cémo
analizarlos y evaluarlos criticamente y cdmo
utilizarlos como acceso alainformacién puede
convertirlos en valiosos auxiliares para: @) ob-
tener conocimientos; b) saber como obtenerlos;
y ¢) valorarlos criticamente.

Sin embargo, en el caso de latelevision el
proceso es a la inversa. El alumno llega a la
escuelacontodounmundo perceptivoenel que
yasehallalatelevision. Por lotanto, eseacceso
al medioseiniciaantesdelaescuel a, enunémbito
mucho més perceptivo que reflexivo, y entodo
caso el proceso de acceso dejade pivotar sobre
el profesor. Ello significaque enlosmedioslos
procesos de ensefianza y aprendizaje deben
darsesimultaneamente (iday vueltapor el puen-
te) aunqueconritmosdistintossegiinloscasos.

3. Los desafios de una sociedad complga
El término «global» ha entrado a formar
parte de nuestra vida cotidiana como un factor
gue contextualiza nuestras mas variadas expe-
riencias. Tenemos problemasconlacrisisasi&
tica, nos consideramos ci udadanos europeosy
nuestros hijos son devotos de una serie de
dibujos animados japoneses. Pero al mismo
tiempo que se diluyen fronteras reivindicamos
nuestra identidad nacional, seguimos mante-
niendo vivalarivalidad que nosenfrentadesde
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siempreal pueblodeal ladoy al tiempo quenos
conmovemos con la tragedia de los albano
kosovares seguimos mirando con recelo al
inmigrante norteafricano. Somos conscientes
de que no podemos digerir el aluvién deinfor-
macion que recibimos de los medios, pero sin
embargo, y gracias a zapping, seguimos dos
peliculas alavez, vemos noticias simultédnea-
mente en tres canales y quizas en idiomas 'y
contextos distintos, y aprovechamos la pausa
publicitariaparaver videoclips. Y, alahorade
laverdad, seguimos sin entender nada.

Hablamosdeloglobal pero
nosabemoscomodar respues-
ta alas contradicciones que,
inevitablemente, plantea. Es-
tamosenunaculturaquecon-
sidera que cualquier contra-
diccion es un problema mal
resueltoy que cualquier atis-
bodedudaexigeunarespues-
tainmediata, esdecir, unacer-
teza. (Laausenciade esares-
puestaclaracreaunvacioque
generaangustia). Y paracons-
truir estascertezasnoshemos
dotado de dos elementos: la
simplificacion y la hiperespe-
cializacion. Mediante la pri-
mera, reducimos; mediante la
segunda, separamos. Y con
€llo conseguimosrecol ectar unmonténdesim-
plezasfragmentadas que no nosaportan senti-
do, pero actiian como un placebo paranuestra
ansiedad.

Fueron los medios quienes ayudaron a
construir esa «sociedad mosaico» de la que
habla Abraham Moles (1975) a través de la
fragmentacién de suscontenidos. Fueunares-
puesta, unareaccion a una época anterior que
pretendiaexplicar al mundo atravésde puntos
de vista univocos y totalizadores (la visién
marxista, lavision capitalista, lavision religio-
sa, etc.). «La cultura mosaico es una forma
atomizada del bagaje de conocimientos pre-
sente en el ser humano y que representa el
aspecto extremo de unaculturade laépocade

El conocimiento que
se transmite en las
aulas y el que se
difunde a través de
los medios sigue
considerando la
imprecisibn como un
error, la ambiguedad
como un defecto y la
incertidumbre como
una debilidad.

lascomuni cacionesde masas. Esel frutodeun
espolvoreo deconocimientossuperficiales, de
fragmentos, deideasrecibidasal azar, y séloa
travésdeunprocesode’ ensayos' y de* errores’
Ilegamos a conocer el mundo en que vivimos»
(Moles, 1975). Lo que ha sido denominado la
condicion postmoderna, y que constituye una
delascaracteristicasesencial esdelasociedad
durante los Ultimos afios, implica huir de las
grandes explicaciones totalizadoras sobre €l
mundo. Paraello proporcionaunavision dela
sociedad fragmentada, provisional, que prefie-
refijarseenlapequeniahistoria
de cada dia més que en los
grandes procesos historicos.
Sin embargo, esa fragmenta-
cion llegd a tales limites que
«reduce el discurso televisivo
a una especie de masa unifor-
me en lacual los diversos ele-
mentos incorporados se tritu-
ran y mezclan de ta manera
que, a veces, llegan a perder
suscaracteristicas. Asi, undo-
cumental sobre lamiseriay €l
hambre se convierte, en una
fraccion de segundo, en ale-
gresy col oristasimagenesque
nos aseguran que la potencia
de tal coche es incomparable.
O, por €l contrario, en mitad de
un ‘desenfadado’ contoneo de plumasy cade-
rasnoscomunicanqueunabombahaprovoca-
do siete muertos... Y acto seguido siguen bai-
lando» (Aguilar, 1996: 52-53). Como afirma
José Luis Sanchez Noriega, «los mensgjes de
losmediosdemasasalolargodeestesiglohan
sido un factor determinante en esta cultura
mosaico y en el advenimiento de cierta
postmodernidad (...). El propio uso de los me-
dios propicia la recepcion fugaz, dispersa; el
flash informativo de dos docenas de palabras
para comunicar un acontecimiento gjemplifica
bien el uso que los medios prescriben en los
ciudadanos. Estar informadoresulta, entonces,
asistir aunasucesion deréfagas que, comoen
un videoclip, en lugar de proporcionar un co-
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nocimiento vertebrado delarealidad, funciona
como sefialadores hacia donde dirigir la aten-
cion: qué personajes son losimportantes, qué
temashay quetener presenteso queespaci 0s—
ciudades, paises, instituciones—cuentan enla
actualidad» (Sanchez Noriega, 1997: 311).

Sinembargo, actualmentenoshallamosen
un punto de quiebre. El pen-
samiento fragmentario ofrece
respuestas simplesy desarti-
culadasamuchosinterrogan-
tesqueseplanteael ciudada-
no comun que vive unareali-
dad compleja, interrelacio-
naday |lenade contradiccio-
nes. Como afirma Morin, le-
gitimamente le pedimos al
pensamiento que disipe las
brumasy lasoscuridades, que
pongaordeny claridad en lo
real, querevele lasleyes que
lo gobiernan. El término com-
plejidad no puede méas que
expresar nuestra turbacion,
nuestraconfusion, nuestrain-
capacidad para definir de
manera simple, para nombrar de maneraclara,
para poner orden en nuestras ideas. «Lacom-
plejidad es una palabra problema y no una
palabra solucion» (Morin, 1997: 59-60). Ade-
mas «lo propiamente cientifico era, hasta el
presente, eliminar la imprecision, la ambiglie-
dad, la contradiccién. Pero hace falta aceptar
unaciertaimprecisién y unaimprecision cier-
ta, no solamente en |los fenémenos, sino tam-
bién en los conceptos. Una de las conquistas
preliminares en el estudio del cerebro humano
eslade comprender que unade sus superiori-
dades sobre la computadora es la de poder
trabajar conloinsuficientey loimpreciso. Hay
que reconocer fendmenosinexplicabl es, como
lalibertad o |a creatividad» (Morin, 1997: 59-
60). Sinembargo, el conocimiento quesetrans-
miteenlasaulasy el quesedifundeatravésde
|os medios sigue considerando laimprecisién
como un error, laambigliedad como un defecto
y laincertidumbre como una debilidad.

El mismo hecho de
que los medios
hayan sido agentes
activos del conoci-
miento fragmenta-
do los ha puesto en
el punto de mira
critico de quienes
ven en ellos el ori-
geny la causa de
muchos males.

Es un hecho que los fendmenos sociales
estén cadadiamaésinterrel acionadosy que, por
giemplo, las acciones emprendidas para en-
contrar solucién aun temapueden provocar la
aparicion de problemas peores o tan graves
como el que se pretende solucionar. El conflic-
to deKosovo suministraabundantesejemplos
al respecto. A pesar de éllo, la
sociedad actual estd demasia-
do basadaen certezas (aunque
seaen certezasparcia es) como
parapoder aceptar, debuenasa
primeras, €l desafio que impli-
ca considerar la contradiccion
como un factor de conocimien-
to. Larespuestadelaciencia, la
politicay laeconomiasuele ser
una: la simplificacion. Morin
afirma que € principio de la
simplicidad o hien separa lo
que estaligado (disyuncién) o
bien unificalo que es diverso
(reduccién). Y por lo tanto,
distorsiona. Pone como gem-
plo a hombre. Es un ser biol 6-
gico pero, a mismo tiempo,
cultural, que vive en un universo de ideas, de
lenguajey de conciencia. Pero €l paradigmade
la simplificacién desune estas dos realidades.
Se estudia el hombre biolégico en el departa-
mento de Biologia, como un ser anatémico,
fisiologico etc., y seestudiaa hombre cultural
en |os departamentos de Ciencias Humanas y
Sociales. Vamos a estudiar el cerebro como
Organo biolégico y el espiritu como unareali-
dad psicoldgica. Olvidamos que uno no existe
sin € otro; mas aln, que uno es, a mismo
tiempo, €l otro, si bien son tratados con térmi-
nosy conceptosdiferentes.

Acceder a conocimiento de manera sim-
plificada, eliminando los distintos aspectosde
lo complejo, corre €l riesgo de producir una
auténticacegueracientificay social. Tenemos
demasiadas experiencias a respecto: el «pro-
greso» que provoca dafios irreversibles en el
medio ambiente; lalucha por la obtencion de
bienes que luego no podemos disfrutar por
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falta de tiempo, etc. Y sin embargo ni los
medios ni las aulas han aceptado (y hay que
reconocer queno esfacil hacerlo) el desafiode
laduda, delaincertidumbre. ¢Esbuen profesor
€l que, enunmomento dado, dice «no sé»?, ¢es
buen alumno el que, a pesar de conocer al
dedillo el planteamiento y desarrollo de un
tema, suele decir «no lo tengo claro»?, ¢c6mo
aprender aactuar con dudas?, ¢cémo transmi-
tir sentido através de incertidumbres?, ;como
informar apartir de contradicciones? Educar y
comunicar en una sociedad compleja implica
no sélo un cambio de métodos, sino, sobre
todo, un cambio de actitudes. «En la visién
clasica, cuando unacontradiccién apareciaen
un razonamiento, eraunasefial de error. Signi-
ficabadar marchaatrasy emprender otro razo-
namiento. Pero en la visién compleja, cuando
se llega por vias empirico-racionales a contra-
dicciones, ello no significa un error, sino €l
hallazgo de una capa profunda de la realidad
(...), no podemos aislar |os ob-
jetos unos de otros. En dltima
instancia, todoessolidario.Més
alin, tenemos sentido del ca-
récter multidimensional detoda
realidad» (Morin, 1997: 100).

4. Los medios favorecen la
comunicacién humana

El mismo hechodequelos
medioshayan sido agentesac-
tivos del conocimiento frag-
mentado los ha puesto en el
punto de mira critico de quie-
nesvenenellosel origeny la
causade muchosmales. Seles
acusa de transmitir mensajes

Los medios pueden
convertirse en una
herramienta impor-
tante para la alfabe-
tizacion emocional, y
esta alfabetizacion
emocional debe ser
tenida en cuenta
para una adecuada
educacion sobre y
para los medios.

rirseamuchasreaccionesde padres, educado-
resy maestros ante esta situacion. «El panico
cultural antelatelevisién hallevado aacusar a
estanuevaagenciade constituir la«causa» de
ampliosy gravisimosmal essociales; Joli Jensen
(1991) hace un recuento de estas acusaciones
clésicas en la critica norteamericana a su tele-
visién, centrandose en tres gjes. latelevision
seriaunaagenciadel engafio y deladesinfor-
macién social —en contraste con una época
idilica de informacion plena a través de peri6-
dicosy libros(Boorsin 1972)—; seriaunaagen-
ciadeladecadenciaestéticay del mal gusto—en
contrastecon siglospretéritosen queimperaba
€l buen gusto y el aprecio por la Alta Cultura
(McDonald, 1962)—; seria una agencia de la
diversiéndecadente, enlugar delaépocadora-
da de una alta intelectualidad lograda por la
imprenta, laEscuelay laUniversidad (Postman,
1985). A estos autores habria que agregar a
Meyrowitz (1985) con su tesis acerca de la
influencia homogeneizadora
de latelevision americana. En
todaesacriticano solo sedebe
tomar en cuenta lateméticaen
disputasinotambiénel género
apocalipticopostmilenaristaen
€l cual seexpresa» (Fuenzalida,
1997: 31).
Lasatanizaciondelatele-
visién, que posteriormente se
esta haciendo extensivaalos
productos multimedia, haido
masall& seleshaacusado de
crear espectadores pasivos,
autistas, que prefieren mirar
gueactuar, queconfundenrea-
lidady ficciény quehanaban-

frivolos, efimeros, espectacu-

laresy banales. A partir de la

constataciondequegran partedelosnifiosdel
mundo pasan mashorasanteel tel evisor queen
la escuela, es decir, que la television se ha
convertido enuno delosmas poderosos agen-
tes de socializacion, se achacan al medio gran
parte de los problemas infantiles. Valerio
Fuenzalida habla depénico cultural pararefe-

donadolosjuegosy el contac-

to con otros nifios por la per-
manenciadurantehorasantelapequefiapanta-
lla. Es decir, de fomentar la incomunicacion.
Hay que reconocer que dichas posturas han
distanciado o enfrentado amaestrosy comuni-
cadoresy han dado lugar auno delosdebates
mas estériles que se conocen en el campodela
Comunicacién y Educacion.
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A pesar detodaslascriticas, losmediosno
eliminan o sustituyen la comunicacion huma-
na: més bien pueden favorecer una socializa-
cion positiva de los nifios. Como he sefialado
anteriormente, todo depende del uso que se
hagadeellos. En un reciente estudio realizado
por la Televisién Naciona de Chile sobre el
consumo Y las motivaciones de Nifios ante la
television abierta (Fuenzalida, 1999) se cons-
tataquelastradicional esfunciones asignadas
alatelevision de entretenimiento, informacion
y educacion son muy rudimentarias para des-
cribir con mayor exactitud la diversidad de
motivaciones, expectativas y emociones que
nifiosy jOveneshuscan satisfacer conlatelevi-
sion. Laformaderelacionarse conlatelevision
estambién muy diferentealaformaderelacion
escolar: este medio proponeal nifioy al joven
-y también a adulto— esquemas ludicos y
draméticos de relacion, de motivaciones, y
estosesquemasconstituyen model osgenerati-
vos, en el sentido que estédn en la base de
muchos programastel evisivos.

El estudio describe algunas de estas moti-
vaciones: autoestimay autoconfianza, laprue-
badesi mismo, lacuriosidad cognitiva-afectiva,
compartir en familiay accion hacia el bien, y
defiende que los esquemas | Gdi co-dramaticos
propuestos por latelevision implican unafor-
ma diferente de conocimiento y aprendizaje
afectivo. Frente a la dialéctica platénica, la
|6gica aristotélica, lacomprensién analitica, la
sistematizacion curricular, la memorizacion y
laparénesisexhortativa, latelevision propone:
€l reconocimiento placentero, laidentificacion
afectiva, la dramatica, € humor ludico y €
conocimiento anecddtico. «Estos modelos de
programas televisivos pueden enriquecer
culturalmente el ambiente escolar y familiar
con valiosos elementos formativos, que no se
refieren amateriasdel curriculum escolar, sino
a actitudes afectivas» (Fuenzalida, 1999: 22).

Efectivamente, sabemosqueeducacionno
es solo «razén». El acceso al conocimiento se
datambién por lavia de las emociones. Parti-
mos de labase de que hay quetener en cuenta
lasemocionesen el proceso delaensefianzay

en el proceso del aprendizaje. Hasta ahora ha
habido unainsistenciaentratar todolorelacio-
nado con la educacion bajo el punto de vista
racional, dejando delado |o denominado «irra-
cional» (el mundo de las emociones) por con-
siderarlo poco cientifico. La introduccion de
aspectos denominados «irracionales», su ob-
servaciony andlisis, esunreto parael binomio
ensefianzal/aprendizaje. Ni todo es emocién ni
todo es «logos». Conocer el mundo de las
emocionesesimportanteparaanalizar losefec-
tos, larecepcion y el contexto de los medios.

L as emaociones han sido consideradas, en
gran parte, como «un estorbo» en el proceso
educativo. Y sin embargo las nuevas teorias
sobre lamultiplicidad de lainteligencia ponen
en entredicho la existencia de una sola inteli-
genciabasadaen el archiconocido Coeficiente
de Inteligencia (Cl). Seglin afirma Gadner en
su célebre obra Frames of mind existe un
amplio abanico de inteligencias. La ausencia
de alguna de ellas puede inutilizar un coefi-
ciente ato en otras. Para empezar enumera
siete, aunque lo considera un nimero arbitra-
rio y aleatorio: alos dos tipos de inteligencia
quetradicionalmente han sido valorados en el
ambito académico (la capacidad verba y la
actitud |6gico-matemética) le suma la capaci-
dad espacial propiadelosarquitectoso delos
artistasengeneral; el talento kinestésico mani-
fiesto en la fluidez y gracia corpora de una
bailarinao un superdeportista; |as dotes musi-
cales, y dos tipos de inteligencia personal: la
inteligenciainterpersonal (quetienen loslide-
res, por gemplo) y laintrapsiquica. Cualquiera
deestostiposdeinteligenciaesnecesario para
poder aprehender, analizar y evaluar losconte-
nidos de los mensajes de los medios audio-
visuales.

El modelo de Gadner abre un camino que
trasciende con mucho el modelo aceptado de
Cl como factor Unico e inalterable para medir
la inteligencia humana. Las emociones no re-
sultan empobrecedoras, sinotodolo contrario.
Dehecho, cual quier model o delamentequeno
las tenga en cuenta sera siempre un modelo
incompleto. Y, precisamente por €ello, en los
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Ultimos afios un sector de psicologos también
ha adoptado una visién mas amplia sobre la
inteligencia, y ha llegado a la conclusién de
gue lainteligencia social es muy diferente de
|as habilidades académicas pero constituyeun
elemento esencial que permite a la persona
afrontar adecuadamente |os desafios cotidia-
nos. Uno de los mas representativos en ese
campo, Salovey, selecciona cinco aptitudes
claves para desenvolverse adecuadamente en
la vida (Goleman, 1996: 80):

1) El conocimientodelaspropiasemaocio-
nes. El conocimiento de uno mismo, esdecir la
capacidad de reconocer un sentimiento en el
mismo momento en que aparece, constituye
una piedra angular en la inteligencia emocio-
nal. La capacidad de seguir momento a mo-
mento nuestros sentimientos resulta crucial
paralaintrovision psicol6gica
y paralacomprension de uno
mismo. Por otro lado, lainca
pacidad de percibir nuestros
verdaderos sentimientos nos
deja completamente a su mer-
ced.

2) La capacidad de con-
trolar las emociones. Lacon-
ciencia de uno mismo es una
habilidad basica que nos per-
mite controlar nuestros senti-
mientos y adecuarlos al mo-
mento.

3) La capacidad de moti-
varse uno mismo. El control
delavidaemocional y su sub-
ordinaciénaunobjetivoresul-
ta esencial para espolear y
mantener la atencidn, la motivacion y la crea-
tividad.

4) El reconocimiento de las emociones
ajenas Laempatia, otracapacidad enlaquese
asientalaconcienciaemocional, constituye la
«habilidad popular» fundamental.

5) El control delasrelaciones. El arte de
las relaciones se basa, en gran medida, en la
habilidad para relacionarnos adecuadamente
con las relaciones gjenas.

Los medios de comu-
nicacion se mueven
en los ambitos de la

ensefianza y el apren-
dizaje. Un uso ade-
cuado de los medios
en la educacion for-

mal y no formal
puede establecer un
puente entre ambos
conceptos.

No hacefaltainsisitir en el enorme aporte
gue lasteorias sobre lainteligenciaemocional
tienen paralarelacién medios/educacion si se
tiene en cuenta el enorme peso que lo emocio-
nal y perceptivo juega en medios como la
television, por gemplo, y en el creciente papel
gue tiene en otros medios (radio, prensa o
multimedia). Un alumno «alfabetizado» en el
mundo de lasemociones, esun alumno mucho
mas capaz de efectuar una lectura critica del
mensaje que esta recibiendo de los medios y,
€en consecuencia, aceptarlo o rechazarlo, pero,
de cualquier forma, es capaz de distanciarse.
En ese sentido |os medios pueden convertirse
en una herramientaimportante paralaalfabeti-
zacion emociona y la alfabetizacion emocio-
nal debeser tenidaen cuentaparaunaadecuada
educacion sobrey paralos medios.

5. A modo de conclusién

Todas las reflexiones an-
teriores nos llevan aunacon-
clusién: hemos de replantear-
nos los postulados, los con-
ceptosy losmétodosqueutili-
zamos en la relacion comuni-
cacién-educacion, tantodesde
unaperspectivacomunicativa
como desde una perspectiva
educativa. A mi entender nose
trata de establecer una nueva
disciplina, una nueva taxono-
mia, otro lugar acotado y par-
celado del conocimiento en el
gue comunicadores y educa-
doresvamosaluchar por obte-
ner mascuotasdeinfluenciao
de competenciaacadémica. Setrata, eso si, de
disefiar un espacio dereflexion critica, andlisis
y accion comun, que sea capaz de compartir
nuestrasexperienciasy, apartir deellas, articu-
lar nuevaspropuestas.
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