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;.Se puede hablar hoy de ser solidario?

AlbertolJoséDiéguez
Argentina

Partiendodelarealidadsocial argentina, caracterizadapor laprecariedaddelas
condicionesdevidadelamayoriadelapoblacién, el autor en estetexto sepreguntasi es
posibleel desarrollodelasolidaridady si los medios pueden efectivamente educar para
lasolidaridad. Paraell o esfundamental una democr atizacion de los medios de comuni-
caciony unaformacionpoliticay social queno sedesliguedel fomentodelasolidaridad
y que no la reduzca a acciones que se agotan en si mismas.

Un andlisis de la sociedad argentina, que
tal vez podriamos hacer extensivo al contexto
latinoamericano, nos permitira incorporar a
estedebateunavisiénuntantodiferentedeesta
temética, de laque pueden tener |os europeos
del problema. No exagerosi digo quela«ley de
laselva» rige lacotidianidad de lasrelaciones
sociales. Especialmente en |os Ultimos treinta
afos, €l ciudadano ha sido permanentemente
acosado por politicas que han debilitado su
sentido de solidaridad, de asociacionismo, del
sery del estar con los otros.

A los regimenes autoritarios de la década
delossetenta, lesiguidlahiperinflacion delos
ochentay luego unaaperturaeconémicaindis-
criminada. La ola de privatizaciones diezmé
puestos de trabajo, redujo salarios y debilitd
todo el tejido social. Con lainstauracién deun
capitalismo salvaje que todo lo arrastra, se

Ilegbaunfindesiglosignadopor unadespareja
distribucion de lariqueza y a convivir con la
violencia, el miedoy lainseguridad enlasocie-
dad.

Laciudad enrejada, las puertas blindadas,
lascasascustodiadaspor policiasprivadas, |os
countriescerrados—invul nerablesbarriadasque
seasemejan alos castillos medievales paralos
«nuevosricos», profesional esy gerentesdelas
multinacionales y de las grandes y medianas
empresas—; |los comercios atendidostrasrejas
0 por pequefiasventanas que habilitan el paso
de la mercaderia requerida; la sospecha hacia
€l vecino que pasajusto en el momento en que
seingresaal hogar, son s6lo unas delas mani-
festacionesdeestaépoca.

Laley del méasfuerte se hace ostensible a
lahoradecircular el espacio publico. Laprio-
ridad en el cruce delascalles esdel automovi-
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lista, del camionero, no del peatdn. El seméfo-
ro en rojo ya no detiene al automovilista, que
cruzaimpévido. Lamadre con €l hijo en brazos
0 la mujer embarazada, no es reconocida por
|os pasaj eros que viajan en un dmnibus. El an-
ciano tampoco.

La prolongacion de la vida humana ha
venido acompanadadeunaverdaderatragedia
social, de inseguridad, de desproteccién, de
jubilaciones exiguas, de reclamos no escucha-
dos. Demarchas semanalesal congreso nacio-
nal, desatendidas por lor legisladores, reprimi-
daspor lapolicia, burladas por €l periodismoy
|os medios de comunicacién «oficiales».

Laquejafrentealosabusos, lostarifazos,
|osimpuestos o |os engafios multiples de ban-
COS0empresas, No cuentan conlosorganismos
de proteccién y control del Estado, que a la
horadeintervenir estamés cercadeellos, que
delosusuarios.

Un contexto societario decrisis, dedeshu-
manizacion; los medios de comunicacion no
pueden ser una excepcién y la solidaridad es
suplantada por laley del «sélvese quién pue-
da». El individualismo, laindiferenciaseasien-
tan en lasociedad. Launicamoral de las eco-
nomias |latinoamericanas no es el camino pre-
cisamente de la solidaridad, sino del lucro y
delarentabilidad. La sociedad actual ha dado
lugar anuevasformasdevinculacion social, de
relaciénconel otro. Lapersonahasido conver-
tida en un objeto, en un consumidor, usuario,
cliente, queinteresaen lamedidaque la«tien-
da» 0 «el mercado» le posibilite consumir. Ca-
so contrario esapersonaseincluiraenlanémi-
nade excluidos y marginados del sistema.

1. Los medios de comunicacién
Lavinculacion delos mediosconlosinte-
reses empresariales y del poder del Estado es
inocultable y el tema ha sido tratado amplia-
mente. Un pufiado de cadenas manejan losmul-
timediosy otro pufiado de agencias publicita-
riasinternacionalesel rating, lapublicidady el
marketing. Estos mediosreflejan | as perspecti-
vas del poder estatal y privado; informan y
desinforman, ocultan y desocultan segin las

conveniencias del momento; crean opinién,
habitosde consumo, controlan el pensamiento
(Chomsky, 1992).

De los medios tomaremos principal mente
latelevision, por ser éste el mas importante y
masivo. Parael 77% delosargentinosver tele-
Vision es su entretenimiento principal. En Ar-
gentina, segun el Centro de Estudios de la
Opinién Pdblica (1998), los nifios ven diaria-
mente de 3 a5 horas diarias de television.

Un estudio conjunto realizado por tres
universidades (Buenos Aires, Universidad
Nacional de Quilmesy Universidad de Belgra-
no) hapuesto en evidenciaqueen 242 horasde
programaciontelevisiva, sereconocieron4.703
escenasdeviolencia. A lolargodeseisafios, un
menor ha visto 85.400 escenas violentas.

Entre los programas infantiles, es comin
ver avances de films er6ticos, escenas violen-
tas, muertes, sangre... Laincitacion permanen-
te a tener, al consumo y a derroche puede
Ilegar a limites insopechados, abarcando en
algun canal de cable hasta méas de una hora
continuadadepublicidad. Olapresentacionde
unmundo delos«avivadosy venta 0sos», que
no son precisamente |os més solidarios.

La revolucion sexual, la liberacion feme-
nina, laaceptacion delahomosexualidad... han
derribado obstaculos de indolereligiosay so-
cial. Peroaesasmodificacionesseleshasuma-
do, la«comercializacién» de esos cambios. La
audienciapasaaser un mercado paraser explo-
tado y surge como consecuencia unaserie de
mensagjes comercial es creados para consumir.

L osnifiosy losadol escentesconstruyensu
identidad seglin model osdevidaquesurgende
lanecesidad de vender sexo, violencia, escan-
dalos... Seidentifican con persongjes, copian
laropaque usan, adoptan conductas similares
aladelospersonajesdelosprogramaseimitan
estilosdevida

Esta l6gica ha invadido €l terreno de la
solidaridad, en campafias «show» de recauda-
cion de fondos para € SIDA, la proteccién
ambiental oloschicosdelacalle; en costosas
campafias multimediosque canalizan fondosy
terminan en escandal os producidos por la co-
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rrupcién o el destino poco af ortunado que han
tenidofondossolidarios. Peroestosllamadosa
lasolidaridad, sehan constituido en propuestas
de mendicidad sofisticadas, con amplio apoyo
mediético, més que en propuestas comunita-
riasgenuinas.

La democratizacion de los medios de co-
municacion, por medio de la participacion ciu-
dadana no ha sido planteada. Los medios de
comunicacion son parte de lal6gicade merca-
doy no de unahumanizacion delaciudadania.

2. La solidaridad

Sepuededecir queorganizacionesreligio-
sasy laicas se han ocupado, desde antafio, de
ayudar alosquelo necesitan. Asi sehan cons-
truido hospitalesy sehacolaborado conellos,
hogaresdeancianos, comedores, viviendas; se
hancreadoy mantenidoguarderias, jardinesde
infantes, escuelas...

L os migrantes europeos,
consu culturaasociativay su
solidaridad, dieron nacimien-
to amutualesy asociaciones;
construyerony equiparonba-
rrios, clubes, centros de re-
creacion y vida social. Pero
esa cultura de la solidaridad,
esevalor, seencuentradebili-
tado o no existe hoy dia. Hoy
esa solidaridad, frente a los
graves problemas sociales, re-
sultapocosignificativa,sinuna
intervenciondel estadoquega-
rantice el bienestar general.

En un estudio realizado
enCapital Federal y enlasprin-
cipales ciudades de Argenti-
na, sepudo determinar queen
1995, el 83% de los consultados no realizaba
actividadessocialesenel barriodondeviviany
guesblo un 17% participaban dealgunaactivi-
dad, con preferenciaen la parroquia, la socie-
dad vecinal olaescuela. El Foro del Sector So-
cial comprob6 que en este pais solamente un
20% de la poblacion realiz6 en el dltimo afio
tareasparaentidadesdebien publico. No acla-

La democratizacion de
los medios de comuni-
cacion, por medio de la
participacion ciudada-
na, no ha sido plantea-
da. Los medios de
comunicacion son
parte de la I6gica de
mercado y no de una
humanizacién de la
ciudadania.

ran estos datos el comportamiento delosdife-
rentes sectores socialesy lainclusién o no de
diferentes grupos etarios, discapacitados, mi-
grantes, clasesbajas, etc.

El discursoactual sobrelaparticipacionde
lasociedad civil y la«filantropiaprivada» tien-
de aexcluir el debate acerca del papel del Es-
tado y de laineficienciade éste por burocrati-
zacion de susestructuras, por lacorrupcion, la
falta de profesionalidad en sus cuadros técni-
cos, las politicas clientelisticas, lairresponsa-
bilidad deladirigencia, etc.; temas éstos que
tampoco se debaten en los ambitos académi-
Cos.

También excluye el andlisis y €l debate
acercade lasrelacionesy las estructuras que
generanlaexclusiénsocial. Laaccién solidaria
no puede agotarse en la «buenavoluntad» de
losindividuos de unadeterminadaclase social
0 grupo religioso, ni tampoco
agotarseenloinmediatodesus
acciones.

Lasituacion actual obliga
atodos, noespatrimoniodeun
sector social. Tanto la socie-
dad civil como €l sector publi-
CO hecesitan avanzar hacia un
compromiso masdecidido, con
lossectoresexcluidos, conlos
sectores menos favorecidosy
con aquéllos que hoy se en-
cuentran en situacioneslimite:
ancianos, enfermos, jovenes,
desvalidos... ciudadanoscomu-
nesvictimasdesusbajossala-
rios o victimas de la violencia
cotidianade nuestras socieda-
des. Pero también en generar
unasolidaridad parael conjun-
todelasrelacionessocial es, paralosmodosde
vincularidad, paralasrelaciones cotidianas de
guienesintegran lacomunidad, aceptando las
diferenciasy laposibilidad del encuentro con
el otro.

L asociedad noeshomogéneay cadadialo
esmenos. Lasolidaridad constituidasobrepre-
supuestos desde los que identifica o sobre la
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base de una legitimidad o razonabilidad de la
accién, dejarafueraal otroeimpedirael encuen-
tro y consolidara un modo privilegiado, alie-
nante, superficial o efimero de relacion social
eintersubjetiva.

Lasociedad argentina, mésalladelaspoli-
ticas integradoras implementadas por mas de
un siglo, no es homogénea. Su pluralidad lin-
guistica, su diversidad étnica-nacional, su di-
versidad cultural, también deberian ser obje-
to delasolidaridad y del respeto.

Perolasolidaridad no esindependientede
otro aspecto fundamental como lo es la vida
democraética, entendidaéstapor el gobiernodel
pueblo, lalibertad individual de lamayoriade
laciudadania, unaigual dad social desusmiem-
brosy el control ciudadano sobre el estado.

La existencia de poderes econémicos, las
formas elitistas de gobierno por parte de una
«clase politica», las redes internacionales de
las grandes corporaciones, las précticas politi-
casdeconducciéndel poder atentan hoy contra
lasformulasdemocraticasy lasolidaridad pasa
aser sblounenunciadoligadoalabeneficencia
social y al altruismo queno puededar solucién
alaconcentracién delariquezay €l poder, ala
reduccién del bienestar demasascrecientesde
ciudadanosy alaautonomia cultural.

Ladoctrinaecondmica predica unaexplo-
sién solidaria para vencer con eficiencia las
calamidadesy el individualismodefindesiglo,
instrumento que de ninguna manera logra el
efectodeseado.

La solidaridad sirve, ayuda a salvar una
vida, acude alatragediade unaguerra, deuna
hambruna, de un terremoto o una emergencia,
pero no resuelve la actual divisién Norte-Sur
entrelospaisesricosy lospaisespobres, ni las
disparidades abismal es entre | os paises, ni los
bolsones de pobreza en |os paises méasricos.

3. Conclusiones

* La solidaridad es meritoria sempre, pero
exige una vision critica de los efectos, las difi-
cultades y los costes sociales que las politicas
neoliberales vienen produciendo en el tercer
mundo.

* Promover la solidaridad como un valor,
educar paralasolidaridad y contemplar a ésta
como unaprioridad, constituyen exigenciasde
nuestro tiempo. Pero en lasituacion argentina
también es necesaria la democratizacion de la
solidaridad organizada, posibilitando la parti-
cipacion activa y plena de los ciudadanos e
instrumentando la diversidad de respuestas y
de visiones hacialos problemas de la época.

« Laprécticasolidariaestransformadoray
aportaalasociedad una éticaacercadel valor
del sery del hacer, sobreel tenery el consumir.

« Laeducacién paralasolidaridad no pue-
de desentenderse de promover la formacién
politicay socia; de sensibilizar para gercer la-
boreshumanitarias; deconocer losproblemasde
la época y contar con una vision global de la
situacion politica, socia y econdmica; de evitar
e rechazo hacia los sectores marginales y de
luchar contraprejuiciosy el conservadurismo.

* Lasolidaridad es unaformade vida per-
sonal y comunitaria. No se trata de organiza-
ciones o asociaciones que ayudan en caso de
adversidades o controlan la pobreza. Se trata
deentregaderesponsabilidad social, decoope-
racion, derespeto por el «otro», por losdemas,
asentaday consolidadaen principioséticosde
convivencia, de paz y dejusticia

* Lasolidaridad puede remover |os obsta-
culosdeestructurassocial es, politicasy econé-
micas que impiden el desarrollo pleno de las
personas; puedereducir desigual dades, puede
profundizar derechosy libertades.

» No todo en este mundo es compraventa.

Plata (Argentina).

« Alberto José Diéguezesprofesor einvestigador delaUniversidad Nacional del Mar del




