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Solidaridad y voluntariado: una vision
critica
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del estado social.

El voluntario esunaexpresiondelasolidaridad, y éstaesunarespuestaalainjus-
ticia. Por esto, el autor deestetrabajo plantea que esimprescindiblequelosvoluntarios
ylossolidariosejerzanunaaccioncritica, quepermitael reforzamientoylaconquistade
nuevosderechossocial esporquelasolidaridad nuncapuedeir afavor del debilitamiento

Lasolidaridad y €l voluntariado estan es-
trechamenterel acionados, noesqueseansing-
nimos ni que un concepto noslleve necesaria-
menteal otro, pero si esfundamental saber que
por medio de la solidaridad podemos llegar al
voluntariadoy que, en bastantes ocasiones, €l
voluntariado se sustentaen lasolidaridad.

Para algunos, la solidaridad reconoce al
otro, por medio deella, enel voluntariado acoge-
mos radicalmente al otro por ser quien es; por
la solidaridad salimos de nuestro yo y vamos
haciael otroy al encontrarlo nosencontramos
a nosotros mismos (Garcia Roca, 1994: 63).
Paraotros, la solidaridad va a ser definida co-
mo «el reconocimiento préctico de la obliga-
cion natural que tienen los individuos y los
grupos humanos de contribuir al bienestar de
losquetienen quever con ell os, especialmente
de los que tienen mayor necesidad» (De
Sebastian, 1996: 16). Y los Ultimos (Tierno,

1996: 77) la conceptualizan como una actitud
definiday clara que procura el bien del resto.

Un comentario generalizado es el que nos
muestraqueel nexodeunidnentrevoluntariado
y solidaridad |o constituye el altruismo, esde-
cir, «comportamientos generosos no guiados
por el interés propio, que ni son lareglani se
consideran obligatorios» (De Sebastian, 1996:
26). Losvoluntarios, por otraparte, son perso-
nasquetienensusnecesidadescubiertas, y que
disponendeesebienquesiendopreciosonoes
reemplazable: el tiempo, es decir, que destinan
parte de ese tiempo aactividadesy prestacion
de servicios que redundan afavor de terceras
personas, y todo ello desdelagratui dad econo-
micaque generan sus intervenciones. Por ello
resumiriamoscomo voluntariaalapersonaque
cumpliendo con la Ley 6/96 (Ley del Volun-
tariado)! tiene como caracteristicas su carécter
altruistay solidario, motivacion libre pararea
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lizar laaccién, faltade contraprestacion econo-
mica, llevadaa cabo por medio de laparticipa
cion dentro de una entidad organizada, con
arreglo a programas concretos, y disposicién
detiempo libre paraponer adisposicion delos
beneficiarios de su accion.

Lasolidaridad esunarespuestaalainjus-
ticia, ya que en nuestra sociedad no todos
participamos de lariquezadelamismamanera.
Mientras que un 20% de |a poblacién dispone
del 70% del total de larentamundial disponi-
ble, el 20% mas pobre tan sdlo dispone del 2%
dedicho porcentaje (Macionisy Plumer, 1999:
288). Estos datos a su vez quedan reflejados
con toda su durezaen losinformes que anual-
mente e PNUD? edita, y en los cuales se nos
muestran situacionesdepersonasque, enalgu-
nos casos, por no tener, no tienen ni laposibi-
lidad de ser explotados yaque carecen detodo
sustento basico en su desdichadavida.

Pero en nuestro paistambiéntenemosdia-
riamente ocasiones parademostrar nuestraso-
lidaridad con colectivos de desempleados sin
recursos, madres solteras, personas que ejer-
cen la prostitucién, enfermos de SIDA, ex-re-
clusos, inmigrantes, personasmayoresodisca-
pacitados... colectivos que no estan todos los
guesonperoquenosilustran,comoejemplode
minoria mayoritaria, que al no formar parte de
la«otramayoria», sondejadosal margendeun
sistema que los ignora y que necesitan de
nuestrasolidaridad voluntariaparaenlazar con
este Primer Mundo o «mundo de aparente
normalidad.

Y esenestepuntointeresantedestacar que
el papel quetenemoslosdocentesesutilizar en
nuestros programas y contenidos elementos
gueponganenconocimientodenuestrosalum-
nosestoscolectivosdemarginadosy excluidos
gqueesperanunaoportunidad parasuinsercion
—reinsercién, segln loscasos—social, aplican-
do una pedagogia social que lleve a nuestros
educandos areconocer en nuestra sociedad a
todoslosgruposobjetodenuestrasolidaridad,
gue esta constituido por sujetos, personasre-
ceptorasde nuestraaccién solidaria. Y parano
perder de vista al voluntariado, volveremos

sobre él, yaque esun elemento imprescindible
desde el cual contribuimos al bienestar de los
demas, aunque afirmar quelasolidaridad es el
método concretodeactuaciondel voluntariado
puedesonar pretencioso. Peroun métodonose
define tanto por lo yalogrado sino por lo que
constantementeloinformay loanima, y en ese
sentido, seconvierteensuparadigma, locual si
lo podemos aplicar a voluntariado (Campo,
1996: 162).

End voluntariado lasolidaridad no simple-
mente es conveniencia, no cabe duda que algu-
nosprestan suvoluntariado desdelavision que
les conviene (que te faciliten un curriculum),
pero muchos son voluntarios por conviccién, y
tienen concienciadeello, porque estan conven-
cidosdequeesposibleunasociedad mejor enla
que todos cabemos de una u otraforma.

Desdeel voluntariadoy lasolidaridad hay
guetener unavisiéncritica, yaquelo quemue-
ve al realizar acciones solidarias en pro de ma-
yores cotas de bienestar social y el conseguir
gue lo que hacemos solidariamente por los
demés es un derecho en el futuro proximo que
conel tiempo seconsolideen nuestrosrecepto-
resde solidaridad. Por ello esconvenienterel eer
d articulo de Campo (1999: 186) en & que se
refiere de la conveniencia de fundamentar el
desarrollo critico en relacion con la buena
recepcién criticadetodo aquello que nosfaci-
litan los medios®.

Y ese aspecto critico viene motivado por-
gue lasolidaridad del voluntariado nunca po-
drasustituir el derecho al bienestar social que
ha de ser facilitado por la administracién en
cualquierade susformas (central, autonémica
y local); es decir, que apostamos para que la
administracion educativa, por unaparte, y los
docentes, por otra, ha de ser capaces, por me-
dio de la educacion formal y no formal, de
inculcar a nuestros alumnos que ademas del
derecho a la educacién, a la salud, al voto...
también tenemos derechos sociales que son
cubiertosdesde el &mbito publico paraatender
nuestrasnecesi dadesdeintegracion, deconvi-
vencia, de sociabilidad, de asociacionismo...
para que sean unarealidad.
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Asi el voluntariado social no seratan sélo
un apéndice asistencialistadelaaccion social,
sinser estopeyorativo, sinoqueasuvezserala
voz criticay fomentaradenun-
ciascuando el pacto social no

|os efectos negativos del mercado, siguiendo
un model o que apostando por lo publico, asu-
memuchasresponsabilidadesatribuidastradi-
cionalmente a la solidaridad
familiar, principalmente y so-

se cumpla, ensefiando a los
usuarios de nuestra solidari-
dad a ser, asu vez, criticosy
denunciantesactivosdesusi-
tuacion de marginacion y/o
exclusion. Con ello consegui-
remos en un futuro que situa-
cionesque se cubren enlaac-
tualidad deformapuntual men-
te solidaria, se conviertan en
derechos.

La educacion tiende are-
producir el actual modelo, €l
cual excluye a muchas perso-
nasde maneraactivay pasiva,
pero no podemos olvidar que
tanto losindividuos como los

La solidaridad es una
respuesta a la injusti-
cia, ya que en nuestra
sociedad no todos
participamos de la
riqgueza de la misma
manera. Mientras un
20% de la poblacién
dispone del 70% del
total de la renta mun-
dial disponible, el 20%
mas pobre tan solo
dispone del 2%.

cial como extension de la pri-
mera.

Este modelo va bien —a
nuestro entender— en una so-
ciedad construida en base a
impuestos directos e indirec-
tos, que contribuyen amante-
ner un sistema de reparto de
riqueza que ha de cubrir soli-
dariamentetanto aquienesco-
tizaron como alos que no pu-
dieron hacerlo, yaqueesto es
ser solidario. Si, por gemplo,
vamos a donar sangre, nunca
senosocurrirdpensar si nues-
tra sangre ira a otro donante
gue lo necesite, pensaremos

gruposconstruyen susapren-

dizajes a partir de estructuras
idiosincréasicasy esenestepro-

ceso donde podemos generar resistencias y
visiones propiasy genuinas; basta con ver €l
Informe Foesssa (1998) paradarnos cuentade
cuénta necesidad existe alrededor nuestra y
guelascausasdelasnecesidades marginantes
y excluyentes no es solo cuestién de solidari-
dad su erradicacion.

Y nosignificaque lasolidaridad seainne-
cesariao superflua, yaque éstaesprioritariay
hadellegar méaslejosyaqueapartedeasistir a
sususuarios, lossolidarioshan de ser capaces
dedefender el mantenimiento deunsistemaen
el cua los derechos son la base del propio
sistema.

Si constatamosel model o quenospresenta
Gosta Esping-Andersen (1993), denominado
socialdemécrata, se basa en un principio—que
ademas es mencionado por todas las leyes de
serviciossocialesanivel estatal—de universa-
lidad, aderezado deigualdad y solidaridad uni-
versal. Asi encontramos, como € emplos, los
paisesescandinavosqueconsiguieroncorregir

gue ese precioso liquido que
donamos solidariamente pue-
de ser necesitado por un ser
humano sin preocuparnosqueésteasuvez sea
undonantecomo nosotros.

Contodo |0 expuesto, planteamoslanece-
sidad de fomentar estrategias criticas que, sin
dejar de lado la solidaridad, busquen en el
campo educativo implementar contenidos en
asignaturasde Secundariadonde:

1) Se propicie € compromiso comunita-
rio, solidarioy critico por losasuntos socia-
les: ya que existen personas con problemas
serios, otras que estan excluidas (ya sean
ludépatas, drogodependientes, enfermos de
SIDA, menores acogidos...) quesi bien las ac-
ciones solidarias ayudan a su situacién, es el
derechoquienbrindalasoluciéndesusproble-
mas.

2) Avance en € descenso de la atomiza-
cién social; entendiendo ésta con la méxima
«muchos, perodispersos». Lasolidaridad pres-
tada por organizaciones voluntarias hace que
atendamos alos usuarios desde muchos fren-
tes, noteniendo, lasméasdelasveces, encuenta
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el territorio, siendo nuestrasolidaridad, deesta
manera, menos efectiva. Lo idoneo seria la
concentracién de intereses para aumentar la
efectividad.

3) Articular lasor ganizacionessociales;
yaqguehbienessabidoqueel individualismoola
faltade motivacién hace que el joven en parti-
cular, y todos en general, participemos menos
en movimientos asociativos. Seriainteresante
ver |os niveles de asociacionismo y participa-
cién en asociaciones de padres de alumnos,
asoci acionesdevecinos, asociacionesde con-
sumidores, asociaciones juveniles, asociacio-
nes estudiantiles... Lo importante es analizar
|as causas del porgqué no nos seducen las aso-
ciaciones, 0 que intereses nos impiden dejar-
nosseducir.

4) Concienciar del aumento de la exclu-
sién social ; porquesi bienhemosestructurado
lapobrezaen cuatro estratos: pobresextremos-
graves-moderadosy precarios sociales), tene-
mos en la actualidad un proceso que, caracte-
rizado por la feminizacion y juvenalizacion,
produce nuevos marginados, denominadosex-
cluidos, concepto aparecido en Franciaen los
anos sesenta®. Basta pensar en |0s grupos de
jovenes que, tras pasar por la Universidad y
adquirir sustitul osdelicenciadosodiplomados
universitariosy querecorrenunavidadedicada
al estudiobuscandoformarseenunaprofesion
quelesposibiliteunpuestodignodetrabajo, se
encuentran con un mercado detrabajo cerrado
paramuchosdeelloso quelesofrececontratos
denominados«basura» y enloscualesno des-
empefian |as habilidades o conocimientos que
posibilitasu titulo.

Ademasdelaexclusi6n sefial adaanterior-
mente, que podemos etiquetar como pasiva,
por no facilitar a joven el derecho a que creia
hacerse acreededor tras pasar por su periodo
formativo, nosencontramosconunaexclusion
mas activa que desal oja a personas del lugar
gue ocupan, como es €l caso de los desem-
pleados mayores de 50 afios que €l sistemay
sus empresas tachan deinservibles, por cues-
tionesdelasnuevastecnol ogiasodereduccion
de costesde plantilla, dejando apersonas que

han estadotrabajandotodasuvidaenunainac-
tividad, que aunqgue es retribuida econémica-
mente, deja unos sentimientos de inutilidad,
apatiay amargura.

El mismo ahonda en estos conceptos y
sirve de complemento para analizar el mundo
delapobrezay laexclusién. Y todo ello porque
lasolidaridady el voluntariado son muy impor-
tantes, y son basicospor su prontitudenllegar
donde se les necesita, pero por otra parte la
solidaridad es graciable, se gjerce porque sf,
sinobligaciénparaello, por loqueenel casode
dejar de gjercerse ¢a quién le podemos pedir
responsabilidades?, esdecir, si sevisitavolun-
tariay solidariamenteapersonasmayoresdisca-
pacitadas y de repente se deja de hacerlo ¢se
puede pedir responsabilidad?... Es discutible
€l tema, por supuesto no si lo hago individual-
mente, y si lo realizo desde €l marco de una
entidad todo |o més que se podrécriticar esla
falta de compromiso, pero eso no acarreara
consecuenciasenlavidapersonal.

Mientras que la atencién por parte de la
administracion, encuantoalosocial, esobliga-
¢i6n delos departamentos municipal es de ser-
viciossociales, delaszonasdetrabajo social y
delasunidades detrabajo social que estan ahi
para hacer frentey dar respuesta alos proble-
mas que se generan en su territorio, con un
voluntariado solidario quevaaprestar su ayu-
da, pero que no puede sustituir alapropiaad-
ministracién, siendo los solidarios, asu vez, el
motor para el cumplimiento efectivo de una
atencionjustay digna, pero sobretodo basada
enderechos, delaspersonassujetosdenuestra
solidaridad.

Notas

*Ley 6/96del Voluntariado, BOE, 15 (17 enerode 1996).
2ProgramadedesarrollodelasNacionesUnidas, publica-
ciénanual queestadisponibleencastellano. Interesantea
suvez esel tituloEl abismo deladesigualdad: Informe
sobredesarrollohumano1992. Madrid, Movimiento Cul-
tural Cristiano, 1993.
*Enestepuntotambiénesinteresantel eer lasreflexiones
quesenosofrecendesded libroCriticayfuturodel Esta-
do de Bienestar: reflexiones desde la izquierda, de la
coleccion de «Politi casdebienestar social », editado por
TirantloBlanchenValencia, 1999. Enel mismo, dela
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pagina353ala374, el ConsgjerodeAsuntosSociaesde
la Junta de Andalucia expone lo que sera en un futuro
préximolal ey deL uchacontralaExclusiénen Andalucia
y el Pacto por el Bienestar Social en Andalucia.
“Interesantees|eer el articulo escritopor MARTINEZ
ROMAN, M.A. (1998): Politica Social.Madrid, McGraw-
Hill; enel capitulodenominado «Politicasocial, pobreza
y exclusién social»; 479-504.
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Latelealiena, atontece,
repite,anuncia, amuerma...
iQuégrandesposibilidades nosdepara!
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