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RESUMEN

El presente trabajo estudia los mecanismos por los cuales la prensa masiva genera y representa discursos culturales provenientes
de dos de los grupos mas polémicos que en la actualidad conviven con los chilenos: peruanos y bolivianos. La representacién que
hacen los medios de comunicacién sobre las culturas estudiadas incide fuertemente en los imaginarios que crean sus audiencias,
lo que demanda una preocupacién por proponer espacios de interaccién intercultural tanto en los medios como en otras institu-
ciones sociales, donde los estudios de comunicacién y periodismo intercultural se cohesionen para ofrecer alternativas de encuen-
tro y comunicacién entre grupos culturalmente distintos. El objetivo central de esta investigacién es comprender cémo, en los pro-
cesos de construccién social de la realidad a través de los medios de comunicacién masivos, son representados los «discursos de
la diferencia» de lo peruano y boliviano en Chile. La metodologia empleada para validar dicha propuesta es la del andlisis critico
del discurso (ACD) aplicado en las noticias de los diarios «La Cuarta» y «Las Ultimas Noticias», pertenecientes a los grupos perio-
disticos con mayor tirada en el pais: consorcios «Copesa» y «El Mercurio». Los resultados de la investigacién permiten concluir
que estos medios de prensa representan realidades que tienden a marginar al «otro migrante», a través del reforzamiento de ima-
ginarios de identidad construidos desde las relaciones fronterizas entre los tres estados-nacionales.

ABSTRACT

This article examines the processes through which the nationwide press generates and represents the cultural discourses of two
of the most controversial migrant groups coexisting nowadays in Chile: Peruvians and Bolivians. The representation that the news
media carry out regarding the studied cultures strongly influences the imaginaries of the Chilean audiences. That calls for special
concern so as to propose the necessary spaces for intercultural exchange as much in the media as in the social institutions. These
spaces will be the ones in which communication studies and intercultural journalism can merge, in order to offer meeting and com-
munication alternatives between culturally different groups. The principal goal of this research study is to understand how, in the
processes of social construction of reality through the news media, the Peruvian and Bolivian «discourses of difference» are repre-
sented in Chile. The methodology employed to validate such a proposal is the Critical Discourse Analysis (CDA) applied to the
news in «La Cuarta» and «Las Ultimas Noticias» newspapers, belonging to the press groups with the greatest circulation in the
country: the consortia Copesa y El Mercurio. The results of the research allow us to conclude that these press media represent
realities which tend to marginalise the «migrant other», through the reinforcement of identity imaginaries constructed upon the
frontier relationships among the three nation-states.
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1. Introduccién

Las situaciones de conflicto y choque cultural pro-
ducidos, por ejemplo, como consecuencia de fenéme-
nos migratorios, discriminaciones sociales o problemas
fronterizos aparecen cotidianamente en los medios de
comunicacidn y son carne de caindn de la espectacu-
larizacién que éstos hacen de la realidad. Realidad que
revelan desde una identidad definida y establecida
frente a otra alteridad diferente, exédtica y, supuesta-
mente, débil. En atencién a lo anterior y en palabras
de Campoy y Pantoja (2003: 37), «la situacién actual
viene dada por unas sociedades nada homogéneas
donde el fenémeno migratorio no ha dado tiempo sufi-
ciente para que se conforme una opinién pablica defi-
nida sobre este hecho asi como para crear una con-
ciencia social», por lo que es urgente que el campo de
las teorfas de la comunicacién y sus aplicaciones en el
periodismo se cuestionen sobre cémo los medios rea-
lizan ciertos procesos de construccidn noticiosa y cé-
mo éstos pueden ser analizados y estudiados, sobre
todo si se trata del reforzamiento o instauracién de dis-
cursos de grupos y culturas minoritarios, como es el
caso de los migrantes peruanos y bolivianos en Chile y
su exposicién en la prensa sensacionalista formal y tra-
dicional de este Gltimo pafs sudamericano.

Por lo mismo, el presente articulo expone parcial-
mente parte de los resultados de la investigacién deno-
minada «Comunicacién intercultural y periodismo in-
tercultural: andlisis critico de la construccidn social de
la realidad a través de la representacién mapuche y
peruano-boliviana en las noticias de la prensa diaria de
cobertura nacional (Copesa y El Mercurio, 2008)»,
aplicada durante 2008 y cuyo objetivo general es
«comprender los procesos de construccién noticiosa y
las representaciones que éstos hacen en relacién a los
discursos sobre lo mapuche y peruano-boliviano en la
prensa diaria de circulacién nacional, considerando los
estudios interculturales desarrollados desde la comuni-
cacién y sus aplicaciones en el periodismon.

Después de analizar las noticias publicadas duran-
te 2008 en los diarios «La Cuarta» y «Las Ultimas
Noticias» —«prensa amarillista» de los grupos periodis-
ticos mas poderosos y de mayor tirada en el pais— se
puede asegurar que, por lo menos en relacién a la dis-
criminacién mediatica de peruanos y bolivianos, se
cuenta con una cantidad significativa de representacio-
nes sociales ya asentadas y contextualizadas en la
memoria colectiva erigida durante los casi doscientos
afios de construccién del estado-nacién. Desde un eje
histérico, estas clasificaciones se pueden encontrar en
las reparticiones geograficas de lo que se llamé la Gue-
rra del Pacifico, disputa que culminé con la anexién a

Chile de sectores del sur del PerG y con la imposibili-
dad de acceso al mar por parte de los bolivianos.

En cuanto al analisis especifico de las noticias rela-
cionadas a lo peruano y boliviano en la prensa de Chi-
le, éstas tratan de instaurar y consolidar dichos modelos
de representacién que se desentienden del cruce inter-
cultural que, en el campo de los medios de comunica-
cién, ya han sido teorizados por Estrella Israel Garzén
(2000, 2002, 2004, 2006) y Rodrigo Alsina (1997,
1999), y que, en el 4mbito de la educacién, la comuni-
cacién y sus mediaciones, han desarrollado Martin Bar-
bero (2003), Aguaded (2001), Vilches (2001), Garcia
Galindo (1994 y 2005) y Sierra (2006), entre muchos
mas: «nuestra utopfa de comunidad solidaria, ahora co-
mo nunca antes contradictoria, ya que junto a su cre-
ciente capacidad de erradicar, a escala mundial, las
discriminaciones que nos desgarran, lo que hoy pro-
yecta es un mayor cGmulo de violencia...» (Martin
Barbero, 2003: 17).

En consecuencia, se puede apreciar que los me-
dios crean generalizaciones manifestadas y reducidas
en representaciones que «suelen aproximarse a la in-
terpretacién hegemdnica o, al menos, facilmente con-
sensuable» (Rodrigo Alsina, 2006: 39), respaldados en
el imaginario levantado en torno a una voz oficial que
se centra en los intereses de su respectiva nacién y que
act(ia bajo tal verdad para el resguardo de un preten-
dido bien comin. El problema es que, ficilmente,
estas generalizaciones pueden mutar a estereotipos y
prejuicios en relacidén a otros. En Chile, un potente
estereotipo marca el trato discriminatorio que se le da
a lo peruano y boliviano en la prensa estudiada, sobre
todo —y desde un tiempo a esta parte— considerando
los fenémenos migratorios que se han masificado, de-
bido a las Gltimas crisis econémicas globales, desde los
paises del altiplano.

2. Comunicacién e identidad cultural

Segdn Flusser (2008), el primer punto de encuen-
tro entre culturas distintas es intrinseco al ser humano,
ya que las teorfas actuales de las ciencias sociales no
conciben a las sociedades en si mismas o aisladas, sino
que en virtud a la percepcidn que de ellas tienen otras
comunidades, lo que conforma una relacién donde
éstas pueden plantear su identidad a partir de «discur-
sos de la diferencia» (Silva, 2003: 52). Lo anterior, uni-
do a la idea de que la globalizacién-mundializacién ha
facilitado el intercambio cultural, descrito asf por La-
plantine y Nouss (1997), se posiciona en un escenario
complejo con nuevos agrupamientos étnicos y nacio-
nales, donde las comunidades se abren a la problema-
tica identitaria. «<En este sentido, pese a constituir un
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reto para la diversidad cultural, el proceso de mundia-
lizacién, facilitado por la répida evolucién de las nue-
vas tecnologias de la comunicacién y de la informa-
cién, crea las condiciones de un didlogo renovado en-
tre las culturas y las civilizaciones» (Garcia Galindo,
2005: 77-78).

Grimson (2001), rescatando el caracter mdltiple y
activo de la nocién de cultura, concluye que el ele-
mento central de ésta es el ser humano y las activida-
des que realiza para el desarrollo y preservacién iden-
titaria de la misma. Basado, sobre todo, en el caracter
heterogéneo de unas culturas, sostiene que la defini-
cién de comunicacién permite validar una propuesta
de encuentro inter-cultural, donde debe prevalecer la
interaccién frente a una generalizacién homogenizante
y homologadora. Desde el cruce comunicacién y cul-
tura, es pertinente, por tanto,
recurrir a la nocién de espa-
cios de interaccién, acentuan-
do lo intercultural como de-
mostracidn viable de intercam-

pragmatico de la construccidn identitaria implica que
ésta nace de la interaccién con los otros, adquiriendo
su forma en las relaciones intersubjetivas. Para ampliar
y comprender de mejor manera esta particularidad es
vital acercarse al problema desde una mirada, como
dirfa Rodrigo Alsina (2001), construccionista.

3. La construccién de los medios como realidad
Siguiendo lo expuesto por Rodrigo Alsina y en
consecuencia con los objetivos de esta investigacidn,
resulta necesario detenerse en las nociones que Peter
Berger y Thomas Luckmann expusieron bajo el rétulo
de «Construccién social de la realidad» (1972), sus
aplicaciones e implicaciones en los medios de comuni-
cacién y su influencia en la masificacién mediatizada
de ciertas realidades. Los medios construyen herra-

Las situaciones de conflicto y choque cultural producidos,

por ejemplo, como consecuencia de fenémenos migratorios,
discriminaciones sociales o problemas fronterizos aparecen
cotidianamente en los medios de comunicacidn y son carne
de candn de la espectacularizacién que éstos hacen de la
realidad. Realidad que revelan desde una identidad definida
y establecida frente a otra alteridad diferente, exdtica y,
supuestamente, débil.

bios no sdlo simbdlicos sino
también de relaciones fisicas y
materiales.

En consecuencia, es opor-
tuno criticar la confusién de
conceptos derivados del en-
cuentro entre cultura e identi-
dad, ya que, si se considera a

una comunidad como un gru-

po humano con cultura e iden-
tidad propia y homogénea, no
habria espacio para la interaccién entre culturas a tra-
vés de fenémenos comunicativos. Esto supondria que
las sociedades nacionales terminarfan por homogenei-
zarse, los pueblos aborigenes por occidentalizarse y los
migrantes por integrarse, es decir, el migrante negro
deberia tefirse del blanco occidental de quien recibe a
ese visitante de color. Como facilmente se puede
deducir esto no sucede, ya que la cultura esta siempre
en constante ebullicién, interrelacién e intercambio.
Miquel Rodrigo Alsina (1999) tiene una visién par-
ticular sobre la identidad, entendiéndola como una
construccién cultural generada por las relaciones e
interacciones sociales. Esto implica que la identidad no
es inherente al hombre, sino que se construye, y lo
hace por comparacién y diferenciacién con el otro.
Este autor presenta, ademés, dos niveles de identidad:
la paradigmatica y la pragmética. La identidad paradig-
matica implica que las personas cuentan con una serie
de modelos histéricamente establecidos y socialmente
connotados que se renuevan constantemente. El nivel
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mientas e instrumentos especificos para decir més
cosas en el mas minimo espacio. Una de las preferidas
en el ejercicio periodistico es el uso de estereotipos.
«Estereotipar es una forma muy facil de ponerse de
acuerdo con la audiencia porque, en la mayorfa de los
casos, los estereotipos son percepciones en gran parte
compartidas» (Rodrigo Alsina, 1989: 122). Un estereo-
tipo peyorativo, como es el caso de la diferencia pe-
ruana y boliviana en Chile, es dificil de olvidar ya que
ofrece faciles explicaciones a cuestiones complejas de
asimilar, sobre todo en cuanto a fenémenos socio-cul-
turales. Por lo mismo, sentencia Estrella Israel Garzén
(2002), es urgente crear mecanismos para avalar un
nuevo periodismo desde la compresién globalizada de
lo intercultural, asumiendo que la prensa escrita, por lo
general, realiza una serie de procesos para crear una
realidad mediatizada, segmentada y modificada de-
pendiendo de sus conveniencias.

Para entender cémo los individuos construyen sus
realidades, es pertinente comenzar con lo que Jona-
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than Potter (1998) precisa al decir que es natural crear
afirmaciones factuales, no por simple azar, sino porque
las situaciones de la vida real —y hasta la ficcién— se
perciben de manera mas cémoda cuando son creibles
y coherentes. En las ciencias sociales, incluso en la
sociologia del conocimiento cientifico, el término con-
truccionismo se emplea con matices distintos y hasta
contradictorios. En el caso de Berger y Luckmann, se
refleja en la manera en cémo la experiencia adopta la
forma de entidades y estructuras sélidas y perdurables
en un contexto social.

La realidad de la vida cotidiana se presenta como
la realidad por excelencia —«suprema realidad» le lla-
man Berger y Luckmann- pues es natural desenvolver-
se en ella con plena vigilia. Es una realidad que est4 al

a los temas cercanos a la practica de los individuos esta
dada, desde un principio, en sus secciones, las cuales
han sido impuestas y han permanecido en el tiempo
con tanta fuerza que hoy en dia no sorprende encon-
trarse con politica, nacional, deportes, editorial, etc. al
abrir el diario. El ejemplo de las secciones permite
comprender cémo los medios de comunicacién cons-
truyen y guian la realidad, encasillindola en tematicas
que pueden llegar de mejor manera a las prioridades
de los individuos segdn sus actividades de interés y
urgencia.

Ademés, la vida cotidiana se presenta como una
realidad ordenada, en el sentido de que los fenémenos
que en ella aparecen son dispuestos con anterioridad
en pautas que se imponen, independientemente, de

las interpretaciones de cada
—= quien. Este orden hace que la
realidad de la vida cotidiana se

Los medios de comunicacién crean un sistema noticioso de
tendencias en las construcciones sociales referentes a lo
peruano y boliviano (...). Si existen intereses politicos y
econdmicos jerdrquicamente mas importantes que la
creacién de espacios interculturales, no sorprende que el
tratamiento de estas noticias instaure una diferencia enorme
entre «mismos» y «otros», dando vida a discriminaciones

y conflictos interculturales y disminuyendo los espacios

de didlogo e interaccién entre culturas a través

de la prensa.

presente como objetiva, sobre
todo gracias al lenguaje utiliza-
do en ella que, por un lado,
nombra los objetos, situaciones
y fendmenos para regular
aquello que tiene significado
para los individuos y, por otro,
permite la formacién de redes
de contacto en las que cada
cual se desenvuelve.

La realidad de la vida coti-
diana responde a una organi-
zacién basada en el cronotopo

alcance corporal de los individuos, lo que permite
manipularla y ejercer actividades en ella. En esta su-
prema realidad, la conciencia estdi dominada por un
motivo pragmatico, es decir, «mi atencidn a este mun-
do estd determinada principalmente por lo que hago,
lo que ya he hecho o lo que pienso hacer en él» (Ber-
ger & Luckmann, 1972: 40). Este punto es muy im-
portante analizarlo, ya que estos autores plantean que
el interés que tiene un individuo por un tema particular
esta determinado por su cercania fisica con él. Lo inte-
resante, con esto, es que ya se pueden justificar las
estrategias utilizadas por los medios de comunicacién
al pretender influir directamente en las representacio-
nes de la realidad de los individuos, a través de los
tépicos que mas les interesen. Si bien los medios de
comunicacidn analizados se han caracterizado por su
efecto de masividad, en el sentido de que apuntan a
una realidad mas global que local, la manera de llegar

(Bajtin, 1989; 1993). La vida

cotidiana se enfoca en la rela-

cidn tiempo-espacio que con-
forman el presente desde un aqui y un ahora, lo que
se percibe como realidad de la conciencia y desde lo
que, aplicado al campo de las comunicaciones, Vaz-
quez Medel (1999; 2003) presenta como una teoria
del emplazamiento: «Estar emplazados (de plaza: lu-
gar y de plazo, tiempo) es estar citados en determinado
tiempo y lugar para que demos razén de algo. Esta
categoria cronotdpica, tomando la nocién de Bajtin,
propia de nuestro idioma, surge por convergencia
entre emplazar! (de en- y plazo), ‘dar a alguien un
tiempo determinado para la ejecucién de algo’ y em-
plazar? (de en- y plaza) ‘poner cualquier cosa en de-
terminado lugar’» (Vazquez Medel, 2003: 26).

En esta convivencia entre varios emplazamientos,
entendidos como mundos reales, se podria decir que
los medios de comunicacién actdan como un mundo
distinto al de la vida cotidiana, ya que contienen y re-
quieren sus propios cddigos para ser abordados. Es

© ISSN: 11343478 » e-ISSN: 1988-3293 * Paginas 85-93



=)
o
R
N
o
o
]
.2
c
3
£
Q
@)

decir, cuando se abre el periédico se entra a un mundo
diferente y cuando se cierra se vuelve a la realidad de
la vida cotidiana. Berger y Luckmann explican este
fenémeno ejemplificindolo con el teatro, ya que al
abrirse el telén el espectador se ve «transportado a
otro mundo, que tiene significados propios, y a un
orden que tendrd o no mucho que ver con el orden de
la vida cotidiana» (Berger & Luckmann, 1972: 43). De
esta manera, se puede decir que los medios de comu-
nicacién son productores endémicos de zonas limita-
das de significacidn, caracterizados por desviar la aten-
cién de la vida cotidiana, lo que produce un quiebre
en la tensién de la conciencia.

4. Chile: un pais centralista de construccién noti-
ciosa

Dicho lo anterior, las noticias que aluden a conflic-
tos peruanos y bolivianos en los periédicos analizados
sitGan estos conflictos, generalmente, en situaciones
geograficas lejanas a la mayorfa de los chilenos. Esto se
debe, en primer lugar, a la centralizacién noticiosa que
caracteriza a los medios de comunicacién masivos o
de mayor tiraje en el pais, lo que provoca que gran
parte de las informaciones provengan de la capital.

La centralizacién comercial de Chile hace que la
poblacién peruana y boliviana se concentre casi en
exclusivo en Santiago, por lo que es més dificil para los
ciudadanos de regiones identificar los problemas que
se heredan de la convivencia intercultural y sus inte-
rrelaciones. Es més, en ciertas ciudades y localidades
del pafs practicamente no existe este tipo de intercam-
bio cultural, ya que no hay poblacién peruana o boli-
viana. Por dltimo, la centralizacién politica de Chile
hace que Santiago sea la sede de las noticias, adn
cuando éstas se originen en otras regiones o en el ex-
tranjero, ya que las voces oficiales —amigas fieles y re-
currentes del tratamiento noticioso en los medios de
comunicacién— se encuentran en la capital del pafs.

En términos generales, la centralizacién noticiosa,
comercial y politica hace que las noticias sobre lo pe-
ruano y boliviano sean lejanas a las percepciones di-
rectas cara a cara de muchos individuos que leen los
periédicos en cuestién, lo que implica que el campo
de interpretaciones y asimilaciones sobre sus realida-
des cambie constantemente. Lo interesante de esto es
que, si bien las construcciones sociales sobre lo real
son subjetivas, éstas pueden ser activadas por medios
de comunicacién que, més alld de su intencién impli-
cita de crear imaginarios sociales, son victimas de la
centralizacién. Situacién que refuerza, adn més, la
influencia directa en los individuos que acceden a
ellos.
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En esta linea, Rodrigo Alsina (1999), entendiendo
el concepto de realidad como proceso social intersub-
jetivo de andlisis de discurso, distingue dos modelos
contrapuestos para el estudio de los medios de comu-
nicacién. En una primera versién y por un lado, se
pueden analizar los medios de comunicacién desde su
tendencia a construir una realidad aparente e ilusoria,
donde, para algunos tedricos, los medios manipulan y
distorsionan una realidad objetiva o, para otros, los
medios realizan un simulacro de la realidad social. El
segundo modelo postula una hiperrealizacién de la
realidad social bajo la referencia de la sociologfa apli-
cada a la semidtica, sociosemidtica y la etnometodolo-
gia, donde la realidad es creada y difundida por los
medios.

Este autor concluye que el proceso de construc-
cién de la realidad depende totalmente de la practica
productiva de un periodismo legitimado para construir
estas realidades sociales, gracias al proceso de institu-
cionalizacién de las practicas y los roles en un juego
intersubjetivo donde los individuos participan, segin
Berger y Luckman (1972), reconociendo su vida coti-
diana en ellos mismos.

Frente a lo expuesto, es importante aclarar que la
historia de los periddicos estudiados sefiala que éstos
obedecen a un diopolio de la informacién, ya que son
s6lo dos los grandes consorcios periodisticos que se
reparten al total de la poblacién consumidora de noti-
cias escritas en Chile. Ademas, se caracterizan por la
centralizacién de sus informaciones, la que privilegia
los acontecimientos del gran Santiago y deja practica-
mente descubiertas al resto de las regiones del pais.
También, ambos periédicos son influenciados por gru-
pos econdmicos, lo que repercute notablemente en
sus inclinaciones politicas, presentando pautas noticio-
sas rigidas y a la sazén constante de intereses afines
con lineas editoriales comprometidas con la derecha
neoliberal.

Con la fundamentacién anterior, se puede demos-
trar que los medios de comunicacién crean un sistema
noticioso de tendencias, por lo que las construcciones
sociales referentes a lo peruano y boliviano que ocu-
pan a este trabajo, como se vera en la propuesta meto-
dolégica, son sometidas a un filtro de intenciones pri-
vadas. Si existen intereses politicos y econdémicos jerar-
quicamente mas importantes que la creacién de espa-
cios interculturales, no sorprende que el tratamiento
de estas noticias instaure una diferencia enorme entre
«mismos» y «otros», dando vida, como sostiene Casero
Ripollés (2004), a discriminaciones y conflictos inter-
culturales y disminuyendo los espacios de didlogo e
interaccién entre culturas a través de la prensa.
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5. ACD: una propuesta metodolégica

Van Dijk (1990; 1997; 1999; 2003), uno de los
principales exponentes del anélisis critico del discurso
(ACD), sostiene que los medios de comunicacién son
el principal instrumento de expresién de los grupos
que controlan las mayores cuotas de poder en la socie-
dad occidental. Por esto, los discursos de los medios de
comunicacidn, sobre todo las noticias, contienen ele-
mentos discursivos que refuerzan y reproducen la su-
premacia de las elites frente a los grupos sociales
menos favorecidos. Es decir, los medios de comunica-
cién son los principales productores de discursos sobre
desigualdad social. Por esto, Van Dijk ha desarrollado
una linea de trabajo por medio del ACD destinada a
analizar el modo como la prensa escrita presenta a las
minorias étnicas y a los inmigrantes, sobre todo en y
desde Holanda y Espafa.

De acuerdo a lo mencionado y dado que parte de
esta investigacién pretende comprender cémo los
medios de comunicacién influyen en la sociedad cons-
truyendo imaginarios sociales que refuerzan la diferen-
cia intercultural para con lo peruano y boliviano, resul-
ta interesante trabajar bajo los lineamientos —y bajo
ciertas adaptaciones a la realidad local- que propone
van Dijk sobre el ACD y sus consecuencias en virtud a
los objetivos de la presente propuesta.

En especifico, este articulo propone presentar las
noticias referentes a lo peruano y boliviano en los
periédicos sensacionalistas «Las Ultimas Noticias» y
«La Cuarta», tomando como punto de partida el ani-
lisis ejecutado durante 2008. Estas se aplicaron de lo
general a lo particular, de lo global a lo local, en aspec-
tos formales y de significados, y se dividieron en cuatro
niveles, presentados en dos planos (cuadro 1):

generalmente, no pueden ser reconocidos con tanta
evidencia, sino que deben ser inferidos del propio dis-
curso o, en el dltimo de los casos, asignados a él. Con
esto, se obtiene una primera idea general de la noticia
analizada y se controlan otros aspectos generales de la
misma. En el periodismo, este plano de abstraccién
consiste en un conjunto de categorfas textuales con-
vencionales tales como portada, llamados, el texto que
conforma la noticia, opiniones y comentarios. Los pe-
riodistas, al titular, otorgan la estructura de relevancia
del texto, es decir, tratan de esquematizar lo esencial
entre el epigrafe y el titulo de la noticia. Se intenta, en
consecuencia, buscar respuesta a varias interrogantes,
tales como de qué habla el texto, qué macroestructu-
ras semanticas (temas) es posible deducir del discurso,
cémo se unen, cudles son los presupuestos que se
manejan acerca del discurso sobre «el otro» que ocupa
a la investigacién en general.

* Nivel de significados locales. Se refiere a un es-
tudio de los significados locales como, por ejemplo y
bajo los intereses prioritarios de esta investigacién, el
significar literal de las palabras. Los significados loca-
les, a diferencias de los significados globales, resultan
de la relacién que se realiza desde quienes emiten la
noticia en funcién a los modelos mentales y, por lo
mismo, en las posteriores opiniones, actitudes y cons-
trucciones sociales de quienes reciben esa informa-
cién. Las formas de significados locales se pueden divi-
dir en dos categorias: de caracter implicito y de carac-
ter explicito.

— De carécter implicito o indirecto, son informacio-
nes que se pueden inferir de palabras del texto, como
implicaciones, presupuestos, alusiones, ambigiiedades,
hipérboles, etc. El texto no lo expresa explicitamente.
Este tipo de significado local es
parte del modelo mental del

Nivel tematico: significados globales

publico y no estd presente con

Plano significado / texto

Nivel de significados locales:
- De caracter implicito o indirecto
- De caracter explicito o directo

evidencia en el texto analizado.
— De carécter explicito o di-
recto, son informaciones eviden-

Estructuras formales sutiles

tes que se encuentran con clari-

Plano formal / texto-contexto

Nivel contextual

dad en las palabras del texto.

Cuadro 1: Planos y niveles en el Anélisis Critico del Discurso (ACD) empleado

en la investigacién.

5.1. Plano significado/texto

*Nivel tematico: significados globales. Se refiere a
los temas de los qué trata el discurso periodistico-infor-
mativo analizado, marcando las interacciones, la
estructura social y las orientaciones de cémo se emite
la noticia. En la préctica, estos significados globales,

Particularmente, en este paso, in-

teresa indagar acerca de las
estrategias léxicas utilizadas por
los periodistas, en las informacio-
nes de prensa u noticias sobre las teméticas arrojadas
en el nivel anterior.

5.2. Plano formal/texto-contexto

* Estructuras formales sutiles. Se refiere a las for-
mas o formatos globales y locales que se pueden ca-
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Cholito quedd al descubierto cuando cabros de aduana con olfato canino lo sometieron a Rayos X

Minusvalido fondeaba 84 ovoides en su silla de ruedas

Una original modalidad para ocultar
droga fue descubierta en el paso fronteri-

z20de C cuando un
peruano intentd ingresar al pais 2,6 kilos de
clorhidrato de cocaina en los icos de

silla y todo, a la accién de los Rayos X,
Apenas pasaron el bulto, la pantalla mostré
cinco caries, dos fracturas en la canilla iz-
quierda, una protesis de PVC tamafio asnal

su enchulada silla de ruedas

La merca fue descubierta cuando los des-
confiados cabros del Servicio Nacional de
aduanas, decidieron exponer al cojo, con

a las criadillas, y varias envolto-
rios misteriosos en la camara de una de las
ruedas del cholomévil,

Al observar la escena los funcionarios des-
montaron la cmara lo que permitid descubrir

varios cilindros rellenos de clorhidrato
‘prime” de exportacion. El detenido, Robin
Weider Mendoza Del Aguila (45) viajo desde
la zona de Tingo Maria, en |a selva peruana,
con 84 ovoides escondidos en las ruedas.
Tras ser detenido se negd a declarar ante
los carabineros de la Subcomisaria de Cha-
calluta. El tribunal de Garantia de Arica,
ordend la prision preventiva del *burrero”.
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racterizar por incidir menos en el control consciente
de las noticias por parte de los receptores. Su objetivo
es, en principio, observar cdmo operan los aparatos
ideolégicos formales del discurso que pueden emitir
falacias, omitir informacién crucial, construyendo mo-
delos sesgados e interesados de acuerdo a los discur-
sos de dominacién y sus fuentes, basado en lo que

Potter (1998) de-
fiende como eco-
nomia de la ver-
dad.

* Nivel con-
textual. Son repre-
sentaciones menta-
les de la memoria a
largo plazo, donde
se almacenan los
conocimientos y las
opiniones sobre lo
vivido. Se refiere a
la importancia que
tienen en relacién
con los contextos

modélicos locales y
globales.

6. Resultados:
anlisis de «La
Cuarta» y «Las
Ultimas Noticias»
El primer paso
para el proceso de
anélisis del material
periodistico objeto
de estudio de esta
investigacién con-
sistid en seleccionar
todas las noticias
que, en los periédi-
cos «La Cuarta» y
«Las Ultimas Noti-
cias», hicieran refe-

rencia a temas vinculados con lo peruano y boliviano
durante 2008.

Para el efecto de esta publicacién, y a modo de
ejemplo, sélo se presentardn dos casos que denoten
con la mayor claridad posible la aplicacién metodold-
gica a través de la matriz ACD ya expuesta. Las noti-
cias elegidas y su anélisis son las siguientes.

Diario: «La Cuarta»
Fecha: 11/06/2008
Pagina: 8

Cholito quedo al descubierto cuando cabros de aduana con olfato canino lo
sometieron a Rayos X. Minusvalido fondeaba 84 ovoides en su silla de ruedas.

Nivel tematico: significados globales

Plano
significadoftexto

En correspondencia entre el titular y las demas macroestructuras de la noticia, se intenta
describir al infractor como un personaje bajo en la escala social, por ser peruano en silla de
ruedas y por aprovecharse de su condicion minusvalida para transportar drogas a Chile. En el
titular se muestran dos bandos; el que trata de «pasarse de listo» y quien lo desenmascara: el
peruano es el malo y los chilenos son los buenos. Asi, se le atribuyen caracteristicas caninas a
los funcionarios de la aduana chilena para demostrar su superioridad ante la sucia maniobra
del peruano.

Esta superioridad se muestra como relevante frente a un contexto determinado que coincide
directamente con el de los espacios interculturales, ya que las caracteristicas identitarias que
aqui se resaltan forman parte de una experiencia donde «la vida cotidiana se presenta como
una realidad interpretada por los hombres y que para ellos tiene el significado subjetivo de un
mundo coherente» (Berger y Luckmann, 1972: 36), pero que -para quienes no estan
acostumbrados a enfrentar cara a cara los procesos policiacos o aduaneros y toman esta
noticia solo desde un lado anecdotico- el rango de superioridad no tiene que ser,
necesariamente, un arma contra la delincuencia o el contrabando de drogas.

Nivel de significados locales

La asociacion significativa de ser peruano, minusvalido y fraficante de drogas, en su conjunto,
conforman la descripcion de un personaje muy bajo para la sociedad.

De caracter explicito: Lanacionalidad peruana se denomina despectivamente como «Cholito».

De carécter implicito: Hablar de «minusvalido» corresponde a encasillar al sujeto dentro de una
minoria: discapacitados.

De caracter implicito: «Burrero» se refiere a quien transporta drogas en su cuerpo, dando a
entender que la silla de ruedas del sujeto es parte de su cuerpo.

Estructuras formales sutiles

Plano Se trata de mostrar una conexion entre ser minusvalido y ser traficante de drogas, pero
formalltexto-contexto | estableciendo, a través de la burla, que es una manera poco elegante de traficar drogas. Por
esto, la descripcion de la escena donde el sujeto peruano pasa por los Rayos X es utilizada
parareforzar esta conexion. El ejemplo resulta particularmente burlesco: «Apenas pasaron el
bulto, la pantalla mostro cinco caries, dos fracturas en la canilla izquierda, una protesis de PVC
tamafio asnal amarrada a las criadillas, y varios envoltorios misteriosos en la camara de una de
las ruedas del cholomovil». La descripcion remite a una adivinanza sobre las caracteristicas
tipicas de este personaje, quien, por ser minusvalido deberia tener una fractura en las piernas,
por ser pobre deberia tener caries y por tratar de engaiar a la policia chilena deberia tener una
protesis de su organo sexual (que remite al acto sexual con engafio).

Nivel contextual

Esta instaurado en el imaginario chileno (y mundial) que Per( es un pais productor y
«exportador» de drogas.

Cuadro 2: Anélisis del primer ejemplo, utilizando la noticia del periédico «La Cuarta» (11-06-08).
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Hinchas nortinos viajaron a alentar a la Seleccion

La marea roja inundé La Paz

Entre 1.500 y dos mil hinchas
chilenos se dieron cita desde temprano en
el estadio Hernando Siles, quienes convi-
vieron pacificamente y sin ningln tipo de
inconvenientes con sus pares bolivianos
antes del partido.

Aparte de los chilenos residentes en La
Paz, hubo muchos estudiantes, que estan

en intercambio en Cochabamba, que viaja-

ron a apoyar a la Roja.

Otro grupo numeroso de fanaticos
estaba compuesto por personas pro-
venientes de Arica, lquique, Tocopi-

lla, Calama y Antofagasta, quienes viajaron
a la capital boliviana por tierra el mismo
dia del partido.

Los fanaticos chilenos estuvieron dividi-
dos en dos grupos: uno en la tribuna prin-
cipal y otro en una galeria lateral, justo
donde Gary Medel fue a celebrar el primer
gol.

No fue necesario un operativo especial
ni custodia de parte de la policia para los
hinchas, quienes hicieron notar su presen-
cia durante todo el encuentro.

C.R.P.
La Paz
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Los chilenos se hicieron notar en el Hernando Siles.

7. Conclusién general

Aunque y por razones de espacio, la aplicacién
metodolégica sélo permitié la exposicién de dos casos
de andlisis en las noticias de los medios chilenos selec-
cionados, los resultados de la misma arrojaron que
durante, por ejemplo junio de 2008, el total de las
publicaciones referentes al tema fueron 33, distribu-

dole. Por ejemplo, permanentemente se realiza una
asociacién entre los conflictos culinarios de denomina-
cién de origen que disputan peruanos y chilenos con
la capacidad futbolistica de ambos paises, lo que se
puede interpretar como la necesidad de cuestionar la
conformacién identitaria del oponente o de, por lo
menos, amenazar con hacerlo en la misma confronta-

yéndose 19 en «La
Cuarta» y 14 en
«Las Ultimas No-
ticias» y ubicindo-
se principalmente
en las secciones de
deporte y policial.
Los significados lo-
cales explicitos mas
recurrentes fueron
los de «cholitos»
para los peruanos y
«paitocos» y «bolis»
para los bolivianos
y los significados
locales implicitos
fueron los de dro-
ga, conflicto limi-
trofe, migracién,
fatbol, pisco, suspi-
ro limefio y cevi-
che, entre otros.
En el caso es-
pecifico del fatbol,
la cancha se trans-
formé en un cam-
po de batalla don-
de salen a relucir
conflictos intercul-
turales de toda in-

Hinchas nortinos viajaron a alentar a la Seleccion. La marea roja inundo La Paz.

Diario: «LUN»
Fecha: 16/06/2008
Pagina: 23

Plano
Significadoltexto

Nivel tematico: significados globales

Aparentemente, en esta noticia se relata de forma positiva que la hinchada del futbol
chileno no tendra problemas de convivencia con los bolivianos en su viaje a La Paz. Pero,
al contrario, deja ver que existe la idea de que siempre hay conflictos entre chilenos y
bolivianos. Es decir, se ve como una rareza el no tener problemas.

Nivel de significados locales

De caracter implicito: Decir que la hinchada de Chile «inundo» La Paz es una burla ante el
problema de |a falta de mar en Bolivia; inundar se asocia al agua, y el agua al mar, por lo que
este fitular hace referencia a los conflictos limitrofes entre Chile y Bolivia.

De caracter implicito: «marea roja» se refiere, por el color utilizado y referido tanto al equipo
de fltbol como a la bandera, ala hinchada o barra del cuadro chileno. También es un término
burlesco en contra de los bolivianos, ya que hace referencia a sus problemas limitrofes que
los ienen sin salida al mar.

Plano
formalltexto-contexto

Estructuras formales sutiles

El problema del acceso al mar que reclama Bolivia esta instaurado en nuestra memoria, y
es avivado al tratar de conectarlo al futbol en una asociacion que implica que los problemas
culturales se agravan en competiciones deportivas.

Otra conexion que se pretende establecer es que siempre existiran conflictos cuando los
chilenos visiten Bolivia, por lo que se requieren operativos especiales y custodias policiales
para defenderse de éstos. Es decir, los bolivianos quieren hacerle dafio a los chilenos, por
lo que son los malos y los chilenos las victimas.

Nivel contextual

La marea roja es una infeccion, por lo tanto, algo negativo que mata a los moluscos. Actia
en zonas donde baja el nivel del mar, dejandolos expuestos al sol. Esta analogia entre la
marea roja y la hinchada de la seleccion de C hile, que por ahadidura se refiere a su
identidad cultural, es una provocacion a los bolivianos.

Los mayores conflictos entre bolivianos y chilenos tienen sus origenes en la Guerra del
Pacifico, donde Bolivia perdio sus territorios marinos ante Chile. Pese a los reiterados
intentos, algunos mas violentos que otros, por recuperar su mar, Bolivia sigue, en la
actualidad, sin él. Por esto, el mar es un elemento de d esencuentro entre chilenos y
bolivianos.

Cuadro 3: Anélisis del segundo ejemplo, utilizando la noticia del periédico «Las Ultimas Noticias» (16-06-08).
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cién deportiva. Esto no sucede en el 4rea policial. La
diferencia esta en que los sucesos policiales intercultu-
rales pueden fomentar politicas de Estado en contra
de la interaccién intercultural. Dichas politicas se po-
drfan traducir en un mayor control de peruanos o boli-
vianos inmigrantes para evitar el trafico de drogas o de
pasos fronterizos ilegales. El problema de esto es que
las leyes, al igual como operan las construcciones noti-
ciosas estudiadas, son generalizadoras, lo que en la
practica crean y también refuerzan estereotipos: pe-
ruanos burreros, bolis indios o viceversa.

Finalmente, como lo asegura Rodrigo Alsina
(2001) y Van Dijk (2003b, 2008) —y aunque los dos
ejemplos antes revelados sean los mas paradigmaticos
de la muestra— cada una de las aplicaciones metodolé-
gicas en noticias enmarcadas dentro del proyecto arro-
j6, en diversos grados, el reforzamiento y/o creacién
de nuevos estereotipos en relacién a los discursos de la
diferencia, ya sean éstos peruanos o bolivianos, corro-
borando lo pretendido en la hipétesis de la presente
investigacion.

Apoyos

Proyecto FONDECYT N° 11070062 «Comunicacién intercultural
y periodismo intercultural: anélisis critico de la construccién social
de la realidad a través de la representacién mapuche y peruano-boli-
viana en las noticias de la prensa diaria de cobertura nacional
(2008)». Comisién Nacional de Investigacién Cientifica y Tecnolé-
gica (CONICYT). Ministerio de Educacién de Chile.
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