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Adolescentes y television:
la pantalla «amiga»

JulianPindado

En estetrabajo se pone de manifiesto como | os adol escentes constituyen un grupo
sociol 6gico con una compl gja estructura en su personalidad, sin ser posibleentender su
relacion con la televisién sin contar con esta dimensién psiquica. Al analizar esta re-
laci6n, seobservalasingularidad deestaetapa, concar acteristicaspropias, constituyendo
los contenidos de |a television un valioso material para que los jOvenes interactien,
reelaborando de esta forma | os aspectos mas compl ejos de su propia identidad.

1. La personalidad adolescente

Conlaetapaadolescente culminael perio-
dodedesarrolloy evolucién delainteligencia,
seglnlosplanteamientosdelapsicologiaevo-
lutiva. Eslaetapade |las |lamadasoperaciones
formales, por lo que el joven dispone de las
estructuras| dgicasprecisasparaentender cual -
quier teoriao concepto por abstracto que sea.
Paralelamente se va a producir una madura-
cion afectiva con importantes cambios en su
existenciasocial. Algunosautorescreenquela
adolescencia es un periodo critico, al ser una
etapapuente, detransicién hacialaedad adul -
ta. Conceptos como egocentrismo, necesidad
de autoafirmacion, experimentacion, salida a
mundo, y sustitucion parcial delos padres por
sus pares (la pandilla) serian rasgos caracte-
risticos de los mismos. La Tabla 1 resume los
aspectoscognitivo, afectivoy social, alavista
de las actual es concepciones de la psicologia
evolutivay la psicologia social.

La socializacién, proceso por el que €l

individuo se integra en el contexto social, es
un elemento también fundamental en esta
etapa. En lainteraccién entre el yo y la socie-
dad sedaunamutuainterdependencia, puesel
individuo asimila informacion del exterior
pero participa, a tiempo, de su entorno. Se
produce, en suma, una reciprocidad que se
expresa en la capacidad de responder a los
estimulos sociales que le circundan.

En muchos aspectos el deseo de hacer oir
su propiavoz, de afirmacion de su posicion, de
sentido criticoy participativo, se corresponde
poco con lo que actualmente le ofrece €l Siste-
ma educativo. La idea de «preguntarles a
ellos» o0 del «tienen cosas que decir», ha pro-
ducido importantes discusiones en el seno de
la comunidad escolar. El curriculumy los
reglamentos escolares no permiten hacer mi-
lagros. Laautonomia y afirmacién desuiden-
tidad son constantesqueprecisan ser expresa-
das (Aguaded, 1993). Aungue a veces no
resultafacil, de ahi que sean aspectos comple-
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jos de su personalidad. Puesto que se dan
grandes conflictos que dejan sin resolver mu-
chas de las contradicciones que encierran los
roles interiorizados. Chicos que establecen
con lamadre una

gio, peronotanto comodebiera. Y notanto por
€ellos como por el alejamiento de laescuela de
sus posiciones e intereses vitales. El resto
apenas se mantiene, como lo prueba una en-

cuesta con ado-

cercania afectiva
mayor que con €l
padre, pero en
cambio son «ma-
chistas», puestie-
nen el modelo de
éste como refe-
rente, dejandover
la contradiccién
gueencierraque-
rer y, a tiempo,
no querer pare-
cerse a él. Lalu-
cha interna es
evidente. Labus-
guedadeuncier-
to equilibrio en-
tre lo individual
y lo social, entre
su identidad y €l
entorno, dacomo
resultadouncom-
plejo proceso de «negociaci 6n».

Pues bien, e mismo gemplo de «tira'y
afloja» se ha puesto de relieve en larelacién
guelosadol escentesestablecen conlosmode-
los de losmedia, en labusquedade su propia
identidad. A travésde dicharelacion se puede
ver de qué modo los chicosy las chicas hacen
uso del material de la television para afirmar
su identidad, ya sea masculina o femenina,
estableciendo conflictivasy ambiguasrelacio-
nes con ella en la creacion de significados a
partir delalecturadelosmismos (Buckingham,
1993, 18). Los mecanismos afectivos, tan im-
portantes en este periodo, sus miedos e inde-
cisiones, deberian verse arropados, facilita-
dos, por lasdistintasinstituciones; cosaqueno
ocurre. Si exceptuamos a lafamilia, pese ano
ser facil su relacion con ella a esta edad, el
resto deja mucho que desear. Después de la
familia, la educacion mantiene algo de presti-

LO COGNITIVO

* Abstracciény pensamientoformal
« Construcciéndeteoriasy conceptosabstractos
« Elaboracion dehipétesis
« Sentidocritico

LO AFECTIVO

* Relacionesdeintimidad
« Emocionalidad compleja
» Cambiospsi co-af ectivosfundamentales
* Crisisdeidentidad
» Egocentrismo

LO SOCIAL

 Salidaal mundo

*Oposiciénalospadres
« Importanciaesencial delapandillay |osamigos
« Experimentaciénderoles
*Necesidaddeterritorio

Tablal. Caracteristicasdela per sonalidad adolescente

| escentesespario-
les, del afio 1993,
realizada por un
equipo encabeza-
dopor CalvoBue-
zas: la descon-
fianza de la poli-
tica abarcaa més
del 50%, e cua
no votaria a nin-
gun partido. Y
més del 44% no
cree en ninguna
institucion, desde
la Iglesia a Par-
lamento; los Uni-
COS que parecen
gozar de cierta
simpatia son los
liderespacifistas.
Lo demuestra el
gueentrelosper-
sonajes méas admirados, los cinco primeros
puestoslosocupanlaMadreTeresadeCalcuta
-que habia sido reciente premio de la Paz-,
Gandhi, Cervantes, Luther King y € Rey de
Espafia. Sin embargo en el dmbito privado,
son permisivosy tolerantes. De maneragqueno
es de extrafiar que € titular de un periédico
anteesteestudiofuerael de«L osadol escentes
espariol es son escépticosen lo publicoy libe-
rales en lo privado»; una frase-resumen muy
acertada.

2. Relacion de los adolescentes con la televi-
sion

En este estudio hay otrosresultadosinte-
resantes. Segun afirman los autores del mis-
mo, se produce entre los jOvenes de esta edad
una especi e de zapping ético: cogenloqueles
interesa de las instituciones clasicas, como la
familia, «y lo que no, o buscan en sus amigos
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y enlosmediosde comunicacién». Si observa-
mos los personajes-simbolo elegidos, vemos
que cuatro de €ellos eran en e momento de
realizarse esta encuesta -y algunos lo son-
persongjes rel evantes de las pantallas de tele-
visién; y el quinto, Cervantes, esestudiado en
el Bachillerato, por lo que resulta |6gico que
seamuy conocido. Y esqueesevidentequela
television juega un papel fundamental en la
socializacion, tanto en laadquisicién de infor-
macion como en la adopcion de modelos de
comportamiento. De este modo, no resulta
extrafio quel oschicosdehoy conozcan mésde
geografia e historia americanas que de sus
homélogas espafiolas. Saben
mucho mésde lahistoriaame-
ricana del siglo pasado, de la
Il Guerra Mundial o de Viet-
nam, que de nuestra Guerra
Civil odelahistoriaespariola,
tanto del siglo anterior como
de la mas reciente, porque,
entre otras cosas, losinforma-
tivos no estan entre sus pro-
gramas favoritos.

¢COmo se relacionan los
adolescentes con la televi-
sion?, ¢qué papel juegaen su
vida? Las respuestas a estas
preguntas no se pueden dar
desde la simple visién de los
efectos que produce o €l nu-
mero de horas que ven. Se
pensabaqueobteniendo datos
del consumo televisivo, del
tiempo de exposicion alapan-
talla (es significativa la pala-
braexposicion, porquesecom-
para ver television con expo-
nerse a los efectos del sol, por e emplo), era
suficiente. Después se vio la necesidad de
dirigirse hacia el concepto de uso, que denota
unaactitud més activay personal. Sin embar-
go, seguian pendientes |os interrogantes arri-
ba mencionadas. O estos otros: ¢qué placer
encuentran las audiencias en general, y los
jovenes en particular, en el uso de la televi-

Es evidente que la
television juega un
papel fundamental
en la socializacion,
tanto en la adquisi-
cion de informacion

como en la adop-
cion de modelos de

comportamiento.

De este modo, no
resulta extrano que

los chicos de hoy

conozcan mas de
geografia e historia
americanas que de
sus homologas
espafiolas.
|

sion?, o ¢quéinfluenciaejercesobresusvidas?
Lo que conduce areflexionar sobre larelacion
entre ésta y los adolescentes sin prejuicios,
donde cualquier dato, cuantitativo o cualitati-
VO, es importante. Ver television es la activi-
dad més frecuente, después de dormir y per-
manecer en el centro escolar, delosadol escen-
tes. El volumen de uso de medios de comuni-
cacion entrelosjévenes haaumentado fuerte-
mente. No es comparable la cantidad de con-
sumo televisivo del adolescente actual con el
de hace sdlo una década. Entre otras cosas
porque tampoco lo esla ofertatelevisiva, infi-
nitamente mas alta. En la citada encuesta de
Calvo Buezas y sus colegas
hay algunos datos de interés
sobre el consumo televisivo.
Enellosseobservaquesonlos
adolescentesdelasciudadesy
delasclasesbajas|osque por
término medio pasan mas
tiempo ante el televisor. No
cabedudade queel tiempode
dedicacidnesimportante, pese
aque con la edad, disminuye
algo, especialmente a partir
de los 16/17 afios. De cual-
quier modo, parecequelacan-
tidad detiempo superalos 200
minutosdiarios, entornoalas
tres horas y media. Pese a
tratarse de una encuesta que
no tenia como Unico objetivo
conocer loshébitosde consu-
mo televisivo, a grandes ras-
gos coincide con las conclu-
sionesdeotrosdatos publica-
dospor otrosorganismos(por
ejemplo: Fundesco). Tenden-
cias que se pueden tomar en un sentido orien-
tativo, teniendo siempre presente que descri-
bir o constatar algo no es explicarlo. Diversos
estudios ef ectuados en otros paises, especial -
mente americanos, establecen ciertas correla-
ciones entre ver television y otra serie de
variables. De algin modo confirman las con-
clusiones de | os datos esparioles (Tabla 2).
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El rendimiento escolar, las buenas rela-
cionesfamiliareso el estatus socioecondmico
parecen favorecer una disminucion de la ac-
tividad de ver television. Pero los datos men-

cionados en estos
estudioshay quete-
ner presente que se
refierensdloalava-
riable cantidad de
consumotelevisivo,
por lo que han de
ser tomados con
cierta prevencion.
Nada nos dicen so-
bre otras muchas

dad usando el material que los media les pro-
porcionan. Buckingam (1994) propone un «giro
copernicano» en lasinvestigaciones sobre me-
dios de comunicacion y jévenes: que en lugar
de ver aquéllos como

Correlacion positiva

*Bajonivel econémico
*Bajascalificaciones

»Mediacionparental desenfocada
Vertelevisionhastatarde

» Cantidad deaparatos

*Relacionfriapadres-hijos

Correlacidonnegativa

* Altonivel econémico

variables: calidad
(tipos de progra-
mas), comprensiéon,
atencion, persona-
lidad, valores, etc.
De cualquier modo,
una cuestion clave
es si este aumento
ha tenido una influencia pasivizadora en
nifiosy jévenes. Laopiniondelainvestigado-
raVon Feilitzen (1991) es justamente la con-
traria: se estaproduciendo en ellos unahiper-
actividad, una hiperestimulacion, unos de-
seos de experimentar continuamente sensa-
cionesnuevas, quelo que hacefaltapropiciar
esun aumento delapasividad y larelgjacion.
En una sociedad de multimedia y multiocio,
deritmo publicitario y de video-clips, afirma,
puede que «los arboles no nos dejen ver €l
bosgue». Y que la aparente pasividad al ver
televisién sea s6lo un espejismo.
Otroaspecto quepuedepreocupar esel de
la influencia sobre la creatividad y la imagi-
nacién. Cuestion ésta sobre laque lasinves-
tigaciones més serias se muestran en des-
acuerdo (Greenfield, 1985; Krasny-Brown,
1990; Buckingham, 1993). Cuando se ve
televisidnseretienen sobretodolosgestos, las
acciones, los movimientos, mientras que des-
pués de escuchar se retiene sobre todo €l
didlogo. Son esferas distintas. Y |los nifios y
jovenes han dado muestras de gran creativi-

» Familiaspequefias

« Calificacionesescol aresaltas
* Mediaciénparental restrictiva
« Nivel educativodelospadres
* Relacion célidapadres-hijos

Tabla2. Correlacionesentrecantidadtelevision
yotrasvariables

caucedevalorescon-
servadoresdelaideo-
logiadominante, sean
vistos como fuente
simbdlicade uso para
crear sentido a partir
deellos, puesofrecen
un material amplio
para la experimenta
cion, con identidades
sociales alternativas,
por lo que no deben
ser vistos s6lo como
modos de fantasia y
evasion.

En resumen, se
puededecir queacon-
secuencia de la gran
demanda y la gran tensién, tanto cognitiva
como emocional, que padecen los adol escen-
tes, latelevisiény losmediosen general sonun
recurso de gran importancia para encauzar
esas exigencias. La comunicacion es muy im-
portante para los jovenes. Y si a ello unimos
las oportunidades de acceso que tienen a los
medios, esincuestionable el valor quetieneen
sus vidas. Las relaciones del joven con la
television tienen lugar en el marco de lasrela-
ciones sociales, en una cadena de espacios
socio-ecol 6gicos interrelacionados: se ve en
casa, solo o con la familia, con amigos, en la
escuela, pero también se hablade ella, sirvien-
do de base relacional o pretexto comunicativo
personal.

3. Los contenidos preferidos

¢Cudles son los contenidos preferidos por
losadol escentes? Diversosestudioshan confir-
mado que los adolescentes constituyen una
audiencia en si (Rosengren y Windhal, 1989;
Buckingham, 1993; Von Feilitzen, 1991); y
entre ellos existiria un amplio marco de prefe-
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renciasy gustos, con diferenciasintragrupal es
debidas a factores como el sexo -quiza el més
sefialado-, laposicién social, factores cultura-
les y de conocimiento, valores ideoldgicos u
otros. Enlineasgeneralespre-
fieren, en primer lugar la fic-
cién, despuéslosanunciosy,
por ultimo, los hechos. La
television destaca por su ca-
récter narrativo, contar his-
torias, y por ser un gran vehi-
culo para transmitir sensa-
ciones y emociones (Ferrés,
1995), y esto es, ademas, lo
gue masenganchaalosjéve-
nes, por lo que en cuestion de
tipos de programas, losrelati-
vos ainformacién, reportajes
y documentales, son los me-
nos atractivos para ellos. Un
dato importante, porque los
diferenciadelosadultosy los
profesores: 10 que éstos qui-
sieran que vierany lo que en
verdad ven son dos cosas distintas.

Laficcién se puede clasificar: @) seguin su
formato (peliculasy series), y b) por suconte-
nido (dramas, comedias y combinaciones de
ellas). A su vez, dentro de las peliculas se
distingue entre losfilmes propiamente dichos
(cine) y los telefilmes (peliculas para televi-
sién). Y en las series entre series como tal y
seriales (Fiske, 1987, 215). La serie es un
conjunto sucesivo decapitul oscon elementos
comunes, constantes, como | os protagonistas
olosescenarios, pero con historiasdiferentes.
Los seriales, en cambio, poseen una mayor
continuidad, pues se trata de una historia
narrada por capitulos, secuenciados entre si
(lastelenovelas son seriales). En cuanto alos
contenidos, €l drama pone en evidencia los
temas clésicos de héroe/heroina, etc. Sin em-
bargo, loshay de muy distintotipo: aventuras,
western, terror, ciencia ficcion, policiacas,
suspense, bélicas. Dejando a margen losdra-
mas de tipo psicoldgico o de suspense (Mas
realistas y «femeninos» en su audiencia), en

Los chicos y las
chicas hacen uso del
material de la tele-
vision para afirmar
su identidad, ya sea
masculina o femeni-

na, estableciendo
conflictivas y ambi-
guas relaciones con
ella en la creacion
de significados a
partir de la lectura
de los mismos.

general la accidén es un género masculino,
caracterizado por ser ésta omnipresente, por
sumenor didlogo y porque su violenciatiende
a ser fisica, y casi siempre fuera del entorno
doméstico. Parareferirsealas
comediasentel evisiénsesue-
le hablar de soap opera o sit-
coms (comedias de situacién,
a estilodeFarmaciadeguar-
dia). Sus caracteristicas son:
historias basadas en relacio-
nes personales y familiares,
desvelamiento de las intimi-
dades delos personajes, mul-
tiples historias, importancia
fundamental de los didogos,
especulacion sobre el desa-
rrollo argumental futuro, es-
cenarios comunes, conflic-
tividad domésticay violencia
mas psicolégica que fisica
(Buckingham, 1987).

Segun los resultados de
diversasentrevistaspersona-
les con chicos y chicas de 14 a 17 afios de
Malagay Madrid, en los primeros meses del
afo en curso, sus diez programas preferidos
son: Farmacia de guardia, Padres forzosos,
Cosas de casa, Hermanos de leche, Quién da
la vez, Canguros, Salvados por la campana,
Los Simpsons, Pepa y Pepe y peliculas en
general (de accion, los chicos, y romanticas,
las chicas). Los datos son bastantes el ocuen-
tes; confirman laideade que, asi como en cine
todaviasigueninclinados hacialos productos
norteamericanos (salvo excepciones), no ocu-
rre lo mismo con las series; son las espafiolas
las més vistas, preferencias que son también
compartidas por la audiencia adulta en gene-
ral, confirmando una tendencia comdn en
Europa: que las series y seriales autéctonas
son preferidasalas americanas (Vilches, 1991,
Richeri, 1994). Cabe preguntarse por qué no
haocurrido con el cinelo quecon lasseries. Y
|as respuestas son varias, pero en general se
atribuye el problema a la carencia de una
industria cinematogréafica europea solida
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(Richeri, 1994). Por otro lado, no es facil
modificar los gustos de la audiencia. Y la
juvenil hacrecido en unaatmésferatelevisiva
americana. Por €ello ciertas series de ese pais
siguen siendo muy vistas.

Si se toma una serie como Farmacia de
guardia se ve que | os protagonistas son una
familia -en otras series son un grupo de ami-
gos- alaque le ocurre distintos eventos con
distintas personas en un mismo escenario. Es
fundamental € tono de desparpajo, humor e
ironiaen el trato de los problemas, no exento
deaportacionesimaginativas. Perolosautores
han sabido tener en cuenta algo esencial: que
para atraer a los jovenes hay que «hacerles
salir» en lapantalla, que sean
dealgiin modo protagonistas.
Como todo buen producto,

pandilla de amigos, en el otro. No se puede
olvidar quealosjoveneslesgustaver tratados
sus problemas e intereses en la pantalla. No
hay duda de que Salvados por |la campanano
seria tan vista por ellos si los protagonistas
fueran un grupo de adultos.

De estas entrevistas con adol escentes se
desprendeungraninterés,independientemente
del sexo, por temas de miedo, terror, suspense
y similares. Coincide con los resultados de
investigacionesef ectuadas por autores alema-
nes como Aufenanger (1990) o Bachmair y
Charlton (1990). Es un tipo de cine que posee
un gran magnetismo paraellos; esposible que
seadebido alas propias caracteristicas de los
adol escentes. Susdificultades
y contradiccionesinternaspue-
den encontrar un cauce de ex-

esté pensado para dirigirse a
publicos amplios, porque la
audiencia es el verdadero

leivmotiv de las cadenas. No
es de extrafar su éxito con
estos ingredientes, siempre,
claroes, quesetengael «coci-
nero» apropiado, como tam-

biénesel caso. TOmese ahora
una serie americana como

Salvados por lacampana, en
ella se aprecia que los prota-
gonistas son una grupo de
chicosquepasanpordiversos
apuros y complicaciones -€l
conflicto no puedefaltar- que
terminan por resolverse, pues
d final felizespreferido aes-
taedad (algo que los produc-
tores deben tener en cuenta).

El género de Infor-
macion no esta
entre los contenidos
preferidos por los
adolescentes. Sin
embargo, cuando
entre los temas
tratados por ellos se
hallan cuestiones y
problemas de su
interés, tienen aco-
gida. No se puede
olvidar que a los
jévenes les gusta ver
tratados sus proble-
mas e intereses en la
pantalla.

presiony resol ucién, de modo
proyectivo, enestetipodecon-
tenidos. Dentrodel génerodra-
maticosondelasqueponenen
juego unamayor cargade sus-
pense emocional.

Por lo querespectaaotros
tipos de programas, aparecen
citadosenlugarespreferentes,
aungue no estén entrelosdiez
primeros, CifrasyletrasyLin-
go. Ambosprogramaslesgus-
tan bastante. Se puede obser-
var que su emision coincide
con informativos nacionales
de gran audiencia. Ellos pre-
fieren, en cambio, ver estos
programas antes que las noti-
cias. Como género, los con-
cursosno sonmuy seguidos, al

Lasfasesdelatramaargumen-  m—

tal coinciden con las de cual-

quier relato, sea del contenido que sea. Ten-
sién que vaaumentando, conflicto, dificultad,
mas 0 menos complicada, y desenlace con
final sabido. Si secomparan ambasseriesseve
gue la variacion esencial, aparte de ser una
espariolay otraamericana, esquelos protago-
nistas son una familia, en un caso, y una

menoslosqueconsideranadul-
tos. El tipo de concurso como
La ruleta de la fortuna o Cémo lo veis, por
citar algunos, no son para ellos de interés.
Puede llamar la atencién que Cifrasy letras o
Lingo, les guste, ya que en cierto modo ni €l
formato esdelos mésdivertidos, ni esun gran
show televisivoy suscontenidos masparecen
unaprolongaciéndelaactividadescolar. Apar-
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te de que en ambos los protagonistas son
jovenes, con lo que autométicamente sesitdan
en una relacion més cercana a ellos, a su
mundo, es posible que lacompetencia, € reto
gue implica superar unadificultad, equivalen-
tealosconflictosenlaficcion, gjerzaunagran
atraccién. Afadiendo, ademas, que en si, per-
miten aportar, participando desde casa, una
dimension persona a programa.

El género delnformacion, constituido por
los noticiarios, reportagjes, documentales, he-
chos de actualidad y semejantes, no esta, en
lineas generales, entre los contenidos preferi-
dospor losadol escentes. Sinembargo, cuando
entre los temas tratados por ellos se hallan
cuestiones y problemas de su interés, tienen
acogida. Puntualmente, este tipo de progra-
mas, lo mismo que los debates, lostalk-show
(Mas que palabras, por ejemplo) y los divul-
gativos (Luz Roja, por ejemplo) pueden con-
gregar alos jévenes alrededor. Es fundamen-
tal quesientan quesedirigenaellos y que se
enteren de su existencia. No se debe descartar
a prioriqueestetipodeprogramassean seguli-
dospor losadol escentes, perohadehacerseen
unas condiciones que ellos | os sientan cerca-
nos. Otracosaessi alas cadenas, que lo que
buscan es ampliar su base de audiencia, les
interesa dirigirse de modo preferente a un
colectivo de publico que no es tan amplio en
términos de cantidad. Por otro lado, teniendo
en cuentalos horarios tampoco es tan grande
el margen de maniobra para este tipo de pro-
gramas. Y esqueescasean|osquedeverdad se
dirigen a ellos. El planteamiento de las cade-
nas es que cada noche hay millones de espec-

tadores tras las pantallas, y 1o que hay que
hacer es atraer a la mayor cantidad posible,
con lo que dirigirse a un tipo especifico de
espectador, recorta su abanico de publico po-
tencial. Demasiado riesgo. Y si hay que pro-
gramar algo dirigido a ellos, la ficcion garan-
tizamésaudienciadejévenes quelosinforma-
tivos o los temas de actualidad, aun tratando
temas de su interés.

Julian Pindado es profesor de Bachille-
rato en Mélaga y doctorando en

la temética de las influencias del medio
televisivo en la adolescencia.
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