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La Universidad Abierta de Cataluiia:
ensenar y aprender sin distancias

UniversitatObertade Catalunya
Barcelona

La ensefianza universitaria a distancia se considera desde hace afios en toda
Europa como la respuesta educativa mas eficaz ante las necesidades crecientes y
cambiantes de una sociedad cada vez més diversificada en edad, actividad, lugar de
residencia y situacion personal. Esta nueva respuesta educativa se basa en una
ensefianza abierta y flexible, capaz de facilitar el acceso a la formacion universitaria.
Hace tres cursos que comenzd a funcionar la Universitat Oberta de Catalunya, un
proyecto que se ha convertido rapidamente en unarealidad: durante el curso 1997-98,
cuatro mil estudiantes segiin |os diferentes estudios de su oferta universitaria.

1. ;QuéeslaUniversitat Oberta (UOC)?

LaUniversitat Oberta de Catalunyaesun
nuevo concepto de Universidad orientado a
of recer ensefianzas no presencialesde lamaxi-
ma calidad docente mediante la aplicacién de
sistemaspedagdégicosinnovadoresy el usode
tecnologias multimedia e interactivas. La Uni-
versitat Oberta de Catalunya desarrolla una
of erta propia de ensefianza superior a distan-
cia en Catalufia, enraizada en su realidad
cultural, social y lingistica, y entroncadacon
sus necesidades industriales, comerciales, ar-
tisticasy de servicios.

Estaférmulade ensefianzase dirigeauna
sociedad muy diversificadaenlo queserefiere
aedad, actividad, lugar de residenciay situa-
cion personal; de manera que la ensefianza
gue ofrece se adaptaal ritmoy alas necesida-
des de cada estudiante en lo referente a sus

exigencias personales de formacion. Por ello
se dirige atodos aquell os ciudadanos que no
han podido cursar estudios universitarios de-
bido alas barreras del tiempo o el espacio.

2. LaLey dereconocimiento de la UOC

El Parlamento de Catalufia aprobd por
unanimidad € 29 de marzo de 1995 la Ley de
reconocimiento de la UOC (Ley 3/1995, del 6
de abril), que establece las normas necesarias
para su funcionamiento, su control parlamen-
tario y la oferta de titulaciones. Se establecen
asi |os mecanismos que se prevén paraejercer
un control publico sobre las actividades de la
Universidad, entrelos cual es destacan el con-
trol parlamentario, la ratificacién del nombra-
miento del rector por el Consell Executiu, y la
creacion de unared de centros comarcales de
apoyo paralosestudiantes.
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Seguin establecelal ey, lafinanciacién de
laUniversitat Oberta provendra de la subven-
cion fijadaanualmente a cargo del presupues-
to delaGeneralitat de Catalunya, de las matri-
culasdelos estudiantes; el mismo importeque

4. Un moddo didéctico innovador: € campus
virtual

Una de las caracteristicas de todas las
Universidades presenciales eslaexistenciade
un campus o espacio fisico donde se concen-

el del resto de las Universida-
despublicascatalanasy delas
donacionesy aportacionesde
terceras personaseinstitucio-
nes.

3. ¢,Como se estudia en la
uoC?

La metodologia usada en
laUOC implica que todos los
miembros de la comunidad
académica, estudiantesy pro-
fesores, dispongan de un or-
denador conectado mediante
red telefonica a denominado
«campus virtual de la UOC».

L osestudiantes, desdesu
domicilio, conlaayudade ma-
teriales didécticos multimedia,
siguen el proceso de aprendi-
zaje, guiados y estimulados
por sututory susconsultores.
A cualquier hora del diao de
lanoche, pueden intercambiar

El campus virtual es
el conjunto de fun-
ciones que hacen
posible la interaccién
entre los colectivos
que componen la
Universidad (estu-
diantes, profesores y
personal de gestion),
y también entre los
miembros de cada
uno de estos colecti-
VoS, sin necesidad de
coincidir ni en el
espacio ni en el
tiempo.

tran los edificios y los servi-
Cios que necesita la comuni-
dad universitaria, desde espa-
cios de encuentro hasta bi-
bliotecas. Con el fin de garan-
tizar este espacio de convi-
vencia y relacion, la Univer-
sitat Oberta de Catalunya ha
creado el concepto decampus
virtual. El campus virtual es
el conjunto de funciones que
hacen posible la interaccion
entre |os colectivos que com-
ponen la Universidad (estu-
diantes, profesoresy personal
de gestion), y también entre
los miembros de cada uno de
estos colectivos, sin necesi-
dad de coincidir ni en el espa-
cio ni en € tiempo.

LaUOC haacordado con
Telefonica una cuota de co-
nexion y un abono mensual a
laRDSI (Red digital de servi-

mensaj escon suscomparieros

0 con sus profesores para compartir experien-
cias, pedir aclaraciones o hacer sugerenciasy
participar en la actividad académica, cultural
o socia de la Universidad.

Dos fines de semana por semestre, de
forma descentralizada, se organizan encuen-
trospresencial es, unodepresentaciénal princi-
pio, y otro de sintesis al final para conocerse
personalmente, aclarar dudas e intercambiar
informacion, y también para participar en
actividades culturales o ludicas organizadas
para la ocasion. Con €l fin de ofrecer una
atencién més directa y personalizada a sus
estudiantes, la UOC dispone de una red de
centros de apoyo, extendida por toda Catal u-
fia, que organiza actividades y otros actos
culturales de extension universitaria.

cios integrados) con un des-
cuento importante para los estudiantes y los
profesores. De esta forma, se ha querido fo-
mentar que | os estudiantes contraten un acce-
so béasico RDSI yaquelavelocidad con laque
transmite triplica la del médem, la calidad del
enlace es superior y el tiempo de conexién se
minimiza. EI campus virtual se configura
técnicamente como una intranet asociada a
una base de datos. Esta intranet es accesible
por medio de diversas redes de comunicacio-
nes (red telefonicabasica, red digital de servi-
cios integrados RDSI, Infovia, Anillo Cienti-
fico, Internet) y permite la intercomunicacion
f&cil entre todos los miembros de la comuni-
daduniversitaria, asi comoladeéstoscontodo
e amplio mundo exterior.
Como caracteristicas distintivas del cam-
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pusvirtual encontramos laintegracion detres
elementos: €l correo electrénico, las bases de
datos relacionales y las paginas HTML de
informacién. El campusestaconfigurado como
unaintranet, es decir, unared de uso privado
gue utiliza los instrumentos funcionales y de
navegacion de Internet. El ordenador que los
estudiantes han de tener tan sdlo necesita el
navegador «Netscape 3.0», proporcionado por
laUOC, paraacceder alosdiferentes espacios
de docencia, informacion o debate.

El campus virtual de la UOC recibi6 €
pasado enero el premio Bangemann Challenge
gue la Unién Europea concede a los mejores
proyectostel emati coseuropeos.

5. Losmaterialesdidécticos
Para estimular y facilitar el trabajo perso-
nal que el estudiante realiza esencialmente en
su casa, se han creadolosmédul osdidécticos,
guesonlasunidadesbasicasquedesarrollany
guian el aprendizaje de una parte concreta y
coherente de una asignatura.
Cada asignatura tiene un
nimero determinado de mo-
dulos, que responden a los
grandes nucleos o centros de
interés de la materia que los
estudiantes han de completar
para conseguir los objetivos
docentes. Estos materialesin-
corporan los correspondien-
tesglosarios, bibliografia, gjer-
ciciosdeautoevaluaciony eva-
luacion continuada, etc., nece-
sarios parafacilitar sutareade
aprendizaje. Asimismo, se

A cualquier hora del
dia o de la noche,
pueden intercambiar
mensajes con sus
comparieros o con
sus profesores para
compartir experien-
cias, pedir aclaracio-
nes o hacer sugeren-
cias, y participar en

soportevideo, audioy paginasweb. Frutodela
investigacion y desarrollo efectuados por la
UOC en el campo de las nuevas tecnologias,
actualmente se esta desarrollando y experi-
mentando con nuevos einnovadorestipos de
materiales didacticos:

Materiales digitalizados Setratabasica-
mente de una modificacién del soporte en el
gue sefacilitan los materiales de aprendizaje a
los estudiantes. La informacion digitalizada,
yasea ésta en memoriacentral o en CD-ROM,
abrenuevasposibilidadesquehacenmésatrac-
tiva la interaccién entre el estudiante y los
materiales, incorpora elementos formales méas
motivadores y posibilita a los estudiantes la
manipulacién y personalizacion de sus pro-
pios materiales.

Materiales multimedia: Se trata de un
nuevo concepto de materiales de aprendizaje
gue rompen la secuencialidad del libro, y
suponen unalégica diferente tanto en su ela-
boracién como en su uso; ésta es la ldgica
propiadelos productos multi-
media que incorporan y com-
binan laimagen, el sonidoy €l
texto, y posibilitan a maximo
la interactividad y el segui-
miento de itinerarios diferen-
ciados. Se trata de materiales
gue a mismo tiempo propor-
cionan informacién al estu-
diante, lo orientan hacia la
busguedadeotrasfuentesylo
ayudan a tomar decisiones.
Normalmente utilizan técni-
casdehipertextoy deconexién
con otras redes de informa-

ofrecen materiales comple- la actividad acadé- cion.

mentarios delecturao consul- mica, cultural o

ta . 6. Los centros de apoyo
SO_C'aI 0_'9 la Para garantizar una aten-

5.1. Materiales didacticos: Universidad. cién mas personalizada a sus

evolucion y desarrollo

El soporte papel es en la
actualidad el medio mas usual de los materia-
les de la UOC, si bien hay una cantidad
importante de material complementario en

estudiantes, la UOC dispone
deunareddecentrosdeapoyo
extendida por todo € territorio de Catalunya.
Los centros de apoyo, entendidos también
como centros de serviciosy recursos, respon-
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den a la voluntad de la UOC de hacerse
accesible por toda Catalunya, acercandose a
las instituciones locales y a la sociedad en
general, facilitando asi la llegada de sugeren-
cias, demandas o necesidades. En estos cen-
tros, losestudiantesdelaUOC puedenrealizar
gestiones académicas, tramites administrati-
VOS, reunionescon estudianteso profesores, y

asistir a conferencias, seminarios 0 mesas
redondas. Estoscentrostambién estan equipa-
doscon saladeordenadoresy biblioteca, don-
de pueden consultarse todos los materiales
didéacticos editados por la UOC, asi como la
bibliografia recomendada para cada uno de
sus estudios. En estos centros también se en-
cuentra todo el equipo informatico necesario
para conectarse y trabajar con el campus vir-
tual. Loscentrosdeapoyoseiraninstalandode
forma progresiva en las 41 comarcas catala-
nas.

7. La organizacion docente

El profesorado delaUOC hadefacilitar el
aprendizaje, actuando como mediador entre
los estudiantes y los diferentes materiales
didacticos, en el contexto del campus virtual.
Su actuacion sedefineentérminosdeestimulo
y guia de la participacion activa de los estu-
diantesen laconstruccién de sus conocimien-
tos, permitiendo, al mismo tiempo, que €l
proceso deensefianzaseaj usteasusdiferentes
ritmos y posibilidades. Con tal de conseguir
|osobjetivosexpuestos, el cuerpodocentedela
UOC cuentacon profesorado propio, con dedi-
cacion exclusiva en esta Universidad, y con
personal docente colaborador, formado por
personas de prestigio en su campo, proceden-
tes del mundo profesional o del colectivo
universitario, que gjercen lastareas de guiar a
losestudiantesy dehacer el seguimientodesus
estudios, yaseacomo tutores o consultores.

8. El profesorado propio
El profesorado propio de la UOC es €l

responsabl e, enlosaspectosacadémicos, dela
organizacion y el funcionamiento de una o
diversas éreas de contenido y, especialmente,
de las funciones de coordinacion con otros
profesores—consultoresotutores—, del disefio
y desarrollo de materiales didacticos y de las
tareas de evaluacion final de los estudiantes.

Este profesorado desarrolla tareas de in-
vestigacién de acuerdo con su campo de espe-
cializacion académicay participaen lainves
tigacion delasmetodol ogiasy técnicasaplica-
das a la ensefianza no presencial.

8.1. Profesores tutores

Tienen como mision acompafiar y orien-
tar a estudiante desde el momento en que
ingresaen laUniversidad hastaque acabasus
estudios. El tutor sigue el expediente del estu-
diantey se convierte en su interlocutor princi-
pal paratodo agquello que éste desee en rela-
cion a la UOC y que no se circunscriba al
ambito de una asignatura concreta.

8.2. Profesores consultores

Su mision es guiar el proceso de aprendi-
zaje del estudiante en cadaunadelas materias
quecurse, corrigiendolosejerciciosy lasprue-
bas, solucionando las dudas y las preguntas
gue puedan surgir sobre lamateriaquetratala
asignatura.

9. Losestudiantes

La primera promocion de cada carrera de
la UOC esta formada por un grupo piloto de
unas 100 personas. De todos los que solicitan
su admisién, la UOC selecciona una muestra,
alaque se hardun seguimiento decercacon el
fin de adecuar el material docentey lacorrecta
atencion a los estudiantes de las siguientes
promociones.

Como caracteristicasdel osestudiantesde
la UOC, destacan que tres de cada cuatro
tienen entre 25 y 40 afios, nueve de cada diez
trabajan y cuatro de cada diez tienen hijos.

dabo, 39-43.

La Universitat Oberta de Catalunyatiene su sede social en Barcelona, enla Avda. Tibi-




